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Bo.jgl VU CQNG HOA XA HgI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Trl do - IISnh Phric

CHUONG TRiNH

BOr DLfONG LANH EAo, QUAN lf cAr vU vA TIICTNG Er'roNG

(Ban hdnh kdm theo Quyat dinh ta 6tf tQp-nwV ngdv lSthdng / ndm 2014

cila B0 tradng Bq N)i vU)

r. D6r rrIgNG BOI D{IONG

- C6n bQ 15nh dpo, qu6n l1i c6p vu vir tuong duong;

- Ngu6n quy hopch crin bQ 15nh dpo, quAn ly c:i;a chc chirc danh tr6n'

rr.MUC TI0U, YtU CAU eOr DU0NG

1. Mgc ti6u chung

eOi auOng nhdm cAp nh4t, nAng cao ki5n thric, k! ndng 15nh d4o' qu6n l1f

g6p phdn ,tang luo n6ng iuc thuc tiEn ddp img y6u cdu, nhiQm vp tham muu'

[,r'ao fy, AlAuiantr, thuc thi c6ng 4r cria ldnh d4o, qu6n 1i c6p vr1 vir tucrng

ducrng.

2. Mgc ti6u cg th6

a) Ki6n thric:

Cdp nhQt, ndng cao ki6n thric cdn thliit 
"e 

tarrt' d4o' qu6n U hiQn dqi theo

hu6ng xt lj c6 hiQu"que nhtug v6n d€ thuc tiSn cho 15nh d4o, qu6n lj c6p vu vir

,o*f do*g d6 hodn thdnh t6t chric tr6ch dugc giao, c6 kh6 ning dinh huong vd

tim ki0m ci gieiph6p hoan thiQn c6ng viQc cta tO chfc'

b) K! ndng:

Rdn luyQn nhimg k! ndng cAn tniet dC thuc hiQn vai trd tham muu hoqch

.dinhchinhs6chtronglinhvgcphptr6ch,t6chricthlrcthic6cchinhs6chd6vdr
qu6n 1i nQi b0 dcm vi''

c) rn6iaQ, hanh vi:

phrit tri€n ban linh chinh tri, pham ch6t vd th6i dQ, hdnh vi cira ngudi 15nh

dpo d6 c6 thO huy d6.ng dugc srlc m4nh cria c6c c6n bQ' c6ng chuc du6i quyAn vA

md rQng q.r* tg nqfi ta., phdi hqp nhim thgc hiQn t6t nh6t c6c clrric ndng'

nhiQm vu duoc giao.
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3. YOu cAu

a; O5i vOi vi6c bi0n soan chuong trinh, tdi liQu:
':- Cdc chuy6n de phii dugc bi6n soqn theo hu6ng md d6 gi6ng vi6n c{p

nhdt, cung c6p cho hgc vi6n nhfrng nQi dung, kir5n thirc m6i tu vdn b6Ln quy

ph4m ph6p luAt ho5c'c6c quy dinh cu th6 cta ngdLnh, linh vgc quin'ly phir hqp

vdi thoi di6m bdi du0ng;

- NQi dung cric chuy6n dA duqc x6c dinh, lua chon tr6n co sd drip img nhu
).^

cdu c6ng vi6c cua ldnh d4o, quan 1y c6p vu vir tuorig ducrng, th6 hign sq kh5c

biQt vA tinh ch6t so v6i nQi dung cira c6c chuong trinh b6i dudng theo ngpch

hi6n hdnh;

- Cap nhat ki6n thuc vC cric th6ch thric ddt ra trong quin l1i nhd nudc d cric

bQ, ngdnh girip cho 15nh dao, qu6n lf c6p vu vri tucrng ducrng trong vi6c tham
,l : ,

muu, dC xudt c6c chinh s6ch & tdm vi mO cria ngdnh, linh vuc;

- TAp trung cht yt5u vdo viQc rdn tQp vd phrit tri6n c6c k! ndng 16nh d4o,

quAn lf cAn thi5t cira ldnh dpo, qu6n ly c6p vu vir tuong duong;

- B6o d6m tinh hi6n dpi cira n6i dung chuong trinh trong di6u ki6n h6i
).

ntrAp vd todn c6u ho6, phi hqp v6i xu th6 ph6t tri6n khoa hoc vC qu6n lj hdnh

chinh khu vuc c6ng vir hgp t6c qu6c t6.
)

- -x. ,-l .'- M6i chuy6n d€ d6u c6 cAu h6i th6Lo lupn hoflc bdi t4p tinh hu6ng thr,rc

hiQn tr€n lcrp tuy theo n6i dung timg chuy€n d€ vd c6 danh muc tdri li$u tham

khdo.

b) EOi vdi gi6ng d4y:

- Giang dqy dugc thlrc hiQn theo phuong ph6p tich cgc, t6y nguoi hgc lirm

trung t6m. Giirng vi0n chi truydn d4t vla du vA kitSn thrlc ly iuQn; chri trgng d[t
c6c c6u h6i gqi md cho hgc vi6n ph6t bi6u, thdro 1u6n; bi6t t6ng hqp vAn d6, ph6t

tri6n khd ndng tu duy vd phrit huy kinh nghiCm thgc ti6n cria hoc vi6n d6 ph6t
.l .,.

trien bai glang;

- Trong c6c cu6c th6o lu4n nh6m tr€n lop, gi6ng viOn d6ng vai tro hu6ng
,i , ,-l , , ,

dan, ggi y dd phrit huy kinh nghiCm thuc tC vir khir ndng giAi,quy6t v6n d0 cua tAt

cfi c6c hgc vi6n; dinh hu6ng vd ki6m so6t dC nQi dung th6o lu6n biim s6t muc

ti6u hgc t4p dd dugc x6c dinh;
^;,- D6i voi vi6c giang day cdc chuydn d0 k! ndng: cAn,tdng cudng th6o lu{n

vd gi6i quy5ttinh huiing d6 hgc vi6n ctng trao d6i, tham gia gi6i qrry6t t.C., 1op.
. 

-,t.c) uol vor hoc vlen:

I



- Hitiu r5 vi tri, chric tr6ch, nhiQm vg vd nhirng y6u cAu cin c6 dOi vOi

c6ng chtc git cucrng vi 16nh dpo, quan lj c6p vp vd tuong duong;

- Nh{n thric dugc c6c thrlch thirc dang d[t ra cria nAn hdnh chinh nhd
i , , ,.1 " -;nuoc, ydu cdu phrit tri6n crla dAt nuoc tr€n cdc linh vuc vd c6 tu duy chi6n lugc,

khA ndng vpn dUng, t6 chric tri6n khai ho4t dQng qu6n 1y b6o ddLm hi6u luc, hiQu

qud dtii v6i ngdnh, linh vuc; c6 kh6 ndng chri tri, dd xu6t, xAy dpg phuong

hu6ng ph6t tri6n vd crlc chinh s6ch thuQc ngdnh, linh vgc phu tr6ch;

-. r- Ti€p cQn duoc c6c k! n6ng quan 1j khoa hoc, hinh thenh co sd d6 thqc

hiQn k! ndng ndy trong thuc t6 c6ng viQc hang ngdy;

- C6 kha ndng sri dung dAy dir, hipu quhcdc c6ng cu quin 1;i vd c6c ngudn

lqc cira ngdnh, linh vuc, dia phuong d6 phpc vu c6c muc ti6u d{t ra.

d) E6i v6i viQc chu6n bi vd trinh bdy chuyCn dA b6o c6o:

- Chuy6n dA b6o c6o ph6i du-o. c chuAn bi pht hqp voi dtSi tugng ld ldnh

d4o. quan l1i c6p vu vd tuong ducrng; ngi dung chuy€n dC phai gin vdi tinh hinh

thr,rc t6 cta ngdnh, linh vuc theo d6i tuqng hqc viOn;

- 86o c6o chuy6n d€ phei dugc thii5t k6 vd trinh biry theo hinh thr?c tqa

dirm, c6 phAn trinh briy chung, phAn trao AOi - tnao luAn, phdn t6m tht, t6t lu4n

n6i dung vir rut ra nhfing bdi hqc kinh nghi6m.

4. D{nh gii hgc tflp

- EAnh gi6y thirc hgc tQp cua hoc vi6n theo quy ch5 hoc tdp ctia co s0 ddo

tao, b6i dudng th6ng qua th6i d0 tham gia vdo qu6 trinh hqc tap, th6o 1u6n, trao
-,1 .
do1 tren lop cua noc vlen.

- D6nh giri chung kiit qu6 cho todn Chuong trinh th6ng qua vi6t de an cuOi

khoa cua hoc vi6n. chim theo mric d6 d4t hoac khong dpt. Hoc vi6n ndLo khdng

d?t thi vi6t 1ai dA 6n. Sau khi vitit vd ch6m 14i dA rin, nt5u kh6ng dat thi hoc vi6n

khdng dugc c6p chimg chi.

5. Phucrng phSp b6i du0ng

Su dUng crlc phucrng phrip gi6ng day tich cgc., 16y ngudi hqc lirm trung

t6m, ph6t huy tinh chri dQng tham gia cria hoc vi6n. Crlc phucrng ph6p duoc 6p

dung:

- BAi tap tinh huong;

- D6ng vai;

- Chuy6n gia;

- Th6o luQn nh6m tAp trung;

M5i chuydn dd cAn h;a chgn phuong phrip cho phn hqp.
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rrr. THor GrAN vA cAu rnuc cHUoNG rnixn

1. Thni gian
_;
Tdng thoi gian b6i dudng todn bQ chuong trinh ld 3 tu6n (15 ngriy lAm

viQc), v6i t6ng thoi lugng ld 120 i6t. Trong d6:

- Ki6n thi.rc chung :20 l;r6t '

- K! ndng tham muu vdL qu6n lf di6u hdnh :72 t16t

- Nghi6n crlu thr,rc t6 vd vi5t dA 6n :24 ti€t

- Khai giAng, b5 ginng vd ph6t chimg chi : 04 ti6t

*,a.Edi yoi c6ng chuc thuQc ngu6n quy ho4ch crin b0 lSnh d4o, qurin lj cdp

vu vd tuong duong phdi hoc todn bQ nQi dung quy dinh crla chuong trinh. D6i

v6i cOng chtc 15nh dao, qu6n iy c6p vr; vir tucrng duong c6 th6 1ua chgn ndi

dung hgc cho phir hqp, nhmg ph6i d6m. b6o it nhAt 213 thiri luqng quy dinh

cira chuong trinh.

2. C6u trrlc

Chucrng trinh ducvc c6u truc thanh 3 phin, g6m:

Phin I: Ki6n thirc chung

Phin II: K! n6ng tham muu vd qu6n ly diAu hdnh

Phin III: Nghi6n ciru thgc t6, viiSt AC 6n cu6i kh6a

Bdng phdn bb nQi tlung vd thdi gian cfia chwong trinh

STT Chuy6n tI6, ho4t tlQng

SO tii6t

Lir.
thuy6t

Th6o
lu{n, thrlc

hirnh
T6ng

A
so

Phin I. Ki6n thric chung t2 8 20

1

Ldnh d4o, qudn 1y aAp vq vdtuong

duong tror€ ciri c6ch hiLnh chinh d c5c

b6, ngdnh

04 04 08

2 PhAm ch6t vd phopg c6ch lSnh d4o, quirn

ly ciip vu vd tuong duong
04 04 08

3 Chuv6n dd bdo cao:'
f6t qua ph6t tri6n kinh td - xa hOi Viet

04 04
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Nam trong qu6 trinh c6ng nghiCp h6a,
hien dai h6a vdL hQi nnap qu6c tO hiQn

nay; dpc di6m, y6u cdu ph6t tri6n linh
vgc qu6n li vd tr6ch nhiQm cira c5c bQ,

ngdnh.

Pnnn if. Ki ning tham muu vir quin
Iy tli6u hhnh

28 44 72

4
K! ndng tu duy chi6n luoc cua 16nh dao,

,{.
quan Iy c6p vu vir tuong dircrng

04 08 t2

5

K! ndng tham muu hopch dinh chinh

siich cira ldnh d4o, qu6n ly c6p v9 vd

tuong duong

04 08 t2

6

K! ndng cira 16nh d4o, quan 1y cAp vp
.l

trong xdy dLmg. thdm dinh va du thao

th6ng tu cira bQ

o4 08 12

7
K! n6ng ra quy6t dinh cira lSnh dao,

i.quan ly cap vu va tuong duong
04 08 t2

8 K! ning quin 1y'theo k6t qud 04 04 8

9
K! ndng qu6n ly nQi b6 cria i6nh d4o,

quAn ly cdp vg vd tuong duong
04 04 8

10

K! ndng huy d6ng c6n bQ, c6ng chtc

du6i quy6n trong w vdr t6 chric tuong

duong

04 04 8

PhAn III. Nghi6n ciru thrlc ti-i, vii5t dG

:in cu5i kh6a, khai giing vh b6 giing
28 28

11 Nghi€n ci?u thuc tC 16 75

12 Vi6t aO 6n cr-r6i kh6a 8 8

13 Khai gi6ng, b6 giang vd ph6t chrlng chi 4 4

rOng sO ti6t 68 52 L20

IV. NQI DUNG CHTIONG TRINH



PIIAN I

rrtNrmlc cHUNG

Chuy6n tI61
LANH DAo, euAN L.f CAp vU vA TTJONG ETIONG

" TRONG CAr CACH HANH CHINH OBQ, NGANH

I. MUC DICH, YEU CAU

l. NIqc tlich

a) Kiiin thuc:

- Nh+n thirc dring, day dn ve nhu cdu vd nQi dung c6i c6ch hrinh chinh

hiQn nay 0 nu6c ta, ddc bi€t ld cric n6i dung vd nhiQm vp ddt ra trong citi c6ch

hdnh chinh d b6, ngdnh.

- Hitlu 16 nhi6m vU cria 15nh tlao, qudn ly cdp vir va tuong duong trong c6i

c6ch hdnh chinh 6 bQ, ngdnh.

b) K! n6ng:

- D6nh gi6 duoc cric th6ch thirc md co quan/don vi dang vd se gap ph6i
, . ,.1 .,( , .

trong tucrng lai d6 tidn hAnh c6c gini ph6p ciri c6ch thich hqp.

- X6c dinh chinh x6c c6c vdn dA cira c6i c6ch hdnh chinh hi6n tai d6i v6i

16nh dao c6p vq vd tuong ttuong v<ri tu ciich ld cOng chrlc chir ch6t 6 c6c b6,

ngdnh vd vdn dung mQt c6ch thich hqp cric bdi hoc kinh nghiem vao thuc ti6n c6i

c6ch hdnh chinh 6 co quan/dcrn vi minh php trrich.

- X6c dinh duoc c6c dinh huong d6 gidi quy5t cdc v6n AC dat ra trong c6i

c6ch hdnh chinh d c6c bQ, ngdnh.

- NAng cao nlng lqc nh{n didn vA dC xudt, t6 chuc thuc hi€n c6i crich hdnh

chinh d co quan, don vi minh php tr6ch.

c) Th6i d0, hdnh vi:

C6 tu duy chi6n luqc vd y6u ciu cAi.c6ch hdnh chinh n6i chung vd cii
c6ch hdnh chinh <r b6, ngdnh n5i ri6ng;

- C6 y thric tich cuc tri6n khai ho4t dQng cii c6ch hdnh chinh trong linh

. vuc do co quan, dcrn vi minh php tr6ch.

' 2. Y6u cAu
;. -,( .

a) Ydu cAu doi v6i hoc chuydn d6 td b6t bu6c.
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b) C6c chuyCn eC ilen quan: Ly ludn chung v6 nhd nuoc vd ph6p luat; li
, :,.

ludn chung v6 hdnh chinh nhd nu6c; b6o c6o v6 c6i crich hdnh chinh nhd nu6c.

c) cric y€u ciu khric ooi voi chuyOn d6: Hgc vi6n ph6i c6 tdi 1i6u hgc tap

vd chuAn bi bdi t6p, cdu h6i tru6c khi 16n lcrp.

II. NOI DUNG
- 

1. Nhfrng th6ch thric tl{t ra vni ndn hinh chinh nhi nu6c Vi6t Nam

- a) Todn ciu h6a vd hQi nhap qu6c t6

b) SU phdt tri6n cira khoa hoc - c6ng ngh6

c) Ddi h6i cira qu6 trinh chuyOn aOl mOi

d) Nhirng nhuoc di6m cira b6 mriy hdnh chinh nhd nu6c Vi6t Nam

2. Nhirng thfch thrlc il{t ra vrfi cii c6ch hinh chinh cfc bQ, ngirnh &

nufc ta
. .,;. ,

a) VC hoat d6ng cua Chinh phu:

- Vd co cAu t6 chfc Chinh phn;

- Vd co chti hoat d6ng cria Chinh phii.
, -,;. :
b) VC t6 chirc b6 qudn ly da ngdnh, da linh r.uc:

- Xu hu6ng t6 chfrc bO da ngdnh, da linh vuc;

- Cric kh6 khdn trong tO chfc vd hoat d6ng cira b6 da ngdnh, da linh r,rrc.

c.1 V6 xu hudng phdn c6p trong thuc hi6n nhi6m vq cira c6c b6, ngaah vd

dia phuong:

- Tinh t6,t y5u phAi ph6n c6p trong hrinh chinh nhd nu6c;

C6c kh6 khdn vd v6n OA U6t cAp trong quri trinh ph6,n c6p qu6n ly hdnh

. chinh nhd nu6c 6 nu6c ta hi6n nay vd c6c giai phdp d6 giAi quy6t.

', . ':d) V€ yeu cAu n6ng cao chdt luong d6i ngfl c6n b6, c6ng chric trong b6

. m6y hdnh chinh nhd nu6c:

- Ddi h6i m6i v6 ndng luc cta d6i ngfi cdrn bQ, c6n! chuc trong tOl cann

citi circhhdnh chinh;

- Nhirng k6t qu6 d4t dugc vd b6t c6p con tdn tai trong c6i cdch hanh chinh

cua doi ngfi nh6n s1r d cAp vu vd tucrng duong.

d) VC y6u ciu hi6n dai h6a n6n hdnh chinh nhd nu6c vd x6y drmg Chinh

phfi di€n tr.i:
,7
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- Vai trd cria hiQn dai h6a hdnh chinh trong cdLi c6ch hdnh chinh;

- Nhirng nQi dung hiQn dai h6a hdnh chinh 0 c6p vq vd tucrng ducrng;

- YCu cAu ph6i tri6n khai Chinh phir diQn tu <r c6p vu vir tucrng duong.

3. Nhirng v6n dd d{t ra vrii l6nh d4o, quin g 
"6p 

rg v}r tucrng cluong

trong cii c{ch h}rnh chinh & c5c bQ, ngirnh ViQt Nam

a) LEnh d4o, qu6n ly c6p vq vd tucrng ducrng trong co c6u hdnh chinh nhir

nuoc:

- Vi tri, vai trd cria 15nh d4o. qunn ly c5p 4r vA tucmg duc"ng;

- Chirc ning, nhiQm vg cira 15nh dao, qud,n l1i c6p vu vd tucrng du<rng.

b) NhiQm vu cira 16nh dpo, quan 1y cdLp lu vd tucrng duong trong citi ciLch

hd.nh chinh:

- Ldnh dao, qu6n ly c6p vg vd tucrng duong v6i c6c v6n d0 c6i c6ch hdnh

chinh trong t6 chric cr.ia bQ, ngAnh;

- Ldnh d4o, qu6n ly c6p vu vir tuong ducrng v6i nhlrng v6n d0 quan ly

nhdn su trong dnn vi;

- Ldnh dao, quan lyi cAp 4r vir tuong duong v6i vigc t4o lAp vd sir dung

c6c ngu6n luc tdi chinh cho ho4t d6ng cira don vi.
^ , i . i. ,- Co ch6 phoi hqp cta don vi trong bQ, ngdnh vd v6i c5c co quan ngoiri

bQ, ngdnh.

- Hien dai h6a ho4t d6ng cria dcrn vf . C6c co quan hdnh chinh nhd nu6c
I i ,. .i, .;

cdn phii ddi moi phuong thirc ho4t d6ng theo "c6ng ngh6 h2rnh chinh" ti6n tien.

HQ th6ng qu6n ly ch6t luqng theo ti6u chuAn iSO-9000 6p dung cho co quan

hdnh chinh nhir nu6c nhim cung c6p m6t "c6ng ngh6 hdnh chinh" ti0n tiiin.

III. CAU HOI
1. Ciu h6i 6n t{p

a) Ph6n tich c6c th6ch thirc dat ra di5i v6i nAn hdnh chinh d ViQt Nam

hiQn nay.

b) Ldnh d4o, quA,n 1y c6p vil vd tuong duotrg git vai tro gi trong c6i c6ch

hdnh chinh 6 bQ, ngdnh?

2. CAu h6i thio lu$n
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a) M6 hinh t6 chirc bQ da ngdnh, da linh vuc 6 nu6c ta hiQn nay dang d6t
; .: . -:. ... | ^ra rulung van Oe gr can glal quyet'/

b) C6i c6ch hdnh chinh 0 c6c bQ, ngirnh cria nu6c ta hiQn nay dang gap

ph6i th6ch thric ndo? Can tam gi dd khic phuc?

IV.TAI LIEU TI{AM KTIAO

1. Ngh! quyr5t ttOi nghi Trung uong 8 (Kh6a VII) thing 01A995 vd HQi

' ngh! Trung ucrng 5 (Kh6a X) ndm2007.

2. Chucmg trinh t6ng the Cei c6ch hdnh chinh nhd nudc giai doan 2001-

2010 (Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh 13612001/QE-TTg ngity 17 rhring 9 ndm

2001 cria Thri tu6ng Chinh phri).

3. Chucrng trinh t6ng thC Cai c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 2011-

2020 (Ban hdnh kdm theo Nghi quyet ncDOtlAIQ-CP ngdy 08 thring 01 n6m

2017 cl ;a Chinh phi).

4. Vign Nghi6n criu vd Ddo tao vd qudn iy. Hdnh chinh c6ng vd Quin ly

hiQu quA Chinh phri. NXB Lao d6ng Xd h6i, Hd N6i, 2005.

5. Epng rcr6c Anh. Citi cdch hanh chinh trong bili c6nh dOi m6i hQ th6ng

chinh tri, T4p chi Qu6n 1y Nhd nu6c, s6 ZOZ 6nang 4l2}l3),tr.i4-18.

6. NguyEn Nggc Hitin (Chn bi6n). Nhirng gi6i ph6p thric dAy citi c6ch

hAnh chinh 6 Vigt Nam. NIXB Chinh tri eu6c gia, Hd N6i, 2003.

7. Nguy6n Hiru Tri,Nguy6n Hiru Dirc (Chir bi6n). C6i crich hdnh chinh

. dia phuong - Ly luan v2r thuc ti6n. NXB Chinh tri QuiSc gia, Hd NOi, 1998.

8. L]\IDP. Cbi c6ch hdnh chinh d ViQt Nam. Thuc tr4ng vd m6t s6

' khuyi5n nghi. NXB Chinh tri Qu6c gia, Hi N6i, 2009.

9. David Osbome vd Ted Gaebler (1997). pOi mOi hoat d6ng cria Chinh

. phrl. NXB. Chinh tri Qu6c gia, Hd N6i, 1997.

10. Chiavo-Campo S.iSundaram P.S.A. Phqc vr,r vd duy tri. C6i thiQn

hdnh chinh c6ng trong mOt th6 gidi .unn t.urrt. NXB Chinh tri QuOc gia, Hir

Noi, 2003.
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Chuy6n tI6 2

PHAM CHAT vA PHONG CACH

LANH DAo, euAN r,.f cAp vU vA TTIoNG DtIoNG

" rl MUC DiCH' Vf,U CAU

1. MBc tlich

a) Ki6n thirc:

Nhdn thirc dAy dir v6 phAm ch6t vd phong c6ch ldnh dio, quin lli cAp vu

vd tuong duo,rg, c6c ytiu t5 c5u thdnh phAm ch6t vd phong c6ch 16nh ctao, qu6n

b) K! ndng:

-a- 'Irdc nghi6m vd lua chon phong c6ch ldnh dao, quAn hii phir hqp;

- Rdn 1uy6n, x6y dpg vd b6i d6p phAm chAt, phong crich 16nh dao, qu6n
,. i
ly cap vu va tLrong duong.

c) Thrii d6, han} vi:

- Tao d6ng luc thay d6i hdnn vi, thrii dQ theo hu6ng hinh thanh phAm ch6t,

phong c6ch 16nh dao, qu6n ly thich img;

- C6i thi6n th6i d6, tr6ch nhi6m cira l6nh d4o, quin lj c6p vu vd tuong

ducrng; xdy drmg phdm ch6t vd phong c6ch ldnh d4o, quan l1i c6p vu vdL tuong
Iduong d6p [mg y6u c6u cua hdnh chinh c6ng hi€n d4i.

;.z. Yeu cau

a) YOu c6u hgc chuy6n dC ld bat bu6c.

b) Crlc chuy6n dA li6n quan d5n: Ly 1u6n chung vd qu6n ly hdnh chinh nhd

nu6c; tAm lf hoc hdnh vi; k! thudt t6 chirc vd di6u hdnh c6ng sd; cric chuyCn dA

thu6c chuong tdnh b6i du&ng ngach chuyCn vi6n chinh, chuy6n vi6n cao c6p..

c) C6c y6u cdu khric Ot5i voi chuy'Cn d0: Hoc vi6n ph6i c6 tdi li6u hgc tAp

vd chuAn bibdi tap, c6u h6i tru6b khi 16n lop.

II. N9I DUNG

1. Ph6m chdt c6n bQ tinh cl4o, !u6n If c6p vU vd tuo'ng cluorng

a) Eec di6m, bdn ch6t tao dQng cria nguoi ldnh dao, quin ly c6p vu vd

tuong duong:
10



- D{c di6m;

- B6n ch6t.

c6p vg vd tucrng duong;

- Tich lfiy kinh nghiQm trong hoat dQng 15nh dao, quin ly c6p vp vd tuong

- Thgc hdnh d6n chri cta 16nh tiao, qu6n ly c6p vr,r vd tucrng duong.

2. Phong cich linh cl4o, quin If cdp vg vh tuong cluong

a) Kh6i niQm:

- Phong c6ch;

- T6c phong;

- Phuong ph6p;

- Phong c6ch 16nh dao, qu6n lii c6p vp vir tuong ducrng.

b) C6c loai phong c6ch 15nh dgo, qu6n ly cAp ru vdr tuong duong:

- Phong c6ch quy6n uy;

- Phong c6ch ddn chr.i;

- Phong c6ch iry quy6n.

c) Nhtng thdnh t6 co b6n tao n€n phong c6ch ldnh d4o, quin lf c6p vp vd

tuong duong:

- Nhirng thenh t6 b6n trong;

- Nhtng thanh tO b6n ngodi;

b) Phdm cir6t tantr dao cria 15nh d4o, qu6n ly c6p vu vd tucrng duong:

- Khrii niQm;

- C6c ytiu tti c6u thdnh phAm ch6t 16nh d4o, quan ly;

- C6c ytSu tii 6nh huorg d6n phAm ctr6t lantr dao, qu6n lf c6p vir vir tuong

- Ph6n 1o4i phAm ch6t 15nh d4o.

c) Hoan thi6n phAm ctr6t tantr d4o, qu6n ly c6p 4r vdL tu<mg duong:

- Rdn luyQn tu dudng dpo dirc;

- NAng cao uy tfn trong lSnh d4o, quin ly;

- EdLo t4o, tU ddo tao n6ng cao ndng 1yc chuy6n m6n cta 16nh d4o, quAn ly

ducrng;

duong;
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- Lua chon ki6u phong crich l6nh dao, quAn lj thich hgp vd xAy dimg v6n

h6a 15nh clao, qu6,n lj c6p vg vd tucrng ducrng.

d) Rdn 1uy6n vd hoan thi6n k! ndng ldnh dao, quan ly cdp vr,r vdL tucrng

duong:

Ph6t tri€n ndng luc tham mrru t6ng hqp;

- Rdn luydn kh6 ndng lSnh dao, qu6n lf nh6m;

- Phdt tri€n k! ndng giao ti6p;

- Tdng culng kha ndng giAi quy6t xung dotl

- Nh6n thric vdL quan Iy su thay d6i.

III. CAUHOI

l. Cdu h6i 6n t$p

a) PhAm ch6t, phong c6ch ldnh dao, qu6n 1y ld gi?

b) Ong/Bd h6y cho biQ't cdc ioai phong c6ch ldnh dao, quirn 1y co b6nhi6n

'',1nay. DIc diem. n6i dung cua moi lo4i phong cdch lanh dao, qunn ty do.

c) Nhting thdnh tO chu quan, kh6ch quan ndo tao n6n phong crich ldnh
i

dao. quan ly c6p vu vd tuong ducrng?

2. Cdu h6i th6o lugn

a) 6ng/Bd d6nh gi6 nhu th6 ndo v€ phAm ch6t, phong c6ch idnh d4o, quAn
,4.l! cria ldnh d4o crip lu vd tucmg duong hi6n nay? N6 6nh huong nhu the n?ro t16n

hiQu qui c6ng t6c?

b) E€ lua chon vd th6 hien phong c6ch 15nh d4o, quAn ly hiQu qui; ldnh
,a-:dao. quan ly cdp vu va tucmg duong cAn rdn luyqn nhu thd ndo?

c) Tu thuc ti6n cdng tric, Ong,tsd hdy dC xu6t nhirng phuong huong, gi6i
,;l .-l .phap dC ph6t trien phong crich 15nh dao, qu6n ly c6p vu v2r tucrng ducrng hi6u

' qu6?

IV. TAI LIpU THAM KHAO

1. Quyt5t dinh cira 86 truong B9 Ngi ,u s6 83/2004/QE-BNV ngdy

l7ll1l2014 ban hdnh Ti6u chuAn.4r tru6ng thu6c b6, co quan ngang b6, co

quan thu6c Chinh phri.
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2. Nghi quy5t so 30c/Ne-cp va chucng trinh t6ng thii c6i crich hanh
chinh nhd nu6c giai doqn 2}ll-2020.

3. Vdn kiQn Dai h6i E6ng C6ng san ViQt Nam qua cric k! dai h6i VI_X.
4. ViQn khoa hoc T6 chric nhd nu6c, Ban T6 chirc crin bQ Chinh phri.

D4o dric, phong c6ch, lA 1i5i ldm vi6c cria c6n bQ, c6ng chirc theo tu tu<mg H6
Chi Minh, NXB Chinh tri eu6c gia, HN, 1998.

5. H6 Chi-Minh. Srta d6i l6i ldm vi6c. Hd Chi Minh todn tdp, t{p 5,
NXB CTQG, H.2002.

6. Nguy6n Thi Doan, D6 Minh Cuong, phu<rng Kj,Scm. Cric hoc thuy6t
qu6n ly',.NXB Chinh tri eu6c gia, HN, 1996.

7' Auren Uris. Nhd qu6n rf gi6i - Ngh6 that lenh dao, rrxB Tp. H6 chi
Minh, 1994.

8. Dominique Chalvin. Crlc phong c6ch quan li, NXB Khoa hgc vd K!
thu6t, HN, 1993.

9. Harold Koontz, Cyrit Odonnell, Heinz Weihrich. Nhirng v6n aC cOt

ytiu cira quful,!,NXB Khoa hoc vd K! thu6t, HN, 1994.

10. Paul Hersey Ken Blanc Hard. eu6n 1y ngu6n nh6n 1gc. N)G Chinh
tri qu6c gia, 1995.

I
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Chuy6n tI6 f (Chuy6n tl6 b6o c6o)

rfr euA pHAr rRrEN KrNrr rt - x,4. ngr vrET NAM TRoNG euA
TRiNH C6NG NGHIEP HoA, HIBNDAI HoA vA HgI NHAP QUOC

Tf HrEN NAy; Edc DrEM, vtu cAu pHAr rRrEN LINH vtlc
euAN r,.f vl rRAcH NHrEM cuA cAc ng, NcANrr

I. MUC DICII, YEU CAU

l. NIgc tlich

a) Kii5n thuc: Cung c6p nhftirg kiit qu6 vir phuong hu6ng ph6t tri6n kinh tti

- xd h6i trong qud trinh c6ng nghigp h6a, hi6n dai h6a vd hQi nhQp qu6c td 6

nu6c ta t4i thoi Al6m bOi dudng, d6ng thoi x6c dinh nhirng khuynh hucrng ph6t
. .t , Itri6n b6n virng cria nhirng linh v.uc thuQc Ftr qu6Ln 1j ctra bQ, ngtuh cp th6.

b) K! ndng: Rdn luyQn kI ndng tham muu trong ho4t dQng qu6n ly, di6u

hd,nh cta 15nh dao c6p vp hu6ng torphdttri6n b6n virng.

c) Thrii d9, hanh vi: Girip nguoi hqc hinh thdnh vd cring cO y thuc v6 tham

muu trong hoqt d6ng quAn ly, ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi thu6c thAm quyen c6p

vu.

Iz. Yeu cau

a) Y6u cAu hgc chuy€n d€: Ld b6o c6o chuy6n dC bEt bu6c.
.;,b) C6c chuyen d6 ti6n quy6t: Ly lu4n chung vO qu6n 1i henh chinh nhd

nu6c; nhir nu6c vd ph6p luAt; ciic chuy6n AC tnuQc chuong trinh b6i duOng

chuyOn viOn chinh, chuy6n vi6n cao c6p.

^;.c) C6c y6u cau kh6c d6i vdi chuydn d6: Hgc vi6n ph6i c6 tdi liQu hgc tQp

vd chuAn bi bdi tAp, c6u hoi tru6c khi l6n lop.

II. NQI DUNG

1. K5t qui phit tri6n kinh ti5 - xd hQi ViQt Nam

a ) Nhrins k6t oua dat duoc vd thoi co.

b) Nhirng han ch6, t6n t4i vd thrich thric.

c) Nguy6n ntr6n vd m6t s6 bdi hoc.

d) Mpc ti6u, nhiQm 4r, phucnrg hu6ng vd gini ph6p phrit tri5n UCn Wmg kinh

tt5 - xa hQi Viet Nam.
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2. MQr si5 vdn tld trong ttidu hinh ph6t rri6n kinh t6 - xi hQi bdn vfrng thuQc
Enh vgc quin l;i cria bQ, nginh

a) Vai rd cria bQ, ngdnh trong phrit tri6n kinh t€ _ x6 hQi;

b) Mgc ti6u, nhi6m vq va giai ph6p thuc hiQn cu th6 cria b6, nganh o6 thuc
dAy kinh t6 - xa hQi phrit tri6n bAn virng.

IIr. cAu Hor rHAo LUA.N

1. Ong una nay cho bi6t phuong huong, muc ti6u phdt tri6n kinh tti - x6 hQi
cria nu6c ta d6n n6m 2015? Li6n h6 v<ri n6i dung eLNN cria bQ, ngdnh noi ong /Bd
cdng tdc?

2- QngtsiLhdy cho bi6t f nghia cta torin cau ho6 vd nhtng dfnh huo.g h6i nhap
qu5c tt5 cua linh vuc eLNN cria bQ, nganh trong ph6t t"i6n kinh t6 _ xd hQi vung?

Iv. TAI LIEU TIIAM KHAO

1. 86o crio chinh tri c[ra Ban ch6p hanh Trung uong D6ng kh6a x tai Dai
hdi dai bi6u todn qu6c tAn thri XI cria D6ng.

2. c6c b6o c6o cria chinh phri ve tinh hinh kinh t6 - xa hOi c6c ndm 2012,
2013,... k6t qua 3 n6m thuc hi6n k.i hoach 5 ndm(2011 -2015)vdnhiQm vu
2014 _ 2015.

3. Chi6n luoc ph6t tri6n kinh tii _ x6 hQi ZOtt _ 2020.

4. H'c vi6n Hdnh chinh qutic gia. chinh s6ch c6ng. Ding cho nghi6n ciru
hgc t{p vd gi6ng day sau d4i hgc. H, 2013.

5. Vi6n NCeLKTTW (2011). finfr tC Vi6t Nam 2010. Du th6o th:ing
, 5t201t.

6. NguySn Hiru so (2009). ph6t tri6n tinl to b6n vtag 0 vi6t Nam. Luan
6n ti6n s! kinh t6 chinh tri.

. 7. Thpc hi€n phrrt tri6n b6n vfing o viQt Nam..B6o c6o qu6c gia tai H6i
' nChi c6p cao cta Li6n Hgp eu6c vd phdt tri6n b6n vfrng (RIO+20).

8. Jason F. Mc Lenan liOO+1, phylosophy of Sustainable Design. Future
of Architecture, Ecotone, Kansas City, USA.

' g. Jon Hawkes (2001), The i'our pilrar of sustainabilirv. culture,s' Essential Role in pubric pranning, The HLmanities publication.

I
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10. Thaddeus C. Trzyna, chri bi6n (2001), Thi5 gi6i b6n vfrng - Dinh nghia

ve tric luong ph6t tritin bAn virng: Denis Goulet, Su ph6t tri6n dich thgc c6 ph6i

ld ph6t tri6n bAn virng kh6ng?; David A. Munro, B6n virng ld m6t di€u khoa

trucrng hay lir m6t thgc t6?, Vien nghiCn criu chi6n lugc vd chinh srich khoa hgc

vd c6ng nghQ, Hd N6i.

I1. World Bank (1996), World Development Report 1996. From plan to

Market, Oxford University Press, Washington D.C.

12. UNESCO (02/01/2001), Universal Declaration on Cultural Diversiry,

Paris.

13. LINESCO (20/10/2005), Convention on the Protection and promotion

of the Diversity of Cultural Expression, Paris.

14. UNESCO (14/912010), The Power of Culture for Development, paris.
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Phin II
KY NANG THAM MrIu vA euAN r",.f omurrANH

Chuy6n tlit 4

KY NANG TrI DUy cHrfN Luqc cuA LANH b4o, euAN lf
CAP VU VA TU0NG EIIoNG

r. Muc EicH, ynu cAu
1. Mgc tlich

a) Ki6n thirc:

- NhQn thirc 16 vd tu duy chi6n lugc: B6n ch6t, ddc tnmg vd cric y5u t5
r ,..

cau thanh;

- Phdn dinh duoc c6c bi6u hi6n cr.ia tu duy chi€n 1uo. c kh6c v6i tu duy

kh6ng chit5n luoc;

- Nhan thric duoc su can thi6t phdt tri6n tu duy chi5n luoc ctra ldnh dao,
:-quan ly cdp vu vA tuong duong;

- Xric dinh duoc mdi quan h6 gifta tu duy chi6n ruoc v6i 16p k6 hoach

chi6n lugc vA qu6n 11i chi6n lu<rc trong c6ng 4r.
D ) Ky nang:

- C6 kha ndng thuc hanh tu duy chi6n luoc theo c6c bu6c cAn thi€t;

- Biet van dirng cric ky thuat cu th6 dii luyQn tap vd phrit tri6n tu duy chiiin

luoc;

- Xdc dinh duoc cdc tro ngai cin U^,ic phuc trong phdt tri6n tu duy chi6n

luoc c[ra ldnh dao, quin 1y cAp vu vd tuong duong.

c) Thrii d6, hanh vi: C6 d6ng luc vd y' chi rdn luy6n, phdt trien tu duy

chi6n luoc.
iz. Yeu cau

a) Y6u cAu hoc chuy6n dd ld bit bu6c.

b) Cric chuydn d6 ti€n quy6t: Quan ly c6ng; k! n6ng l5rrh dao vd qu6n ly;
cdc chuydn dd thu6c chucrng trinh b6i du&ng chuyCn vi6n chinh, chuyCn vi6n

A
cao cap.

t/
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c) Cric y6u cAu kh6c O5i vOi chuy6n d6: Hgc vi6n phdi c6 tdi iiQu hgc t4p
: , ., ..va chuAn b! bdi tap. c6u hoi trudc khi l6n lop.

II. NQIDUNG

1. Nh$n thr?c vi tu duy chi6n luqc

d) Kh6i ni6m, b6n ch6t tu duy chi6n luoc.

b) TAm quan treng cira tu duy chi6n luoc.

c) Ddc trtnlg cua tu duy chi6n [uoc.

2. Cic y5:u tii c5u thhnh ciia tu duy chi5n lugc

a) M6 hinh 5 ytiu t6 cria Liedtka.

b) M6 hinh 6 ytiu tti cira Paul J.H. Schoemaker.

3. Tu duy chi5n lugc cria lSnh cl4o, quin If cip vg vi tuong clucrng

a) Tu duy chi6n luoc trong tham muu hoach dinh chinh srich.

b) Tu duy chi5n luoc trong qu6n ly cOng viQc nQi bQ cria Vp.

4. Miii quan hQ giira tu duy chi5n luqc voi lQp k6 ho4ch chi5n luqc vh

quin ly chi6n luqc trong cdng vg

a) Ph6n biQt tu duy chi5n lugc v6i lAp kti ho4ch chi5n 1ucyc.

b) PhAn biQt tu duy chi5n lugc v6i qurin ly chiiin 1ugc.

c) M6i quan hQ gita tu duy chiiin ltrgc v6i l6p k6 hoach chi€n luoc vd

" ' ' , .: .
quan ly chten luoc.

5. Thgc hAnh tu duy chi6n luqc

a) Rd so6t m6i truong xung quanh vd dinh vi t6 chric.

b) X6c dinh muc ti6u tuong 1ai cria t6 chric:

- X6c dinh tAm nhin, sri mQnh, muc ti6u then ch6t;

- Xric dinh c6c ti6u chi /thu6c do dOi vOl muc ti6u.

c) D6nh gi6 tinh tr4ng hiQn tai cira tO chirc (SWOT):

- PhAn tich m6i truong bdn ngorii (c6c ni6i de doa, co hQi);

- PhAn tich m6i trucrng bdn trong (c6c di6m manh, di6m y5u;.

d) X6c dinh crich thfrc dpt t6i mqc ti6u:

- Thia)t kO ciic con dulng hay phucrng 6n di t6i muc ti6u;

- Lua chon phuong 6n t6i uu.
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d) DiAu chinh phuong 6n.

6. C6c triy ng4i cin trinh vi nhirng kf thuflt h5 trq phit tri6n tu duy

chi6n tugc trong c6ng vg

a) C6c tro ngai d6i voi tu duy chi6n luoc:

- Tr0 rrg4i t ong crich thirc tu duy cira c6 nh6n;

- Kh6ng nhdn thric ding m6i trudng vd c6c b6n 1i6n quan;

- Thi;5u su iiuy dong khA ndng sang t4o tu b6n ngodi.

b) Nhftng k! thuat h6 trq ph6t tri€n tu duy chi6n luoc:

- Ky thuat ph6t triiin tu duy cria b6n thAn;

- K! thuQt huy dQng su tham gia tu b6n ngodi;

- K! thuft xri ly th6ng tin vd di6u chinh tu duy.

ilI. CAUHOI

1. Ciu h6i 6n t$p

a) Hdy chira cdc bi6u hi6n d6 phAn bi6t tu duy chi6n luoc vd ru duy ngin

han.

b,; Theo Ong/Bd dAu 1d nhirng ph6m ch6t c6n thi6t <r i6nh dpo, qu6n 1y c6p

vu vd tuong duong d€ t4o di6u ki6n ph6t tri6n tu duy chi6n iuoc?

c) N€u 16n sg kh6c biQt gita tu duy chi6n luqc, lflp kC hoach chi6n luoc vd

quan ly chi6n luoc?

d) Hay chi ra cdc y6u cAu d6 rdn luy€n tu duy chi6n luoc?

d) Hey n6u l6n czic tro ngai mir 6ng/Bd gAp ph6i trong vi6c phrit tri6n tu
' ,.1

duy chien lucyc vA cdch khic phuc?

2. Bni t$p th6o lugn

Chia lop hoc ra lirm c6c nh6m, m5i nh6m 5 ngudi. N6n l\ra chgn nhfrng
:

ldnh d4o cdp vu va tucrng ducmg c6 chuc ndng g6n gi6ng n}au.
:.

, MOi nh6m sd dua ra m6t v6n dd quan trgng/cAp thi6t d6t ra trong iinh vgc

hoat d6ng cta minh. Hdy th6o ludn vir AC *r6t ptrl-rg 6n gi6i qry6t r6n d0 tr6n.

, 
Vi6c thio 1u6n ducyc ti6n hdnh theo c5c bu6c cira quy trinh tu duy chi5n

lugc vdL. st dpng c6c k! ndng d6 ph6t triOn tu a.,y .f,i5r, lugc dd dugc trinh bdy

^ ':rrong cnuyen de.
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rv. TAr LrEU THAM ranAo
1. Ti6n Thenh. Phucrng ph6p tu duy logic. NXB Vdn h6a Th6ng tin, 2008.

2. John C. Maxwell. Phrit tri6n k! ndng ldnh dao, NXB Lao d6ng - X6 hQi,

IIN, 20t l.

3. Avinash K. Dixit&Bary J.Nalebuff. Tu Duy'Chi6n Lu_o.c (Ly Thuy6t

Tro Choi Thuc Hanh), NXB Tri thftc,2011.

4. John C. Maxwell. Nhe lAnh dao 360o, NXB Lao d6ng - Xd h6i, HN,

2010.

5. Simon Wootton & Tery Horae. Strategic Thinking: A Step-by-step

Approach to Strategy and Leadership, 3th edition, Kogan page Limited, 2010.

6. Steven J. Stowell. Ahead of the Curve. A Guide to Applied Strategic

Thinking, Cmoe Press, 2005.

7. lulia Sloan. Learning to Think Strategically, Butterworlh-Heinemann,

2006.
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Chuy6n tld 5
KV NANG TIIAM MUU HOACH DINII CHiNII SACH CONG CUA

LANH DAo, QUAN T,.f cAp VU vA TII0NG DUoNG

r. MUC DicH, ytu cAu .

l. rllgc tlich

a1 Ki6n thtrc:

cung crip, cap nh6t vd h€ th6ng h6a kit5n thirc co b6n v6 vai trd, tiic dr,rng,

n6i dung, phucrng phrip vd qui trinh hoach dinh chinh srich c6ng tir bu6c tim
ki6m v6n dC chinh srich d6n quy6t nghi chinh sdch c6ng.

b) K! ndng:

- Bi6t xAy dpg kich b6n chinh srich;

- Bi6t au th6o vdn b6n chinh s6ch trinh c6p c6 thAm quydn;

- el6t tO chric vd di6u hdnh c6c hoat d6ng tric nghiQp trong hoach dinh
chinh s6ch c6ng d€ c6 duoc m6t chinh s6ch c6ng t6t.

c) Th6i d6, hdnh vi:

Ph6t tri6n bin linh chinh tri vd pham ct-at, tttai d6 cta ngudi ldnh dao d6

c6 thc huy d6ng duoc sfc manh cria c6n b6, c6ng chirc dudi quy6n v2r mo r6ng

quan hc phoi hqp, hqp t6c nhim thuc hi6n t6t nh6t chric tr6ch cria ldnh dao c6p

vu vir tucrng ducrng tr6n co s& nh6n thric dring vd vai trd cria c6ng cu chinh s6ch

trong qu6n lli vi m6 cira Nhir nudc.
Iz. Y eu carr

a) Y6u cAu hoc chuydn dC 1a Uit buOc.

b) Cric chuydn dd li6n quan: Chinh s6ch c6ng; qu6n 1y c6ng; qu6n tri hoc;

hdnh vi t6 chrlc; c6c chuyon d6 thu6c chucrng trinh b6i duong chuyCn vi6n
chinh, chuy6n vi6n cao c6p.

c) C5c y6u cau kh6idOi vni chuy6n dd: Hoc vi6n ph6i c6 tAi li6u hoc t4p
i , ,.. ^ t

va chuan bi bdi tAp, cdu hoi trucyc khi l6n Icrp.

II. NQI DUNG

1. Sfr dgng chinh sich cdng trong quin If nhir nuric

a) Ph6n biCt chinh ra.n 
"Orrg 

v6i c6c c6ng cu qu6n ly nhri nu6c khric:
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- Phan biet chinh s6ch v6i ph6p lu{t;

- Phen biCt voi cdc c6ng cu dinh huong kh6c.

b) T6c dpng cira chinh srich c6ng:

- Chinh siich c6ng lir c6ng ci-r quirr ly nhd nudc:

+ He th6ng c6ng cu qudn Iy nhd nu6cl

+ Eic di6m cta c6ng cp chinh s6ch;

+ Quan hQ giria c6ng cu chinh srlch v6i cric c6ng cu qu6n 1y nhir nudc

kh6c.

- Sit dpng chinh s6ch trong c6c trudng hqp sau:

+ Elnh hudng cho c6c hoqt dQng kinh t5 - x6 hOi;

+ Khuy5n khich vd h6 tro c6c chir th6 tham gia ph6t tritin kinh t6 - xd hQi

theo dlnh hucrng;

+ Ph6t huy nhirng m4t t6t c{ra thi trutrng, d6ng thcri khic phqc nhirng hqn

chti do chinh thi trudng gdy ra;
, -'.:+ Ki6m sodt vd phdn b6 c6c ngu6n 1gc trong xd hgi;

+ Tao m6i trulng thuQn lgi cho cric ho4t dQng kinh t5 - xd hQi;

+ TAng cudng su pirOi nqp ho4t dQng gifta c6rc cAp chinh quyAn vi mr,rc

,t
tleu pnat trren.

2. Tham muu ho4ch tlinh chinh s6ch c6ng
,.x

a) K! nang tim ki€m vdn d€ chinh s6ch:

- C6ch thuc nhQn bit5t v6n dA chinh s6ch qua c6c d{c di6m:
-{ -'+ Khei ni6m vAn dd chinh s6ch;

+ Ddc di€m vAn dC chinh s6ch.

, : .)- Cdch chon vdn d€ chinh sdch tu thuc tC.

b) Tham mrru xAy dmg kich ban chinh sdrch:

^l a.,
- D6 xudt huong gi6i quy6t v6n d€ chinh srich:

+ Gi6i quy6t theo nguy6n ly, lf thuy6t;

+ Gi6i quyt5t theo thgc t6;

+ Ket hqp 1y thuy6t vd thr,rc ti6n.

- EC xuAt muc ti€u gi6i quy6t vAn d6:



+ Muc ti6u dinh tinh;

+ MUc ti6u dinh lucrrg.

- O€ xu6t cric phu<rng 6n gi6i quyilt v6n dd chinh srich:

+ Phuong rin 1;

+ Phucmg rin 2...

- DO xu6t lua chon phuong 6n t6i uu tr6n co sd:

+ Su pht hqp vA chinh tri;
+ SU phir hgp vA ndng lqc thirc hiQn;

+ Phi hqp vdi di6u ki6n thyc ti6n;

+ Pht hqp v6i qui lu6t v4n dQng.

c) DC xu6t phucrng phdp ho4ch dinh chinh s6ch:

- Phucrng ph6p hoach dinh chinh srich d6c lAp:

+ O6c lep vd mpc ti€u chinh srlch;

+ O6c 16p vd co ch6 t6c d6ng;

+ O6c 16p v6i cdc chinh s6ch dang c6.

- Phuong ph6p hoach dinh clunh s6ch ti6n h6a:

+ Ti6n h6a vd mlrc ti6u chinh srich;

+ Ti6n h6a vA co ch6 t6c d6ng;

+ Quan hQ chAt chd vdi c6c chinh srich dang c6.

- Phu<rng phrip hoach dinh chinh srich h6n hqrp gi*a dQc i{p voi ti6n h6a:
+ Ph6t huy uu dii5m cria c6c phucmg ph6p;

+ Han chd nhucyc di6m cha circphuong ph6p;

+ TAo sU h5 tro gifta c6c phu<mg phrip cho nhau.

d) XAy drmg du th6o vdn b6n chinh s6ch:

- X6c dinh ly do ho4ch dinh chinh s6ch mang tinh thuy6t phuc:
+ Li do thu6c v6 Nhd nu6c;

+ LI do thugc v6 nhu c6u xd h6i;

+ Lj do tri b6n ngodi;

+ Ly do khric.

- DO xu6t cdn cri hoach dinh chinh s6ch:
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+ Cdn cir dinh hu6ng chinh tri;

+ Cdn cti tinh trqngphdp |y;

+ CEn cri thuc trpng kinh t5 - xd hOi;

+ Cdn ct xu th6 v{n dQng ph6t tri6n.

- EC xuAt mgc ti6u cira chinh s6ch:

+ DO xu6t muc ti€u tru6c mdt;

+ Ed xudt mgc ti6u trung h4n;

+ EC xudt mgc ti6u ddi hpn.

- EC xudt biQn ph6p chinh s6ch:

+ E€ xudt co ch6 t6c dQng chung;

+ D6 xuAt biQn ph6p tuy6n truy6n, vdn dQng;

+ DA c6c biQn ph6p kinh ti5;

+ D6 xu6t c6c biQn ph6p hdnh chinh.

- pA xu6t thdi di6m ho4ch dinh chinh s6ch:

,( ,: , , ,+ Lo van de chln-n sacn;

+ Nhu cdu gi6i quyt5t v6n dA bang chinh s6ch;

+ C6 sU ring hQ cira nguoi ddn;

+ C6 kha n6ng gi6i quy6t,r6n dA chinh s5ch.

- O6 xudt thoi han duy tri chinh s6ch:

+ EA xu6t c6c chuong trinh mgc ti6u qu6c gia;

+ E€ xu6t c6c chucrng trinh muc ti6u cho ngdnh, linh vgc;

+ EA xu6t chucmg trinh mqc ti6u cho virng hay dia phuong.

- DO xu6t huy dQng ngudn lgc cho chinh srich:

+ Ngudn luc ciia Trung uong;

+ Ngu6n 1gc nhd nu6c vd nhdn d6n;

+ Ngu6n igc hia phu<rng;

+ NguOn luc nudc ngodi.

d) Canh b6o nhirng rui ro d6i v6i chinh s6ch:

- Riri ro d6i vdi muc ti6u chinh srich:

+ ChQch hudng mpc ti6u;



+ MUc ti6u chinh sSch kh6ng thi6t thlrc;

+ M\rc ti6u chinh s6ch thi6u hq th6ng...

- Riii ro OOi vOl biQn ph6p chinh s6ch:

+ Kh6ng phn hqp gita mpc ti6u vd bi6n ph6p;

+ Cdc biQn ph6p thi6u d6ng b0;

+ Bi€n ph6p kh6ng cg ttr6, tfrl6t ttruc...

- Rrii ro d6i v6i hieu lqc, hiQu qu6 chinh s6ch:
. 

-..,( 
i ^+ Thi6u quy6t tdm cia co quan hogch d!nh;

+ Thi6u sg tng hQ cira ngudi ddn;

+ Thit5u thAm dinh;....

- Phdng chting rui ro trong ho4ch dinh chinh srich c6ng:

* Co quan nhdL nu6c;

+ C6c chri thti tham gia ho4ch dinh;
-!-+ Cric d6i tugng tric dQng.

e) D6nh giri d1t thAo chinh srich:

- PhAn tich chi phi v2r lgi ich;

- E6nh girl t5c dQng tnrc ti6p vir girin tiiSp th6ng qua c6c phu<rng ph6p dinh

tinh vd dinh luqng.

IV. CAU HOI

1. Ciu h6i 6n t$p

a) Ph6n tich vai trd cta c6ng cu chinh s6ch trong quirn 1j vi m6.
i.b) Phan tich m6i quan h0 giira chinh s6ch v6i c6c c6ng cp qu6n ly nhd

nu6c kh6c.

c) Ndu c6c n6i dung tham muu chinh s6ch cira ldnh d4o c6p vp vd tuong

d) ThUc hdnh k! ndng 1ga chon vAn d6 chinh srich c6ng.

e) Thgc hdnh xdy d1rng phucrng 6n chinh s6ch cdng.

2. CAU h6i th6o lufln

t_
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H6y n6u nhirng thuAn loi vri kh6 khdn trong hoach dinh chinh srich c6ng

vd dC xu6t nhirng biQn ph6p nhim n6ng cao hi6u qud hoach dinh chinh s6ch cOng
. , :. " .trong bor canh nuoc ta hren nay.

rv. TAr Lrpu THAM KIIAO

1. Hoc vi6n Hanh ;hinh Qu6c gia. Hoach dinh vd ph6n tich chinh s6ch

c6ng. lrlXB Th6ng k€ - 2002.

2. PGS.TS Nguy6n Hiru Hai (cht bi6n). Dai cuorg vA chinh s6ch c6ng.

NXB Chinh tri Quric gia - Sir thAt ndm2013.

3. PGS.TS Nguy6n Hiru Hai (chri bi€n). D4i cucrng vC ph6n tich chinh

s6ch c6ng. 'NXB Chinh tri Qu6c gia - SU thdt ndm 20 13 .

4. LC Chi Mai (2000). Chinh srich vd qu6 trinh chinh s6ch, NXB Chinh tri
Qu6c gia.

5. LC Vinh Danh. Chinh s6ch c6ng Hoa K!. NXB Th6ng kC ndm 2001

6. Amold J Heidenheimer Comparative, Public Policy St. Martin's press
New York 1990.

7. Michael Howlett/M. Ramesh, Studying public policy, Oxford
University Press 1995.

8. John.W.Kingdom, Agedas, New York. Altematives and public policies

Harper Collins College Publishers 1995.
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Chuy6n tld 6

KV NANG cuA LANH DAo, euAN r,Y cAp vU TRoNG

XAY DUNG, THAM EINH VA DII THAo THoNG TII CUA Bo

I. MUC EICH, ynU CAU

1. Mgc tlich
. -..:a) 6-1en thuc:

- Ndm virng quy trinh xdy dpg th6ng tu theo quy dinh cria Lu6t Ban hdnh

vdn b6n quy ph4m phrip luft (2008);

- Si6t rO nhfrng hoqt d6ng chri ydu cria ldnh dao, qu6n ly trong xAy drmg,

th6m dinh dU thrio th6ng tu cria bQ.

D ) r\.y naJrg:

- Tim, chuAn bi ddy dir duoc c6c th6ng tin phu hqp, cin thi6t de xdy drmg

du th6o th6ng tu cta b6 cffng nhu bitit xAy drmg b6n phAn tich ph6n biddbinh

lu6n du th6o th6ng tu cira b6;

- XAy drmg duoc khung du th6o th6ng tu cta bQ 6 mtic dq t6t nh6t;

- eiet nn6n di6n, c6ch trrinh nhirng sai s6t thudng g{p trong qu6 trinh lAnh
;dao. quen l1i cdp vu thuc hiCn/tham gia x6y drmg, thAm dinh dU thao thong tu

cta b6.

c) Th6id6. hdnh vi:
1- Co mong mu6n vir v6n dung cluoc nhirng ki6n thirc dE hoc vdo thqc tO

cdng vi6c cria iSnh dao, qu6n ly c6p vu vd tucmg duong;

- C6 tinh thdn, thrii d9 tr6ch nhi6m cao, nghiOm tirc trong khi thgc hi6n

vi€c x6y dung, thAm dinh dr,r &6o th6ng tu cria bQ.

II z. Yeu cau

a) Ydu cAu hoc chuy€n eA la bit UuOc:

b) C6c chuyOn dd 1i6n quan: K! thupt xdy dmg vd ban hdnh v6n b6n quy

pham ph6p luAt; k! thu{t ban hdnh quy5t dinh hdnh chinh; thir tuc l6p ph6p 16p

quy; 'c6c chuydn dA thu6c chuong trinh b6i du0ng chuy6n vi6n chinh, chuy6n
." ivren cao cap.
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c) C6c y6u cdu kh6c aOi vOl chuy€n dA: Hoc vi6n ph6i c6 tdi 1i6u hoc t6p
.l ,.,., ^va chuan bi bai tap. cdu hoi trudc khi l6n lcrp.

tr. NQr DUNG

1. ChuAn b! cic th6ng tin phgc vu cho viQc x6y dr3ng, thAm tllnh dir
thio th6ng tu bQ

a) Nghidn ciru c6c vdn birn, tdi 1i6u, th6ng tin c6 1i6n quan:

, - Rd sorit, h6 th6ng h6a, drinh gi6 v6n b6n quy pham phrip lu6t c6 li6n quan
d6n du thAo;

- Nghi6n ciru duong l6i, chinh siich cira D6ng, Nhd nu6e;
'.,1 , :- iim hi€u ket qua cric nghiCn cuu khoa hoc, di6u tra x6 h6i hoc, du luAn

xd h6i.

b) Ddnh gi6 thuc te, cdp nhqt tinh hini chung crla quoc gia. bOi cani quOc

t6 fi6n quan d6n ngdnl/linh vyc bQ minh phu tr6ch:

- D6nh gi5 thuc t6, c6p nh6t tinh hinh chung cria qu6c gia li€n quan d6n

ngdnh/linh vuc bQ minh phu tr6ch;

- D6nh gi6 th\rc t6, cQp nnQt tinh hinh chung boi cAnh qu6c te lien quan

d6n nganh/linh vuc b6 minh phu trrich.

c) Tim hiOu xu thiS ph6t triOn cr.ia ngirnh./linh vr,rc:

i.i , a .: .. ,; . i- t lm hleu cac yeu to tac dong d€n xu the phrit tridn cua ngdnJr. linh vrrc;

- Dg bdo xu the phdt tri€n cua ngAnh/linh vuc.

d) Nghi6n criu kinh nghiCm cria nudc ngodi (n6u thAy cAn thi6t)

2. T6 chric/tham gia soSn thio dg thio th6ng tu cria bQ

a) Oe xu6t thanl lQp td soan thao dg thAo th6ng tu cta bQ:

- Lua chon thdnh vi€n cua to soan th6o du thao;

- X6c dinh cric di€u ki6n brio dAm cho hoat d6ng crja t6 soan thAo du th6o.

b) XAy dung d€ cucrng du thrio th6ng tu cria bQ:

:'- Xac ctini nhimg vAn d€ trong y6u gira du thAo;

- Hinh thdnh khung dA cucrng du th6o.

c) Tirin hdnh soan th6o du thdo th6ng tu cria bQ:

- Lua chon loai quy pham ph6p lugt;

- Chi d4o/trgc ti6p bi6n soan dq th6o.vdn b6n quy pham ph6p luAt cria b6.
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d) Tham kh6o y ki6n cua cdc b6n 1i6n quan va tra 1di i kiCn g6p i vdo du

thAo:

.i- Li'Y i'kidn c6c b6n li6n quanl

- Nghi6n criu, d6nh gi6 ! kii5n g6p j cira c6c b6n 1i6n quan;

- Phin trOi 1i t<it5n gbp y vdo ds th6o'

d) Nghi€n ciru t6c dQng cita dU thao th6ng tu:

- C6c phucrng ph6p nghiCn ctiu t6c dQng cria dy th6o th6ng tu;

- 86o c6o kt5t qu6 nghi€n ciru t6c dQng cria dy thAo th6ng tu.
. ^1 , .

e) T6 chirc hodn thiQn dg th?ro th6ng tu trinh B0 tru&ng:

- Chinh ly, hoin thiQn du th6o vir hd so trinh;

- Gi6i trinh tru6c BQ trudng vC du th6o vd h6 so trinh (niiu c6).

3. T6 chric/ tham gia thim tlinh dq thio th6ng tu cfra bQ

a) X6c dinh ti€u chi thAm dinh dg th6o th6ng tu cira bQ:

- Ti6u chi thAm dinh nQi dung dq thfio;

- Ti6u chi thAm dinh hinh thric dp thdo.

b) XAy dgng vir biio c6o k6t qua thAm dinh:

- X6c dinh dd cucrng brio c6o thAm dinh dg thao;

- Chi d4o/ t4rc ti6p so4n thALo brio c6o thim dinh du thao;

- Brio c6o k6t qud thAm dinh du th6o.

UI. CAU HOI

1. Ciu h6i 6n t$p

a.1 Ydu ciu aOi vOl m6i bu6. cua quy trinh x6y dpg th6ng tu cua bQ.

b) Su cAn thi6t phai drinh gi6 tric d6ng cria dg thAo th6ng tu cira b6?

c) C6c cdn cf dti x6c dinh d6i tucrng, ph4m vi, phuong ph6p diAu chinh

,i,.. doi vcri thone tu cria b0.

d) Nh;gi6i k| thuat phep ly thuong gdp trong qx6 trinh xay drmg th6ng

tu cria bQ.

2. CAu h6i th6o lufln tinh hu5ng

Tinh huii4e 1: Thong tu s6 02/2003/TT-BCA(C11) ng?y l3loll2oo3

cua 86 C6ng an vC viQc sua d6i, bo sung mQt s6 quy dlnh cua Thdng tu so
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O|I}}}2ITT-BCA(C11) ngdy O4lOll2OO2 cira BQ C6ng an ve Hu6ng d6n t6 chirc
A -- , , , .l : ,

cdp ddng ky, bi6n s6 phuong tiqn giao thong co gidi duong bQ.

Tinh hu5ng 2: Th6ng tu s6 zqlzOtltTT-BGDDT ngdy 041712013 cira BQ

Gi6o dr,rc vd Ddo t4o v6 viQc sira d6i, b6 sung d6i tuqng uu tiOn quy dinh tpi

Ei€m a Kho6n 1 vd Di6m a Khoirn 2 Di6u 7 cira Quy ch6 tuy6n sinh dai hgc, cao

ddng hQ chinh quy ban hd,nh kdm theo Thdng tu sd 09120|21TT-BGDDT ngdy

05 th6ng 3 ndm 2012 cta BQ tru&ng BQ Gi6o dqc vir Diro tAo d5 dugc sira d6i,

b6 sung t4i Th6ng ir s6 24|2O\2ITT-BGDDT ngity 29 th6ng 6 ndm 2012, Th6ng

tu s6 03/2013/TT-BGDET ngity 20 thSng 3 ndm 2013 vd Thdng tr s6 21120131

TT-BGDDT ngdy 1 8 thilng 6 ndm 2013 cira 86 trudng B0 Gi6o dgc vd Diro tpo.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. LuQt Ban hdnh Vdn b6Ln quy pham ph6p luAt n5m 2008.

2. Nghi dinh sd 24I2OO9ND-CP ngdy 05l3l2OO9 Quy dinh chi ti6t vd bi6n

ph6p thi hdnh Lu4t ban hdnh vdn b6n quy ph4m ph6p lu4t.

3. Nghi dinh s6 16I20134ID-CP ngiy 061212013 vd rd so6t, hQ thi5ng h6a

vdn ban quy ph4m ph6p 1u4t.

4. Hgc viQn HdLnh chinh. Gi6o trinh Ly luan chung nhd nu6c vd phrip luQt.

ND(B K}IKT, H,2O1O.

5. Hgc vign Hdnh chinh. Girio trinh LuAt Hdnh chinh vd tdi ph6n hdnh

chinh. NXB KHKT, H,2008.

6. Hgc viQn Hdnh chinh. Gi6o trinh KI thuat xAy dr,rng vii ban hdnh v6n

bin. NXB Girio dUc, H,2012.

7. Khoa Luflt, Dai hgc Qu6c gia Hd NQi. Girio trinh K! thu4t soan thao

vdn b6n. NXB DHQG, H,2006.

8. TS. Lrm Ki6m T[anh. XAy dlmg vir ban hdnh vdn bdLn quy phar4 ph6p

lu4t. N]XB Lao d6ng, H,2006.
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Chuy6n tld 7

xY NANc RA euyfT EINH cuA LANH DAo, euAN r,f cAr vr7
VA T{/ONG ETIO]\G

I. MVC EICH, YEU CAU

1. MUc tlich
_ --. ra) ltten thuc:

- Nim virng duoc c6,c loai quy6t dinh thu6c nhi(m vu, thdm quydn c0a
:.ldnlr d4o cdp vu vd tucrng duong; hi6u y6u cau doi v6i c6c quy6t dinh vd y6u cAu

d6m brio ih6ng tin cho viQc ra quy6t dinh cira ldnh dao, qu6n ly c6p vu vd tuong
duorrg;

- LuQn gi6i duoc vai trd, tr6ch nhi6*, 
"6. 

y6u t6 6nh hu&ng dt5n viOc ra
quyct dinh cria 15nh dao, quan iy c6p ru vd tuong ducmg, nhfrng kh6 khdn cflng

nhu cdc l5i thucrng gap vd gi6i ph5p khdc phuc;

- Ndm vftng nQi dung c6c bu6c trong quy trinh ra quyet Ainh; vai tro ldnh

dao, qudm ly c6p vr; vir tuong duong, .ioa cdp du6i vd c6p tr6n trong quii trinh ra
quy6t dinh d6;

- X6c dinh 16 m6t s6 phuong ph6p chri y6u dugc sri dung khi ra quy6t

dinh.

b) K! ndng:

Th6ng qua c6c tinh hu6ng qurin ly cu th6 crja l6nh dao, qu6Ln lj c6p lu vd

tuong ducrng, hoc vi6n v6n dung duoc c6c kii5n thirc vd kinh nghiOm thuc ti6n

cria minh d6:

- Thgc hi€n ph6n tich, drinh gi6 th6ng tin tir c6c irgudn kh6c nhau;
tt

- Su dung cluoc phuong ph6p phir hqp de lua chgn phuong 6n quy6t dinh

t6i uu;

- Chi dqo c6p du6i giirp ldnh dao, qu6n iy c6p v\j vd tucmg ducrng thu

I

th6p, cung cAp th6ng tinphgc r.u cho vi6c ra quy6t dinh.

c) Thdi d6, hdnh vi:
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- Nhan thr?c duoc vai tro cua vi6c ra quySt dinh trong thuc hi6n chuc

ndng, nhi6m vu cta 15nh clao, qu6n ly c6p vr,l vd tuong duong,

- C6 th6i dO tr{ich nhiQm, kh6ch quan, tudn thu c6c nguy6n tdc khoa hoc

k6t hqp v6i tu duy s6ng tao Oe Aam bao quy6t dinh dat ch6t lugng, hi6u luc vd

hidu qud cao.

2. YOu ciu
a) YCu cAu hgc chuy6n AO ta Uit UuOc.

b) C6c chuy6n AA UCn quan: K! thuQt ban hdnh quy6t dinh hdnh chinh;

quy trinh vd thtr t\rc hdnh chinh; c6c chuy€n dA thu6c chuong trinh b6i dudng

chuy6n vi€n chinh, chuy6n vi6n cao cdp.

c) C6c y6u cAu kh6c a5i vOi chuy6n dd: Hoc vi6n phAi c6 tdi lieu hgc t4p,

vir chuAn bi bai tQp, cAu h6i tru6c khi i€n lop.

III. NQI DUNG

I. T6ng quan vd quy6t aint quin lf
:a) Kh6i niqm quydt dinh qurin lj.
Ib) Vai trd cua quydt dinh qu6n 1y trong thgc thi c6ng vg.

c) PhAn 1o4i quy6t dinh qu6n 1f.

2. Ra quy6t tlinh cria lflnh tlgo, quin lf c6p rB vi tuong cluong

a) Vai trd cia 15nh dao, qudLn lf c6p vu v2r tucrng du<mg trong vi6c ra

quyet ornn.

b) Y6u t6 kh6ch quan vir chri quan trong vi6c .a quy6t dinh cria 16nh dao,
, ,, :'quan ly cap vu va tucrng ducmg.

3. Cic y6u cau ai6i vfi quy6t tlinh
:1.--

a) Y€u cdu ve tinh hcrp phdLp.

i 1,,,b) Yeu cdu ve tinh hqp i),.

4. C6c,y6u cd, vd d6m bio th6ng tin cho viQc ra quyi6t alnrr

' a) C6c loai th6ng tin ctugc sri dgng khi ra quyiSt dinh.

^ ;. ,i,b) C6c yeu cdu doi vdi thong tin.

5. Quy trinh ra qry6t alrn

a) ChuAn b! ra quyiit dinh:

- Xric dinh va phdn tich tinh hu6ng c6 v6n dii:
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- X6c dinh sg cAn thi6t ph6i ra quyt5t ai*r vd msc ti6u cta quy6t dinh;

- Thu thQp th6ng tin;

- PhAn tich th6ng tin.

b) X6y dr,mg vd lua chon phucmg 6n:

- Xdy dpg c6c phu<rng 6n quytit dinh;

- D6nh gi6 c5c phuong rln vd lga chgn phucrng 6n tOi uu nh6t;

- Th6ng qua quy€t dinh.

c) Thpc hi€n quy6t dinh:

- T6 chirc thgc hiOn quy6t dinh vdL d6Lm b6o cdc di6u kiQn thqc hiQn;

- Ki0m tra vi6c thgc hiQn quytit Olot ;

- Thu thQp th6ng tin phan hOi va diAu chinh.

6. MOt s5 phutrng phip ra quy6t.dinh

a) Phucrng ph6p th6ng kO - to6n hoc.

b) Phuong ph6p thu hft su tham gia.

c) Phuorig phiry"Cdy quyiit dinh".

d) C5c phuong ph6p kh6c.

UI. CAUHOI

1. Ciu h6i 6n t$p

a) Chfc tr6ch, nhiQm vr,r cria 16nh dpo, qu6n lj c6p vu vd tucmg ducrng c6

li€n quan nhu th6 ndo v6i vi6c ra quy6t dinh?

b) Nhfing y6u t6 ndo t6c d6ng d6n viQc ra quy6t dinh cria 15nh dao, quin
,, il! cdp vp vd tucrng clucrng vd c6c y6u c6u cAn d4t dugc cita quy6t dinh?

c) Nhirng kh6 khdn vd l6i thudng gap vd hQu qu6 c6 thii x6y ra khi ra

quy6t dinh kh6ng t6t? NCu mQt tinh hu0ng cq th6 trong thgc ti6n.

d) Vai trd tham gia cua ldnh dao, quan ly c6p vr; vd tuong ducrng, cpa c6p
; , ,,

tren vd cap du6i trong quy trinh ra quy6t dinh?

d) Mu6n ra quy6t dinh dat nrQ,, ,O. vd hiQu qu6 cao c6n c6 nhtlng di6u

ki6n gi?

2. Bni t$p tinh hu5ng

I
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a) 1 bai tQp gir v6i quytit dinh md lSnh d4o, qu6n 11i c6p ru vd tuong

ducmg phdi tham mrru cho b6 trucrng hodc cdp k6n.

b) 1 bei tQp gen v6i quy5t dinh cria l6nh dao, qu6n 1y c6p 4r vd tucrng

duong dil diAu hdnh qu6n ly trong nQi b0 t6 chric.

IV. TAI LITU THAM KHAO
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Chuy6n <16 8

xYNANc QUAN L.i, THEO KfT QUA

" 
r. Muc EicH, vBu cAu
1. Mgc tlich

-.. :a) llen thuc:

' -:- Ndm virng duoc c6c kh6i niem k6t qu6 vir qu?rn ly theo k6t qu6; c6c dflc

tnmg cria qu6n ly theo ktit qu6L vd phdn biQt duoc quan ly-theo k5t qu6 voi cdc

m6 hinh qu6n lf kh6c, nhu: qu6n ly theo mgc tiOu, quin lf theo qu6 trinh;

- Nhan thirc dugc tim quan trong cua qudn ly theo k6t qu6 d6i v6i Chinh
; ,,

phu, to chuc n6i chung vd c6c nhd quin ly, trong d6 c6 ldnh dqo, qu6, r ly c6p vu

vi tuong duong n6i ri6ng;

- Nim dugc quy trinh c6c bu6c qu6n ly theo k6t qu6.

b) K! ndng: C6 kha ndng si dr3ng c5c k! thuQt quan ly theo k6t qu6 (k!

thuat x6c dinh kt5t qu6, xdy dlmg vir lua chgn chi so, phuong tiQn xdc minh, 1ua

chgn phuong ph6p theo d6i vd d6nh gi6...) vdo trong qu6 trinh 16nh d4o, qu6n lf
cira minh.

c) Th6i dq, henh vi: Nhfn thirc dugc c6c didu ki6n vd c6c kh6 kh6n thrich

thuc khi 5p dpng qu6n 1j theo k6t qu6, ti'd6 ph6n tich di€u kiQn cua co quan,

d<m vi d6 chri dQng tao ra m6i trudng vd diAu kiQn cin thi6t ae ap aung quin ly

theo ktit qud thdnh c6ng.

2. Y6u ciu
a) YOu cAu hgc chuyOn dC ld bit buQc.

b) Cric chuyCn dC li6n quan: QuAn 1yi c6ng; ky thuat di6u hdnh c6ng sd;

thtr tpc hdnh chinh; c6rc chuydn aA tnuQc chucrng trinh b6i dudng chuy6n vi6n
i

chinh, chuy6n vi6n cao cAp.

c) C6c y6u cAu kh6c aOi vAi bhuyCn d€: Hqc vi6n ph6i c6 tdi lipu hqc tap
i , ... ^va chuAn bi bdi tap, cAu h6i tru6c khi len lop.

II. NQI DUNG

1. Cii cich hirnh chinh nhh nu6'c ih slr ra clli cira qu6n lf theo kiit

qua
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a) Xu thc cbi circh hdnh chinh n6i ri6ng vdL khu vuc c6ng n6i chung cira

c6c nudc diSn ra trong nhirng n6m 80-90 crla th6 ki xx mang tinh todn cAu du6i
rip luc kinh t5, chinh tri vd xd h6i.

b) Trgng tdm cAi crich hu6ng d5n:

- Hi6u tuc, hidu qua, chdt luong dich vu;

- PhAn quy6n qu6n ly vd t6ng cudtrg tr6ch nhiQm;

- Einh huong vdo nhu cAu cira khrich hdng;

- Tdng cudng su tham gia cria c6c b6n;

- Cdi'c6ch quy trinh ngdn srich vd hQ th6ng qu6n lf tdi chinh;

- Hi6n dai h6a trong qu6n 1y.

c) Y€u cdu vC tim kiOm m6t phucrng thirc/m6 hinh qu6n ly m6i gifp ki6m

so6t duoc k6t qu6 mong mu6n trong b6i c6nh ngu6n llrc han ch€.

d) c6ch thtc qu6n lf tap trung vdo c6c quy dinh, thir tuc vd ki6m so6t d6i

voi cdc yt5u to dau vho trong m6 hinh hdnh chinh c6ng truydn th6ng kh6ng con

phu hgp v6i xu hu6ng vd nhirng giri tri m6i cta m6 hinh htuh chinh hi6n d4i.

d) Quin ly k6t qu6 ra ddi vd duqc 6p dung vdo nhidu nu6c nhu m6t yiiu t6

cria m6 hinh qudn ly c6ng m6i - m6 hinh quan llf nh6n manh vdo trong t6m Li

c6ng d6n ho6c kh6ch hdng cfing nhu ld tr6ch nhi€m d6 dat duoc k5t qu6. E6 ld
chi6n luoc nhim t4o ra nhfrng thay d6i quan trQng trong c6ch thuc hoat dQng
,: : ^nham cai thi6n k6t qud ho4t d6ng (dat duoc k6t qu6 t6t hon).

2. Nhirng v6n tld chung vd qu6n ly theo k6t qui
a) Kh6i ni6m:

- Ket qu6, c6p d6 k6t qual chu6i k6t qu6, phdn bi6t k6t qud vdi hoat d6ng;

- Qu6n 1y theo k6t qu6;

- Phan biet quin if theokOt quA vd d6nh gi6 k6t qu6;

- C6c cdp dQ quAn ly theo ker qu6 va m6i quan h6 giria c6c c6p d6 d6.

b) Phdn bi6t quin 1y theo k6t qu6,v6i c6c c6ch thirc qu6n ly khric:

- PhAn bi6t v6i qu6n lf theo quri trinh;



- Ph6n biQt v6i qurin i! theo muc ti6u.

c) Ddc tnmg cira qu6n lf theo ki5t qu6.

d) Tdm quan trong cria qu6n lj theo k6t qu6.

3. Ho4t tlQng cria l6nh d4o, quin tf cdp vg vi tucrng rlucrng, s,J cin
thi6t phai hi6u vh 6p dgng quin lf theo k5t qui

a) BOi c6nh.hogt dQng cria l6nh dao, qu6n lf c6p vu:

- C6i c6ch hdnh chinh 6 Vi6t Nam vd nhtng y6u cAu {6t ra;

- Xu hudng criLi crich.

b) Yi tri, chri'c ndng, nhi6m ru cria l5nh d4o, qu6n lj c6p vu:

- Ld ngudi drmg dAu c6c vg, girip BQ tru&ng tryc ti6p qu6n lj m6t mang

c6ng vi€c hdnh chinh nhd nu6c thuQc ph4m vi hoat dQng cria bQ;

- Ldnh d4o, qu6n l! cdp r.u ld mdt xich trong y6u trong chi d4o vd truc ti6p

vAn hAnh c6c c6ng vi6c cta b6 m6y hdnh chinh nhd nu6c 6 trung ucrng;

- Tham mrru vd di6u hdnh chinh s6ch;

- Qu6n ly c6ng vi6c n6i b6 cria vu.

c) Vai tro cria ldnh dao, qu6n ly cAp vu:

- Tham mr.ru cho 16nh dao b6 trong vi6c thay dOi c6c phucrng thirc qu6n ly,
diAu hdnh;

- E6ng g6p vdo k6t qu6 hoat dQng chung cria bQ;

- Chiu trrich nhi6m v6 k6t qud hoat dong cua vu.

4. Quy trinh qu6n lf theo kiit qu6

a) X6c dinh kiSt qua can dat ducvc vd ldm 16 tr6ch nhi6m trong thuc hi6n

k6t qua.

' b) XAy dung ciic chi s6 d6 do ludng vd drinh gia k6t qua.

c) X6c dinh c6c giit dinh vd rti ro c6 the anh hu<mg d6n k6t qu6.

d) Xdc dinh cric ho4t d6ng cAn ti6n hdnh d6 dat duoc li5t qua.

d) ThUi hi6n c5c hoat dQng vd theo d6i, girim s6t vi6c thuc hi6n d€ dat

duoc kdt qu6L.
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e) Xem x6t, d6nh gi6 thuc hiQn k6t qu6.

g) Hda nhap th6ng tin drinh gi6 vdo h€ th6ng th6ng tin chung vd st dung

th6ng tin vd kt5t qua d6 thpc hi6n cho hoat d6ng qu6n 1y.

5. Cic c6ng cg vir ki thu6t h5 trq quin I1i theo kiit qu6

a) C6ng cU:

- C6c tho6 thu6n cam k6t hoac hgp d6ng thuc hiQn c6ng viQc;

- Cdc k5 hoach hoat d6ng dua vdo k€t qud;

- C6cb6o c6o k6t quri;

- BAn m6 tdL c6ng vi6c vri b6n ti6u chuAn c6ng vi6c.

b) K! thuQt:

- K! thu6t x6y dpg khung logic k6t qu6;

- K! thu6t x6c dinh muc ti6u&6t quri;

- K! thuAt xAy dpg vd iua chon chi s6;

- Ki rhuar d6nh gid k6t qud;

- K! thudt b6o ciio k6t qu6.

6. Ap dung quin tf theo ktit qui
a) Didu kidn d6 c6 rh6 rip dung:

- Cam k6t cria ldnh dao;

- Quy dinh 16 rdng, xric dinh 16 triich nhiQm trong ,lp dU.rg;

- C6 co chd khen thudng trong rip dung;

- Co ch6 xir 11i v6i cric k5t quA hoat dQng kh6ng dat dunc;

- Co ch6 h6 tr<v d6 cai thi6n c6c k6t qu6 kh6ng dat duoc (n6ng cao ndng

luc, h5 tro ph6t tri6n c6 nhAn ...);

- HQ thSng h5 tro quan ly th6ng tin (ldm c6n cir theo doi, d6nh gi6 vd hod
,^ . i. nh4p kdt qua vdo h6 th6ng th6ng tin qu6n 1y chung);

' - MOi trudng, vdn ho6 phn hgp;

- Trao quy€n thqc su cho c6c nhd qu6n lf.
b) Kh6 khdn th6ch thric cAn khic phuc trong 6p dung:

- Kh6 khdn mang tinh k! thuQt (x6c dinh k6t qu6, x6y dpg chi s6, do

lucrng kdt qua....);
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- Sg phdn khring v6i thay d6i vd tdm ly ti6u cyc trong sO nifrng ngudi

ph6i thyc hiQn c6ch thric qu6n lj ndy;

- Ndng luc cira c6ng chirc trong td chric/dcm vi;

- Kh6 khdn kh6c.

ry. cAunor,nArrdr
- l. Ciu h6i 6n t$p

: a.) Phan bi6t qu6n ly theo k6t qud vd quin lf theo qu6 trinh vd theo muc

ti6u. Chi ra nhftng uu nhuoc di6m cria ciic m6 hinh qu6n lj irdy.

b) HAy trinh bdy c6c bu6c cira quy trinh quan lf theo k6t qu6 va d6i v6i

m6i bude l6y mdt vi du minh hoa.

c) Tu nhtng di6u kign vd kh6 kh6n th6ch thric trong iry dpng qu6n ly theo

ktit qu6 ho4t dQng, h6y ti6n he thUc t6 v6i co quan/t6 chirc vir dcrn vi noi 6ngBd

c6ng t6c d6 chi ra nhirng di6u ki6n vd nhirng kh6 khdn th6ch thirc cU th6.

d) Nhfing di6u kiQn can tnl5t dC lanh d4o, qu6,n Iy c6p 4r vd tuong duong
, -, ;

c6 th6 qu6n ly t6 chirc cria minh theo m6 hinh qu6n 11i theo k6t qu6.

2. Bii tip thqc hirnh

a) Bdi t6p c6 nh6n

- Tu chuc n6ng nhiQm vU cira l6nh d4o, quin 1y cAp 4r vir tucrng duong,

hdy x6c dinh 1 v6n d0/ho4t dQng uu ti6n rOi phAn tich vdr x6c dinh c6c k6t qu6

cAn dpt dugc d cric c6p d6:

+ C6c dAu ra (output);

+ C6c kt5t quA diu ra (outcome);

- + C6c tdc d6ng (impact).

- Tir k6t qu6 cria bdi tQp tr6n h6y x6c dinh c6c chi s6 do ludng, theo d6i vir

danh gi6cdckritqu6.

, b) Bdi tAp nh6m

C6 the chqn 1 trong c6c bdi t6p sau dAy:

, - Bei tAp tr6n c6 thd sri dr,rng ldm bdi tQp nhfm. C6 th6 6p dqng bAi tQp

tuong trU cho lirm viQc nh6m nhmg x6c dinh ktit quA tr,o4t dQng 6 c6p bQ vd viQc

chia nh6m dugc thgc hiQn d6i v6i nhfing ngudi ctrng mQt bO;

39



- ]vl5i tnann vi6n ctra nh6m d6 xu6t m6t v6n dA uu ti6n c[ra t6 chirc hoic

dirn vi minh sau d6 th6o lu6n dC lga chon trong c6c vAn d6 duqc dA xu6t 1 v6n

,: l. ,
de ma ca nhom cung quan tam r6i dp dgng c6c k! thuqt dd dugc hqc d6 thgc

hiQn timg bu6c trong quy trinh quAn ly theo ktlt qud dd dugc hgc nhu sau:

+ X6c dinh k5t qu6 cAn d4t dugc vd ldm 16 tr6;h nhiQm c6c bdn trong vi6c
,1

dat duoc ket qua;

+ Xdy dpg c6c chi s6 d,5 do lucmg, theo d6i vd drinh gi6 kiit qu6;

+ X6c dinh cric ho4t dQng cAn ti6n hdnh dC d4t duqc ktii quA;

+ Thgc hiQn c6c ho4t dQng vd theo d6i, gi6m s6t vi6c thqc hiQn vd d4t

du0c ket qua;

+ Xem x6t, drffi gi6 thlrc hiqn ktSt qu6;

+ Hoa nhQp th6ng tin d6nh gi5 vdo hQ th6ng th6ng tin chung vd sri dung

thdng tin ve k6t quA cho hoat dQng qu6n li.
Ghi chri: NOn chia lop hgc ra thdnh c6c nh6m (5-7 nguoi) theo c6c vu c6

chric ndng gi6ng nhau hoqc gin gi6ng nhau ho6c trong cirng mQt BQ
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Chuy6n tI6 9

KV NANG QUAN Lf NQI BQ CUA L.{NH DAo, QUAN LV CAP vU
VATUONGETIONG

r: MUCEICH;yru cAu
l. Mgc tlfch

a) Ki6n thfci
- HC th6ng h6a nhftng ki6n thric co b6n v6 quan lli nQi b0 dcm vi c6p vu vd

tuong ducrng;

- Hi'5u duoc co sd lj lu6n v6 ph6n c6ng, pfrOi trqp, ty quy6n hong c6ng

vu;

- N6m vtug cdc hinh thric, nguyOn tdc, phucmg phrlp, quy trinh ph6n

c6ng, ph6i hqp vd riy quy6n trong hoat d6ng c6ng vU;

- Nam AAy dir c6c nguy6n tic t6 chric tri€n khai c6ng vi6c trong r,u vd t6
chirc tucrng ducrng.

b) K! ndng:

- Biiit c6ch vdn dung phucmg thric trao quy6n trong c6ng vU;

- gli5t to chirc tri6n khai c6ng viQc; lua chgn phuong rin ph6n c6ng c6ng

vi6c phr) hqp v6i t6 chirc;

- LUa chon duoc c6ng viQc vd cri nhOn phn hqp d6 trao quydn, d6ng vi6n,

ki6m so6t vd theo d6i thuc thi m6t crich hi6u qu6; t4o drmg vdn h6a don vi phir

hqp v6i tinh ch6t c6ng vi€c crla vu vd t6 chr.?c tucrng ducrng;

- Tpo dr,mg du-o. c qui trinh ph6i hqp phn hgp trong n6i b6 w vd t6 chric

tucrng ducrng v6i b6n ngodi.

c) Th6i d6, hanh vi:

Nhdn thric ducvc vai trd, y nghia cira vi€c qu6n rj ngi b6 trong to chirc v6i
tu ciich ld ngu<ri dimg d6u, Lim vi6c theo ch6 dO tht truong.

xz. Ieu cau

a) Y€u'cAu hoc chuy€n O6 ta Uit UuOc.
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b) C6c chuyCn oc tien quan: Qu6n rli c6ng; k! thu6t di0u hdnh c6ng s0;
thrl tuc hdnh chinh; c6c chuyCn d6 thu6c chucmg trinh b6i du&ng chuy€n vi€n
chinh, chuydn vien cao c6p.

c) cric y6u cau khric aoi voi chuyCn da: Hgc vi6n ph6i c6 tdi li6u hoc t6p
vd chu6n bi bdi t6p, c6u h6i tru6c khi l6n lop.

II. NOI DUNG

1. T6ng quan v6 quin If, tli6u hnnh nQi bQ

a) Vai tro cria qu6n ly, di6u hdnh n6i b6.

b) N6i dung co b6n cria qu6n ly, diAu hanh n6i b6.

2..Cic tlidu kiQn 116 ph6n c6ng, ptriii trgp trong c6ng viQc cria vg vi t6
chri'c tuo'ng tlucrng

a) XAc dinh cric k5t qu6 mong mu6n.

b) Dua ra cdc hu6ng d6n cq the.

c) X6c dinh c6c ngu6n luc s8n c6.

d) X6c dinh tr6ch nhi6m gi6i trinh.

d) X6c dinh cric h6 qu6.

3. C5c nguyGn tic, tli6u kiQn t6 chf.c c6ng vifc trong vU vi t6 chric
tuong rluong

a) E6m b6o dtng chric n6ng vir nhi6m vu.

b)Kh6ng ch6ng chdo, b6 tr6ng nhiQm vp.

c) Dam b6o dring n6ng 1uc, sd trudng, chuy€n m6n.

d)Gan k6t nhi6m vu v6i trrich nhiQm, quy6n h4n, phucmg tiQn thlrc thi
c6ng vu.

d) D6m b6o ch6 d6 d6i ng6, kh6 ndng thay th6 vd v6n hdnh 1i6n tuc cua b6

mriy, kh6 ndng truydn thu kinh nghiCm c6ng tiic,
, 4. Cdc ccr ch6 ph6i hgp trong c6ng iiQc

a) ehdi hqp theo chiAu doc.

b) PhOi hqp theo chi6u ngang.

' c) Ph6i hqp n6i b6.

' d) fhOi iiqp gifta cric ngdnh, ciic c6p kh6c nhau.

I
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5. C6c k! ning h5 frq trong t6 chric c6ng vifc nQi bQ

a) K! ndng 1dm vi6c nh6m.

b) K! ndng xri lf xung dQt vd tqo dQng 1gc trong c6ng vi6c.

c) K! ndng truydn dat vd thuy6t phqc c6p du6i.

d) XAy dpg vd duy tri vdn h6a don vi:

- HC thdng citc giS,tri c6t l6i;

- Qui tic xir lf c6ng vi6c;

^i- Qui tdc img xu nQi b0;

- XAy dqng hinh anh, uy tin 15nh d4o, quin 1f c6p vp vri tucrng duong.

6. XAy dgng vh thr;c hiQn ccr ctr6 ti6m soit, theo d6i thqrc thi

a) Ki6m so6t dua tr6n c6c cam k6t, nhQn thirc.

b) Ki6m so6t dlra tr6n qui t6c chung.

' --.:c) Ki6m so6t dua tr6n chuAn mqc, gi6 tri img xir cta tQp th6.

IV. CAUH6I
1. Ciu h6i thio tu{n

^!a) C6c nguy€n tdc vd n6i dung co b6n quin 1y nQi b0 don vi 1dm vi6c theo

ctrO OO thr: trudng v6i chirc n6ng ld tham muu trong qu6n ly nhdL nu6c.

b) Nhtng thuQn loi, kh6 khin khi trao quydn cho c6p dudi.

c) Nhftng yt5u ti5 c6u thdrnh co ch,5 tiOm so6t trong n6i b6.

d) Vdn h6a tric d6ng nhu th6 ndo t6i hi6u qua vAn hdnh cira co ch6 quan 1f

trong nQi b0 don vi.

d) Nhtng thrich thirc 16nh d4o, quan ly c6p v9 vd tucrng clucrng g?p ph6i

khi ti5n hdnh nhirng cni t6 vC co ch6 qu6n l1i trong nQi b0 vu.

2. Bni t$p

Hoc vi6n lira chgn m6t v6n dd trong chirc n6ng nhiQm vp cria minh, chi ra

nhirng kh6 kiSn md minh gdp va'ven dung ki6n thuc ctng su trii nghiQm d6:

+ M0 ta v6n d6;

+ Phan tich vdn d6;

+ X6c dinh nguyOn nhAn c[ra vdn d€;

+ D6 xu6t gi6i ph6p thrio gdv6n d6;
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+ Xay dung k5 hoach de tri6n khai tr6n thgc tti.
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Chuy6n tlii 10

KV NANG HUy E9NG cAN rg, c6xc crltc orl6r ewtN
TRONG VU vA To CHI,C TUoNG DIIoNG

I. MUC DiCH, YTU CAU

1. MUc tlich-

a) Ki6n thuc:

- Nhdn thirc duo. c tAm quan trong vA vai trd cfra huy dQng c6n b6, c6ng

chric du6i quy6n d6i v<ri ldnh d4o, quin lli; c6p vp vdL tuong duong trong b6i

cinh d6i m6i vd c6i crich hdnh chinh t i€n ouy;

- Nim virng lli thuy6t co brin vA huy d6ng crin bQ, c6ng chirc du6i quyAn:

kh6i niQm huy dQng c6n bQ, cdng chirc du6i quy6n, ph6n bi6t tpo d6ng luc vri

huy d6ng cdn b6, c6ng chr?c dudi quydn, cric y6u t6 c6n tdc dong d€ huy dong

c6n b6, c6ng chirc du6i quyAn;

b) K! ning:

- Hinh thanh k! ndng huy dQng c6n b6, c6ng chuc dudi quyAn trong vU
. ,,1 .

va to chuc tuong duong:

+ Kg ndng t6c d6ng t6i dQne luc 1dm viQc cria crin b6, c6ng chirc du6i

quyen;

+ K! ndng t6c d6ng t6i n6ng luc cta c6n bQ, cong chtc dudi quydn;

+ KI ndng tric dQng t6i diOu ki6n thuc thi c6ng vi6c cria c6n bQ, c6ng chric
).ouol quyenl

- Ph6n tich du<yc d4c thir cria c6n b6, c6ng chric du6i quyAn vd thuc trang

huy dQng crin b6, c6ng chuc ducri quy€n trong vu vd t6 chric tucmg duong, ldm

co sd x6c dlnh vd lua chon c6c bi6n phrip c6i thi6n huy dang can bd, c6ng ihr?c

dudi quy,in cira ldnh dao, quAn lli c6p vu vd tuong duong.

c) Th6i d6, hdnh vi: C6 y thric chir d6ng, trrich nhi6m trong huy d6ng c6n

bo, cdng ohuc duoi quy6n dC thuc thi c6ng vu c6 hi€u qu6:
Iz. Yeu cau:

a) Y6u cAu hoc chuy6n OC ia Uit UuOc.



b) Cric chuy6n dd li6n quan: eu6n ly c6ng; k! thupt didu hdnh c6ng sd;

ban hdnh quy6t Ainn hdnh chinh; thir tUc hanh chinh; k! ndng giao ti6p; c6c

chuy€n dc thu6c chuong trinh bdi du6ng chuyOn vi6n chinh, chuyQn vi6n cao
I

cap.

' c)C6c ydu cAu khric aOi vOi chuydn d6: Hoc vi6n phai c6 tdi li€u hoc tdp

- vd chu6n bi bdi t{p, c6u h6i tru6c khi l6n lop.

lr. NgI DUNG
- l. Linh tl4o c6p vU vh tuong ilucrng vrfi c6ng viQc huy ttQng c6n b6,

c6ng chric dufi quyiin trong b6i cdnh tl6i mfi vir c6i cich hinh chinh hi6n

nay

a) T6c d6ng cria qu6 trinh d6i m6i vd cdi c6ch hanh chinh t6i huy dQng

c6n b9, c6ng chuc du6i quy€n:

- Citi cdchhdnh chinh vA nhirng y6u cAu d6t ra d6i v6i huy d6ng c6n b6,

c6ng chirc du6i quy6n;

- Sg vfn d6ng cta h6 th6ng gi6 tri trong xd hQi vd t6c dQng t6i huy d6ng

cdn bo. c6ng chuc dudi quyin;

- Xu hu6ng vQn dQng cria qu6n ly vd tric dQng t6i huy dQng crin bQ, c6ng

chric du6i quy6n;

- Chay m6u ch6t x6m vd y6u ciu huy d6ng cdn bQ. c6ng chirc duoi quy6n
-:. .- , ^dd git chdn c6n b6, c6ng chirc c6 n6ng luc trong t5 chirc nhd nu6c.

b) DAc di6m cfra c6ng chirc 1dm viQc t4i c6c vu, t6 chirc tuong ducrng vir

- t6c dQng t6i huy dQng c6n bQ, c6ng chirc du6i quyOn :

Tinh ch6t c6ng vi6c, ctr6 dO lam vi6c cira c6ng chirc tpi c6c vq vd t6
- 

chirc tucrng duong;

- Trinh d6 hoc v6n, trinh d0 chuy0n m6n vd kinh nghiCm ldLm viQc;

Nhu cAu ph6t tririn ndng luc vd ph6t tri6n chric nghiQp;

- C6c d4c di6m'tAm, sinh ly kh6c (mtli quan tAm, kj, vong).

c) Vai tro cria 15nh dao, qu6,ri ly c6p vu ve tuong ducrng trong huy d6ng

crin bQ, c6ng chric du6i quyeh:

- Quy dinh v6 nghia vp'cua c6n b6, c6ng chirc ld ngudi drlmg dAu cric io
quan, t6 chirc, don vi (Ei6u 10, Luft C6n b6, C6ng chirc 2008);
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- E4c di6m cria m6t t6 chric c6 kh6 ning huy dQng, y€u cAu vd ndng h1c

cria 15nh d4o c6p vu v2r tucrng duong;

- Tinh dac thr), th6ch thric trong qu6n li vd huy dQng crin bQ, c6ng chric

duoi quyAn crla ldnh dao cdp vu vi tucrng duong.

2.Lf thuyiitchung vd iruy tlQng cin bQ, c6ng chric dufi quyiln
.

a) Kh6i niQm huy dQng c6n b0, c6ng chirc du6i quy6n:

- Kh6i niQm;"

- C6c nQi dung trong huy dQng c6n b6, c6ng chirc du6iquyAn.

b) C6c lf thuyt5t vA huy dQng c6n bQ, c6ng chirc du6i quydn:

- Ly thuy6t ccv b6n v€ tao dQng luc cho cdn b0, c6ng chirc du6i quyAn;

- Lj thuyt5t v6 ndng luc vir ph6t tri6n ndng luc cho c6n bQ, c6ng chric du6i

I
quyen.

c) Quan hQ giira huy dQng vd t4o dQng lyc:

- Phdn bi€t gita t4o dQng lgc vd huy dQng crin b0, c6ng chirc du6i quy€n;

- T4o dQng lgc ld co sd d6 huy dQng c6n bQ, cong chuc du6i quydn;

- T4o dQng luc 1d di€u kiQn cAn nhung chua du d€ huy dQng can bQ, c6ng

I
chuc cluol quyen.

d) C6c y6u t6 cAn t6c dQne dC huy dQng can b0, c6ng chtc du6i quyAn:

- DQng lqc ldm viQc;

- Ndng lqc ldm viQc c[ra c6c cdnhitn;

- Di6u kiqn cAn thi6t Oe thuc thi c6ng viQc.

2. K! ning huy tlQng c6ng chr?c trong vg vh t6 chri'c tuong tluong

a) C6c k! ndng t6c dgng viro dQng lUc ldm viQc cira c6ng chfc trong vu vir

1.,
to cnuc tuong ouong.

b) C6c k! ndng t6c dQng viro ndng lgc lirm viQc cria c6ng chric trong vu v2r

td chirc rucrng duong.

c) C6c ky n6ng t6c dQng viro diAu kiQn thqc thi c6ng viQc:

- X6c lap va truy0n d4t tAm nhin, gi6 tri cira t6 chirc, muc ti6u vd k6t qu6

cAn dat;

- Qu6n l1i vg vd t6 chric tucrng ducmg theo dinh hucrng gi6 tri;



- XAy dpg co ch6, quy ch6 1dm vi6c vd nguy6n t6c qu6n ly;
- c6i thi6n c6c hoat d6ng trao aoi ttrong tin, giao ti6p trong ru vd t6 chirc

tuong duong;

- CAi thi6n kh6ng khi ldm viQc, quan h6 c6ng tric, sU gin b6 gifra cdc.

thdnh vi€n trong vU vd t6 chirc iuong du<rng (quan hQ ldnh d4o - crin b6, c6ng

chuc du6i quy6n, quan hQ gita cdn b9, c6ng chric du6i quy6n v6i nhau);

- Vai tro 15nh d4o, ldm guong cria ldnh dao, qu6n ly c6p u1 vd tuong
ducrng.

m. CAU HoI
1. Ciu h6i thio lufn
a) Thuc trang cria vi6c huy dQng crin bQ, c6ng chric du6i quyAn 6 k}u nrc

nhd nu6c d Vi6t Nam hi6n nay?

b) Nhirng kh6 khen, th6ch thrlc co b6n dtii v6i ldnh d4o, qu6n lf c6p vir
vd tucrng ducrng trong huy dQng crin b6, c6ng chirc du6i quy6n d Viet Nam hiCn

nay, nguyCn nh6n cria nheng kh6 khdn, thrich thirc (d6 nghi phan tich theo ba

khia canh: d6ng luc ldm vi6c, n6ng lgc ldm vi6c vd di6u ki€n ldm vi6c).

c) Tr6n co sd c6c n6i dung 11; thuyCt dd nghiOn ciru, 6ng/ Bd h6y dua ra
gi6i phrip cai thi6n tinh hinh (da nghi lua chon c6c giiti ph6p thi€t thsc, c6 khri
ndng tric d6ng vdo nguydn nh6n d6n O6n v6n dC;Z

2. Bni tgp

Ong,tse hdy 6p dung c6c lyi thuy6t v6 tao d6ng luc vir huy dQng crin bQ,

c6ng chrlc du6i quy6n d6 nghidn criu dtl:

- Phan tich th*c trang c[ra c6n b6, c6ng chfc trong vu noi minh ldm vi6c
(d6 nghi ph6n tich theo ba khia canh: dQng luc 1dm vi6c, ndng ruc ldm vi6c vd
-.1 , ,^
oleu Klen lam vrec);

- chu6n dorin nhu'"au 
"rla 

c6n bQ, c6ng chric trong vu vd to chirc rucrng

ducrng noi minh ldm vi6c;

- churin do5n thlrc tr4ng huy d6ng cia c6c thanh vi6n trong vu vd,t6 chric

tucrng ducrng;

I
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- Eua ra cric bi6n ph6p pht hqp d6 cai thiQn c6ng tiic huy dQng c6n bQ,

c6ng chirc ldm viQc trong vu vd t6 chtc tuong ctuong
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Phin III
NGHITN CU-U TH-TIC TT

1. Mgc tlich

a) Giirp hgc vi0n quan s6t vd trao d6i kinh nghiQm cOng tric qua thgc tiSn
.:

tai co quan cdp vu vd tuong tluorrg cu th6.

b) Giirp hoc vi6n g6n gita ly thuy6t v6i thuc t6.

>.z. Yeu cau

ujOarrg vi6n x6y dUne h9 th5ng c6u h6i tr6c nghi6m.

b) Co sd ddo tpo, UOi auOng t6 chric di thgc t6 cho hgc vi6n. C6 th6 lUa

chon nghi€n ciru thgc ti5 thUc hiQn viqc quan lf, didu hdnh l vg thuQc kh6i NOi

chinh, kh5i Kinh tt5 ho4c kh6i Vin h6a - xd h0i.

c) Co quan, dcrn vi noi hoc vi6n d6n thqc tti chu6n bi b6o c6o kinh nghiOm

vd tao diiu ki6n cho hoc vibn tiaodOi, ctria se kinh nghifm thuc tidn.
: l;. : '..

3. T6 chrtc {* i*i' ' ,,, ,,
l' "''\ "":i

a) Thoi gian di l$lrc'i6: 02 ngdy ( I6 ti6t)

b) Dia di6m di thlrc t6: Lua chgn dla diem tai mQt b0 c6 tinh cir6t phri hqp

tuj,theo ddi tuong hgc vi6n cria timg L.ho6 bOi dudng.

VIfT EE AN cu6l KTIoA

I. Mgc tlich

a) Thu hopch ki6n thric vd'k! ndng ti6p thu dugc tt chucrng trinh UOI

dudng ldnh d4o, quan ly cif vu vd tuong tlucrng.

b) D6nh gi6 mfc dQ ktit qu6 hqc tQp cria hgc vi6n dpt duoc qua chuong

trinh b6i dudng 15nh d4o, qu6n li c6p v.u vir tucrng tlucrng.
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c) D6nh gi6 kn6 ndng vfn dgng ki6n thric vd k! ndng thu nhan dugc vdo

thgc ti6n tai vi tri c6ng t6c cria 15nh dpo, qu6n lj c6p vg vd tucmg ducrng.

2. YGu ciu

a) Cu6i kh6a hgc m6i hgc rai6n vi6t mQt d€ in gir.vli c6ng viQc quan ly

ctra minh.

b) DAm b6o c6c y6u cAu cta m6t d6 6n vA nQi dung vd hinh thric.

3. D6nh gi6

Dat/ Kh6ng dat.

Hqi vi6n ndo kh6ng dat thi vi5t lai d6 an. Sau khi vit5t ve cndm lai OC an,

niSu kh6ng dpt thi hgc vi6n kh6ng dugc c6p chimg chi.l. n tJV

KT. BQ TRIIOI'{G

THIITRIIOI{G

Nguy6n Tii5n Dinh
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