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Phio I 

KIEN THirc NANG CAO 

Chuyeo tt@ 1 

HANH CHffiH CONG TRONG XU THE PEAT TruEN 

I. HANH cHiNn CONG 

1. Diloo goc ttQ Iy luio 

"Hann chinh", theo nghia rQng, hi mQt thu~t ngu chi mQt ho~t dQng ho~c 

tiSn trinh chu ySu co lien quan tm nhUng bi~n phap dB tht;rc thi nhUng m\lc tieu, 

nhi~m V\l da duqc v~ch sfut. Khi co hai nguai trer len cimg hqp tac dB thvc hi~n 
mQt m\lC tieu chung rna mQt ca nhan khong lam n6i thi er do xuAt hi~n hinh thuc 

tho sa cua'quim ly noi chung va hanh chinh la mQt d~g cua quim IY. Nhu v~y, 

theo nghia rQng, hanh chinh co thB duqc dinh nghia nhu nhUng bi~n phap t6 

chuc va diSu hanh cua cac t6 chuc, cac nhom, cac doan thB hqp mc trong ho~t .... 
dQng cua minh dB d~t duqc m\lc tieu chung. Vi quim ly'lien quan tm nhiSu thB 

thuc ho~t dQng hqp mc cho nen tAt cll nhUng ai tham gia vao ho~t dQng hqp mc 

... dSu co nghia la tham gia vao mQtd~g ho~t dQng cua quim ly - do la cong vi~c 
hanh chinh. Cac cau l~c bQ, cac t6 chuc chinh trj, cac hi~p hQi, truang hQc, nha 

thO', va ca gia dinh nfra dSu cAn dSn hanh chinh dB ~t duqc m\lc tieu ch~Iig. TAt 

nhien, m\lC tieu cu8i cimg Clla chfnh quySn, cua doanh nghi~p, hay cua nha 

truang, nha thO' khac nhau r5 r~t, song cac bi~n phap dB d~t duqc m\lc tieu chung 

l~ co nhiSu m~t gi6ng nhau. Vi d\l, quySn l\fc va cac Icy nang cAn duqc t6 chuc 

hai hoa va chi d~o ph8i hqp, nhUng m\lc tieu va lqi fch ca nhan phai duqc diSu 



hoa cho phu hQ'P ho~c khong chfmg l~i m\lc tieu ciing nhu 19i ich chung cua t& 


chilc, ... 


Nhu v~y, vai nghia rQng nhftt, vS m~t ly lu~, hanh chinh co m\lc dich bim 

dam dugc hanh vi co Ythilc va co hi~u nang d6i vai mQt bQ ph~ cac thanh vien 

cua t& chilc, va co thS dinh nghia hanh chinh nhu la nhUng lo~i ho~t dQng quan 

ly chung nhftt cua cac nhom nguai hQ'P mc vai nhau dS hoan thanh cac m\lc dich 

chung. Chinh nhUng d~c diSm ph& biSn nay cho chUng ta thfty hanh chinh la mQt 

qua trinh·t6ng hQ'P. Vai quan ni~m nhu v~y vS hanh chinh, nguai ta da: c6 gfutg .. 
khai quat hoa thanh cac hQc thuySt hanh chinh, cac nguyen t~c va cac m6i quan 

h~ chung rna dS d~t dugc m\lc dich chung cua t6 chilc, cac nha hanh chinh va 

cac t6 chilc khac nhau dSu phai tuan theo. Vi v~y, Til diSn Hanh chinh cong l da: 

dinh nghia mQt cach t6ng quat "hanh chinh la tiSn trinh rna theo do cac quySt 

dinh va chinh sach cua t& chilc dugc thvc hi~n". 

Theo nghia h~p "Hanh chinh" dugc nhiSu hQc gia xem la ho~t dQng 

·quan ly cac cong vi~c cua nha nuac, xuftt hi~n cling vai nha nuac. 0 Trung 

Qu6c, hai chii "hanh chinh" co mQt lich su lau dai. Trong bQ "Ta truy~n" viSt 

cach day han 2000 nam da: dUng cac tir "hanh kY chinh sv", "hanh kY chinh 

l~nh" dS chi nhUng ho~t dQng co lien quan dSn nha nuac va quySn Ivc nha nuac. 
Theo nghia nay hanh chinh thuang di kern vai khai ni~m cong - hanh chinh 

congo 

Hanh chinh cong la khoa hQc nghien cUu cac quy lu~t quan ly co hi~u 

qua nhUng cong vi~c xa: hQi cua cac t6 chilc hanh chinh nha nuac. Dinh nghia 

nay lam n6i b~t dugc vai tro chu ch6t cua cua cac t& chilc hanh chinh nha nuac 
trong h~ th6ng cac ly thuySt vS hanh chinh cong, lam n6i b~t dugc ban chftt cua 

khoa hQc hanh chinh cong la tim ra nhiing quy lu~t v~ hanh khach quan trong 

ho~t dQng quan ly cua bQ may hanh chinh nha nuac. 

NQi dung cua khoa hQc hanh chinh cong bao gam: Hanh chinh cong ph6 

thong; va hanh chinh cong chuyen sau. Nhi~m V\l cua hanh chinh cong ph6 

thong con gQi hanh chinh hQc co ban (hay ly lu~) la v~ch ra nhUng quy lu~t co 

ban nhftt trong quan ly hanh chinh. Nhi~m V\l cua hanh chinh cong chuyen sau la 

nghien cUu nhUng quy lu~t trong qUID ly hanh chinh (] nhUng linh vvc chuyen 

nganh. 

2. Dlfm goc dQ th1!c tiSn 

1 Ralph C. Chandler & Jack C. Plano, D/ili hQc Western Michigan, Anh, Too ban Ian 2, 1988. 

2 



Hanh chinh cong, thea Til di~n v~ hanh chinhl, la "tiSn trinh rna thea do 

cac nguBn l\Ic cong va nhan S\I dugc t8 chuc va phai hqp d~ thiSt kS, th\Ic hi~n 
va quan 1y cac chinh sach congo Hanh chinh cong dugc d~c trung bOi mQt h~ 
thang thu l~i ban gifty, cac ho~t QQng co ph~ vi rQng, va d~c bi~t la tnich nhi~m 
hanh chinh rftt khac bi~t". 

Khai ni~m "hanh chinh cong" xuftt hi~n va dugc su d1}l1g rftt ph8 biSn b 

. cac nuac co n~n kinh tS thi wOng phat tri~n m~nh, nai rna khu V\IC tu nhan.. 
dong vai tra quan trQng. "Hanh chinh cong" la mQt khai ni~m d~ phan bi~t vai 
"hanh chinh tu". S\I khac nhau can ban aday nb a hai khai ni~m "cong" va 

: "tu". Hanh chinh cong la ho~t dQng cua Nha nuac, cua cac co quan nha nuac, 
mang tinh quy~n l\Ic nha nuac, su d1}l1g quy~n 1\Ic nha Ruac d~ quim 1y cong 
vi~c cong cua nha nuac nhb ph\lc V\l 19i ich chung hay Igi ich hqp phap cua 
cac cong dan. Nhu v~y, hanh chinh cong bao ham toan bQ cac co quan thuQc 
chinh quy~n cua bQ may hanh phap tir trung uang tai cac cftp chinh quy~n dia 

. phuong, toan bQ cac th~ chS, ho~t oQng va nhan S\I cua bQ may nay. 

Trong tir oi~n "Phap - Vi~t, Phap 1u~t va Hanh chinh,,2, oinh nghia Hanh 

chinh cong (Administration publique) " ... la t8ng th~ cac t8 chuc va qui chS ho~t 
dQng cUa bQ may hanh phap co trach nhi~m quan 1y cong vi~c hang ngay cua 
nha mrac do cac co quan cO tu cach phap nhan cong quy~n tiSn hanh bfutg 

nhiing van ban duOi 1u~t o~ gift gin ~t 1\1 cong, bao v~ quy~n 19i cong va ph\lc 
V\l nhu cAu hang ngay cua cong dan. vOi y nghia hanh chinh nha nuac (hanh 
chinh cong, hay hanh chinh quac gia), no la mQt h~ thang chuc nang cua nha 

nuac bilO oam th\IC thi quy~ hanh phap va ho~t oQng lien t\lC cua bQ may nhfl 
nuac, cac cong sa. N~n hanh chinh ding co nghia la toan bQ cac cong sa va 
cong chuc o~t duai quy~n quan 1y cua Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu va cac 
BQ truOng.,,3 . 

Tom l~i, Hanh chinh cong 1a hinh thuc ho~toQng hanh chinh chu ySu, bao 
quat, gfut vOi S\I tBn ~i quy~n 1\Ic va ho~t oQng cua bQ may nha nuac vOi nhiing 
o~c trung chung 1a: 

- M\lc tieu chu ySu cUa hanh chinh cong la ph\lc V\l nhan dan trong khi 
m\lc tieu chu ySu cua hanh chinh tu la oQng co Igi nhu~. Th~ chi ngay nay tu 

nhan tham gia ngay cang nhi~u'vao cac cong vi~c cung cftp dich V\l cong thi m\lc 

IRalph C. Chandler & Jack C. Plano, The public Administration dictionary, Second edition, MichiganUniversity, 
1988 
2 £)oan Tn;mg Truyen (chit bien) 
3 £)oan Tr9ng Truyen, Til diSn Phap - Vi~ Phap l~t - Hanh chinh, 1992, tr.26 
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tieu ea ban va eu6i eimg vful khong phai la ph\le V\l nhan dan rna la J(1i nhuq,n 
kinh ti Chinh sv "thiiu v&ng" eua dQng ea 19i nhu~ - mQt ySu t6 4io nen thanh 
eong eua khu V\le tu nhan eiing lam giam di d.t nhiSu tinh hi~u qua va hi~u nang 
eua hanh ehinh eong. Bay la dij,ediSm quan trQng nhAt mang tinh chAt truySn 
th6ng eua hanh ehinh eong; 

- BQ may hanh ehinh eong la mQt bQ may dij,e bi~t ea v~ ph~m vi, tAm CO', 

eiing nhu sv da d~ng eua cae ho~t dQng rna ehinh phu thve hi~n. Cae ~p doan ill 
nhan da' qu6e gia, eho diJ. co ti~m Ive 100 d~n bao nhi~u eiiI?-g khong thS saM .. 
duge vai tftm cava qui mo va mue dQ da d~g trong ho~t dQng eua hanh ehinh 
eong. Han nua, ho~t dQng eua hanh ehinh eong co anh hUOng 100 d6i vai toan 
bQ ea eAu kinh t~ - xii hQi eua mQt qu6e gia; 

- Ph~ vi ho~t dQng eua cae nha haM ehinh eong bi di~u ti~t rAt ehij,t ehe 
trong ~uon kh6 eua phap lu~t, trong khi cae nha hanh ehlnh ill co mue dQ "co 
gian" nhi~u han nhfun d~t duge m\le tieu eu6i eimg, miSn la cae ho~t dQng eua 

.hQ khong vi ph~ hoij,e eh6ng l~i phap l~t; 
, 

- Cae kY nang da ~g trong cae ho~t dQng eua Chinh phu trung uang va 
cae e~p ehinh quy~n dia phuang thuOng rQng han r~t nhi~u so vai cae kY nang 
ehuyen sau trong ho~t dQng eua cae doanh nghi~p ill nhan; 

- Hang hoa eong eQng va cae dieh V\l eong rna hanh ehinh eong eung dp 
khong duge trao d6i tren thi truOng, va theo gia thi wOng vi chUng duge tili trg 
ill ngan saeh nha nuae va khong vi dQng ea 19i nhu~; 

- Khae vm hanh ehfnh ill, khi co thS dS dang daM gia 19i nhu~ eua 
doanh nghi~p b§ng phep so saM chi phi vai k~t qua, trong hanh ehinh eong, 

khong co sv so saM trve ti~p giua chi phi vai gia tri cae dieh V\l eong rna cae ea 
quan eua ehinh phu eung cAp; 

- Trong linh V\le ra quy~t dinh, cae doanh nghi~p ill nhan co mQt lue 
lugng khaeh hang h~ eh~, ph\l thuQe hoan toan van linh vge ho~t dQng kinh t~ 
eua doanh nghi~p. Nguge l~, hanh ehinh eong co mQt lve lugng "khaeh hang" 
dong dao nhAt - do la nhUng ilgum dong thu~ t~o nen ngan saeh eua nha nuae va 
co quy~n duge hUOng th\l cae djeh V\l do nha nuae eung cAp; 

- BiSm khae nhau quan trQng giua hanh ehinh eong va hanh ohinh tu 
ehinh lit mue' dQ eong khai co lien quan d~n vi~e thve thi cae ho~t dQng hanh 
ehinh. Nhi~u quy~t diM eua cae nha hanh ehinh eong chi co thS duge hinh thanh 
sau khi nghe y ki~n phan hc3i eua eong chung va trong sv d6i pho vm "quySn 
duge bi~t" eua eong chUng; 
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.. 

.. 

- D~c diSm ph6 biSn ar~t nhiSu nuac tren thS giai la s,! t6n 4ti Clla mQt h~ 
th6ng hanh chinh cong c6ng kSnh, quan lieu va kern hi~u qua. Do la diSm khac 

nhau ph6 biSn, vira la diSm m~, nhung cling vira la diSm ySu cua hanh chinh 

cong so vai hanh chinh tu. 

n.1IANH CHiNn CONG TRONG XU THE PHAT TRIEN eVA xA 
HQI 

1~ Xu btr6'ng toan e§u boa va s,! e~nb tranb 

. Nhiing thay d6i nhanh chong trong khu VVC tu cling vai nh~ thuc cho 

rfutg s,! quan ly va hi~u qua quan ly cua khu V1JC cong co anh huang r~t Ian d6i 

vai ho~t dQng cua khu V1JC tu cling la nhiing nguyen nha? d~n dSn s,! thay d6i 

cach thuc quan ly trong khu V1JC cong va s,! ra dai cua mo hinh quan ly cong 

maio 

Trong nhiing nam gfut day, nhiing thay d6i nhfun tang cuang tinh c~ 
. tranh trong nuac va qu6c ts akhu V1JC tu diSn ra ngay cang m~ me keo theo 

nhiing thay d6i co ban trong quan ly va nhan s,! cua cac t6 chuc cua khu V1JC 

nay. Vi~c nay d~t ra nhiing yeu cftu mai doi hoi S,! thay d6i tuang irng trong 

phuang thuc quan ly cua khu V1JC cong, d~c bi~t la trong hanh chinh congo 

2. S,! eAng k~nh, kem hi~u qua eua khu v'!e eong 

Th~p kY 80 va nhiing nam dftu th~p ky 90, r~t nhiSu nuac tren thS giai d~t 
v~ dS xem xet l~i khu V1JC cong vS quy mo va kha nang diSu hanh d~t nuac, d~c 
bi~t la acac nuac phat triSn nhu Anh va My. Da co hang lo~t cUQc cai cach diSn 

ra vao thm gian nay tren thS giai. Nhiing cUQc cai cach do khong chi la nhiing 

thay d6i dan thuAn, rna trao luu la huang tai nhfrng thay d6i co ban trong nh~ 
thuc cua xa hQi vS vai tro cua khu V1JC cong va cach thuc diSu hanh khu VVC nay. 

Vi d\l: 

- vd qui rna cUa chinh phu, nhiSu qu6c gia cho rfutg bQ may chinh phu cua 

hQ qua lan, chi phi cho vi~c duy tri bQ may do ngay cang tang len trong khi do 

hi~u qua ho~t dQng cua no ngay cang giam di. Vi v~y, cAn phai xem xet l~i qui 

mo va vai tro cua chinh phu. Theo quan diSm mai nay, vai tro cua Chinh phu 

nen chuYSn tir "cheo thuySn" sang "lai thuySn". Nha nuac khong nen om d6m 

lam hSt mQi dich V\l rna nen ~p trung ngu6n l'!c vao quan ly vi mo thOng qua 

cac chinh sach hi~u qua, dfiy m~nh dan chu hoa gfut liSn vai phan quySn va xa 

hQi hoa nhfun nang cao ch~t luqng va hi~u qua ph-I)C V\l nhan dan; 

5 



- vJ cac bi?n phap va chat lurmg cac dich v¥ cong: anhiSu quAc gia, cac 
lo~i dich V\l do nha nuac cung c~p thuOng dugc xern la co ch~t lugng th~p hon, 

lo~i hinh kern da d~ng phong phu, h~ ch~ sv Iva chQn rna gia ca l~i d~t hon so 
vm khu V1JC tu. Chinh vi v~y, thea trao luu rnai nay, nhiSu quAc gia tren th~ gim 
da tim cach thay d6i cach thuc cung c~p va quan 19 vi~c cung c~p cac lo~i hinh 
dich V\l cong cho dan chUng thong qua nhiSu bi~n phap khac nhau nhfun huy ,. 

dQng cac nguBn Ivc xa hQi va Ivc lugng khac nhau Clla thi truOng nhfun tang 
cUOng Sl! h,ra chQn, ~o kha nang c~ tranh vi ch~t lugng clla cac dich V\l cong -

.. 
vAn la lanh dia dQc quySn Clla khu V1JC congo 

3. ~nh t~ thi truOng ngay ding rna rQng va rnang tinb quae tS bmi 

eao 


Kinh t~ thj truOng rna rQng va ngay cang rnang tinh quAc tS cao tic dQng 

d~n dm ,sBng chlnh trj, kinh tS, van hoa va xa hQi clla ~t ca cac quAc gia. v~ dS 


nay d~t ra nhUng yeu c~u vS rnai vS th~ ch~ quan 19, d~c bi~t la quan 19 kinh t~, 


. t6 chuc bQ may va ch~t lugng Clla dQi ngii cong chuc. 

Yeu c~u Clla kinh tS thi truOng la h~ gia thanh, nang cao hi~u qua, doi hoi 

chinh phll Clla ~t ca cac nuac phai chi tit~u it, lam nhiSu vi~c, thay vi chu trQng 

vao d~u tu, rna rQng t6 chuc, tang bien chS va ngan sach. Nguyen cic kinh t~ Clla 

toan c~u hoa doi hoi cac chinh phll phai chuy~n d6i quan di~rn chu trQng ~u 


vao va ki~rn soat qua trinh bfuJg quan di~rn chu trQng dSn k~t qua cuAi cimg va 


tiSt ki~rn chi phi. T~i nhiSu nuac phat tri~n nhu My, Anh, Phap, Duc, Nh~t, v.v. 

ngum ta da ap d\ll1g hang lo~t cac bi~n phap dugc rut ra til thvc ti~n kinh doanh 

va dugc ki~m chUng qua thj truOng. T~i My, rno hinh "Chinh phll mang tinh 

th~ kinh doanh"l da dugc xay d1Jllg nhfun thay th~ mo hinh Chinh phll quan 


lieu va dap Ung vm nhiing yeu c~u moo. T~i Anh, Phap va nhiSu nuac khac, 


nguOi ta t6 chuc vi~c d~u th~u cac dich V\l cong cQng, chuy~n d~i bQ ph~ giao 


d\1c, dao t~o, y tS, ... sang kY hgp dBng cho tu nhan lam. 


Them vao do, qua trinh hQi nh~p quAc tS ngay cang rQng rai tren binh di~n 


toan c~u vS nhi8u linh V1JC, til ngo~ giao, kinh t~ d~n van hoa, xa hQi doi hoi 


phai d~ d~ xoa bo sv ngan cach clla cac rno hinh hanh chinh khac bi~t d§n tm 


I Trong "Sang ~o l~i Chinh pM", David Osborn - Ted Gaebler (1992) dS ra mum nguyen tic: 1. Th6c dAy c~h 

tranh giO:a cac t6 chirc cung irng djch V\1; 2. Trao quySn cho cac cong dan bang cach moc bO quy6n ki6m sOlit ciia 

chinh quYSn va chuySn giao quy6n do cho cl}ng dAng; 3. Danh gia ho~t dQng Clla cac t6 chtrc thuQc NM nuoc 

tren k,h qua chir khong dva tren dAu vao; 4. Djnh huang ho~t dOng d\la thea nhi~m V\l, chir khong dva theo lu~t 

I~; 5. Coi ngum iieu dung 1ft khach hang co quySn Iva chQn; 6. Phong ngira cac van dS gay can wac khi n6 pMt 

sinh; 7. D~t trQng tam vao vi~c kiSm tiSn chir khong chi don thuan chO: y tieu tiSn; 8. Phi ~p trung hoa quy8n I\lC 

va ap d\lllg chS dQ CUng quan Iy; 9. Thay co che quan lieu bang co chS thi wang; 10. Urn xuc tac cho cac khu 

V\J'C cong, m de hQ l\f nguy~n CUng tham gia giili quySt cac vSn de Clla cQng dAng. 
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yeu cAu phai xay dl!I1g mQt mo hinh himh chinh phil hgp v6i S\T phat triSn cua 

thai d~i. 

. 4. Trinh aq dan tn va yen cAn dan chu hoa 000 sang xi hQi 

Hanh chinh cong truySn th6ng mang n~g tinh quan lieu va sir d\lIlg 

quySn l\Tc dS cai tri ngay cang to ra khong th1ch hgp vai xu th~ phat triSn xa hQi 

hi~n d~i ngay nay - khi trinh dQ phat triSn dan tn ngay mQt cao va nhfing doi hoi 
.. rna rQng dan chu ngay cang tra nen cAp bach. Vi~c ap d\lIlg mo hinh hanh chinh 

quan li~u truySn th6ng v6i quySn l\Tc don phuong, mQt chiSu rna khong chu 

trQng t6i hi~u qua ngay cang to fa la y~u t6 ngan can S\T phat triSn. Vi v~y, xay 

dl!I1g mQt mo hinh himh chinh hi~n d~ h6 trg cho phat triSn, trong do quySn hgp 

phap cua con nguai va cua cong dan phai dugc d?t avi tri -trung tam, la m\lc tieu 
::. chung Clla hAu h~t cac cUQc cai' cach himh chinh dang di~n ra tren th~ gi6i. 

5. Khung hoang"Idnh t~va s,! xnlt hi~n cae If thny~t moo 

H~u qua n~g nS cua hai cUQC khling hoang dAu mo lien ti~p tren th~ giai 
xay ra vao cac nam 1973 va 1979, da lam xuAt hi~n mQt hQc thuy~t m6i vS phat 

triSn, co ten gQi la Neo-liberalism (Chu nghia 1\f do m6i) co ca so tit ly thuy~t 
kinh t~ Tan C6 diSn cua Keynes (Keynesian Neo-Classical Economics). HQc 

thuy~t nay da lam nay sinh cac cUQc tranh lu~ keo dai vS Nha nuac va thi 

truOng, dh d~n vi~c xac dinh l~i vai tro cua Nha nuac. 

Theo hQc thuy~t m6i nay, cac k~t qua dAu ra cua cac hang hoa va dich V\l 

cling nhu h~ th6ng gia ca cho cac k~t qua dAu ra do dugc quy~t dinh thong qua 

c~ tranh tren thi truOng, tuy thuQC vao so thich va thu nh~p cua ngum tieu 

dUng. Do v~y k~t qua dAu ra cua thi truOng se la t6t nhAt n~u nhu no dugc "lai" 

theo cac l\Tc luqng thi truOng do. Vi v~y, nha nuac nen h~ ch~ S\T can thi~p cua 
minh vao cac ho~t dQng san xuAt va kinh doanh cua cac doanh nghi~p, dil cong 

hay tu, hay dS cho cac l\Tc luqng thi truOng quy~t dinh. M~t khac ho~t dQng cua 
nha nuac chi nen t~p trung vao cac cong tac mang tinh chAt chi~n lugc nhu 

ho~ch dinh crunh sach, xay dl!I1g mQt khuon kh6 phap ly va mQt moi truOng limh 

m~ dS h6 trg cho ho~t dQng thi truOng. Nhu v~y la ph~ vi va vai tro cua nha 

nuac se thu hyp l~ dS phil hgp v6i yeu cAu maL M~t khac, thi truOng cling dem 

l~i hang lo~t vAn dS doi hoi phai co S\T can thi~p cua Nha nuac dS dam bao sg 

cong bing xa hQi va phat triSn bSn vfing, nhu n~ thAt nghi~p, S\T phan chia giau 

- ngheo, ngum gia bi bo rai, moi truOng sinh thai bi pha huy, v.v. 

CUng v6i y tuang vS cac cAu trUc thu b~c cua h~ th6ng himh chinh, hQc 

thuy~t hanh chinh c6 diSn cua Max Weber dUOng nhu khong con dUng cho cac 
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t6 chuc hi~u qua nhAt, d~c bi~t akhia qlnh d6i chiSu giua cac ySu t6 dAu ra va 

dAu vao. Th~ chi, nhiSu hQc gia con tranh lu~r~g bQ may hanh chinh co thS 

la cAn cho vi~c kiSm soat nhung khong cAn thiSt cho vi~c quan IY. BQ may hanh 

chinh bao ham sv ch~c ch~, 6n djnh nhung luon cUng nh~c va ch~ phat triSn. 

Cong vi~c co thS dugc chuAn hoa, nhung tinh linh ho~t, chu dQng va sang t~o I~i 
b! mAt di. = 

Trao lUll phe phan mo hinh hanh chinh cong truySn th6ng cling d~ dSn 
-

sv ra dm cua mQt thuych mm co ten gQi "sV Iva chQn cua cqng chUng" do cac 

nha kinh ts thi truang bao thu 'gim thi~u (Friedman and Friedman, 1980; 

Dunleavy, 1986). Hai yeu sach cua cac hQc gia nay dfrn dSn nhu cAu giam quy 

mo va ph~ vi ho~t dQng cua chinh phu. Ly Ie thu nhAt 1a bQ may hanh chinh 

nha nuac lam h~ chS nhiSu dSn sv tv do cua cac ca nhan va vi thS quySn Ivc 

cua bQ may hanh chinh cAn dugc giam di thea yeu cAu cua "sv Iva chQn". Y 
tuang ung hQ sv tv do cho r~g sv Iva chQn cua khach hang t6t han m~nh I~nh 
hanh chinh trong vi~c dam bao cho chinh phu ho~t dQng hi~u Ivc va hi~u qua. 

Ly Ie thu hai la mo hinh hanh chinh truySn th6ng khong dua ra dugc mQt h~ 

th6ng khuYSn khich va khen thuang tuang duang nhu ngoai thi truang, va nhu 

v~y mo hinh nay co Ie kern hi~u qua han cac cach thuc rna thi truang dang ap 

d\ffig. v~ co ban~ thuySt sv Iva chQn cua cong chung la sv ap d\ffig cac nguyen 

t~c kinh tS vi mo vao cac linh VlJC xa hQi va chinh trj, bao g6m ca cac ho~t dQng 

cua chinh phu. 

6. S" bit e,p ella ly thuySt hanh ehinh eong truy~n thang 

Trong nhiSu th~p ky qua, nhiSu kSt qua nghien CUu da cho thAy Nha nuac 
ngay cang gia tang vai tro cua minh trong cac ho~t dQng kinh tS - xa hQi, can 

thi~p qua sau vao cac nganh, cac linh VlJc. anhiSu nai, Nha nuac th~ chi tham 

gia trvc tiSp vao linh VlJC san xuAt hang hoa rna dung ra khu VlJC tu co thS dam 

nh~ t6t han. Trong khi do cac chuc nang co ban cua Nha nuac I~i bi sao nhang 

va thvc hi~n khong mAy hi~u qua. Mo hinh hanh chinh cong truySn th6ng thea 

Iy thuySt Clla Max Weber b~t dAu tir thS ky 19 dugc ap d\ffig rQng rai tren thS 

giai nhung tir th~p nien 80 da bQC IQ mQt s6 thiSu sot va do do da lam giam hi~u 
Ivc quan Iy cua bQ may nha nuac. Chuc nang cua bQ may hanh chinh thi ch6ng 

cheo, chi phi hanh chinh qua lan, dich V\l cong thi ngheo nan. Chinh, vi v~y, 

trong sU6t hai th~p kY qua nhiSu Chinh phu tren thS gim da co nhftng c6 g~g to 

Ian nhfun cai tiSn chAt lugng quan Iy Nha nuac. NhiSu chuang trinh cai cach 

hanh chinh, d~c bi~t la cai cach mo hinb t6 chuc va phuang thuc diSu hanh eua 

hanh chinh cong da va dang dugc thve hi~n i:J nhiSu nuac nhfun huang tm mQt 

8 



.. 


n~n himh chinh hi~u qua han, linh ho~t han, dap irng dugc nhu cAu phat trien 
cua d~t nuac. MQt mo hinh himh chinh mai da xu~t hi~n nhfun khltc pht)c nhiing 
y~u kern khong phil hQP cua mo hinh hanh chinh truy~n th6ng vai nhi~u ten gQi 
khac nhau nhu: "Chu nghIa qulin If' (Managerialism) "Qulin ly cong mai" (New 
Public Management) "Chinh Phu doanh nghi~p", "himh chinh phat trien". S11 
x~t hi~n cua cac mo hinh nay da lam cho cach thuc ho~t dQng cua khu V\TC 
cong n6i chung va himh chinh cong n6i rieng, c6 nhi~u thay d6i dang ke . 

rn. sv eHUYEN'Den eVA IIANH eHiNH eONG TRONG xu 
THE PIlAT TRIEN 

1. Khiic phl}c nhtrqc di~m ciia hanh chinh cong truySn thang 

Vi~c nh~ m~ vao hi~u qua qulin ly han la quy trinh, thti tl)c da ngay 
cang lamJQ r5 nhiing ~~t c~p cua S1,! "quan lieu" trong himh chinh va t~o nen 
nhiing :ku_:th~ phB.t trien cua hanh chinh cong hi~n d~. Hanh chinh cong hi~n d~i , . 

dugc xem nhu mQt trao luu tu duy l~i v~ mQt bQ may cong quy~n da dugc 
chuyen mon hoa cao nhung ngay cang xa rai th1,!c ti~n, xa rm k8t qua cU6i cling 
dfu-t d~n hi~u qua qulin ly th~p. Trong qulin Iy nha nuac, S11 hinh thimh cac mo 
hinh Iy thuy8t mai da giup cac n~n himh chinh cong thoat kh6i khiing hoang 
trong kinh t8 thi truang, djnh huang ph\lc V\l cong dan c6 hi~u qua han va ti~t 
ki~m. Vi v~y, himh chinh cOng hi~n ~i, hay con gQi Ia himh chinh cong mai ti~p 
c~n himh chinh cong tir g6c dQ hi~u qua cua quan ly nhit nuac. Ben c~nh cac 
truang phru Iy thuy~t tuong d6i r5 net nhu quan tri nha nucrc t6t, qulin ly cong 
mm, chinh sach cong ... cac n6 11,!c nghien cUu Iy Iu~n va th1,!C ti~n nhfun cai 
thi~n himh chinh cong truy~n th6ng nhfun: 

1.1. J)J cao hi~u qua hO{lt ilpng quan Ij 

Trong mo hinh Iy thuy~t mai, vai tro cua khoa hQc quan Iy va cac nhit 
quan Iy, nh~t la qulin Iy thea 16i quan tri doanh nghi~p dugc d~ cao va chinh n6 
lit y~u t6 quy~t dinh vi~c d~t dugc m\lc tieu cua qulin IY. N8u nhu trong n~n himh 
chinh truy~n th6ng, cac nha himh chinh chu y8u la him nhi~m V\l thi himh m~nh 
I~nh va lam thea cac quy tic c6 sfuI, thi ngay nay vm tu cach la nha quan ly, hQ 
phai tiflh toan, d1,! doan, sang t~o, nang dQng de d~t dugc m\lc tieu. Vi m\lc tieu 
phai d~t lit hi?U qua ella hoc;zt a{5ng quan Ii', cac nhit himh chinh khong quan tam 

nhi~u d~n chu trinh, phuang phap, rna quan tam truac h~t d8n m\lc dich c6 d~t 
dugc hay khong, C\l th~ la hi~u qua do d~m dugc, b§ng mQt h~ th6ng chi tieu 
danh gia, luqng hoa, so sanh k8t quf¥chi phi. 
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1.2. Nhdn ml)nh phi quy chi hoa nhu mpt phuung thii:c hl)n chi quan 
lieu, crmg nhdc cua hdnh chinh cong truy2n thang 

Cach tiSp c~ mai khong dai hoi nhUng quy dinh ch~t che nhu mQt m~g 
lum day d~c trong n~n hanh chinh cong truy~n thAng (b~t mQt cong chuc phlli 

tuan thli mQt cach cirng nh~c va nghiem ng~t), rna thay va~ do la co chS m~m 
den han, linh ho~t han, de thich nghi vm tinh hinh kinh tS, chinh trj, xa hQi mm. 

P~i quy chS hoa dugc thl)'C hi~n b~g cach dan gilin hoa cac thS chS, cac 
quy dinh, thli WC clia Chinh phli vi chUng da tra nen qua n~g n~ va phuc ~p, 
dSn n3i ngum dan khong hiSu nAi, va th~ chi cll cac co quan hanh chinh nha 
nuac ding kho ap d\1I1g. Til do, d~t ra yeu c§u phlli clli cach thS chS thea huang: 
(a) Dan gilin hoa cac thli wc hanh chinh dS gilli quySt cac v§n d~ hanh chinh 

nhanh han va do tAn kern han; (b) MQt h~ thAng l~p quy it phuc ~p ~o ra mQt 
chS dQ (fong V\l da ~g han, t~o di~u ki~n cho cac c~p dja phuang phat huy 
sang kiSn va phat triSn cac dich V\l thea yeu cAu. Nhung d6ng thai no ciing co 
m~t trai la dfuI dSn Sl)' dAi xu khac nhau giiIa cac cong dan, t~o ra nguy co phan 
phAi khong d6ng d~u cac djch V\l trong dan chung va gifra cac vting khac nhau; 
(c) Mi}t h~ thAng chinh sach bao g6m cac quy dinh dan gilin han va sA lugng it 
han nhfun tang t1)' do ca nhan cho cac cong dan, thuc d~y Sl)' phat triSn kinh tS 

cho cac' doanh nghi~p. Vi~c dan gilin hoa cac thli wc roam ra giup cac doanh 
nghi~p nang cao khll nang c~ tranh trong kinh tS thi truang. 

1.3. Kh&ng tljnh rdng phlin quy2n qulin Ij se tl)o nen s{l' niing ilpng, 
sang tpo 

V§n d~ nay dugc the hi~n dum nhUng hinh thuc khac nhau, anhUng muc 
di} khac nhau, nhung xu huang chung lit Chinh phu trung uang phan giao quy~n 
h~, trachnhi~m, th~ quy~n nhi~u han cho cac dan vi chinh quy~n dja phuang 
(Phan quy~n lanh thA), hay cho cac bi} va cac dan vi t8 chuc ben dum (Phan 

quy~n chuc nang) trong vi~c chu di}ng qulin ly cac ngu6n ll)'c dugc phan bA 
trong ph~ vi th~ quy~n cua hQ; d6ng thOi no d~ cao mAi quan h~ vfrng ch~c 
gifra Chinh phu vai bi} ph~ ho~ch dinh chinh sach, giiIa c~p ho~ch dinh chinh 
sach vm c~p thi hanh. Sl)' "di}c l~p" ngay cang cao gifra Chinh phli va cac c~p 
chinh quy~n dia phuang tr6 thimh phap nhan cong phap di li~n vm Sl)' cu.ng cA 

m~ me vai tra trung tam cua Chinh phli va Thil tuang t~o ra nhUng chfnh sach 
va phuang phap qulin ly nang di}ng, thich lrng vm moi truang luon luon bi~n 
dQng. 
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Qua trinh phan quy~n di~n ra fllt ro r~t, thS hi~n asg thay dAi trong mai 

quan h~ giiiaChinh phu trung uang va chinh quy~n dja phuang, dugc thgc hi~n 
arAt nhi~u quac gia nhk: 

- Tang cUOng ho~ch dinh chinh sach a cAp hanh chinh trung uang bfu1g 

cach giam bOt ho~t dQng co tinh chAt mc nghi~p. 

- Phat huy tinh chu dQng, sang t~o cua chinh quy~n dia phuang, lam cho 

n~n hanh chinh sat va phil hgp han v6i d~c diSm kinh t~ - xii hQi dia phuang. 

- Phat triSn dich V\l da ~g han thee huang nguOi tleu dUng la khach 

hang; lam cho djch V\l cong cQng co hi~u qua cao. 

- Phat triSn n~n dan chu, tang cUOng S\l tham gia cua cong dan trong n~n 
hanh chinh congo 

-. Thuc dAy S\l cong bfutg, giup cho cac cong dan d~ dang giam sat ho~t 
dQng cuacac nha chuc trach. 

1.4. Ap d{lng m9t sa yiu ta cila Cd chi thi tTutmg, 

Ap d\ll1g mQt sa y~u ta cua cO' ch~ thi truOng, nhu c~ tranh, dAu thAu, 

tinh hi~u qua, lugng hoa, so scinh k~t qua/chi phi, cong dan la "khach hang" cua 

n~n himh chinh, lam cho n@n hanh chinh tra nen nang dQng, da d~g, phong phu, 

thoat khoi vo ac quan lieu truy~n thang cua bQ may thu l~i cu. 

1.5. Sv: gin bo VOl chinh tTi ia tliiu kiln thanh cong Clla hanh chinh 
cong 

S\l gfu bo voi chinh trj la di@u ki~n thanh cong cua hanh chinh congo DQi 

ngii cong chuc hanh chinh, d~c bi~t la cac cong chuc quito 1:9' cao cAp khong phai 

la nhUng nguOi trung l~p, khong con hoan toan la "chinh trj ra ru, hanh chinh a 
l~i". HQ tham d\l vao qua trinh xac l~p dUOng lai, chinh sach. Ban than hQ la cAu 

nai giiia quy@n l\lC chinh trj voi n~n hanh chinh quac gia. 

1.6. Tu nhl1n hoa, xii h9i hoa m9t phOn cac hO{lt tl9ng clla nha nuuc 

Vi~c tu nhan hoa, xii hQi hoa mQt phAn cac ho~t dQng cua nha nuac, (~c 
bi~t la linh V\lC dich V\l cong) nhk huy dQng cac l\lc lugng xii hQi tham gia chia 

se trach nhi~m cung cAp cac ho~t dQng dap rrng cac nhu cAu hgp phap v~ v~t 
chAt va tinh thAn cho cong dan mQt cach tat han, kip thm va phil hgp' v6i nhu 

cAu xii hQi han. 

1. 7. Tu duy i{li vi quan niim cai tri 
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Hanh chinh cong hi~n d~i l~i khong chi nh§n rn~ tinh hi~u qua rna con 
bao ham ca nhiing y tuang v~ trach nhi~m, S\I tham gia, va S\I trao quy~n l\Ic 
hgp phap. Nhiing y tuang nay khong phai la nhiing khuynh huang dBi l~p nhau. 
Hi~u qua hanh chinh cong se cao hon nSu: cac nha ra quySt dinh s§n sang dap 
irng nhu cfru va S\I l\Ia chQn cua nguOi dan; cac quan chilc nha nuac chiu trach 
nhi~m va bi~n rninh duQ'c v~ S\I dung dAn cho cac hanh dQng, cac quySt dinh va 
S\I quan ly cua minh la dung. V~ nguyen tAc, di~u mong muBn cua hanh chinh 
cong hi~n d~i la thiSt l~p mQt khuon kh6 rna trong do chinh phu duQ'c cai ihl~n 
ca hi~u 'qua va trach nhi~m. MQt khuon kh6 nhu v~y duQ'c danh gia bCri khai 
ni~m quan tIi nha nuac. Day la mQt khai ni~m bao triun mQt di~n rQng gam cac 
mBi quan h~ va cac thS chS (t6 chilc): nha nu6c va thi truOng, khu V\IC cong va 
khu V\IC tu, chinh phu va cong dan; chinh trj va xa hQi ~ong dan. Theo quan 
diSm nay, quan tIi nha nuac co thS duQ'c xem la mQt chiSn luQ'c cai each mang 
tfrm cO' chinh phu vS nguyen tAe va co thS duQ'c chuySn thanh th\Ie tiSn phil hgp 
thong qu.a mQt sB cac ehlnh sach nganh. 

1.8. Xay d{mg chinh phil iliin tirJcong dan iliin tir 

Vi~c xay d\Illg ehinh phu di~n tir/cong dan dien tir nhfun ddy m~ cong 
khai, thu h~p khoang caeh giiia ehinh quYSn va nguOi dan; tang eUOng vai tro 
eua nhan dan tham gia vao qua trinh chinh tri; thuc ddy ho~t dQng cua chinh phu 
mQt caeh hi~u l\Ic va hi~u qua hon; khuYSn khich tiSp e~ dSn dieh VI} eua chinh 
phu; cho phep cong dan tiSp c~ dSn thong tin cua chinh phu va lam eho ehinh 
phu ehiu trach nhi~m hon vm cong dan]. Ben e~ do, ehinh phu di~n tir cling 
lam thay d6i phuong phap, l~ IBi lam vi~c cua cong chilc hu6ng tm mQt n~n 
hanh chinh chuyen nghi~p, hi~n d~i. 

Ban eh~t eua chinh phu di~n tir la vi~e ap dl)1lg thanh t\IU ella eong ngh~ 
thong tin vao trong ho~t dQng quan ly eua nha nuae. Vi v~y, dS thanh cong, cac 
nha nuae efrn: 

- Phai co mQt n~n tang phat triSn 6 milc dQ nh~t dinh cua h~ tfrng eong 
ngh~ thong tin; 

- Ho~t dQng eua ehinh phu phai co nhiing S\I chuYSn d6i co ban dS co thS 
khai thac, sir dvng thanh 1\IU eua cong ngh~ thong tin; 

- Xa hQi cong dan, cae t6 chilc co di~u ki~n dS tiSp e~ dSn cach thilc ho~t 
dQng quan ly mai eua chinh phu thong qua vi~e khai thac 1¢ ieh eua cong ngh~ 

thong tin. 

I Road for E - government in the developing World The Working Group on E government in the Developing 
World, 4/2002/ Pacific Council in International Policy 
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2. Cac xu hmrng phat tri~n 


.. 


2.1. Qulin lj cong 

Ben c~ vi~c nhfut m~ quan ly thay vi chinh tIi, co mQt xu hu6ng phat 
triSn khac tiSp c~ h3.nh chinh cong ill hai phuang di~n: chinh sach co~g va 
quan ly congo 

- Phuang di~n thu nh~t ~p trung vao cac quy trinh chinh sach han la cac 
thS chS .chinh thuc. Phuang di~n nay chu trQng dSn: (i) bdi cimh chinh tIi cua h~ 
thdng h3.nh chinh; (ii) cac mdi lien h~ mang tinh t6 chuc va ca nhan co lien quan 

dSn vi~c vi~c xay d1!I1g va'triSn khai cac chinh sach; (iii) Sv thanh cong, th~t b~i 
va giiti phap mong mUdn cua cac chinh sach th\lC is, va ill do g~n cac co chS 

th\lC hi~n vai cac kSt qua; va (iv) khai ni~m trung uang eua "nha nuac" - diSu 

thiSt ySu cho vi~c hiSu m6i quan h~ gifra h~ thdng chinh tIi va h~ thdng h3.nh 

chinh, va gifra chinh tri; kinh tS va xii hQi. 

- Phuang di~n thu hai, quan Iy cong, bam ch~c vao cac nguyen ~c kinh 

tS tan c6 diSn, xem xet quy mo, vai tro va co c~u cua khu V\l'C cong b cit cac 

nuac phat triSn va dang phat triSn. 0 nhiSu nuac, khu V\l'C cong hi chi trich la 

khong co khit nang la dQng l\lc cho S\l phat triSn cua qu6c gia, va th~m chi amQt 

sd nua~ con la S\l can tra Ian d6i vai phat triSn. Trong wOng hgp nay, hi~u qua 

cua h3.nh chinh cong th~p trong ca quan ly va cung cAp dich V\l cong vai mQt 
nSn cong V\l qua cUng nh~c va kho thich Ung vai thay d6i. Trong khi do, khu 

V\lC tu ngay cang duQ'c nhin nh~ Ia co nang l\lc quan Iy, linh ho~t va khit nang 

c~nh tranh cao - hQi t1,l du cac diSu ki~n thiSt ySu cho vi~c th\lC hi~n hi~u quit 

nhiSu ho~t dQng truac day duQ'c coi Ia lanb dia V\l'C cua khu V\lC congo 

Bang 1 duai day thS hi~n duQ'c S\l khac nhau cua cac cach tiSp c~n tren: 

Bang 1. Cac each ti~p cin hanh chfnh cong 

Hanh chfnh cong Quan It cong Chfnh sach cong 

Cac co c~u1cac thS chS 

T6 chuc 

Thvc hi~n 

Ra soat 

BQ may h3.nh chinhlh~ 
thdng thu h~c 

Cac cAu trUc 

T6 chuc 

H3.nh vi 

Cac h~thdng 
Tinh hi~u suAtlhgp 
ly/thi wOng 

Quytrinh 

Cac quySt dinh 

ConnguOi 

Cac kStqua 

Chinh trifcac mdi quan 
h~/s\l mc dQng/s\l !ham gia 

Nguon: Minogue, M. (1999) 

Co thS th~y acudi th~p IcY sau muoi va dAu ·th~p ky bAy mum, quan ly 
cong n6i len nhu mQt giai phap cho mo hinh h3.nh chinh truySn thdng vai quan 
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diSm: hO{lt d9ng cua himh chinh c6ng co th€ dU'{1c cai cach hi¢u qua bimg cach 

kit h(lp quan If chiin IU'{1c, fiJi ca cdu t6 chuc d€ thich Ung han viti Slf thay d6i, 

co trach nhi¢m han viti vi¢c xdy dlfng cac h¢ th6ng quem If nhiin Slf hi¢u qua. 

DS thea du6i cach ti~p cin mly, nghien Clm v~ himh chinh cong da: khong h~ 
ch~ trong khoa hQc chinh tri nfra rna ca trong khoa hQc t6 chuc va quan lY. 

Theo danh gia cua T6 chuc hgp mc phat triSn kinh t~ (OECD)l, rn~c du co 

S\l khac nhau v~ nQi dung, quy rno va cach ti~p cin, song cac cUQc cai cach acac 

nuac, dBu huang tai rnQt rno hinh quan ly cong, duQ'c d~c trung bOi: 

- S\l chuySn giao thfun quy~n cung c~p dich V\l cong; 

- S\l cai ti~n vi~c quan ly cac nguBn nhan l\lc; 

- Vi~c dam bao th\lc thi va kiSrn soat th\lc thi huang tm k~t qua cuBi 

cung; 

- Tin d\lng t8i da vai tro cua cong ngh~ thong tin; 

- S\l nh~ m~ tinh trach nhi~rn; 

- S\l c~nh tranh va l\la chQn; 

- Vi~c nang cao ch~t luqng h~ th8ng thS ch~; 

- Vi~c cung c~p dich V\l cong dap t'rng nhu cdu khach hang; 

- Vi~c tang cuang chuc nang chi d~o atrung uong. 

Ap d\lllg thi twang vao nha nuac thea rno hinh thdu khoan da: thanh cong 

a My vm rnuc1i nguyen cic n6i ti~ng vao nhfrng narn 90 (Osborne va Gaebler, 
1992)2 nhu: 

- Lai thuy~n, chu khong cheo thuy~n; 

- Ma rQng quy~n l\lc cho cQng d6ng, hon la don thudn cung c~p djch V\l; 

- Khuy~n khich c~ tranh, chu khong d9C quy~n; 

- L~y cong vi~c chu khong l~y cac quy ch~ lam rn\lc tieu; 

- Tai trQ' cho k~t qua ddu ra chu khong phai cac ddu vao; 

- Dap t'rng nhu cdu cua khach hang chu khong phai cua cO' quan hanh 

chinh', 

- Chli trQng vao cac ngu6n thU, khong chi chi tieu; 

I OECD (1995), dugc Kickert trich dfut 1991, tr: 18 
2 Osborne va Gaebler : Tai ~o l~ Chinh phiL, Ban dich. 
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- DAu ttl vao vi~c phong ngua hon la chua tri; 

- Phful quy~n; 

- Giai quycSt cac van d~ bfutg cach sir d\lng thuong truOng. 

2.2. Quan lj cong mu; 

Quan Iy cong mai la mQt cUQc cach m~g v~ quan ly trong khu Vl)'ccong, 

co tac dQng dcSn nhi~u qu6c gia tren thcS gim, theo muc dQ khac nhau. M~c dAu.. 
co sa ly Iu~ cua Quan Iy cong moo duQ'c phat triSn aMy, nhung di~u thli vi la 

cac nuac'Dc, Anh, Canada va Newzealand l~i la nhitng nha cai cach Quan Iy 

cong m~ me nhAt tren thcS gim va duQ'c xem nhu nhitng mftu hinh v~ hanh 

chinh cong hi~n d~. 

N~n tang ly lu~ cua Quan Iy cong moo d\Ia vao nhitng ycSu t6 co ban cua 

kinh tcS .hQc moo, Iy thuycSt S\I l\Ia chQn cua cong chUng va kinh tcS hQc v~ chi phi 

giao dich do cac nha Iy lu~ My phat triSn (Scott, Dale and Ball, 1997). Theo 

huang nay, m\lc dich dS cai cach cac t6 chuc va ticSn trinh trong khuVl)'c cong la 

nh§m kh~c ph\lc nhitng van d~ trong cung c:1p djch V\l cong theo S\I I\Ia chQn cua 

cong chUng va giam thiSu chi phi va vi v~y: 

-, Quan Iy cong cAn phai chuYSn d6i S\I nh§n m~ vao ticSn trinh va dAu 

vao sang kcSt qua va kiSm soat diu ra; 

- DS tang kha nang c~ tranh v~ chAt lugng cung c:1p dich V\l cong, cac 

t6 chuc cong co thS hgp dAng ra ngoai cfing nhu sir d\lllg cac co chcS thi truOng 

khac; 

- cAn phai xem cong dan nhu khach hang rna khu Vl)'C cong phai co trach 

nhi~m thoa man nhu cAu chinh dang va hgp phap; 

- Chinh phil cAn phai dam bao cac hang hoa cong cQng va cac dich V\l 

cong duQ'c cung cAp hon la t\I san xu:1t hang hoa va cung cAp dich V\l, noi cach .. 
khac, lai thuy~n han cheo thuy~n; 

- S\I kiSm soat va giam sat quan lieu, ~p trung va theo chi~u dQc cac ho~t 
dQng cua Chinh phil khong phil hgp vm hanh chinh cong dinh huang kcSt qua, va 

cAn phai thay bfuIg S\I c~ tranh, khuycSn khich dich V\l khach hang, va co trach 

nhi~m vm khach hang; 

- Cac cong chuc tuycSn tren cAn duQ'c uy quy~n va trao quy~n ra quycSt 

dinh dS th\Ic hi~n S\I sang ~o va d6i moo theo huang dich V\l t6t hon cho khach, 

hang; 
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- Cac t6 chirc cong phai dugc di~u hanh, d6i rnm va linh hO{l,t nhu akhu 

vgc tu. 

Tom l{1,i, rno hinh quan ly cong rnai nh§n rn{l,nh sg chuySn d6i tlr vi~c hinh 

thanh chinh sach sang quan ly va tlr vi~c kiSrn soat tiSn trinh sang kiSrn soat d~u 
ra, til ~p trung hoa sang phi ~p trung hoa. No hh§n rn{lnh sg hfru fch cua vi~c 
ch§p nh~n thgc ti~n cua khu V\l'C tu trong vi~c cai cach khu V\l'C cong va gia 

thuyst r~ng cac gia tJi va thgc ti~n cua quan Iy la rn{>t sg uu tien trong cac hO{l,t 

d{>ng cua cac chuong trinh va cac co quan cua chinh phu. Cach rn{lng Quan Iy 

cong rnai chu ySu dga vao cac tuyen ba khfutg dinh: 

- Suc ep cua c{lnh tranh va sg tien phong cua cong ngh~ chuySn d6i quan 

Iy cong sang phong cach hQi 1¥ toan c~u cua rno hinh doanh nghi~p tu nhan; 

- Sg chuy~n d6i nhu v~y se co Igi cho cong chUng noi chung; 

- 'Cai cach khu V\l'C cong la v§n d~ cua quan Iy thay vi chfnh tri. 

2.3. Quiin trl nhd nUde tAt 

Quan tri nha nuac tat chinh la rn{>t chiSn lugc cai cach r{>ng, va la rn{>t 10{l,t 

cac sang kiSn C\l th~ dS tang cUOng th~ chS cua xii h{>i dan sg vm cac rn\lc tieu 

lam cho chfnh phu co trach nhi~rn hon, cai rna, trong s{l,ch, va dan chu hon. 

Bang 2 sau day se so saM cac dpm nghia v~ quan tri nha nuac tat do cac 

nha cii trg cho cai cach khu V\l'C cong anhi~u nuac dua ra: 

Baog 2. So saoh cac (fjoh oghia vS qUaD trj oha OlfUC tAt 

T6 ehlir hi tr{Fphdt triin ChUY1ng trinh phdt triin eua 
Anh (ODA) Lien hijp quae (UNDP) 

Quan trj nha mrac Quan trj nha nric tat 

Sv chinh thang 

Quan IY cia chfnh phi tat 

Chinh thang v8 chinh ttl S\l tham gia m~ me cua xii 
Sv phai hgp vOi cac t& chtrc hQi dan s¢cong dan 
cua xii hQi cong dan 

T\l do lien hi: ,t\l do tham ia 

Tnich nhi~m Ma, vi~c ra chinh sach co th~ 
chinh 
Quan lieu va tnich nhi~m ill 

dv doan truac dugc 

MQt n8n hanh phap co trach 
nhi~m 

MQt ch~ dQ hanb chinhNang Ivc Quan ly khu V\lC cOng co hi~u 
.~chu enn 


Ton trQng phap l~tlnh§n 


ua 
TV do thong tin va bay to quan Sv di~u khi~n Clla phap lu~t 

quy8n di~m . 
MQt h~ thang tu phap cong 
bfut va dan tin c~y 
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Tam biSu hi~n cua quan tri nha nmJC tAt (Hinh 1) dugc cac t8 chuc quAc 

t~ nay khai quat la: 

Trach nhi~m 
bao cao .. 

.. 

Cai tri 
, t6t . 

COng khai 

HiDh 1. QUaD tri Dha DiraC tAt 

a) S'f( tham gia cua nhCmg ngttiri co lien quan 

~ Sv tharn gia cua rnQi thanh vien xa hQi dugc coi la hon da tang cua rno 

hinh quan tri nha nuac. Co kha nhiSu hlnh thuc dS thvc hien sv tham gia cua 
cong dan trong ho~t dQng quan ly noi chung va quan ly nha nuac. Tham gia co 

thS bfuJg con dUOng tnJc ti~p; tham gia co thS thong qua d~i di~n; tham gia co 

thS bfuJg nhiing hinh thuc khong chinh thuc (t8 chuc) ho~c thong qua t8 chuc; 

(vi dW cong doan, Phong thuang rn~i; phi chinh phu, cac t8 chuc chinh tri - xa 
hQi,...). 

- Tham gia theo nhiSu rno hinh thS hi~ ru1y du nh~t tinh dan chu cua xa 

hQi. 

- Tharn gia cling la cach thuc dS thira nh~: con ngum 1a trung tam cua sv 

phat triSn. Nhiing ngum co lien quan d~n rnQt quy~t dinh khong chi 1a nhiing 

ngum nh~ dugc 19i ich tit quy~t dinh do (rnQt sv thay d8i) rna con phai dugc 

nhin nh~ tit khia' c~ thu hai 1a ch~t xuc mc cua qua trinh phat triSn. Phat triSn 

dugc thira nh~ 1a vi con ngum va do con ngum thvc hi~n. 

- Trong nSn d3n chu thvc sv, tham gia cling doi hoi trach nhi~rn bao cao 

cua nhiing ngmJi tham gia trong qua trinh ~i di~n. Nhiing quan chuc dugc nhan 

dan b~u dS d~i di~n cho rninh cling phiti chiu trach nhi~rn bao cao vai nhan dan. 

.. 
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- 0 c~p co sa, rno hinh t6 chuc cfut co Sl}' linh ho~t nhfun bao dam Sl}' 
tham gia cua nhan dan. Tharn gia ngay ca trong cac chuang trinh va dl}' an; tham 

gia trong cac chuang trinh cong va cac chinh sach. Tuy nhien, tuy thuQc vao c~p 
dQ cua co quan hanh chinh rna Sl}' tharn gia cua nhan dan se khac nhau. 

- Trong linh vgc kinh t~ va cac quy~t djnh lien quan d~n kinh t~ val tro 

cua khu Vl}'C tu nhan, cac t6 chuc phi chinh phu cfut quan tam. 

b) Quan Ii' thea philp lugt 

- Quan tri nha nuo-c tBt doi hoi rnQt khuon kh6 phap Iu~t binh ding vo-i t~t 
ca rnQi ngum, khong thien vi. 

- Phap Iu~t phai bao v~ quy~n con ngum, dij.c bi~t dan tQc it nguai. 

- Doi hoi co rnQt h~ thBng xet xu dQc l~p; 

- f)oi hoi rnQt h~ thBng canh sat khong thien vi, khong tham nhung. 

e) R5 rcmg, eong khai 

- Cong khai co nghia Ia rnQi quy~t dinh va vi~c thgc hi~n cac quy~t dinh 

do phai tuan thu thea nhUng quy tAc quy dinh. 

- Cong khai ciing co nghia Ia rnQi thong tin lien quan trgc ti~p hay gian 

ti~p d~n' nhUng ai co lien quan d~n quy~t dinh phai dugc ti~p c~ rnQt cach cong 
khai, tg do. Thong tin phai dugc cung c~p du, cong khai, dS hiSu cho rnQi ngum 

co lien quan. 

- Cong khai g§n li~n vOi vi~c cung c~p va ti~p c~ d~n thong tin cua 

chinh phu, dij.c bi~t cac quy tAc, quy ch~. Thong tin Iuon co nhUng gia tri dBi vOi 

cac ho~t dQng kinh t~; trong khong it wOng hgp cac nha t~o ra thong tin Ia cac 

co quan chinh phu, cong chuc. HQ khong rnuBn cung c~p thong tin do nhi~u Iy 

do khac nhau. Cong khai va ti~p c~ vOi thong tin thS hi~n C\l thS quy~n cua 

cong dan. 

- Ti~p c~ dung luc va chinh xac thong tin v~ cac chinh sach kinh t~ cua : 

chinh phu co y nghia r~t quan trQng cho cac nha kinh t~ ca khu Vl}'C cong cung 

nhu tu trong vi~c dua ra cac quy~t dinh v~ kinh t~, san xu~t, kinh doanh. V~ 
nguyen ly, cac lo~i thong tin do phai dugc t\l do ti~p c~ va sfu1 sang dugc cung 

c~p. Dij.c bi~t nhUng thong tin nh~y cam v~ kinh t~ (thong tin v~ tai chihh, ti~n 
t~, tY gia, ... ) cfut dugc cong khai. 
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- Cong khai trong qua trinh hun quy~t dinh va chinh sach cong se 1?o diSu 

ki~n giam bOt S\l' khong chAc chAn va h6 trg cho cong cUQc chBng tham nhilng 
, 

trong cac co quan cong quyen. 

d) Nhdt tri, th6ng nhdt 

Trong ho~t dQng qmm 1y co nhiSu ca nhan, nhiSu quan diSm t3n 1?i. Quan 

tri nha nuac tBt doi hoi mQt S\l' dan x~p cac nhom 19i fch khac nhau trong xa hQi, 

cQng d6ng dS d~t d~n 19i fch rQng han cua ca cQng d3ng. Do cilng 1a S\l' doi hoi 

mQt cach nhin rQng va dai h~ vS nhUng gi cfuI cho S\l' phat triSn con ngum mQt 

cach bSn viing. C~n hiSu ro lich sir, van hoa, bBi canh xa hQi cua cQng d3ng dS 

th\l'c hi~n quan tri nha nuac tBt. 

d) Binh dang, kh6ng /o{li trir, phan biet 

NiSm tin cua xa hQi phv thuQc vao cach thuc dS mQi thanh vien cua xa hQi 

cam nh~n dugc S\l' binh dkg, khong bi g~t ra ngoru ria cac v!n dS cua xa hQi, 

cQng d3ng. NhUng nhom ngum co nhUng thua thi~t trong xa hQi cang cfuI dugc 

quan tam dS hQ co co hQi dS hoan thi~n va duy tri niSm tin cua hQ. Quan tri nha 

nuac tBt 1a ho~t dQng quan 1y dS lam dugc diSu d6. 

e) Hi~u hl'c va hi~u qua 

- Quan tri nha nuac tBt co nghia cac qua trinh, quy trinh va cac t6 chuc, 

thS ch~ 1?o ra dugc nhUng k~t qua dap Ung doi hoi cua xa hQi mQt cach tBt nh~t 
nhung phai gAo liSn vai vi~c sir dVng ngu3n l\l'c tBt nh~t. 

- Hi~u qua cilng gAn liSn vm vi~c sir dVng mQt cach bSn vilng va bao v~ 
moi truimg. 

g) Trach nhi~m bao cao 

Trach nhi~m giai trinh la mQt trong nhUng doi hoi chu y~u cua quan tri 
nha nuac tBt khong chi rieng dBi vm cac t6 chuc nha nuac. N~u t6 chuc nha 

nuac phai bao cao truac cong dan, thi cac t6 chuc khac phai bao cao truac 
nhUng ngum c6 lien quan. 

h) D¥, doan trll'ac 

Cac t6 chuc nha nuac phru luon d6i mai dS thfch Ung vm nhUng thay d6i 

di~n ra dum mc dQng cua moi truimg ben ngoai cilng nhu cac nhan tB ben trong. 

Tinh thich Ung 1?O diSu ki~n dS t6 chuc dap Ung linh ho~t, nhanh chong va c6 

hi~u qua cac yeu c~u cua xa hQi va cong dan. 
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CAUH(n 

1. Cau hoi on t,p 

a) Phful tich b6i cimh va cac nhful t6 tac dQng d~n S\I chuySn ddi tir hanh 

chinh cong truySn th6ng sang hanh chfnh cong hi~n d~i? 

b) Khai quat vS xu huang phat tri~n cua cac rno hinh hanh chinh cong? :: 

c) Xac dinh nhiing gia tri rn6i cua hanh chinh cong? Cac gia tri noi tren co 

vai tro nhu th~ nao d6i v6i S\I phat tri~n? 
2. Cau hoi thao lu,o 

: 


a) So sanh cac rno hinh himh chinh cong? 


b) Til th\Ic t~ hanh chinh cong cua Vi~t Nam, chUng rninh nhiing bAt c~p 


cua hanh chinh cong truySn th6ng? 
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NHfJ'NG D!C TRU"NG 

CVA IIANH CHINH NHA Nl1ac (j VIE:T NAM 


I. cAC DAc TRU'NG CVA HANH cHiNH NHA Nl1ac TRONG. 
BOI cANH VIE:T NAM 

1. Khai quat v@ rno hinh hanh chinh nha ntr6'c trny@n thBng va cac 

dic trU'llg phB bi~n cua rno hinb nay 

KS tir eu6i thS kY 19, cae ly thuySt hanh ehinh eong bit ofiu phat triSn. Mo 

hinh hanh ehinh eong truy~n th6ng gin vai sv phat triSn bQ may hanh ehinh 

trong thm IcY o§.u eua kinh tS thj truOng, oUQ'e xay dvng tn!n co sa 1y thuySt v~ 
m6i quan h~ giua ehinh tri vil hanh ehinh eua T.W. Wilson (1856 - 1924), 

nguyen tiie thiSt l~p bQ may thu l~i eua Max Weber (1864 - 1920) vil nguyen tic 

quan l~ tbeo khoa hQe ella F.W. Taylor (1856 - 1915). Trai qua nhUng thay oBi 

oang kS v~ vai tro eua nhil nuae trong b6i eanh n~n kinh tS thi wOng phM triSn 

m~ me vil xu huang toan efiu hoa, mo hinh hanh ehinh eong truy~n th6ng 

efing timg buae thay oBi. Tuy nhien, nhUng oije trung eua mo hinh hanh ehinh 

eong truy~n th6ng vfut lil nhUng gia tri n~n tang eua hanh ehinh nhil nuae amBi 

qu6e gia. 

Mo hinh hanh ehinh eong truy~n th6ng co nhUng dije trung co ban duai 

oay: 

Thir nhcit, tinh l~ thuQe vilo ehinh trio Hanh ehinh. nhil nuae 1il mQt bQ 

ph~ e~u thanh ella h~ th6ng ehinh tri, lil eong e\l oS thVe hi~n y chi ella giai e~p 
th6ng trio Vi v~y, hanh ehinh nhil nuae mang ban eh~t ehinh tri, lil ho~t oQng 

thve thi nhi~m V\l ehinh trl, ph\le tUng vil ph\le V\l ehinh trio QuySt saeh ehinh tIi 
ella oang e§.m quy~n ~o nen co sa oUOng 16i ella cae ehinh saeh, phap lu~t ella 

nhil nuae vil oUQ'e nhil nuae su d\lllg quy~n lve eong oS tB ehue thve thi tren 

thVe tS. Tuy nhien, hanh ehinh nhil nuae efing co tinh dQe l~p tuang o6inh~t 
oinh, thS hi~n atinh ehuyen mon,nghi~p V\l oS thve thi cae eong vi~e hang ngily 

tren co sa tuan thu cae quy oinh eua phap lu~t. Tuy nhien, dti sv v~ hanh eua 

bQ may nhil nuae co nhUng yeu e§.u rieng, song toan bQ ho~t oQng quan ly nhil 

nuae vfut lil vi~e thve thi quySn lVe ehinh trj ella oang e§.m quy~n. 

Thir hai, tinh phap quySn (tuan thu phap lu~t). Trong ehS dQ dan ehu, 

m6i quan h~ giii'a eong dan vil nhil nuae efing nhu quan h~ giita eong dan vai 

nhau, truae tien vil tren hSt oUQ'e diSu ehinh bai lu~t phap. Chue nang nily eua 

lu~t phap dfut oSn sv hinh thanh nhil nuae phap quy~n. Trong nhil nuae phap 
21 



quySn, h~ th6ng phap lu~t la t6i cao, mQi chii th~ trong xii hQi - k~ cit nha nuac 
dSu phiti ho~t dQng tren co sa phap lu~t va tuan thii phap lu~t. Lu~t phap quy 

dinh quySn hIc nha nuac: no bUQc quySn hanh phap va nSn hanh chinh phiti tuan 

thu phap chS, cfun mQi bi~n phap chuyen chS. MQi ho~t dQng cua t6 chirc nha 

nuac phiti duQ'c lu~t hoa hay quy chS hoa d~ lo~i trir cac vi~c him ruy ti~n, bito 
dam tinh th6ng nhftt va nhftt qulin trong giiti quySt cong vi~c cua nha nuac. 

Thir ba, tinh lien fI.lc, 6n dinh tuC1Ilg dBi va thich lIng. Hanh chinh nha 

nuac lit tac ho~t dQng ph\lc V\l xii hQi va cong dan. Cac ho~t dQng nay diBn ra 

thuang xuyen, lien fI.lc, d~ bito dam ph\lc V\l mQi nhu c~u hang ngay cua tong 
dan. Dfmg thm, hanh chinh nha nuac phiti bito dam tinh 6n dinh d~ duy tri mQi 

ky cUC1Ilg tr~t tv mQt cach nh~t qulin, bito dam tinh kS thiIa cua cac ho~t dQng 

theo thm gian. Tuy nhien, trong b6i citnh kinh is - xii hQi dang khong ngirng thay 

d6i, hitnh chinh nha nu~c ciing phiti co S\l thay d6i d~ thich lIng vm moi wang 

xung quanh va ph\lc V\l xii hQi mQt cach phil hQ'P nhftt. 

Thir tu, tinh chuyen nghi~p. BQ may hanh chinh dUQ"c tB chirc, phan cong 

ro rang theo chirc nang, co nhi~m V\l qulin ly, co ph~ vi trach nhi~m va quySn 

h~ nhftt dinh, ho~t dQng co tinh nghS nghi~ va chuyen mon hoa. Cong chirc 

hanh chinh duQ'c coi hI mQt nghS va doi hoi duQ'c dao ~o chuyen nghi~p. Tftt cit 
cac chirc V\l trong t6 chirc dSu phiti do nhiing ngum dii duQ'c dao ~o vS chuyen 

mon ditm nh~. M6i ngum trong t6 chirc duQ'c phan cong cong vi~c theo chirc 

nang, nen cong chirc am6i vi tri phiti co nang l\lC chuyen mon tuC1Ilg ximg. Vi~c 

tuy~n d\lDg, dS b~t nhan S\l phiti can cir vao nang l\lc chuyen mon, do do cac co 
quan hanh chinh phiti t6 chirc thi tuy~n cong khai, Ifty nang l\lc chuyen mon lam 

tieu chu§n khach quan trong tuy~n d\lng va sir d\lng nhan vien. 

Thir nam, tinh thir b?c ch~t che. BQ may hanh chinh duQ'c thiSt l~p theo 

chS dQ cAp b~c ro rang. BQ may hanh chinh duQ'c cAu trUc thanh mQt h~ th6ng 

thir b?c til trung UC1Ilg dSn cAp co sa, hinh thanh h~ th6ng cftp b~c hanh chinh 
ch~t che. TAt cit cac t6 chirc trong bQ may d~u ph\lc rung cftp hanh chinh ben 

: 
tren, va toan bQ cac t6 chirc hanh chinh se chiu S\l chi d~o tiI mQt trung tam chi 
huy cao nhftt. 

Trong m6i t6 chirc, cac chirc V\l d~u duQ'c s~p xSp co thir tv til tren 

xu6ng dum theo nguyen t~c cftp b~c. Trong h~ th6ng cftp b~c fty, m6i thanh vien 

dSu chiu trach nhi~m wac cftp tren vS nhiing quySt dinh va hanh dQng cua 
minh, dang thm chiu trach nhi~m v~ cac quySt dinh va hanh dQng ciia cftp dum. 

Do do, cftp dum phiti ph\lc rung cftp tren va chiu S\l di~u khi~n, chi d~o, giam sat 
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clla c~p tren. DAng thai, mBi mQt thanh vien ac~p tren d8u dugc trao quy8n h,rc 

tmmg xu.ng dS co thS chi d~o va di8u hanh c~p duaL 

Thit sau, tinh khong V\l 19i. BQ may hanh chinh nha nuac dugc hinh 

thanh dS ph\lc V\l xa hQi va dugc nhan dan giao pho quy8n h,rc -de thl}'C thi cac 

chuc nang nhi~m V\l clla minh. Do do, hanh chinh nha nuac phai dugc thl}'c hi~n 

vi 19i ich chung clla xa hQi, Clla nhan dan. Cac ho~t dQng Clla bQ may hanh chinh 

khong thS sir d\lng quy8n ll}'c cong do nhan dan giao pho dS kinh doanh thu 19i 

nhu~, vi v~y cac ho~t dQng hanh chinh nha nuac khong vi m\lc tieu 19i nhu~. 
Cong chuc hanh chinh lam vi~c thea chuc trach dugc quy dinh wac va dugc tra 

luang thea ng~ch, b~c ph\l thuQc vao trinh dQ dao ~o va thc1m nien cong taco 

MBi thanh vi en trong t6 chuc phai xir ly cong vi~c-mQt cach khach quan 

thea dung thAm quy8n dugc phan cong, thea cac quy trinh, thll 1\lc quy dinh, 

khong dS bi chi ph3i bOi cac m3i quan h~ ca nhan ben trong ho~c ben ngoai t6 

chuc. 

2. Bai canh va cac d~c trU1lg cua hanh chinh nha nlrac Vi~t Nam 

2.1. Bai eiinh eUa hanh ehinh nhii nude Vi?t Nam 

Hanh chlnh nha nuac Vi~t Nam hi~n nay dang v~ hanh trong rnQt b3i 

canh d~c thiI Clla Vi~t Nam v8 chlnh tn, kinh t~, xa hQi. B3i canh do tac dQng 

d~n hanh chinh nha nuac va dinh hinh cac d~c !rung clla hanh chinh nha nuac a 
Vi~t Nam. B3i canh do bao gAm: 

Moi wOng chinh tn: Hanh chinh nha nuac la mQt bQ ph~ clu thanh cua 

h~ th3ng chinh tn duai Sl}' lanh d~o clla Dang CQng san Vi~t Nam. Hanh chinh 

nha nuac thl}'c hi~n chuc nang quan ly nha nuac d3i vai rnQi rn~t ho~t dQng kinh 

t~ - xa hQi, chiu Sl}' lanh ~o clla Dang CQng san va phai bao dam phat huy vai 

tro lam Chll clla nhan dan, Clla cac t6 chuc xa hQi trong x§.y dl}'flg va tharn gia 

quan ly nha nuac . 

.Moi wOng kinh t~: N8n kinh t~ nuac ta dang chuyen ill rno hinh k~ ho~ch 
hoa ~p trung sang n8n kinh t~ thi wOng dinh huang xa hQi chu nghia. Kinh t~ 
!hi wOng va Sl}' rna cira, hQi nh~p da lam cho cac thanh phful kinh t~ phat trien 

rn~, cac 19i ich kinh t~ tra nen da d~g han. Hanh chinh nha nuac phai t~o 
di8u ki~n thu~n 19i cho cac thanh phful kinh t~ va di8u ti~t cac ho~t dQng kinh t~ 
da d~g nhfun thuc dAy kinh t~ phat triSn. 

Moi wOng phap ly: Vi~t Nam da timg buac hoan thi~n h~ th3ng the ch~ 
ph\lc V\l cho Sl}' phat trien kinh t~ thi truOng, ~o rnoi wOng phap ly cong khai va 
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hinh d~g cho ho~t dQng cua cac thanh phAn kinh tB. ThB chB vB t6 chuc hQ may 

cua h~ th6ng hanh chinh dang tiBp tvc duQ'c hoan thi~n, d6i mai, lam ra chuc 

nang, nhi~m V\l, thfun quyBn va trach nhi~m cua timg co quan trong h~ th6ng 

hanh chinh va phan hi~t ra ho~t dQng cua co quan hanh chinh vOi doanh nghi~p, 

d<ll1 vi Sl! nghi~p dich V\l congo 

Moi truang xa hQi: aVi~t Nam dang hinh thanh xa hQi dan chu vai trinh 
dQ dan tri ngay cang cao. Nguffi dan doi hoi va mong mU6n duQ'c phat huy 

quyBn lam chu hQ'P phap mQt cach dfry du, duQ'c yen 6n siQh s6ng trong moi 

truang an ninh, tr~t tv. Xu huang dan chu hoa dOi s6ng xa hQi doi hoi Nha nuac 

quan tam thl!c hi~n cac chinh sach hilO dam cong h~g xa hQi va an sinh xa hQi, 

phat triBn nBn hanh chinh nang dQng trong quan ly cac m~t cua dffi s6ng xa hQi 

va co trach nhi~m trong ph\lc V\l nhan dan. 

110i truang van hoa: Van hoa Vi~t Nam hen c~ nhiing gia tri t6t d~p 
nhu long yeu nuac, tinh nhan d~o, Sl! trung thanh ... co arm huang tich Cl!C dBn 

tinh 6n dinh, tinh thu h~c cua hanh chinh nha nuac; thi mQt s6 net van hoa doi 

khi l~i mc dQng tieu Cl!C dBn tinh khach quan, cong h~g cua hanh chinh nha 

nuac. Chkg h~ nhu 16i nghi' nghieng vS dun tinh, chu quan; 16i hanh xu phep 

vua thua l~ lang, thu h~c lang xa; vai 16i quan ni~m: dan - con, quan - ph\l m~u; 
vOi thoi· quen t:rng xu: han phat, xin - cho, ... cling co Sl! chi ph6i dBn ho~t dQng 

cua cong chuc trong hanh chinh nha nuac. 

2.2.Cae iJ(ie trung eua hiinh ehinh nhii nuO'e Vi?t Nam 

B6i canh noi tren tac dQng dBn vi~c djnh hinh cac d~c trung cua hanh 

chinh nha nuac Vi~t Nam. VB co han, cac d~c trung cua hanh chinh nha nuac 

Vi~t Nam phan 3.nh cac d~c trung cua hanh chinh nha nuac tren thB giOi, tuy 

nhien do h6i carm C\l thB cua Vi~t Nam nen ~ac d~c trung nay co mQt s6 net d~c 
thil nhu sau: 

Thu nhdt, m6i quan h~ giii'a Dang lanh d~o va Nha nuac quan ly trong 

diBu ki~n mQt dang cAm quyBn aVi~t Nam. 

Tinh l~ thuQc vao chinh tri cua hanh chinh nha nuac Vi~t Nam g~ vOi Sl! 

tBn t~i cua h~ th6ng chinh tri nhfit nguyen, trong do chi co mQt dang duy nhfit la 

Dang CQng san Vi~t Nam - ll!c luqng duy nhfit lanh d~o nha nuac va, xa hQi. 

Dang CQng san Vi~t Nam la Dang cAm quyBn, giii'vai tro lanh d~o toan dan, 

toan di~n, hao gBm chinh tri, van hoa, kinh tB, xa hQi, an ninh, qu6c phong, 

ngo~l glao. 

24 




• 


Vi~c Dang CQng san Vi~t Nam la dang cfun quySn do Dang co duemg 16i, 

chu truong dung d~, phu hgp vai quy lu~t phat tri~n cua xii hQi va nguy~n vQng 

chinh dang cua nhan dan. K~ tiT khi thanh l~p nam 1930 cho d~n nay, Dang dii 

lanh d~o nhan dan Vi~t Nam d~t dugc nhiing thanh qua to Ian trong dAu tranh 

gianh dQc l~p dan tQc va bao v~ T6 qu6c, cling nhu trong cong cUQc xay dVng 

chu nghia xii hQi hi~n nay. 

Vi~c chi co mQt Dang duy nhAt trong h~ th6ng chinh tri aVi~t Nam phan 

anh d~c thu cua dAt nuac, cua dan tQc trong giai do~ hi~n nay, khi ngoai Dang 

CQng san khong co mQt h.rc lugng nao ~p hgp dugc dong dim nhan dan, dap ling 

dugc nguy~n vQng cua nhan dan, d~i di~n cho 19i ich chinh dang cua nhan dan. 

Vi~c trong mQt qu6c gia cO nhiSu dang hay mQt dang th~ hi~n tuong quan so 

sanh 19c Iugng chinh tri, th~ hi~n nguy~n vQng cua d~i da s6 nhan dan lao dQng 

,,-. aqu6c .gia do. 

Vi~c Dang cQng san Vi~t Nam lanh d~o Nha nuac va xii hQi dii dugc 

chinh thuc hoa vS phap ly trong Hi~n phap - d~o lu~t g6c cua Nha nuac Vi~t 
Nam. Dang Ianh d~o Nha nuac thong qua phuong thuc: dS ra cac quy~t sach 

chinh tri cua Dang (Cuong 1mb, chi~n lugc, chu truong, duemg I6i, chinh sach 

va cac nghj quy~t) d~ lam co sa cho ho~t dQng cua Nha nuac; dao ~o, b6i 

duang; ren luy~n, danh gia nhiing dang vien uu ttl d~ co quan co thfun quySn cua 

Nha nuac b6 nhi~m gift cac chuc vv trong bQ may nha nuac; ki~m tra, giam sat 

Nha nuac thlJc hi~n chu truong, duemg 16i, chinh sach cua Dang; phat huy vai 

tro tiSn phong, guong m~u cua dang vien trong cac co quan nha nuac. 

Hanh chinh nha nuac thlJC hi~n chirc nang quan ly mQi cong vi~c cua xii 

hQi. Nha nuac quan ly bfuIg h~ th6ng phap lu~t, thong qua t6 chirc bQ may nha 

nuac, dQi ngfi can bQ cong chirc nha nuac va bfuIg cach su d1)ng ngu6n tai chinh 

chu y~u tir thu thu~. Toan bQ ho~t dQng cua Nha nuac tuan thu dUOng 16i, chu 

truang cua Dang, chiu SlJ lanh d~o cua Dang. 

Nha nuac ban hanh va va t6 chuc thlJC thi cac chinh sach, phap lu~t dlJa 

tren cac quy~t sach chinh tri cua Dang d~ dua cac m1)C tieu chinh tIi cua Dang 

vaG cUQC s6ng. Trong truOng hgp nay, cac quy~t sach chinh tIi co vai tro dinh 

huang, chi d~o 1rlJc ti~p ho~t dQng quan ly nha nuac, dugc nha nuac chuy~n hoa 

thanh phap lu~t va dugc bao dam thlJc hi~n bai h~ th6ng co quan hanh chinh nha 

nuac. 

Ho~t dQng quan ly nha nuac chiu SlJ ki~m tra, giam sat cua Dang. Dang 

thlJc hi~n ki~m tra, giam sat cac t6 chirc dang va cac dang vien trong cac co 
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quan nha nucrc dB bao dam cho ho~t dQng quan ly nha nucrc thea dimg duimg 

16i, chu truong cua Dang. 

Thvc tiSn Dang lanh d~o Nba nucrc ti~n hanh cong cUQc dBi mcri hon 25 

nam qua cang khfutg dinh vai tro Clla Dang la nhan t6 quy~t dinh th~g Igi cua 

cong cUQc dBi mm, xay dlJDg n~n kinh t~ thi truimg dinh huang xii hQi chu nghia 

anu<1c tao 

T~y nhien, trong khi thira nh~ vai tro lanh d~o khong thB thi~u cua Dang 

dinh huang cho cac ho~t dQng cua bQ may hanh chinh, khong'thB phu nh~ tinh 

dQc l~p wong d6i cua bQ may hanh 'chinh: Xet v~ m~t ml}c tieu, ca Dang CQng 

san va Nba nucrc d~u co chung mQt ml}c tieu duy nh~t la ti~n hanh cach m~g, 
xay dlJDg CNXH, nhung chilc nang cua Dang va chilc nang cua Nba nucrc trong 

qua trinh thvc hi~n ml}C tieu chung do khong gi6ng nhau. Trong khi do, Nba 

nucrc thlJC hi~n quy~n qtian ly xii hQi cua minh trucrc h~t bfuJg phap lu~t, su dl}ng 

quy~n Ivc nha nucrc co tinh cufulg ch~ don phuong d6i vm xii hQi. Trong xii hQi, 

chi duy nh~t chu thB Nba nucrc co d~c tinh va thfun quy~n cufulg ch~ nay va do 

do Nba nucrc tra thanh mQt cong Cl} m~ me, hfiu hi~u nh~t trong tay Dang dB 

thvc hi~n duimg 16i va cac ml}C tieu chinh tri rna Dang d~ ra. Nbung chi khi nao 

duimg 16i va cac ml}c tieu chinh tri nay dugc chuyBn mi d~y du vao h~ th6ng 

phap lu~t thi khi do chung mm co tinh bit bUQc d6i vcri xii hQi va thong qua ho~t 
dQng thvc thi phap lu~t Clla bQ may hanh chinh dB di vao thvc tiSn cua cUQc 

s6ng. Dang lanh d~o Nba nucrc noi chung va n~n hanh chinh noi rieng phai bao 

dam phat huy dugc vai tro chu dQng, sang ~o cua Nba nucrc. Cac ho~t dQng 

hanh chinh dugc ti~n hanh vm nhfrng ky thu~t rieng bi~t. Vi~c quy dinh vi tri 

phap ly cua Chinh phu "Ia co quan hanh chinh nba nucrc cao nb~t cua nucrc 

CQng hoa xii hQi chu nghia Vi~t Nam, thvc hi~n quy~n hanh phap, la co quan 

ch~p hanh cua Qu6c hQi" trong Hi~n phap sua d6i nam 2013 dii khfutg dinh tinh 

dQc I~p wong d6i cua hanh chinh: trong linh V1JC hanh chinh (thvc thi phap lu~t) 
Chinh phu la co quan t6i cao. Dang lanh d~o Nba nucrc, dinh huang cho cac ho~t 
dQng cua Nba nucrc va kiBm tra, giam sat ho~t dQng cua Nba nucrc nhung khong 

phai la t6 chilc dUng tren nha nucrc, coi thubng phap lu~t cua nba nucrc. Hi~n 
phap sua d6i nam 2013 trong khi khfutg dinh vai tro lanh d~o cua Dang d6i vm 

Nba nucrc va xii hQi cung d6ng thm xac dinh ro: "Cac tB chilc cua Dang ya dang 

vien Dang CQng san Vi~t Nam ho~t dQng trong khuon khB Hi~n phap va phap 

lu~t". 

Vi~c phan dinh ro chilc nang lanh d~o cua Dang vm chilc nang quan ly 
cua Nba nucrc noi chung, bQ may hanh chinb nha nucrc noi rieng co y nghia quan 
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trQng trong tiSn trinh d6i maL No giup chUng ta kh~c ph\lc tinh ~g t6 chuc 

dang ap d~t, bao bi~n, lflm thay cho Nha nuac, can thi~p qua SBU vao linh V\TC 

quan 1:9' cua Nha nuac nhung dAng thai ciing tranh duqc vi~c buong long vai tra 

lanh d~o cua Dang, khong danh gia dUng muc vai tra cua Dang trong vi~c Hinh 

d~o Nha nuac va ho~t dQng hanh chinh nha nuac. Tren thgc tS, k)ll xay ra hai 

tinh tr~g neu tren, ca Nha nuac va Dang dSu khong thS thgc hi~n t6t cac chuc 

nang C\l thS cua minh khiSn cho sg phat triSn cua xa hQi khong duqc dam bao. 
.. 

Dang lanh ~o Nha nuac la dS bao dam cho Nha nuac thgc hi~n dUng chuc 

nang, nhi~m V\l cua minh. 

Thu hai, tinh ch~t phap quYSn cua hanh chinh nha nuac Vi~t Nam. 

Thgc ti~n phat triSn vS mQi m~t cua d~t nuac ta thea dinh huang XHCN 

.;; 	 dang d~t ra nhilng yeu c~u khach quan phai diSu tiSt cac m6i quan h~ xa hQi 

bfuIg pqap l~t. NSn kinh tS thi truang XHCN vm nhi~u thanh ph~ kinh tS khac 

nhau va da d~g hoa hinh thuc sa hfru dai hoi phai duqc di~u chinh, bao v~ boo 

mQt h~ thBng phap lu~t d~y du va dAng bQ. Qua trinh hQi nh~p qu6c tS ngay cang 

sau rQng d~ ~ d\lllg nhiing co hQi rna toan c~u hoa mang l~i, dAng thai c~ d6i 

pho vm cac thach thuc bUQc phai co mQt h~ th6ng phap lu~t m~nh va tuang 

thich vm cac chufut mgc chung cua thS gim. Chinh vi v~y, xay dgng nha nuac 
phap quy~n XHCN cua dan, do dan va vi dan dum sg lanh d~o cua Dang CQng 

san Vi~t Nam da va dang tra thanh mQt yeu c~u c~p bach va khach quan. 

Nha nuac phap quy~n - mQt hinh thuc t6 chuc nha nuac vm ~c diSm chu 

ySu la xac dinh tinh tBi cao cua phap lu~t trong vi~c diSu chinh cac ho~t dQng 

cua nha nuac va xa hQi d~ bao v~ cac quy~n co ban cua con nguai, qUYSn va lqi 

ich hqp phap cua cac ca nhan va t6 chuc c~ phai tra thanh cong C\l chu ySu d~ 
th~ hi~n quy~n lam chu cua nhan dan va quan 1:9' xa hQi. 

Nha nuac 	Vi~t Nam hinh thanh va phat triSn ill mQt xu thuQc dia, mia 
.. 	 phong kiSn, chua trai qua giai do~ phftt triSn tu ban chu nghia, l~i lien tvc trai 

qua hai cUQc chiSn tranh lau dai chBng thgc dan Phap va dS qu6c My nen h~ 
th6ng phap lu~t·Clla Vi~t Nam chua hoan thi~n, mm chi duqc quan tam phat 

triSn cling vm tiSn trinh d6i mm. Nha nuac Vi~t Nam chi thgc sg chuy~n sang 

mo hinh nha nuac phap quYSn cimg vm vi~c xay dgng h~ th6ng phap lu~t trong 

giai do~ phat tri~n n~n kinh tS thi wang aVi~t Nam. 

Nha nuac phap quy~n xa hQi chu nghla a Vi~t Nam co ban ch~t la Nha 

nuac cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Nha nuac phap quYSn Vi~t 
Nam co cac d~c trung cua nha nuac phap quy~n noi chung, bao gAm: 
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- Bao dam tinh t6i cao cua phap lu~t: co h~ th6ng phap 1u~t dAy du, ro 

rimg, minh b~ch, th8 hi~n y chi va nguy~n vQng cua nhan dan d8 di8u chinh cac 

m6i quan h~ phat sinh trong xa hQi, d~c bi~t la bao dam quy8n va 19i ich hqp 

phap cua cong dan. 

- Phap 1u~t quy dinh quy8n 19c nha nubc vbi .ba nhanh: quy8n l~p phap, 

quy8n hanh phap va quy8n tu phap. Phuong thuc t8 chuc, xay dgng va v~ hanh 

bQ may nha nubc do phap 1u~t quy dinb. 

Ben c~ do, Nha nubc phap quy8n xa hQi chu nghia Vi~t Nam co cac net 

d~c thu nhu sau: 

- TAt ca quy8n 19c nha nubc thuQc v8 nhan dan, ma.n8n tang 1a lien minh 

giiia giai cAp cong nhan vbi giai cAp nong dan va dQi ngii tri thuc, do Dang CQng 

san Vi~t Nam lanh d~o. 

- Khac vm nhi8u nubc tren th~ gim co sg phan chia r~ch rai giiia ba quy8n 

l~p phap, hanh phap va tu phap nhfun ~o ra sg ki8m ch~ va d6i trQng trong 00 

cAu phan quy8n va bao dam sg ki~m soat l§n nhau giiia ba quy8n; ~i Vi~t Nam, 

quy8n Igc nha nubc la th6ng nhAt, co sg phan cong, ph6i hqp va ki~m soat giiia 

cac ca quan trong vi~c thgc hi~n cac quy8n l~p phap, hanh phap va tu phap. Mo 

hinh nay ti~p thu nhan t6 hqp ly cua thuy~t phan quy8n, song nhAn m~ d~n 
tinh th6ng nhAt cua quy8n 19c nha nubc xuAt phat tir ch6 to8.o bQ quy8n Igc nha 

nubc thuQc v8 nhan dan. Sg phan cong va ph6i hqp giiia ba quy8n dugc thgc 

hi~n tren ca sa xac dinh ro dia vi phap ly cua timg thi~t ch~ quy8n 19c thgc hi~n 
cac quy8n, xac dinh tinh dQc l~p tuong d6i cua m6i quy8n, dang thOi bao dam sg 

ph6i hqp giiia ba quy8n trong mQt h~ th6ng th6ng nhAt. 

Thu ba, t8 chuc hanh chinh nha nubc. 

BQ may hanh chinh nha nubc Vi~t Nam ciing tuan thu tinh thu b~c ch~t 

che. N8n hanh chinh nha nubc dugc thi~t k~ thea h~ th6ng dQc, bao gam b6n 

cAp: cAp Trung uong, cAp tinh, cAp huy~n va cAp xa. Cdp tren dugc 'quy8n ban 

hanh chinh sach, ra m~nh l~nh, cAp dum phl)C tUng. cAp tren ki~m soat ho~t 
dQng cua cac ca quan cAp dum. 

T8 chuc va ho~t dQng cua cac ca quan trong bQ may hanh chinh nha nubc 

Vi~t Nam tuan thu nguyen tdc t~p trung dan chu,co sg phan cong, ph§n cAp, 

dang thOi bao dam sg chi d~o th6ng nhAt cua Trung uong. Hi~n phap sua d8i 

n~ 2013 quy dinh: "Nha nubc dugc t8 chuc va ho~t dQng thea Hi~n phap va 

phap lu~t, quan ly xa hQi bkg Hi~n phap va phap lu~t, thgc hi~n nguyen tAc t~p 
trung dan chit". Vi~c phan cAp quan ly hanh chinh dai hoi m6i cAp phai chu 
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dQng, sang ~o, linh ho~t d~ thl,lC hi~n lu~t phap trong khuon kh6 chilc nang, 
nhi~m V\l Clla minh, bao dam dung thfun quy~n theo nguyen tAc ~p trung dan 
Chll. 

Vi~c chuy~n d6i n~n kinh tS tir kinh tS kS ho~ch hoa ~p trung sang kinh tS 
thi truemg dinh bu6ng XHCN ~o nen Sl,l biSn d6i m~ me v~ cac nhi~m V\l Clla 
nha nuoc. Cling vm kinh tS thj truemg, khu Vl,lC tu nh§n dugc thira nh~ va phat 
tri~n da dam nhi~m mQt phfut nhiing nhi~m V\l truoc day do nha nuoc dam 
nhi~m. 'Di~u do thuc dAy vi~c mi cO' c~u khu Vl,lC cong va, doi hoi phai tang 
cuemg kha nang ki~m' soat Clla nha nuoc. BQ may'nha nuoc khong dam nhi~m 
vi~c cung c~p mQi hang hoa va dich V\l cho xa hQi theo k~ho~ch nhu truoc rna 
~p trung chll y~u vao cac ho~t dQng di~u ti~t vi mo thong qua lu~t phap, chinh 

". sach va cac cong Cl). vi mo khac. Nhiing thay d6i nay dua tm vi~c sat nh~p cac 
cO' quan quan If nha nuac d~ hinh Thanh cac cO' quan da nganh, da linh Vl,lC, 
ki~m soat vi mo va bQ may nha nuoc tra nen gQn nh~ hon nhung nang dQng hon. 

Tren thl,lC t~, bi~u hi~n clla tinh thil b~c trong bQ may hanh chinh kha 
cirng nh~c, d6ng thm do iinh huang clla cO' ch~ chi huy ~p trung truoc day, nen 
quy~n ll,lc v§.n con t~p trung nhi~u a c~p tren, ~o ra Sl,l can thi~p clla c~p tren 
vao cong vi~c Clla c~p dum va keo theo do l~i la Sl,l phl). thUQC Clla c~p dum vao 
c~p cao hon. Vi~c nghien cUu mo hinh t6 chilc chinh quy~n trung uong ding 
nhu t6 chilc dja phuong chua dugc chu trQng nen ho~t dQng clla bQ may v§.n con 
ch6ng cheo va giam hi~u qua. Mo hinh chinh quy~n dja phuong aVi~t Nam hAu 
nhu dugc ap d1).ng th6ng nh~t chung cho cit ca cac tinh, thanh ph6 t1V'C thuQc 
Trung uong, chua thl,lc Sl,l chu y d~n d~c di~m d~c thli clla tUng dja phuong, 
chua ph§n bi~t ra giua chinh quy~n do thj vm chinh quy~n nong thOn. 

Thir ttl:, cong V\l va cong chilc hanh chinh. 

Khac vm cac nuoc khac co ph~m vi cong V\l chi gioi h~ trong ho~t dQng 
clla cac cO' quan hanh chinh nha nuoc, ph~ vi Clla ho~t dQng cong V\l aVi~t 

Nam con bao g6m cong V\l clla Dang va cong V\l clla cac t6 chilc chinh trj - xa 
hQi. Di~u nay xu~t phat til ch6 aVi~t Nam, cac cO' quan, t6 chilc clla Dang, nha 
nuoc va t6 chilc chinh tri - xa hQi co m6i quan h~ ch~t che, co Sl,l mc dQng qua 

l~i trong mQt h~ th5ng chinh tri th5ng nh~t dum Sl,llanh d~o clla Dang CQng san 
Vi~tNam. 

NSu nhu cac nuoc khac khi noi v~ ho~t dQng cong V\l thuemg it nhAn 
m~ dSn tinh quy~n ll,lc nha nuoc, rna thuemg chu trQng d~n ySu t5 thl,lc thi 

phap lu~t ho~c nhan danh nha nuoc clla ho~t dQng nay, thi ho~t dQng cong V\l a 
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Vi~t Nam duqc coi la ho~t dQng mang tinh quySn h;c nha nuac, phan anh duimg 

16i chinh tri cua Dang cQng san Vi~t Nam. 

Khai ni~m cong chuc & Vi~t Nam kha rQng, khong chi bao gam cong 

chuc ho~t dQng trong cac cO' quan h8.nh chfnh nha nuac, rna con bao gam nhUng 

ngum duqc tuySn d\IDg vao lam vi~c trong cac cO' quan, dan vi cua Dang, Nba 

nuac, t8 chuc chinh tri - xa hQi va bQ may lanh d~o, quan Iy cua dan vi sg 

nghi~p cong l~p thong qua quy chS tuySn d\IDg (thi tuySn, xet tuySn), b8 nhi~m 
vao ng~ch, chuc V\l, chuc danh. Vi~c quy dinh cong chuc trong ph~ vi nhu v~y 

xufit phat til m6i quan h~ lien thong giiia cac cO' quan cua Dang, Nba nuac va t8 

chuc chinh tri xa hQi trong h~ th6ng chinh trio Han niia, trong diSu ki~n C\l thS 

cua Vi~t Nam, Dang cQng san Vi~t Nam thgc hi~n lanh d~o th6ng nhfit cong tac 

t8 chuc, cong tac can bQ va quan ly dQi ngil can bQ cua h~ th6ng chinh trio Dang 

lanh d~o thong qua t8 clnlc dang va cac dang vien ho~t dQng trong cac t8 chuc 

cua h~ th6ng chfnh trio Dang giffi thi~u cac dang vien uu ttl co du nang Igc va 

ph~m chfit vao ho~t dQng trong cac cO' quan lanh d~o cua h~ th6ng chinh trio Day 

la diSm d~c thil cua Vi~t Nam rfit khac so vm mQt s6 nuac tren thS gim, nhung 

l~i hoan toan phil hgp vm diSu ki~n C\l thS va thS chS chinh tri & Vi~t Nam. 

Ho~t dQng h8.nh chfnh nha nuac la ho~t dQng quan Iy Clla nha nuac d6i 

vm timg' 1Inh V\fC, timg ho~t dQng cua cac chu thS trong xa hQi vm nhUng tieu 

chuk chuyen mon rieng nen doi hoi ho~t dQng cua dQi ngii can bQ, cong chuc 

h8.nh chinh co tinh nghi~p V\l va chuyen mon hoa cao. 

Thu nom, tinh chfit h8.nh chfnh nha nuac "cua dan, do dan, vi dan". H8.nh 

chinh nha nuac Vi~t Nam duqc thgc hi~n vi Iqi fch chung cua xa hQi, cua nhan 

dan, khong vi m\lC tieu Iqi nhu~. Dang va Nba nuac ta da khfutg dinh: Nba nuac 

ta 1a Nba nuac cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. Tfit ca quySn 19c Nba 

nuac thuQc v~ nhan dan rna n~n tang la lien minh giiia giai cfip cong nhan vm giai 

cfip nong dan va dQi ngii tri thuc, do Dang CQng san Vi~t Nam lanh ~o. Nbu v~y, 
nha nuac phm tr& th8.nh cong C\l chu ySu dS thgc hi~n quy~n lam chu cua nhan 

dan, do nhan dan trao quy~n quan Iy xa hQi dS ph\lc V\l nhan dan, bao v~ qUYSn va 

lqi fch cO' ban, hgp phap cua cong dan. 

Nba nuac ph\lc V\l nhan dan, g~ bo m~t thiSt vm nhan dan, thgc hi~n dAy 

du quy~n dan chu Clla nhan dan, ton trQng, I~g nghe y kiSn cua nhan'dan va 

chiu sg giam sat cua nhan dan; co cO' chS va bi~n phap kiSm soat, ngan ngira va 

trimg tri t~ quan lieu, tham nhiing, lang phi, vo trach nhi~m, I~m quy~n, xam 

ph~ quy~n dan chu cua cong dan; giii nghiem kY cuang xa hQi, nghiem tri mQi 

h8.nh dQng xam ph~ lqi ich cua T8 qu6c va cua nhan dan. 
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BQ may hanh chinh nha nuac Vi~t Nam ho~t dQng vi Iqi ich chung cua xa 
hQi, cua nhan dan, khong vi m\lc tieu Iqi nhu~. Can bQ, cong chuc nha nuac 

phai xay dgng tinh thAn ph\lc V\l nha nuac, ph\lc V\l xa hQi va ph\lc V\l nhan dan, 
phai tr& thanh "cong bQc cua dan", "dAy ta cua dan" nhu Chu tjch H6 Chi Minh 

timg mong mu6n. Tinh ch~t ph\lc V\l cua bQ may nha nuac noi chung va cua m6i 
can bQ, cong chuc hanh chinh nha nuac noi rieng phan itnh ban ch~t nha nuac 

XHCN bao v~ lqi ich cua d~i da s6 nhan dan lao dQng. 
• 

Ii. xAY D\fNG IIANH CHiNH NIIA NUOC VItT NAM THEO 
cAc DAc TRU'NG CUA MO HiNH IIANH cHfNH NIIA NUOC mEN. . 
DAI. 

1. DfC trU1lg hanh chinh nha DIrac hi~n d~i 

Traiqua mQt thm gian dai duQ'c ap d\lllg & nhi~u qu6c gia tren the giai, 

mo hinh hanh chinh cohg truy~n th6ng da bQc IQ nhihlg h~ che nh~t dinh nhu 

tinh quanlieu, cUng nh~c cua h~ th6ng hanh chinh c6ng k~nh, nhi~u tAng n~c, 
hi~u qua quan ly thAp do chi quan tam den yeu t6 dAu van va qua trinh ho~t dQng 

rna khong chu trQng den ket qua dAu ra. 

The gi6i dang khong ngimg d6i thay. Cling vai sg phat tri~n nhanh chong 

cua kinh te thi truOng, cua khoa hQc cong ngh~, sg phat tri~n dan tri va dan chu 
hoa dOi s6ng xa hQi, vai xu huang toan cAu hoa ngay cang m~ me, cac nuac 
d~u phai d6i m~t v6i nhihlg hi~m hQa to Ian nhu khiing hoang kinh te, bAt binh 

dfuJg xa hQi, bien d6i khi h~u... Vai tro Clla Nha nuac ngay cang khong th~ thieu 

trong m6i tuang tac vai thi truOng nhfun kh~c ph\lc cac khiem khuyet cua thi 

truOng. D6ng thm cac Chinh phu cling phai khong ngimg tg cai cach d~ kh~c 
ph\lc cac khiem khuyet cua ban than minh, bao dam thgc thi vai tro cua minh 

truac xa hQi va duy tri long tin cua nhan dan van thiet che cua minh. Trong b6i 

canh do, cac 19 thuyet va thgc tiSn hanh chinh nha nuac khong ngimg duqc hoan 

thi~n va dinh hinh ra m\lC tieu va cac d~c trung cua hanh chinh nha nuac hi~n
• 

d~i. 

M\lc tieu cao nh~t cua hanh chinh nha nuac hi~n d~ la nh~m thoa man t6t 
nh~t nhu cAu cua nguOi dan. Cong dan duQ'c coi nhu khach hang cua n~n hanh 

chinh. Nha nuac co trach nhi~m ph\lc V\l t6t nh~t nhu cAu cua cong dan. Vi~c 
thoa man nhu cAu cua cong dan doi hoi hanh chinh nha nuac phai chuy~n til "cai 

trj" sang "ph\lC V\l", phai tr& nen nang dQng, co hi~u 19c, hi~u qua, cung c~p dAy 

du cac dich V\l vai ch~t lugng ca~, nhanh chong, cong chuc co thai dQ ph\lc V\l 

~n tam va cong b~ng. . . . 
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NhlSu nuac tren th~ giOi da xay d\ffig cac Hi~n chuong khach hfmg, ban 

himh cac bQ tieu chuan vS dich V\l, thi~t l~p co ch~ ti~p nh~n va xir ly phan hAi 

cua cac cong dan, t5 chuc, danh gia muc dQ hai long cua nguCri dan ... d@ tir do 

dS xuAt cac giai phap c~i cach hanh chinh nha nuac. 

D~ d~t dugc m\lc tieu thoa man t6t nhAt nhu cAu cua cong dan, mo hinh 

hanh chinh cong hi~n d~i co cac d~c trung mm nhu sau: 

M.(Jt la, bao dam tinh minh bt;lch va trach nhi?m giai trinh trong cac hOt;lt 

d(Jng cua chinh phu 

Trong hanh chinh nha nuac, trach nhi~m giai trinh la kha nang yeu cAu 

cac cong chuc nha nuac phai chiu trach nhi~m vS ho~lt qQng cua minh. Trach 

nhi~m giai trinh bao gAm hai thanh t6: (i) kha nang giai dap va (ii) cmu trach 

nhi~m vS h~u qua xay r~. Cac cong chuc phai giai dap theo dinh ky nhfrng vAn 

dS lien quan d~n vi~ hQ da sir dl)ng th:1m quySn cua minh nhu th~ nao, da sir 

dl)ng cac nguBn Il!C ra sao va d~t dugc nhfrng k~t qua gi. Cac t5 chuc chinh 

quySn cAn dl! bao dugc h~u qua se xay ra trong mBi ho~t dQng cua minh va chiu 

tcich nhi~m vS cac h~u qua nay. Trach nhiem giai trinh phai dugc thl!c hi~n 
khong chi d6i vm co quan cAp tren trong bQ may nha nuac, rna con phai giai 

trinh vm ben ngoai - cac t5 chuc va cong dan - thong qua y ki~n phan hBi cua 

cac t5 chuc va cong dan sir dl)ng cac dich V\l congo 

Ho~t dQng cua cac cAp chinh quySn, cac co quan hfmh chinh nha nuac va 

can bQ, congchuc phai dugc thong tin too co quan l~p phap, cac co quan co lien 

quan khac trong bQ may nha nuac va cac t5 chuc, ca nhan trong xii hQi. Vi~c bao 

dinn cung cAp cac thong tin nay tai xii hQi khong chi linn tang kha nang kiSm 

soat cua cong dan va xa hQid6i vai ho~t dQng cua bQ may hanh chinh nha nuac, 

rna con giup lam giinn kha nang l~ quySri, nang cao chAt lugng ho~t dQng cua 

bQ may, giinn quan lieu, phiSn ha. 

Hai la, Sf!: tham gia cua cac chi!. thi trong xii h(Ji vao hot;lt d(Jng hanh 

chinh nha nu:ac 

Sl)" tham gia cua cong dan dum nhiSu hinh thuc khac nhau vao ho~t dQng 

thl)"C thi quYSn ll)"c nha nuac la y~u t6 co ban bao dam quySn ll)"c nha nuac thuQc 

vS nhan dan, ~o kha nang kiSm soat thl)"C t~ cac ho~t dQng cua chinh phu. 

Sl)" tham gia cua cac t5 chuc va ca nhan vao ho~t dQng cua hanh chinh nha 

nuac phai dugc rna rQng d6i vai tAt ca cac cAp chinh q\lySn tir trung uong d~n 
dia phuong. Cac t5 chuc va cong dan co thS tham gia vao ho~t dQng cua chinh 

phu mQt cach trl)"c ti~p ho~c gian ti~p. Sl)" tham gia cua cac chu th@ ben ngoai 
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nha nuac ~p trung vao vi~c theo doi hi~u qua ho~t dQng cua cac cAp chinh 

quy8n. YkiSn cua ngum sic d\lIlg cac dich V\l oong duqc coi tr9ng nhfun kiSm 

soat vi~c tiSp c~ cua h9 dSn dich V\l cong cilng nhu chAt lUQIlg cua dich V\l 

congo 

Ba Iii, tinh dvaoan aU(1c cua hiinh chinh nhii nuac 

Tinh dg doan dugc la san phfun cua mQt h~ thtmg lu~t phap va cac quy 

djnh ro .rang, C\l thS va dugc cong khai hoa, dAng thai dugc tuan thu mQt cach 

thBng nhAt va co hi~u qua. 

Tinh dg doan dugc dbi hoi chinh phu phai xay dgng cac quy dinh phap 

lu~t ro rang dBi vai cac dich V\l cong do chinh phu cung cAp, cilng nhu dBi vai 

ho~t dQng cua khu vgc tu nhfun huang dfut h9 trong san -xuAt, tiSp thi va ch9n 

19a cac quySt dinh dAu tu. 

B6n Iii, tinh cong biing 

Hanh chinh nha nuac phai bao dam sg ph\lc V\l cong b§ng, binh dfutg cho 

m9i dBi tuQIlg khac nhau trong xa hQi, khong phan bi~t giai cAp, dan tQc, ton 

giao. Hanh chinh nha nuac cAn phai tinh dSn nhu cAu cua cac nhom thiSu sB va 

nguOi ngheo. NSu khong tinh dSn hoan canh va nhu cAu cua nhiing ngum ngheo 

va cac hhom bi thi~t thbi trong xa hQi thi chinh quy8n khong thS duy tri sg phat 

triSn mQt cach b~n viing, boi vi nhiing cang thfutg nQi bQ tich tt} l~i se lam mAt di 

sg tg nguy~n hgp taco 

Nlim Iii, tinh thich zing linh hot;lt viri 8V thay a6i 

Chinh phu cAn co nang 19c quan 1y sg thay daL Sg thay dai co the diSn ra 

ben trong h~ thBng chinh tri m5i quBc gia, ho~c do sg tac dQng cua moi truang 

ben ngoai. Sg thfch Ung linh ho~t cua chfnh phu trong bBi canh hi~n t~i dbi hoi 

vi~c ap d\lIlg co chS thi truang va cac phuong phap quan ly hi~n d~i cua khu vgc 

tu nhu c~ tranh, dAu thAu, so saM chi phi va 19i fch, coi cong dan 1a khach 

hang, quan ly theo kSt qua ...de lam cho nSn hanh chinJ:1 tra nen nang dQng, dap 

Ung cac yeu cAu ngay cang cao cua cong dan. Tinh thich Ung linh ho~t cilng dbi 

hoi co chS ho~t dQng cua hanh chinh nha nuac m~m deo hon dS thich nghi 

nhanh chong vo; tinh hinh kinh tS, chinh tq, xa hQi luon thay dai. Vi~c Ung d\lng 

cong ngh~ thong tin vao ho~t dQng hanh chinh nha nuac, xay dgng cainh phu 

di~n tic 1a nhiing yeu cftu quan tr9ng de bao dam S1}" v~ hanh nhanh chong cua 

hanh chinh nh~ nuactrong cung cAp cac djch V\l cong cho xa hQi. 

Sau Iii, tinh hi¢u Ivc vii hi¢u qua 
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Hi~u 19c cua h8.nh chinh nha nuac la sg thgc hi~n dUng, co k~t qua chuc 
nang quan ly cua bQ may h8.nh chlnh dS d~t dugc cac mt;lc tieu, nhi~m V\l d~ ra. 

Hi~u qua hanh chinh nha nuac la k~t qua quan ly d~t dugc cua bQ may hanh 

chinh trong sg tuang quan vm muc dQ chi phi cac nguBn 19c. 

Trong di~u ki~n hi~n nay, khi cong dan quan tam ngay cang nhi~u d~n 
vi~c chlnh phu sir dt;lng cac khoan thu~ rna hQ dong gop nhu th~ nao, cac chinh 

phu d~u phai kiSm soat chi tieu, phan b6 va sir dl)ng hgp ly cac nguBn Igc tai 

chinh de t~o ra nhiing dAu ra mong mudn. Hanh chlnh nha nu~c hi~n d~i huang 

tm khong chi dam bao hi~u 19c, ruc la dam bao cac k~t qua d~t dugc thoa man 
m1)c tieu rna nha nuac mong mudn, rna con phai huang tm d~t hi~u qua cao nh§t 

ruc 1a giam chi phi tm muc tdi da. DS lam di~u nay, cAn giam bat cac nhi~m Vt;l 

nha nuac trgc ti~p dam nh~ va tang cUOng sg tham gia cua khu vgc phi nha 

nuac, truac h~t la cac qoanh nghi~p tu nhan trong cung c§p san phfun va djch 

vt;l. 

2. Cac thach thu-c o,t ra trong vi~c phat tri~n hanh chinh nha ntr6'c 
Vi~t Nam theo cac o,c trlfDg cua mo hinh hanh chinh nha Dirac hi~n o~i 

Cac d~c trung hanh chinh nha nuac noi tren la cac gia trf chung rna hanh 

chinh nha nuac Vi~t Nam dang huang tm. DS d~t tai cac d~c trung nay, Vi~t 
Nam phai thgc hi~n nhiing cii cach v~ cO' ban trong hanh chinh nha nuac. Bm 
Ie, xu§t phat diSm ill mQt n~n hanh chlnh cua cO' chS kS ho~ch hoa t~p trung, 

quan lieu, bao c§p, hanh chinh nha nuac Vi~t Nam v§ll con (y khoang cach kha 

xa so vai hanh chinh cua cac nuac phat triSn. Vi v~y, qua trinh cai cach hanh 

chinh nha nuac (y Vi~t Nam se phai ddi m~t va vugt qua cac thach thuc cua rieng 

minh. 

Cac thach thuc d~t ra ddi vm hanh chinh nha nuac Vi~t Nam trong ti~n 
trinh d6i mai bao gBm: 

M(Jt la, thach thuc v~ d6i mm ttl duy ill n~n hanh chlnh "bao c§p" sang 

hanh chinh "ph1)c V\l". 

Trong sUdt thm Icy chiSn tranh, hanh chlnh nha nuac v~ hanh thea cO' chS 

quan ly chi huy ~p trung nMm dap Ung cac yeu cAu thm chi~n. Chi tir nam 

1986, n~n kinh t~ Vi~t Nam mai b~t dAu dinh huang sang kinh tS truOng., 

Sg chuy8n d6i v~ ch§t sang n~n kinh tS thi truOng dinh huang XHCN, sg 

v~ hanh n~n kinh tS thea cac quy lu~t cua thj truOng se tic d9ng sau s~c va d~t 
ra yeu cAu phai d6i mm m~ me vai tro, chilc nang cua Nha nuac noi chung va 
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cua hanh chinh nha nuac noi rieng, doi hoi phai chuySn m~ sang nSn harm 

chinh "ph\lC Vl}.", xoa bo tri~t dS co chS "xin - cho" . 

Anh hu6ng cua co chS quan 19 ~p trung quan lieu bao cAp truac day, suc 

y cua nSn hanh chinh Cll cimg vm nhUng anh hu6ng cua van hoa nong nghi~p 
lua nuac va phong kiSn v~n con in d~m trong nSp nghi, cach lam cua dQi ngfi 

can bQ, cong chuc trong bQ may dang la tn] ng~i, thach thuc 1611 dai vm cong 

cUQc cai cach hanh chinh nha nuac hi~n nay. 

Qua trinh chuySn d6i doi hoi xac dinh ro nhUng nQi dung cong vi~c rna 

hfuili chlnh nha nuac dam nh~n am6i cAp chinh quySn, d6i mai cach thuc triSn 

khai cac ho~t dQng tren co sa tang cu6ng tinh minh b~ch, trach nhi~m giai trinh 

,.. trong thgc thi cong Vl}., ap d\lng ~ac phuong phap quan I9 cua khu V\fC tu vao 

,- khu V\fC congo Qua trinh nay doi hoi sg chuySn d6i ngay trong nh~ thuc, trong 

quySt tam chinh trj, dugc hi~n thgc hoa thong qua cac giai phap co tinh cach 

m~g dS vugt qua nhUng rao can rAt 1611 trong nSp nghi va cach lam truac day. 

Hai la, thach thuc tir mau thu~ gilia nang Igc quan 19 cua Nha nuac vm 

sg phat triSn kinh tS xa hQi trong bai canh toan c~u hoa. Nang Igc quan 19 cua 

nha nuac thS hi~n akha nang ho~ch dinh cac chinh sach, nang Igc xay dgng cac 

thS chS. phil hgp vm sg phat triSn kinh tS - xa hQi, kha nang t6 chuc thgc thi cac 

chinh sach, phap lu~t, kha nang quan 19 cac thay d6i nhanh chong cua kinh tS thi 

tru6ng trong bai canh toan c~u hoa. 

Tren thgc tS, hanh chlnh nha nuac Vi~t Nam con nhiSu bAt c~p. DQi ngll 

can bQ, cong chuc mai buac d~u tiSp c~ dSn cach thuc quan 19 nha nuac mQt 

cach khoa hQC va chuyen nghi~p. Trinh dQ kinh tS con thAp co 3.nh hu6ng khong 

nho dSn t6 chuc bQ may va phuong thuc ho~t dQng cua hanh chlnh nhit nuac. 
Vi~t Nam triSn khai qua trinh cong nghi~p hoa xuAt phat tir mQt nSn san xuAt 

nho chu ySu la nong nghi~p, thu nh~p binh quan ~u nguai tinh theo do la ngang 

gia suc mua quac tS nam 2012 mm xAp xi athu h~g 128 tren t6ng s6 180 nuac 
dugc xSp h~g tren thS gim, chi mai vugt qua nguOng mQt nuac co thu nh~p 
thAp 1. 

Theo Bao cao phat triSn Vi~t Nam 2009 cua Ngan hang ThS gim, thu 

nh~p binh quan d~u ngum cua Vi~t Nam 1\1t h~u tm 51 nam so vai Indonesia, 95 

nam so vm Thai Lan va 158 nam so vm Singapore. Hon nlia, do nSn kinh tS 

chua co nSn tang viing ch~c'nen Vi~t Nam chiu mc dQng m~nh cua cUQc khiing 

1 http://en.wikipedia.org/wikillist ofcountries by GDP (nominal) per capita 
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hoang Uti chinh - ti~n t~ chau A va thS gi6i, lam cho kinh ts Vi~t Nam co nguy 

co 1\It h~u xa han so v6i cac nuac trong khu V\!C. 

, Co sa h~ tAng quySt dinh kiSn truc thuQl1g tAng cua mQt chS dQ xii hQi. Do 

la ly do dfuI dSn ch6 nang h..rc quan ly nha nuac con nhi~u b~t c~p so vai doi hoi 

cua n~n kiilh tS thi truOng. Nhi~u chinh sach va th8 chS duqc ban hanh chua phil 

hQP v6i thgc tS, d~c vi~c qua trinh tri8n khai thgc thi chinh sach va phap lu~t 
con nhi~u lung tUng do thiSu cac kiSn thuc va Icy nang quan ly, thiSu kha nang 

(:rng pho 'v6i nhUng tinh huang thay d6i. 

HQi nh~p quac tS va khu V\!C vim la thOi co, thu~ lqi, vua d~t ra thach 

thuc m6i dai v6i hanh chinh nha nuac Vi~t Nam. V ai vi~c Vi~t Nam tham gia 

vao t6 chuc Thuang m~i thS gi6i (WTO), n~n kinh tS Vi~t Nam dii tra thanh mQt 

bQ ph~ c~u thanh cua n~n kinh tS thS gi6i. Sg ph\! thuQc lfuI nhau v~ kinh tS 

mang l~~ nhi~u rlii ro han dai v6i hanh chinh nha nuac va doi hoi n~n hanh 

chinh trong nuac phai phil hQP v6i thgc tiSn thS gi6i. Theo mQt nghia nao do, 

hanh chinh nha nuac se phai dAi m~t v6i nhfrng thach thuc trong qua trinh gia 

nh~p WTO. Vi thS cua Vi~t Nam trong cUQC c~ tranh quac tS sau rQng ph\! 

thuQC vao tinh hi~u 19c va hi~u qua cua hanh chinh nha nuac. 

T~ong di~u ki~n kinh ts rna, co tinh toan cAu, doi hoi phai nhanh chong 

~o l~p d6ng bQ h~ thang th8 chS kinh tS, th8 chS hanh chinh phil hQP v6i thong 

l~ chung cua thS giai; phai d6i mai t6 chuc bQ may va nang cao trinh dQ, nang 

19c, trach nhi~m cua can bQ, cong chuc d8 co th8 hoa nh~p vao cQng d6ng quac 

tS, cQng d6ng khu vgc, trong khi Vi~t Nam dang amQt khoang cach kha xa so 

v6i thS gi6i. 

Ba la, thach thuc tir doi hoi dAy m~ dan chu hoa dOi sAng xii hQi. Qua 

trinh dan chu hoa dOi sang xii hQi, cac yeu cAu v~ phat huy dan chu co sa, thu 

hut m~ me sg tham gia cua ngum dan vao quan ly nha nuac, v~ dam bao tinh 

cong khai, minh b~ch trong th8 chS, chinh sach, thu 1\Ic hanh chinh ciing nhu 

trong thgc thi cong Vl) doi hoi va bUQc cac co quan nha nuac va cac can bQ, cong 

chuc trong bQ may hanh chinh phai thich'(:rng ca v~ nQi dung ldn phuang thuc 

ho~t dQng. Hanh chinh nha nuac truac day van duqc coi nhu cong vi~c cua cac 

c~p chinh quy~n, tach bi~t v6i nguOi dan, ~o ra sg quan lieu, cl'ra quy~n, sach 

nhiSu dai v6i cong dan, nay c§n phai thay d6i m~ me sang hanh chinh nha 

nuac thgc sg cua nhan dan, vi nhan dan. Nha nuac phai xay d\l'TIg cac co chS d8 

nguOi dan phat biSu y kiSn cua minh, t~o di~u ki~n cho ngum dan tham gia vao 

cac ho~t dQng quan ly cua nha nuac. Cong dan se tra thanh nhfrng ngum phan 

bi~n cac chinh sach cua chinh phu va giam sat co hi~u qua ho~t dQng cua cac co 
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quan nha nuac. Dieu do 4lo ra cac mc dQng bUQc nha nuac cm cach ho~t dQng 

cua mlnh d~ dap Ung ngay cang t6t hon yeu cdu cua cong dan. 

B6n la, thach thuc truac yeu c~u hi~n d~i hoa nen hanh chinh dum tac 

dQng cua ti~n bQ khoa hQc va cong ngh~. S'! phat tri~n m~h me cua khoa hQc, 

cong ngh~ viTa thuc d~y, vira 4lo dieu ki~n d~ hi~n'd~i hoa nen hanh chinh, xay 

d1!flg Chinh phu di~n tiro Kha nang dap Ung mQt cach nhanh chong va co hi~u 

qua cua hanh chinh nha nuac d6i vm cac nhu c~u cua xa hQi, cua cong dan ve• 
cac dich Vl} cong ph\l thuQc rfit Ian vao muc dQ hi~n d~i hoa nen hanh chinh. 

Yeu c~u Ung d\lflg cong ngh~ hi~n ~i va phuong thuc quan ly mai dang mc 

dQng m~ me, tn;rc ti~p tm t5 chuc, ho~t dQng cua cac co quan trong h~ th6ng 

" hanh chinh, tai vi~c xay d1!flg dQi ngil can bQ, cong chuG ca ve trinh dQ, nang 

,_ l,!c, y thuc trach nhi~m va tac phong lam vi~c. 
to:' 

Nam la, thach thuc ve nguBn l,!c t::ii chinh cong cho ho~t dQng cua bQ may 

nha nuac. Nhu c~u chi tieu cua Nha nuac ph\lc Vl} vi~c cung Ung cac dich Vl} 

cong, cling nhu t~o dieu ki~n va h5 trg qua trinh cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa 

gia tang rfit m~, trong khi do nguBn I'!c t::ii chinh rfit h~ h~p. M~c du thu ngan 

sach nha nuac d~t xfip xi 28% GDP, song nhu c~u chi tieu vfin Ian hon, dfin d~n 
bQi chi ngan sach hang nam anguOng 5% GDP, co khi len d~n 6-7%. BQi chi 

ngan s~ch lien 1\lc qua cac nam dfin d~n ng cong gia tang. Hon th~ mia, vi~c 
phan b5 va su d\lflg nguBn l,!c t::ii chinh cua Nha nuac thuemg kem hi~u qua do 

h~ ch~ ve nang l'!c quan ly, thi~u trach nhiem ghii trinh, thi~u tinh minh b~ch 
va nhiing uu da:i vo ly cua Nha nuac d6i vm cac doanh nghi~p va t5 chuc thuQc 

khu V1!C congo Ngan sach nha nuac danh mQt ph~ qua Ian cho phat triSn kinh t~ 
ma chua huy dQng dugc d~y du s,! tham gia cua khu V1!C tu vao 1Inh v'!c nay. S,! 

bfit c~p ve co cfiu chi tieu can tra Nhanuac ~p trung nguBn l,!c vao cac ho~t 
dQng quan ly VI mo va cung cfip cac dich Vl} cong thi~t y~u cho xa hQi. 

Ben c~ nguBn ngan sach nha nuac, cac tai san cong do nha nuac quan 

Iy cling 1a nguBn h..rc v~t chfit quan trQng cho ho~t dQng cua bQ may nha nuac. 
Trong thm gian qua, vi~c buong long quan Iy cac tai san cong, d~c bi~t Ia dfit dai 

da gay thfit thoat Ian cho ngan sach nha nuac, lam giau cho mQt s8 ke lqi d\!ng 

chuc quyen dS chi~m do~t tai san cua nha nuac. Thach thuc d~t ra Ia lam sao dS 

nhiing nguBn I'!c t::ii chinh va tai san thuQc so hfru nha nuac dugc quan.lY va su 
d\lng co hi~u qua. Dieu nay khong chi ph\! thuQc vao co ch~ quan ly tai chinh va 

tai san cong, ma con ph\! thuQc vao nang l'!c va pham chfit cua nhiing can bQ, 

cong chuc dugc giao quyen h~ quan ly va su d\lflg cac nguBn l'!c do.. 
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3. Biob bllOltg pbat tri~o baob ebiob oba ollO'e Vi~t Narn tbeo cae 
die trung ella rno biob baob ebiob oba ollO'e bi~o d,i 

Truae nhihlg thaeh thue to 1611 d~t ra, hHnh ehinh nha nuae Vi~t Nam efuI 
co cae dinh hu611g phat triSn dUng d~ dS co thS vuQ't qua cae tra ng~ va timg 
buae hinh thHnh cae d~e trung eua harm ehinh eong hi~n d~i trong diSu ki~n el) 
thS eua Vi~t Nam. Cae djnh hu611g do la: 

Th:it nhAt, d6i rnm can ban tu duy vS rnQt nSn hHnh ehinh phl)e Vl). ChuySn 
ill hHnh ehinh t~p trung, quan lieu vm cO' ehe "xin eho" ph6 bien sang nSn hanh 

ehinh phl)e Vl) la ea rnQt eUQe each rn~g nhb xoa bi> thoi eua quySn, phiSn ha, 
saeh nhi€u, d~e bi~t la tinh tr~g hAi lQ va tham nhfing, hlnh thHnh nSn hHnh 
ehinh nha nuae thge sg eua dan, do dan va vi dan. 

- Chinh phu hu611g tai eoi eong dan nhu khaeh hang eua Nha nuae, bao 

dam eung e~p cae dieh Vl) eong eho nguOi dan vm sA lugng d~y du va eh~t 
lugng tAt. 

- Bao dam sg tiep e~ d€ dang eua eong dan dAi vai cae co quan hanh 

ehinh. Cae co quan hHnh ehinh phai nh~ thue ro traeh nhi~rn eua rninh truae 

eong dan va t~o diSu ki~n thu~ lqi eho nhan dan khi den giai quyet eong vi~e 
t~i cae co quan hHnh ehinh. Bao dam vi~e dAi xu eong bfutg vai rnQi t6 ehue va 
eongdan. 

- Ho~t dQng eua cae co quan hanh ehinh phai d~t dum sg giam sat eua xa 
hQi va cae eong dan. Ma rQng vi~e danh giarnue dQ hill long ella ea nhan, t6 
ehue dAi vai dieh Vl) do co quan hanh ehinh eung e~p rnQt each thuOng xuyen va 
thge eh~t. 

- E>~e bi~t phai co cae bi~n phap dS ngan eh~ t~ n~n tharn nhilng va hAi 
IQ, co cae ehe tai nghiern kh~e dS xu ly cae hanh vi vi ph~rn nhfun lam lanh 

rn~ ho~t dQng eua cae cO' quan hanh ehinh nha nuae va ~o duqe sg tin e~y eua 
nhandan. 

Thit hai, tiep tl)e rna rQng va phat triSn dan ehu x8: hQi ehu nghia, huy 

dQng sg tham gia eua nhan dan vao quan ly nha nuae. Vi~e rna rQng dan ehu 
duqe tien hanh trSn cae nQi dung sau : 

- Tang eUOng dan chit gian tiep eua nhan dan thong qua cae cO' quan d~i 
di~n eua ngum dan nhu QuAe hQi va HQi dang nhan dan cae e~p. E>~ sg tham gia 

quan ly nha nuae thong qua cae cO' quan d~i di~n eua dan co hi~u qua, efuI xay 

dgng cO' ehe b~u eu d~i bi~u eua nhan dan g~ liSn vm cO' ehe b8:i nhi~rn; ehuy~n 
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chS oQ ho~t oQng cua o~i biSu dan cu ill kiem nhi~m sang chuyen tnich, ti~n d§n 

tai chS oQ ho~t oQng chuyen nghi~p. 

- Ma rQng dan chu trvc tiSp thong qua vi~c xay d1)11g co chS huy oQng 

nhan dan tham gia vao qulm ly nha nuac, rna rQng S\I hinh thanh va tham gia cua 

cac t6 chuc xa hQi, cac hQi, t6 chuc phi chinh phu·trong vi~c giai quYSt nhu cAu 

. cua nhan dan va tich C\IC tham gia vao cong tac qulm ly nha nuac. Ma rQng hinh 

. thuc quySt oinh tf\IC tiSp thong qua tn.rpg cAu dan y, oS toan dan co quySn tham 

gia vao cac cong vi~c trQng o~i cua oAt nuac, cua oia phuang.. 

S\I tham gia cua nhan dan vao ho~t oQng hanh chinh nha nuac oem 1~ 

nhiSu lqi ich, thS hi~n a ch6 (i) S\I tham gia kiSn cua nguOi dan giup cho Nha 

nuac ban hanh cac quySt ojnh va chinh sach cua nha nuac sat vOi th\IC tS han, 

nh,a 00 co hi~u qua va hi~u l\Ic han; (ii) thong qua S\I tham gia vao ho~t oQng 

q!lan lY· cua nha nuac, long tin cua nhan dan obi vOi nha nuac ouqc tang len, t~o 
oiSu ki~n oS cong dan va t6 chuc tiSp c~ cac thong tin vS ho~t oQng cua bQ may 

hanh chinh nha nuac mQt cach d~ dang, chinh xac va kip thOi han. Day cling 

chinh la co sa oam bao tinh minh b~ch cua nSn hanh chinh. 

Cac ojnh huang oS huy oQng S\I tham gia cua nguai dan vao qulm ly nha 

nuac bao gam: 

- DS cao vai tro va tiSng noi nguOi dan, cac co quan ngon lu~ obi vOi 

hanh chinh nha nuac tren co sa xay d1)11g co chS phat huy vai tro phlm bi~n cua 

ngum dan va cac t6 chuc xa hQi obi vOi cac chinh sach va quYSt oinh cua co 

quan hanh chinh nha nuac. 

- Gia tang trach nhi~m va oa d~g hoa cac hinh thuc phlm hai cua cac t6 

chuc va cong dan vS chAt luqng dich V\l cong va ho~t oQng cung cAp dich V\l 

congo Dang thOi phai xay d1)11g co chS tiSp nh~ va xu Iy thong tin cua nguai th\l 

huang djch V\l hanh chinh cong ~i cac co quan hanh chinh nha nuac. 

- DS cao vai tro quan trQng cua cong dan trong oanh gia ho~t oQng cua 

nha nuac. Cong dan c§n phai ouqc tham gia xay d\TIlg va phat triSn cac tieu chi 

oanh gia ho~t oQng cua cac co quan nha nuac. 

- Tang cuang S\I tham gia cua nhan dan trong ho~ch oinh chinh sach va ra 

cac quySt Oinh. d nhiSu nuac co cac quy oinh phap ly C\l thS vS vi~c baa oam S\I 

tham gia cua nhan dan trong vi~c ra quySt oinh cling nhu ho~ch dinh chinh sach 

cong a tAt ca cac cAp chinh quySn. Ngay nay, cung vai S\I phat triSn cua cong 

ngh~ hi~n o~i, vi~c ngum dan tham gia vao ho~ch ojnh chinh sach va ra cac 
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quySt djnh co th~ duqc thvc hi~n tIVc tiSp thong qua tnmg cAu dan y (hoi y kiSn 

tIVc tiSp nguai dan) va d6i tho~i tIVc tiSp qua truySn hinh ho~c internet. 

Thu ba, tiSp 1\lc xiiy dvng va hoan thi~n h~ th6ng th~ chS hanh chinh. D~c 
bi~t 1a cac thS chS cua nSn kinh tS thi truang va cac th~ chS vS nha nuac phap 

quySn xii hQi chu nghia. Th~ chS hanh chinh nha nuac bao gAm cae van ban 1u~t, 
thu 1\lc hanh chinh va thiSt chS t6 chuc, lam co sa dS diSu chinh hanh vi cua 

cong chuc noi rieng va cong dan n6i chung. Trong diSu ki~n chuySn sang kinh tS 

thi truong, cAn ~p trung xay dvng h~ th6ng th~ chS kinh tS tuang thich vm cac 

quy lu~t cua thj truang nhfun diSu tiSt va ~o diSu ki~n cho cac chu th~· kinh tS 

thuQc mQi thanh phAn phM triSn. 

Cai cach th~ chS vS t6 chuc va ho~t dQng cua cac co"quan hanh chinh nha 

nuac, diSu chinh ho~t dQng cong VI)., mi chinh va ngan sach nha nuac. TiSn hanh 

cai cach,thu 1\lc hanh cliinh lien quan tm ca nhan, t6 chuc theo hu6ng gQn nht;, 

dan gian, hu6ng tm giam thi~u chi phi tuan thu. Cai cach th~ chS cong VI). nhfun 

lo~i bo nhfrng can tra trong ho~t dQng cua cac co quan hanh chinh nha nuac, ~o 

diSu ki~n cho cac co quan hanh chinh chu dQng va linh ho~t han trong quan ly 

thvc thi cong VI)., d6i mm cach thuc cung c~p djch V\1 cong phil hqp, hi~u qua 

han, ap d\1llg c~ tranh, ~o dQng Ivc lam vi~c cho cong chuc, thl,lc thi cong VI). 

dva vao llhu cAu Clla cong dan ... 

Th{C ttl, dAi mai tA yhuc va phuang thuc ho~t dQng cua hanh chinh nha 

nuac, xay dvng co c~u tA chuc bQ may nha nuac gQn nht;, hqp IY. Chinh phu ~p 
trung lam t6t han vi~c ho~ch djnh cac chinh sach, xay dvng thS chS va nang cao 

nang 1vc chi d~o, tA chuc thvc hi~n chinh sach, phap lu~t, bao dam 6n djnh kinh 

tS vi mo, t~o moi trnang phap ly thu~ lqi cho cac ho~t dQng kinh tS - xii hQi. 

TiSp 1\lc hoan thi~n tA chuc cac b{} theo nguyen tAc b{} quan ly da nganh, 

da linh Vl,lC nhfun thu gQn dAu m6i, dAng thm tiSn tai tinh gian co c~u ben trong 

cac BQ. TA chilc hqp ly chinh quySn dja phuang cac c~p; day m~ phan c~p va 

giao quySn tv chu 160 han cho chinh quySn dja phuang. Phan djnh ro chuc 

nang, nhi~m VI)., tham quySn va tA chuc bQ may giiia chinh' quySn ado thj va 

nong thon. 

DAi mm phuang thuc ho~t dQng cua bQ may hanh chinh theo hu6ng bao 

dam dap tcng nhanh vm cac yeu cAu cua cac t6 chuc va cong dan. Xac djnh cac 

nhi~m VI). nha nuac phai thvc hi~n va cac nhi~m VI). co thS chuy~n giao cho cac 

t6 chuc ngoai nha nuac dam nh~n. 
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Thit nam, d6i mai cach thuc quan ly ngu6n nhan l\lc hanh chinh nha 

nuac. Timg buac chuy@n d§n tir ch~ dQ chuc nghi~p sang k~t hgp quan ly cong 

chuc thea ch~ dQ vi~c lam va thea chuc nghi~p nhfun dam bao mQt nBn cong V\l 

rna, c~ tranh va chu tr(mg nang ll}'c thl}'c thi cong V\l. Xay dlJflg co ch~, chinh 

sach khuy~n khich thu hut ngum co tm vao lam vi~c trong khu V1JC cong, tang 

cubng S\l t1}' chu cho cac co quan hanh chinh trong vi~c tuySn d\lng, sa thai, dao 

t~o, b6i duOng, danh gia, thang ti~n va thuyen chuySn cong chuc, thay d6i van 

hoa t6 chuc thea huang quan tam d~n hi~u qua cong vi~c. 

T~o dQng ll}'c cho can bQ, cong chuc lam vi~c, bfu-tg vi~c tra luang thea vi 

;: 	 tri cong vi~c va nang ll}'c thl}'c thi tren co sa xay dlJflg cac tieu chi r5 rang va cac 

cong C\l ~~ do lubng ho~t dQng thl}'c thi cong V\l cua c6ng chuc. Tang cubng 

cong tac gao t~o b6i dUOng can bQ cong chuc d@ nang cao nang ll}'C ho~t dQng 

dap irng cac yeu c~u m6i. Chuy@n vi~c dao ~o, b6i dUOng gfuJ vOi chuc danh va 
., 'c. 

vi tri vi~qJam cua cong chuc, d~c bi~t chu trQng d~n dao t~o cac kY nang d@ bao 

dam tinh thanh th~o va chuyen nghi~p trong ho~t dQng cong V\l. 

D~o duc cong chuc c~n dugc chu§n ml}'c tra thanh b~t bUQc mang tinh 

nguyen ~c dl}'a tren phap lu~t. Cong chuc phai co tinh liem khi~t, cong minh, co 

luang tam va trach nhi~m trong thl}'c thi cong V\l. 

Thit sau, tang cubng trach nhi~m giiH trinh, d~y m~ ki@m soat d6i vOi 

hanh chinh nha nuac. Trach nhi~m gim trinh cua t6 chuc hanh chinh dugc thl}'C 

hi~n truac h~t la dl}'a tren cac quy djnh cua phap lu~t va cua t6 chuc. 

Co ch~ giai trinh chinh thuc vOi ben ngoai la vi~c t6 chuc thl}'C thi trach 

nhi~m giai trinh cua co quan nha nuac d6i vOi cac co quan c§p tren, dugc thl}'c 

hi~n thong qua vi~c giai trinh truac cac co quan chuc nang vB vi~c thl}'C thi phap 

lu~t, tuan thu cac quy dinh C\l thS do c§p tren ban hanh, bao dam quy trinh ra 

quy~t dinh cua t6 chuc hanh chinh. Cac co quan hanh chinh con co trach nhi~m 
giai trinh truac co quan l~p phap vB vi~c thl}'C hi~n chuc nang, nhi~m V\l dugc 

glao. 

Trach nhiem giai trinh vai ben ngoai con bao g6m vi~c giai trinh d6i vOi 

cac t6 chuc va cong dan thong qua vi~c t6 chuc cong khai thong tin lien quan 

d~n ngum dan, tra 1m cac ki~n nghi hay khi~u n~i cua dan, tra lai cac co quan 

thong tin d~i chUng vB nhiing v§n dB lien quan d~n trach nhi~m cua' co quan 

minh truac cong lu~, giai trinh thea yeu c~u cua t6 chuc va cong dan. 

,Trach nhi~m giai trinh ben trong bao g6m trach nhi~m giai trinh cua cac 

dan vi trl}'c thuQc ben trong t6 chuc va cua tUng cong chuc. Trach nhi~m giai 
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trinh ben trong dugc thgc hi~n thong qua vi~c kiSm tra thvc thi cong Vl,l, bao 
dam quy trinh ra quy~t dinh, giam sat quan Iy ngan sach, thvc hi~n kiSm toan 
nQi bQ, ban h3nh va giam sat quy trinh cong khai thong tin ho~t dQng cua cac 

dun vi ... 

DAi vai cong chuc, tieu chi vS trach nhi~m giai trinh hanh chinh can cu 

vao nhiing quy dinh phap lu@.1 ch?t che cling nhu doi hoi cua vi tri cong vi~c, 

chfuIg h~n nhu cong chuc phai thvc hi~n cac nhi~m Vl,l iJ vi tri cong vi~c dugc 
giao; sV'tuan thu cac quy dinh va thu 1\lc h3nh chinh, su d\lng mQt cach hgp Iy 

cac ngu5n Ivc cong dugc giao, li'ng xu vai c~p tren, cong dan vad5ng nghi~p 
dUng mvc va ton trQng, 

Tang cu6ng thanh tra cong Vl,l va cac cO' ch~ kiSm soat khac dAi vai h3nh 

chinh nha nu&c dB bao dam phap ch~, kY CUO'llg va kY lu@.t. Xcly d\l'I1g cO' ch~ 
kiBm so~t co hi~u qua, ·tranh tinh tr~g kiBm soat mang tinh hinh thuc nhfun 

nang cao trach nhi~m giai trinh cua cac cO' quan nha nu&c. Bao dam quYSn khi~u 
n~i, tA cao cua cong dan dAi vai cac h3nh vi vi ph~m phap lu@t cua cac cO' quan 

nha nu&c va t6 chuc co thelm quySn. Xu Iy nghiem kh~c cac t6 chuc va ca nhan 

vi ph~ phap lu@.t dB bao dam nang cao hi~u Ivc, hi~u qua cua h3nh chinh nha 
nu&c, bao v~ cac quySn va 19i ich hgp phap cua cac t6 chuc va cong dan. 

Trong bAi canh t~ n~ tham nhung con diSn ra iJ nhiSu khclu trong h3nh 

c4inh nha nu&c, d\lc khoet mi san va cac quy tiSn t~ cua Nha nu&c, lam hu h~i 
bQ may nha nu&c va xoi mon long tin cua ngum dan vao chinh quySn, c§n tang 

cu6ng m~nh me trach nhi~m giai trinh va thanh tra trong cong V\l bfuIg vi~c xcly 
d\l'llg cO' ch~ d~c thll phong chAng tham nhung. 

Thit bay, hi~n d~i hoa h3nh chinh nha nu&c. Ap d\lllg coog ngh~ thong tin 

trong h3nh chinh nha nu&c him thay d6i cach thuc ho~t dQng cua chinh phu, vila 

dap li'ng nhu cAu ngay cang cao cua xii hQi, vila giup giam chi phi ho~t dQng; 

gop ph§n cai thi~n hi~u qua ho~t dQng cua cac cO' quan trong nSn h3nh chinh. 

Ung d\lllg m~ me cong ngh~ hi~n d~i vao hanh chinh nha nu&c nhfun thuc ddy 
sv hgp mc va cung c~p djch Vl,l theo yeu· cAu cua xii hQi. Cong ngh~ thong tin 

cling dugc xem la mQt cong C\l chinh nhfun tangcu6ng tinh minh b~ch va trach ~ 
nhi~m trong ho~t dQng cua h~ thAng h3nh chinh. Cac giai phap cO' ban la: 

- Xcly d\l'llg h~ thAng li'ng d\lllg cOng ngh~ thong tin trong ho~t d6ng cua 
cac cO' quan hanh chinh nha nu&c, nang cao kha nang quan ly h~ thAng va thvc 

hi~n vi~c trao d6i tai li~u di~n ill trong cong Vl,l. 
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- Xay d\ffig cac h~ th&ng Ung dl;mg cho cac giao djch vm dan, nang cAp 

cac chuc nang va m&i lien kSt giii'a cac h~ th6ng ph\lc V\l tuang Ung. 

- Hinh thAnh m:;mg chinh phu, cac m:;mg nQi bQ, cac m:;mg lien kSt giii'a 

khu V1)'C nha nuoc vm khu V1)'C tu nhan. Thubng xuyen nang c~p va su d\lng hgp 
Iy, khoa hQc C(J sa h~ tAng thong tin. 

- Xay d\ffig ngu6n nhan hIc co ch~t Iugng dS diSu hAnh va xir Iy h~ th6ng 

cong ngh~ thong tin ~i cac C(J quan hAnh chinh nha nuoc. 

Thu tam, tang cubng nang h.rc quan Iy tai chinh cong v~ tAi san cong. Nha 

nuoc co tnich nhi~m quan ly va sir d\lng t6t nh~t cac ngu6n hrc v~t ch~t do nha 

nuoc tf\IC tiSp quan Iy va sir d\lllg, d~c bi~t la ngu6n h.rc tAi chinh cong. Dc3i moi 
quan ly tai chinh cong thea huang nang cao hi~u qua phan bc3 va sir d\lng ngan 

sach nha nuoc, tang cubng phan c~p quan ly ngan sach va ma rQng quy~n tg 

chu, tg. chiu trach nhi~m cho cac dan vi sir d\lllg ngan sach tren C(J sa bao dam 

hi~u l\l'c va hi~u qua ho~t dQng cong V\l, dap Ung dfty du va co ch~t lugng cac 
djch V\l cong cho ngum dan. Trong thm gian tm, vi~c nang cao hi~u qua chi tieu 

cong la doi hoi thiSt y~u d8 bao dam tiSn dong thu~ cua nguai dan dugc chi 

dung mQt cach ti~t ki~m va dung dAn. cAn xay d\ffig C(J ch~ quan ly tai chinh va 

tAi san ,cong phu hgp, d~c bi~t d~ cao tinh minh b~ch va trach nhi~m giai trinh vS 
tai chinh. cAn nghiem kh~c ngan ngira va xir ly cac hi~n tugng tham nhung, lang 
phi trong sir d\lllg ngan sach nha nuoc, cac quy cong cua nha nuoc va cac cac tai 

san cong do nha nuoc quan IY. 
A ..,. ..,. _ 

CAU HOI THAO LU~N 

1. Cau hoi on tip 


a) Xac dinh cac d~c trung C(J ban cua hAnh chinh nha nuoc truy~n th6ng? 


b) Tir cac d~c trung noi tren, xac dinh cac b~t c~p cua hanh chinh nha 

nuoc truySn th6ng trong giai do:;m hi~n nay? 

c) Phan tich cac d~c tiung cua hAnh chinh nha nuoc hi~n d~i? 

d) Hay phan tich b&i cAnh va cac y~u t6 mc dQng dSn S\l' dinh hinh cac d~c 
trung cua hAnh chinh nha nuoc aVi~t Nam? 

2. Cau hoi thio luin 

a) Phan tich va minh hQa b~g th\l'C ti~n cac thach thuc d~t ra trong phat 

tri8n hAnh chinh nha nuoc Vi~t Nam thea cac d~c trung hi~n d~i? 
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b) Tir thgc tiSn cua co quan, dan vi nm anh/chi cong mc, hay neu cac giai 

phap dS xay d\ffig hiinh chinh nha nuac thea cac d~c trung hi~n d~i? 

TAl LltU THAM KHAo . 
1. Cin doc. 
a) HQc vi~n Hiinh chinh: Giao trinh Hiinh chinh cong (dimg cho nghien 

cUu hQc ~p va giang d~y sau d~i hQc). NXB Th6ng ke, 2003. 

b) Chuang trinh tBng thS cai cach hiinh chinh nha nua~ giai do~ 2001 

2010 va giai do~ 2011 - 2020. 

c) S.Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram: Ph1}c V1} va duy tri, "Ciii thi~n 

hiinh chinh cong trong mQt th~ giai c~ tranh". NXB ChiI1h tn qu6c gia, 2007. 

2. Titi li~u khac 

a) Hi~n phap nuac CQng hoa xa hQi chii nghia Vi~t Nam (sua dBi) dugc 

Qu6c hQi kh6a XIII, kY hQp thir 6 thong qua ngay 28 thang 11 nam 2013. 

b) Dang cQng san Vi~t Nam: Cuang linh xay d\ffig dAt nuac trong thm kY 
qua dQ len CNXH bB sung, sua dBi nam 2011. 

c) Ngan hang Th~ giro: Nha nuac trong mQt th~ giai dang thay dBi. NXB 

Chinh tii qu6c gia, 1997. 

d) Vi~n Nghien CUu va dao t~o vB quan ly: Hiinh chinh cong va quan ly 
hi~u qua chinh phu. NXB Lao dQng xa hQi, 2005. 

d) Tom Christensen and Per Lregreid, New Public Management: The 

transformation of ideas and practices. Ashgate Publishing Ltd, 2001. 

e) Owene Hughes: Public management & administration: "An 

introduction", 2003. 
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Chuyen d~3 
",. ,. ,. A 

PRAN TICH CHINH SACH CONG 

% ~,.,. A 

I. TONG QUAN VE CHINH SACH CONG 

1. Khiti ni~m chfnh sitch cong 

Khoa hQc chinh sach ra doi mUQn hon cac khoa hQc khac va chi thllC Sll 
phat tri~n rQng rai a cac nuac tren thS giro sau nhiing nam 1950, do co sg thay 
thS dfut cac nghien Clm chinh tri truySn thBng sang khoa hQc chinh sach. Vi sg 
phong phil cua cac phuong di~n ho~t dQng chinh tri nen cac hQc gia da dS c~p 
dSn khai ni~m vS chfnh sach cong duai nhiSu giac dQ tiSp.c~n khac nhau. Cho du 
v~y, cac khai ni~m dSu thBng nhdt cho r~g chinh sach cong b~t ngu6n tit nhUng 
"quySt dinh" cua nha nuac va va dung dS giai quySt nhUng vdn dS chung vi lqi 

. fch cua dffi sBng cQng d6ng. 

Thomas Dye dua ra mQt dinh nghia ng~ gQn vS chinh sach cong la: "bat 
kY nhiing gi ma nha mritc hra ch9n Iam ho(zc kh6ng lam"l. Khai ni~m vS chinh 
sach cong cua William Jenkins C\1 thS hon so vro dinh nghla tren. Theo ong, 
chinh sach cong la "m9t t(Ip hr;p cac quyit dinh co lien quan viti nhau dU:(1c ban 
hanh bOi m9t nha ho~t d9ng chinh trj ho(zc m9t nhom cac nha ho~t d9ng chinh 
tri lien'quan din 11:fa ch9n cac mlj.C tieu va cac phu:ong ti¢n di d~t mlj.c tieu trong 
m9t tinh hu6ng Clj. thi thu9C ph~m vi thdm quyJn cua h(/,2. Con James Anderson 
dua ra mQt dinh nghla chung hon, mo tit chinh sach nhu la "m9t du:irng 16i hanh 
d9ng co mlj.C dich dU:(1c ban hanh bOi m9t nha ho~t d9ng ho(zc m9t nhom cac nha 
ho~t d9ng di gicii quyit m9t van dJ phat sinh ho(zc win dJ quan tam,,3. 

Tuy co nhUng giro h~n nhdt dinh, nhung cac dinh nghla tren dSu ~p trung 
mo tit nQi ham cua chinh sach congo Tren ca sa tham khao cac cach tiSp c~ khac 
nhau vS chinh sach cong, co thS di dSn mQt dinh nghia: Chinh sach c6ng la dinh 
hu:ang hanh d9ng dU:(1c 11!a ch9n phil hr;p viti thai d9 chinh tri cua nha nu:itc khi 
gild quyit nhiing van dJ phat sinh trong ddi s6ng c9ng dang nhlim d~t dU:(1c mlj.c 
tieu phat triin am6i thai kYo 

2. Vai tro cna chinh sitch cong 

Thu nhat, dinh huang m\1c tieu cho cac chu thS tham giaho~t dQng kinh tS 
-xa hQi. 

I Thomas R. Dye, Understanding Public Policy (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1972):2 

2 William J. Jenkins, Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective (~ondon: Martin Robertson, 

1978) 

3 James E. Anderson, Public Policy Making: An Introduction, 3rd ed.(Boston: Houghton Mifflin Company, 

1984):3 
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Do chinh sach phan anh thai dQ u.ng xu cua nha nuac truac rnQt vAn d~ 
cong, nen no thB hi~n ro nhUng xu th~ tac dQng cua nha nuac len cac chu thB 
trong xii hQi giup hQ v~ dQng d~t dugc nhUng gia tIi tuong lai rna nha nuac 
rnong rnu6n. Gia tti do chinh la rn\lc tieu phat triBn phil hgp vai nhUng nhu c~u 
co ban cua dOl s6ng xii hQi. N~u cac chu thB kinh t~, xii hQi ho~t dQng thea dinh 
huang tac dQng cila chlnh sach thi khong nhUng dS dang d~t dugc rn\lC tieu phat 
triBn, rna con nh~ dugc nhUng uu diii ill phia nha nuac hay xii hQi. Di~u do co 
nghIa la, ciIng vm rn\lc tieu dinh huang, cach thuc tac dQng cua chinh sach cong 
ciing co \rai tro dinh huang cho cac chu thB hiinh dQng. 

Thit hai, t~o dQng l~c cho cac d6i tugng tharn gia ho~t dQng kinh t~, xii 
hQi thea rn\lC tieu chung. 

Mu6n d~t dugc cac rn\lC tieu phat tri~n chung kinh t~-xii hQi, nha nuac 
phiii ban hiinh nhi~u chinh sach, trong do rnBi chinh sach l~i co nhUng cach thuc 
tac dQng rnang tinh khuy~n khich d6i vm cac chu th~ thuQc rnQi thiinh ph~ nhu: 
rniSn giiirn thu~, t~o co hQi ti~p c~ vai ngudn v6n co liii su~t uu diii, ban hiinh 
nhUng thu t1)c hiinh chinh don gian, dugc th\l huang cac khoan uu diii d~c bi~t 
khac, ... Sl)' tac dQng cua chinh sach khong rnang tinh b~t bUQc, rna chi khuy~n 
khich cac chu th~ hiinh dQng thea ychi cua nha nuac. Chfulg h~, dB tang cUOng 
lugng d~u tu vao n~n kinh t~, nha nuac ta ban hiinh chinh sach khuy~n khich cac 
chu th~ .trong nuac va nuac ngoai tich Cl)'C d~u tu van cac nganh, lInh Vl)'C hay 
nhUng viIng c~ dugc uu tien phat triBn. 

Thit ba, phat huy rn~t tich Cl)'C, ddng thOl kh~c ph\lc nhUng h~ ch~ cua n~n 
kinh t~ thi truOng. 

Trong kinh t~ thi truOng, quy lu~t c~ tranh va cac qui l~t thi truOng khac 
dii thuc d~y rnBi chu thB trong xii hQi d~u tu van san xu~t kinh doanh, khong 
ngimg d6i rnm cong ngh~, m1ng cao nang su~t lao dQng, cMtlugngsan phk va 
h~ gia thanh hang hoa va dich V1) cung c~p cho xii hQi. Nhu do rna cii xii hQi va 
rung ca nhan, t6 chuc d~u dugc huang 19i nhu; Hang hoa va dich V1) tang v~ s6 
lugng, da d~g phong phu v~ chUng lo~i, ch~t lugng ngay cang dugc nang cao vm 
gia tieu diIng ngay cang reo Tuy v~y, Sl)' v~ hanh cua thj truOng ciing gay ra 
. nhUng tac dQng tieu Cl)'C rna cac nha kinh t~ gQi la rn~t trai cua thi truOng nhu: 
DQc quy~n trong san xu~t, cung u.ng khong d~y du hang hoa cong cQng, Sl)' b~t 
cong bing, b~t 6n kinh t~ vi rno, ca Ian nU6t ca be ... gay iinh huang khong t6t len 
toan xii hQi va rnBi nguOl tieu diIng. Trong tinh hinh do nhii nuac phiii su d\ll1g h~ 
th6ng chinh sach cong dB giiii quy~t nhUng vAn d~ bAt c~p v~ kinh t~, kh~c ph\lc 
nhUng thAt b~i cua thi truOng thong qua trg c~p, cung u.ng dich V1) cong do cac 
doanh nghi~p nha nuac, cac don vi Sl)' nghi~p cong l~p thl)'C hi~n. 

Thit ttl, ~o l~p cac can d6i trong phat tri~n. 
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DS kinh tS - xa hQi phat triSn mQt cach 6n dinh, bSn viing, nha nuac phai 
dung cac chinh sach dS t?o l~p cac can d6i vi mo co ban nhu can ddi gifra hang 
tiSn, cung - cAu, xuAt - nh~p kh~u, tiSt ki~m - tieu dUng, ... DBng thai, nha nuac 
con dung chinh sach dS dam bao SlJ phat triSn can d6i gifra cac vilng, miSn clla 
dAtnuac. 

Thu nam, kiSm soat va phan b6 cac nguBn IlJc trong xa hQi. 

Nha nuac luon luon quan tam dSn quan ly, khai thac va sir d\lng cac 
nguBn I'lJc cho phat triSn. M\lc tieu phat triSn bao gBm ca gia tang vS lw;mg va 
cai thi~n chAt trong hi~n t~i va wang lai, vi thS tai nguyen tv riliien va xa hQi clla 
mQt qu6c gia luon tra thclnh vAn dS quan tam chinh ySu clla nha nuac. DS sir 
d\lflg co hi~u qua mi nguyen thea huang bSn viIng, nha nuac thlJC hi~n kiSm soat 

-- qua trinh khai thac sir d\lflg mi nguyen va phan b6 hgp ly ~ac nguBn IlJc trong xa 
,,- hQi. Vi d\l nhu chinh sach xay dlJIlg vilng kinh tS mai, chinh sach dAt dai, chinh 

sach thl)S... 

Thu sau, t~o moi tTUang thich hgp cho cac ho~t dQng kinh tS - xa hQi. 

Thong qua cac chinh sach, nha nuac t~o nhiing diSu ki~n cAn thiSt dS hinh 
thanh mQt moi wang thu~n 19i cho cac Chll thS xa hQi ho~t dQng nhu: chinh 
sach phat triSn thi wang lao dQng, thi wang v6n, thi wang khoa hQc va cong 
ngh~, ~ wang bAt dQng san, phat triSn co sa h~ tAng, ... 

Thu bay, thuc d~y SlJ ph6i hgp ho~t dQng gifra cac cAp, cac nganh. 

Vi~c thlJC hi~n cac giai do~ trong chu trinh chinh sach khong chi va 
khong thS do mQt co quan nha nuac dam nhi~m, rna cAn co SlJ tham gia clla 
nhiSu co quan thuQc cac cAp, cac nganh khac nhau hay Clla nhiSu t6 chuc, ca 
nhan. Vi thS thong qua qua trinh chinh sach se thuc d~y SlJ ph6i hgp ho~t dQng 
gifra cac co quan nha nuac, cac t6 chuc chinh trj - xa hQi, cac tAng lap nhan dan, 
gop phAn t?o nen SlJ nhip nhang, dBng bQ trong ho~t dQng thlJc thi chinh sach 
congo 

II. NHirNG VAN BE CHUNG vt PHAN TicH CHINH SA-CH 
CONG 

1. Khai ni~m phao tich chinh sach coog 

Phan tich chinh sach khong phai la mQt giai do~ dQc l~p clla chu trinh chinh 
sach, rna la mQt ho~t dQng gfuI kSt vm cac giai do~ trong chu trinh chinh sach. 
Phan tich chinh sach la ho~t dQng co ban lam nSn tang cho vi~c ra quySt dinh Clla 
cac Chll thS ho~ch dinh va thlJC thi chinh sach congo Do tinh chuyen nghi~p va vai 
tro trQng ySu clla cong vi~c nay rna hi~n nay, nhiSu qu6c gia da coi ho~t phan tich 
chinh sach la mQt ho~t dQng mang tinh nghS nghi~p va nhUng ngum lam cong vi~c 
nay dugc gQi la nhd phdn tich chinh sach chuyen nghi?p. Mu6n dcinh gia mQt chinh 
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sach t!t ySu phiti phan tich chinh sach; muBn xay d\D1g chinh sach mm, di~u chinh 
ho~c sua d6i chinh sach dang co cling cfuJ thiSt phai phan tich, danh gia chinh sach 
dang th\fc hi~n. 

Thong thuOng cac nQi dung ho~t dQng trong qua trinh phan tich chinh sach 
hao gBm chu6i cac huac nhu: phan tich th\fc trliUlg dS tim kiSm v§n d~ chinh 
sach, phan tich xac dinhm\lc tieu giiti quySt v§n d~ chinh sach, xac dinh cac chu 
thS tham gia th\fc hi~n m\lc tieu va mBi quan h~ gifra hQ, d~ xu~t cac phuong an 
giiti quy~t v§n d~ duQ'c coi 1a tBi Uti lam co so cho ho~ch dinh chinh sach, phan 
tich cac ySu tB itnh huang dSn ho~ch dinh chinh sach dS h~ chS S\f chi ph6i 
mang tich khong ·tich c\fc cua mQt sB ySu tB, phan tich cac ho~t d{>ng triSn khai 
th\fc hi~n m\lC tieu chinh sach va phan tich danh gia 'tic dQng 1r\fc tiSp, gian tiSp 
cua mQt chinh sach. DS th\fc hi~n co hi~u qua cac ho~t d{>ng tren, th\fC tS cac nha 
phan tich thuOng g~p khong it kho khan va m~t nhi~u thm gian vao vi~c xac 
dinh, giai trinh v~n d~ tl:teo mQt cach thuc hfru d\lllg ho~c phan tich cac giiti phap 
chinh sa:ch. NhUng cong vi~c nay co y nghia d~c hi~t quan trQng, hOO chUng quySt 
dinh phAn 1611 nhUng m\lc tieu va phuong phap cfuJ duQ'c su d\lllg dS danh gia cac 
tac d{>ng co thS co Clla cac giiti phap va giup dinh huang l\fa chQn cac phuong an 
chinh sach. 

Nhu v~y, phlin tich chinh sach Za qua trinh xem xet toan di~n, h~ th6ng cac 
yiu t6 rz.9P thanh chinh sach nh&m cung cJp co sa cho vi~c hogch ilinh, th¥,c thi 
hay ilanh gia m9t chinh sach hi~n hanh. 

2. Cac hOft dQng phan nch chinh sach cong 

2.1. Cong tac chunn hi 

Cfing nhu mQi cong mc khac, truac khi tiSn hitnh cac ho~t dQng phan dch 
chinh sach, nha phan tich cfuJ phai th\fC hi~n t6t cong 'tic chufuJ hi. Ch~t 1uqng 
cua cong 'tic nay co anh huang quySt dinh dSn kSt qua phan tich trong hao cao 
phan tich chinh sach sau nay. Cong mc chufuJ hi phan tich chinh sach thuOng hao , 
gom: 

a) xay d'(mg ki hogch phlin tich 

KS ho~ch phan tich chinh sach 1a han d\f kiSn mc nghi~p hay chu6i hitnh 
dQng C\l thS mang tinh qui trinh lien quaD d~n th\fc hi~n m\lc tieu phan tich, nen 
cach thuc xay d\D1g kS ho~ch nay ciing gi6ng nhu cac kS ho~ch 'tic nghi~p trong 
co quan nha nuac noi chung. Day hi cong vi~c khai dAu cho cit qua trinh phan 
tich, giup nha phan tich xac dinh duQ'c dAy du nhUng ho~t d{>ng cAn phiti ti~n 
hitnh, cac nguBn l\fc cAn thiSt cho phan tich cling nhu vi~c phan cong trach nhi~m 
gifra cac thitnh vien trong nhom phan tich. 

b) Chudn bi cac ngu6n Z¥'c 
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Tren cO' sa m\lc tieu va cac can ddi thl)'c hi~n ho~t dQng dS ra trong k~ 
ho~ch, cac nha phan tich se khai thac nguan h;rc vS ca luqng va chit theo yeu cAu. 
Nha phan tich ho~c wang nhom cong tac cAn chufut bi dAy dii cac nguan nay 
wac khi b~t dAu thl)'c hi~n cac ho~t dQng phan tich. 

2.2. Tri2n khaiphlin tfch chfnh stich cong 

Day 180 giai do~ ta chuc thl)'c hi~n cac nhi~m Vl) hay ho~t dQng dff xac dinh 
trong k~ ho~ch phan tich. Thong thuang, khi ti~n hanh phan tich phai bao gam 
cac ho~t dQng duai day: 

a) Thu thq.p thong tin ph1:lc V1:l cha phCin tich 

Can cu vao m\lc dich, yeu cAu phan tich chinh sach, nha phan tfch ti~n 
.. hanh thu th~p thong tin cho phil hQP. Vi~c thu th~p thong tin ph\lc Vl) cho phan 
- tich chinh sach gam nghien cUu tai li~u va nghien CUu thl)'c dia. 

b) Xu lY thong tiiz 

Tren cO' sa thong tin thu th~p duQ'c, nha phan ttch ho~c nhom phan tich 
ti~n hanh xu ly bfuJg nhiing phuang phap thich hQP, phil hQP vm m\lc tieu phan 
tich dff xac dinh trong k~ ho~ch phan tfch. 

c) Tiin hanh phCin tich 

K~t qua phan tich duQ'c thS hi~n dum d~g mQt ban giai trinh chi ti~t nQi 
dung phan tich. Ban mly thS hi~n cac k~t qua xem xet ho~t dQng chinh sach phil 
hQP vm m\lc tieu phan ttch dff xac dinh ddi vm tUng lo~ chinh sach C\l thS. NQi 
dung ti~n hanh phan tich ph\l thuQc vao cong vi~c phan tich la nhfun ph\lc Vl) cho 
chii thS ra quy~t dinh chinh sach hay danh gia tac dQng clla chinh sach. N~u phan 
tich dS ph\lc Vl) cho vi~c ll)'a chQn chinh sach se gam cac nQi dung phan tfch thl)'c 
tr~g kinh t~, xff hQi dS xac dinh yin dS chinh sach, phan tich m\lc tieu chinh 
sach, cac cO' ch~ cAn co trong bi~n phap mc dQng Clla chlnh sach d~ d~t m\lc tieu. 
Con phan ttch dS ph\lc Vl) danh gia chinh sach se bao gam phan tich trong qua 
trinh chinh sach dang duQ'c thl)'C thi d~ bi~t duQ'c vi~c thl)'c thi chinh sach co mc 
dQng nhu th~ nao d~n cac ddi ruqng th\l huang, hay qua trlnh thl)'C hi~n co d~t 
m\lc tieu chinh sach hay khong.v.v. 

d) Lq.p baa caa phCin tich 

Bao cao phan tich la ban tang hQP cac k~t qua phan tich chlnh sach theo 
mQt th~ thuc nhit dinb. Tuy theo m\lc dich Clla phan tich chinh sach, nQi dung 
duQ'c trinh bay trong bao cao phan tich 180 tAng hQP hay chi ti~t, la tAng' quan hay 

, 
sau sac. 

2.3. Chuy2n giao kit quaphlin tfch chfnh stich cong 
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Tuy thuoc vao m\lc dich phan tich da dugc xac dinh trong kS hOil\ch phan 
tich, nha phan tich ho~c nhom cong mc truyen dil\t kSt qua phan tich cho ca nhan 
hay co quan, t6 chuc co th~m quyen quan 1y, sir d\lllg. NSu cong vi~c phan tich 1a 
nhi~m V\l cua nha phan ttch ho~c nhom cong mc, thi bao cao kSt qua phan tich 
dugc d~ trinh cho cAp tren trl!c tiSp (chu thS giao nhi~m V\l). NSu nha phan tich 
thl!C hi~n cong vi~c phan dch theo hgp d3ng v&i cac khach hang (ben trong ho~c 
ben ngoai nha nuac) thi bao cao kSt qua phan tich dugc gUi. dSn khach hang vm 
tu cach 1a san phb dAu ra theo yeu cAu ghi trong hgp d3ng hIm co sa dS tiSn 
hanh tharth 1y hgp d3ng phan tich giiia nha phan tich va khach ,hang. 

3. Cac phU'O'llg phap tich chinh sach cong 

DS thl!C hi~n co kSt qua cac nQi dung phan tich, nha phan tich chinh sach 
co thS sir d\lllg nhieu phuang phap phan tich khac nhau. MBi mot noi dung phan 
tich 1il\i doi hoi nhiing phuang phap phil hgp mm mang 1il\i kSt qua mong mu6n, 
bai v~y nha phan tich phai biSt ll!a chQn dung va thl!C hi~n dAy du cac yeu cAu 
cua phuOng phap phan tich. 

Duai day xin gim thi~u mot s6 phuong phap phan tich chinh sach thuemg 
dugc sir d\lng: 

3.1. Phudng phap trinh bay thong tin 

DS trinh bay thong tin mot cach s6ng dQng va co suc thuYSt ph\lc, cac nha 
phan tich sir d\lng nhiing phuong phap chu ySu nhu: 

a) Phuang phap bi€u ild 
Day 1a phuang phap biSu thi m6i quan h~ giua hai hay nhieu ~p hgp cac 

con s6 va cac biSn s6, giup cho vi~c tim hiSu va giai thich m6i quan h~ giiia cac 
biSn s6. Ngay nay, vai Sl! hB trg cua phAn mem may tinh, cac nha phan dch d~ 
dang thiSt l~p cac biSu d3 phan dch chinh sach mot cach nhanh chong. Vi~c trinh 
bay cac thong tin bfutg minh hQa hinh anh thuang mang 1il\i cho cac nha phan tich 
cling nhu nguai quan sat mot Sl! hiSu biSt sau s~c han - do 1a cach ~p hgp cac 
thong tin dum d~g bang biSu. MQt s6 loil\i biSu d3 thuemg sir d\lllg nhiSu trong 
phan dch 1a biSu d3 hinh tron, biSu d3 hinh kh6i, biSu d3 duang thfuIg, ban d3. 

b) Phuangphap phan tich bang 

Day 1a mQt Icy thu~t phan tich s6 li~u co ban va quan trQng. M~c dil xay 
d\fllg bang hAu nhu khong kho, nhung 1il\i khong d~ gi dS chUng co thS cimg mQt 
Hic vira thS hi~n mQt gia trj phan 8.nh cho nha phan tich, 1il\i vila co thuYSt ph\lc 
duQ'c ngum dQc rfutg cac kSt 1u~ dugc rut ra tir nhiing s6 li~u 1a chinh xac, 
khach quan va dang tin c~y. Cac kiSu bang khac nhau cho ciIng mQt thong tin thir 
nghi~m co thS se 1a cAn thiSt dS ph\lc V\l cho hai m\lc dich neu tren. Cac buac xay 
d\fllg bang cling gi6ng nhu cac buac xay d\fllg biSu d3. 
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Duai day la mQt sA ggi y cho vi~c chufut bi cac bang hay bi~u dB: 

- Ten gQi cac bang sao cho vira th~ hi~n dugc nQi dung cAt ySu cua h~ 
thAng dfr li~u, vira dS nha; 

- Cl} th~ hoa cac biSn sA dQc l~p va biSn sA phl} thUQC; 

- Chia nha thong tin phan aM thanh cac nhom chuyen bi~t; 

- Tinh phfut tram ahang ngang thea tBng muc bing 100% 

- .Chi bao cao tBng cac hang ngang ho~c tBng cac cQt dQc, vi gia tIi cua 

timg hang 00 th~ tinh toanlli\i nSu thAy cftn thiSt; 

- Trong dB thi, thai gian dugc sip xSp ill rrai qua phai, ill dum len tren, con 
d6i vai bang thi xSp ill tren xuAng dum; 

- ~uc dQ quan trQng trong bi~u dA co th~ sip xSp ill trai qua phai va ill 
duai lep. ti~n, dAi vm bang nen xSp tfr tren xu6ng duai. 

- Co trich d§,n nguAn s6 li~u. 

3.2. Phudng phapphan tfch cay v8n ili 
Day la lo~ cong Cl} rAt phB biSn d~ phan dch tim ldSm mQt vAn.dS chinh sach 

rna mQt cQng dAng hay xa hQi dang ho~c se d6i m~t. Phuong phap nay giup xac djnh 
cac cAp dQ nguyen nhan gay ra vAn dS do, d~ cac nha phan tich xac djnh dugc nhfrng 
nguyen nhan nao la c6t 15i (g6c), 1ir do xac dinh ml}c tieu va cach thuc d~ giai quySt 
vAn dS do. vm nhfrng tinh nang co ban do, cong Cl} nay dugc sir d1}Dg vao 3 ml}c 
dich khac nhau: (1) phan tich nguyen nhan Clla vAn dS chinh sach; (2) xac dinh rnl}c 

tieu giai quySt vAn dS; (3) xac dinh cac phuong an giai quySt vAn dS d~ dli\t rnl}c tieu. 

a) Phan tich win ad chinh stich cong 

Ml}c dich cua phan tich vAn dS chinh sach la d~: 

- Hi~u cac vAn dS rna con ngum g~p phai trong rnQt cQng dAng ho~c trong 
b6i canh Cl} th~; 

- Hi~u dugc m6i quan h~ gifra nhUng vAn dS cfut xac dinh; 

- Hi~u dugc m6i quan h~ gifra nguyen nhan va kSt qua cua nhfrng vAn dS 
khac nhau. 

Khi su dl}ng phuong phap cay vAn dS d~ phan tich vAn dS chinh sach cfut 

th\lc hi~n thea cac buac: (Ifmh 1) 

- Buac 1: ViSt ra vAn dS co lien quan dSn hi~n tugng cfut thay dBi ~g 
thai·, 

- Buac 2: Xac dinh nguyen nhan 1rl!c tiSp cua vAn dS do hay con gQi la 
nguyen nhan cAp dQ 1; 
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- Buac 3: Xac dinh nguyen nhful cua nguyen nhful (nguyen nhful cAp d{) 2); 

Hinh 1: SO' dB rno ta ciiy vin d~ chinh sach cong 

D K~t qua 

I~--------~--~ 

Nguyen nhanl 
K~t quaDD 

I 

I 
I 

I 1 

I. ~Vande 

chinh 

I 

Nguyen nhanl. 
K~tqUa 

I 
Nguyen nhanl 

K~tqua 

I 
Nguyen nhanl 

K~t quaLJI,--------10 
I 

I I 
Nguyen 

nhan 

o day cfut lUll yrfutg, con ngum suy nghT m{)t cach 1\f nhien vS nguyen 

nhful va kSt qua, nghIa la nSu X xay ra, thi Y se xay ra. Tuy nhien, nhiing ngum 

khac nhau giai thich nguyen nhful gay ra vAn dS l~i khong gi6ng nhau, nhung co 

thS cac nguyen nhful do dSu la nhiing nhful t6 - mc la cac nguyen nhful cua m{)t 

kSt qua nao do. BOi v~y, cfut phai xac dinh dau la nguyen nhful chinh ySu va dau 

la nguyen nhful thu ySu. 

- Buac 4: L~p l~i thu 1\lc tren cho dSn khi khong xac dinh dugc nguyen 

nhan nao mia thi kSt thuc; 

- Buac 5: Hoan thanh m6i lien h~ giiia nguyen nhful va kSt qua, trong do: 
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+ BB sung them ·cac nguyen nhan nSu thAy cAn d~ hoan thAnh 10 gic 

nguyen nhan va kSt qua; 

+ Lo~i bo nhUng nguyen nhan bi trilng l~p; 

+ ViSt l~i cac nguyen nha~ cho ro rang va chufuI mgc han; 

+ Dam bao ch~c ch~ cac nguyen nhan la co th~t. 

- Buac 6: Ki~m tra 1~ cay vAn dS d~ dam bao ch~c ch~ cac mai quan h~ 
nguyen llhan va k~t qua la hgp lY. 

. . 

b) Phiin tich m'¥C tieu chinh sach cong 

Phan rich m\lc tieu chinh sach nhfun: 

- D~ xac dinh nQi ham cua nhUng gia trj mong muan dugc cai thi~n; 

- .D~ chi ra mai quan h~ giua m\lc dfch va phuang ti~n thgc hi~n va quan 
h~ giua cac diSu ki~n cho vi~c cai thi~n nhUng mong muan nay. 

Sir d\lng cay vAn dS d~ phan tich vAn dS b§ng cach: Thi~t l~p mQt cay vAn 
dS d~ mo ta sg s~p x~p cac m\lc tieu mong muan cai thi~n tinh hinh coHen quan 
d~n nhu cAu cUQc sang cua ngum dan. Trong nhlSu truang hgp, cAn co mQt h~ 
thang giai phap phil hgp mai co th~ ~t m\lc tieu cua chinh sach congo DBng thm 
cay vAn dS ciing cho phep nha phan tfch thAy dugc mai quan h~ giua cac m\lc 
tieu khac nhau. 

Cac buac phan dch gBm: (Xem Hinh 2) 

- Buac 1: Vi~t l~i tit cit vAn dS trong cay vAn dS theo nhiing diSu ki~n co 
th~ co, bao gBm ca mong muan va hi~n thgc duai d~g cac kit qua ddu rae Nha 
phan tich ti~n hAnh nQi dung nay theo tr~t tg tir tren xuang duai trong mo hinh 
cay vAn dS. 

- Buac 2: Vi~t l~i vAn d~ chinh y~u dum d~g la mQt k~t qua dAu ra. 

- Buac 3: Ki~m tra l~i cac m\lC tieu va vi~t l~i chung cho phil hgp vm yeu 
cAu thgc t~. Doi khi vi~c nay doi hoi viSt l~i vAn d~. Day chinh la mQt sg nh~c di 
nh~c l~i nhu mQt qua trinh chinh sira l~i va ki~m tra cac y tuOng. Vi~c lam nay 
giup nha phan tich hi~u biSt dAy du han v~ cac vAn dS d~ tim cach phat tri~n. 
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Hinh 2: SO" (fa rno ta city rnyc tieu chinh sach 

I 

I 
J.. J..Vande 

chinh sach 
" cong 

. 

I I 

. I 
I 

I 

D 
I 

Muc tieu 
ph~t triAn 

I 
Myc tieu 

phat triAn 


1 
. Myc tieu 

chinh sach 

1 
PhU'O"Dg ti~nl Myc 

tieu trung gian 

i 0"PhU'O'Dg ti~n 

I 

PhU'O"Dg ti~nl Myc 

tieu trung gian 

- Buac 4: BA sung them ho~c lo~i di nhOOg m\lC tieu d~ dam boo tinh logic 
giua m\lC dich va phuong thuc th\lc hi~n th~t s\lla hQP lY. Cach xem xet la til 
duai len tren va xet thea tinh logic giua m\lc dich va phuong ti~n. 

- Buac 5: Ve ra nhOOg duimg lien h~ d~ cho th~y mBi quan h~ giua m\lc 
dich va phuong ti~n th\lc hi~n. Cay v~ d~ luc nay tra thanh cay m\lc tieu va cho 
th~y cac k~t qua dAu ra co th~ co. 

c) Thiit /rJp ph'trang an chinh sach cong 

M\lc dich thi~t l~p phuong an: 
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- Nhim xac dinh cac phuong an khac nhau co thS giiti qUYfh mQt cach hi~u 
quit v~n de chinh sach da: xac dinh. C~n lUll y rAng, mQt giiti phap can thi~p 
khong thS giiti quySt clt cit cac v~n de mQt l~n, vi thS nha phan dch phiti dua ra h~ 
thimg cac giai phap dS cac nha ho~ch dinh h,ra chQn. 

- DS danh gia tinh kha thi cua tUng phuong an; 

- Nhim h,ra chQn mQt phuong an thich hgp va t~o dugc sv d6ng thu~. 

each thuc tiSn hanh: 

- Buoc 1: Nghien cUu t~p hgp cac mvc tieu trong cay mvc tieu. 

- Buoc 2: Xac dinh "cac n~c thang quan h~ giiia mvc dich va phuong ti~n" 
khac nhau dugc thS hi~n trong cay m\lc tieu. Nhilng n~c thang quan h~ nay la 

nhilng phuong an khac nhau. Co thS trllng Hip gilia cac thanh t6 cua nhilng 

phuong an de xu~t. 

- Buoc 3: Lo~i ra nhilng phuong an ma: (1) Khong thvc tS; (2) Khong nim 

trong ph~ vi kha nang giai quySt; (3) Dang bi can tra boo y chi chinh trio 

- Buoc 4: Lva chQn mQt s6 phuong an va tiSn hanh phan tich tUng phuong 

an. 

3.3. Cac phuungphap phlin tich giiii phap chinh sach cong 

a) Phuang phap phiin tich chi phi - l¢ ich 

- Khai ni~m phuong phap: 

Day la mQt phuong phap phan tich tinh hi~u qua chi phi cua cac phuong an 
chinh sach khac nhau dS xac djnh xem li~u 19i ich thu dugc do chinh sach mc 

dQng co Ian hon chi phi b6 ra thvc hi~n hay khong. M\lc dich la danh gia hi~u 

qua cua vi~c can thi~p bAng chinh sach so voi nguyen tr~ng. Cac chi phi va 19i 

ich Clla cac mc dQng tir mQt chinh sach dugc danh gia theo sv sAn sang clla nguai 

dan se chi tra dS co dugc cac 19i ich ho~c sfut sang chi tra dS ne tranh cac chi phi 

cho mQt chinh sach congo Cac ySu t6 d~u vao thong thuang dugc do luang dum 

hinh thuc chi phi co hQi - gia tri Clla vi~c SU dVng phuong an chinh sach t6t nh~t. 
; 	

Nguyen cic dinh huang clla phuong phap nay 1a li~t ke clt ca cac ben bi mc dQng 

bai mQt chinh sach va danh gia gia clla tac dQng nay len phuc 19i cua cac ben. 

- NQi dung phuong phap: 

. Theo phuong phap nay, cach thuc hi~u qua nh~t la huang toi thvc hi~n chi 

phi th~p nh~t thong qua phan tich chi phi - 19i ich. M\lc tieu cua phuong phap 

nay la tim ra cach thuc dS d~t cimg mQt d~u ra vm d~u vao it nhit, ho~c tang 

55 



luc;;mg d~u ra vOi cimg mQt d~u vao. K~t lu~ phan tich bao gAm danh gia tAt ca 

cac phuong an va muc dQ thvc hi~n ad~u ra tinh bfuJg ti~n va sau d6 Iva chQn 

phuong an dem l~i t6i da 19i ich va t6i thi~u h6a chi phi. Chi phi va 19i ich trong 

phuong phap phan tich nay duQ'c xac' dinh nhu sau: 

+ Buac 1: Li~t ke tAt ca nhiing k~t qua mang tich tich cvc va bAt lQ'i d6i 

vOi xff hQi phat sinh ill vi~c thvc hi~n mQt phuong an chlnh sach. Trong buac 
nay, nha phan tich c~ phai xac dinh duQ'c cac k~t qua tich cvc ho~c bAt 19i Clla 

timg phuong an tren co sa lAy y ki~n Clla cac chuyen gia ho~~ bfuJg ki~n thuc va 

kinh nghi~m Clla minh. 

+ Buac 2: l1ac tinh xac suAt xuAt hi~n cac k~t qua tich cvc va b~t 19i d6. 

Trong truang hQ'P nay, nha phan tich c~ phai dv doan dtrgc cin xuAt suAt hi~n 
Clla cac k~t qua tich cvc ho~c b~t 19i clla timg phuong an chinh sach bfuJg vi~c sir 

dt;lIlg ca~ phuong phap xac su~t th6ng ke. 

+ Buac 3: 11ac tinh IQ'i ich ho~c chi phi d6i vOi xff hQi khi cac k~t qua tfch 

cvc ho~c bAt 19i nay xu~t hi~n bfuJg thucrc do ti~n t~. 

Tren thvc t~, cac nha phan tich c6 gfutg ucrc tinh cac chi phi va 19i ich ho~c 
bfuJg vi~c sir dt;lIlg cac phuong phap khao sat ho~c bfutg vi~c rut ra k~t lu~ tir 
h3.nh vi ella kinh t~ thi truang. 

+ Buac 4: Tinh toan 19i ich thu dugc ho~c nhiing mAt mat lien quan d~n 
timg k~t qua tich cvc ho~c b~t 19i duOi hinh thuc ti~n t~. Buac nay dugc thvc 

hi~n bfuJg vi~c nhan k~t qua ucrc tinh xac su~t xuAt hi~n k~t qua Clla Buac (2) vOi 

k~t qua ucrc tinh 19i fch ho~c chi phi Clla Buac (3). 

+ Bucrc 5: Chi~t khAu thea timg nam sv ki~n xay ra tra d~ v~ nam hi~n ~ 
d~ c6 dUQ'c gia tri hi~n ~i rang. 

Vi dl}, mQt nha d~u tu c6 100.000.000 VND d~u tu trong mQt nam va thu 

lffi 10% se c6 gia tri 110.000.000 sau mQt nam. Do d6 100.000.000 VND ngay 

hom nay ho~c 110.000.000 duQ'c tra chinh xac sau mQt nam c6 cimg gia tri d6i .
vOi nha rulu tu; sir dt;lIlg kY hi~u gia tri thai gian Clla dAng ti~n cho tuong lai la 

gia tri tuong lai Clla dAng ti~n (FV). 

Phuong phap nay cling cho phep danh gia dong thu nh~p c6 th~ c6 trong 

tuong lai. Theo cung cach thuc, thu nh~p hang nam duQ'c chi~t khAu va sau d6 

cQng l~i vOi nhau th3.nh mQt tang gia tri hi~n ~i cua t03.n bQ dong thu nh~p. TAt 

ca cae phep tinh toan tieu' chuftn cho gia tri thm gian cua dAng ti~n bAt nguAn tir 

bi~u thuc d~i s6 co ban cho gia tri hi~n t~i clla mQt tang s6 ti~n tuong lai, duQ'c 
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chich khfiu v~ hi~n t~i cho ta mQt s6 luqng tuong duong gia tIi thm gian Clla dang 
·ltIen. 

Cong thuc tinh gia tti hi~n ~i clla mQt dong ti~n trong tuong lai (nam thu 

n) nhu sau: 

Vi dV, mQt tAng s6 FV nh~ dugc trong mQt nam bi chist khfiu (theo ti l~ 
Hii sufit r) cho mQt tAng PV ahi~n ~i: PV = FVI( 1 +r) n 

Trong do: 

* PV hi gia tIi ~i thm diSm 0 

* FV hi gia tti ~i thai diSm n 

* r la ti l~ lai sufit hay ti l~ chiSt khfiu theo tirng giai do~ 

~ n la s6luqng cac giai do~ (khong nhfit thiSt la mQt s6 nguyen). 

+ Buac 6: L\1a chQn phuong an t6t nhfit - la phuong an co gia tIi hi~n ~i 
rong Ian nhfit. 

Gia tti hi~n ~i rong, Icy hi~u la NPV = PV (B) - PV (C), trong do: PV (B) 

la gia tIi hi~n ~i clla cac dong 19i ich; PV (C) la gia tti hi~n ~i Clla cac dong chi 

phi. 

b) Phuongphilp phdn tich hifu hrc - chi phi 

Phuong phap nay thich hgp d6i vrn 1ruang hgp ca hai mvc tieu phan tich la 

hi~u qua va mvc tieu khac co thS dinh luqng dugc, nhung khong thS tiSn t~ hoa 

dugc. Bfit kY mQt S\1 can thi~p nao vao thi 1ruang dS phan ph6i l~i tcli chinh ch~c 
ch~ phai d~n dSn mQt S\1 mfit mat nao do. Cho diI ban dAu nha nuac khong quan 

tam dSn vi~c d~t dugc S\1 tcii phan ph6i nhfit diM, thi nha nuac cAn c6 g~g t6i 

thiSu hoa nhfrng mfit mat nay. Noi cach khac, nha nuac cAn c6 g~g thvc hi~n tcii 

phan bA cang hi~u qua cang t6t. 

Nha phan tich co thS ap dvng phuong phap phan tich hi~u l\1c - chi phi 

theo mQt trong hai cach: Thu nhfit la chQn mQt muc chi tieu nhfit dinh (vi dv muc 

chi thuang xuyen Clla ca quan nha nuac) va tim ra mQt phuong an chinh sach rna 

se cung cfip nhUng 19i fch Ian .nhfit (vi dvlgi ich tcii phan bA Ian nhfit). Phuong 

phap thu hai la xac diM ro muc 19i ich nhfit diM va sau do chQn phuong an 

chinh sach d~t 19i ich do v61 chi phi thfip nhfit. 

Sg khac bi~t can ban gifra phan tich chi phi - 19i ich va phan tich hi~u l\1c 

chi phi la phan tich chi phi - 19i ich co thS danh gia dugc ca hai phuong di~n: 
MQt la, phuong an chinh sach nao dang lam (nghia la 19i ich xa hQi Ian hon chi 
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phi xii hQi); hai la cac phuong an se duqc x8p h;;mg nhu th8 nao n8u co til hai 

phuong an tra len ~o ra lqi ich xii hQi thu§n. Con phan tich hi~u 19c - chi phi 

khong th~ noi cho nha phan dch bi8t li~u phuong an nhftt dinh nao do co dang 

lam hay khong (di~u nay doi hoi phan tich chi phi - lqi ich), nhung n8u cAn ra 

mQt quy8t dinh tai phan be, ho~c d~ d~t duqc mQt m\lc tieu khac nao do (ngoai 

m\lC tieu hi~u qua), thi phuong phap nay co th~ giup nha ho~ch dinh quy8t dinh 

phuong an chinh sach nao se dem ltili hi~u qua nhftt (vo; mftt mat tBi thi~u ho~c 
th~g du tBi da cho xii hQi). N8u nha nuac quy8t dinh thea due,i mQt chuong trinh 
vi m\lc dich tai phan be" thi m\lc dich nao ~o ra sg nh~ thirc t6t nhftt? 0 day nha 

phan tich sir d\lflg phuong phap ftn dinh mQt mirc chi tieu nhftt dinh va cB giing 
tim mQt phuong an chinh sach co lqi nhftt. 

c) Phuang philp phtin tich aa m'f:l,C tieu 

IqIi co 3 ho~c nhi~u m\lC tieu cAn xem xet thi phan tich da ml)c tieu la 
phuong phap giai quy8t thich hqp dap irng duqc yeu cAu Clla nha phan tich. 

Phuong phap nay cling thich hqp vo; wang hqp co mQt trong hai m\lC tieu khong 

thS dinh luqng duqc. Do cac phuong phap giai quy8t khac duqc xem la cac wang 

hqp d~c bi~t Clla phuong phap phan dch da m\lc tieu, nen trong mo hinh phan tich 

giai phap cac giai do~n phl1n tich chuy~n thanh cach thirc ti8n hanh phan tich da 
mljc tieu. 

Thgc hi~n phuong phap nay gAm 3 bu6c: 

- Bu6c 1: Xac dinh cac phuong an chinh sach. 

NQi dung quan trQng Clla bu6c nay la nha phan dch phai xac dinh ra cac 
phuong an chinh sach. Nhin chung, cac phuong an xac dinh cAn phil hqp vo; cac 

ngu6n Igc sfut co, trong do bao g6m thfun quy~n quy8t djnh va duqc thS hi~n 
bfuIg cac bi8n sB co thS kiSm soat. 0 day quan ni~m v~ phuong an la mQt ~p 
hqp C\l thS cac hanh dQng thgc hi~n. 

- BU<1c 2: Lga chQn cac tieu chi danh gia. 

Trong buac nay, nha phan tich chuy~n cac m\lc tieu phan tich thanh m\lc tieu 

chung, sau do chuy~n thanh cac tieu chi C\l thS hon dS danh gia kha nang thoa man 

nhu cAu xii hQi Clla cac chinh sach khac nhau. H~ thBng tieu chi cO th~ duqc thi8t k8 

duo; d;;mg cac nhom m\lc tieu C\l thS ho~c cac rang buQc. 

- BU<1c 3: DlJ bao va danh gia cac tac dQng Clla cac phuong an thea h~ 

thBng tieu chi. 
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Khi da xac dinh dUQc h~ th5ng tieu chi danh gia phil hqp voi cac phuong 
an chinh sach, nha phan tich cfut phai s~p x~p chung thea mQt cach nhdt dinh d~ 
t~o thu~ lQi cho Iva chQn. Nha phan dch phai thvc hi~n 3 nhi~m V\l: (1) DV bao 
tac dQng clla cac phuong. an; (2) danh gia cac mc dQng thea cac tieu chi; (3) so 

sanh cac phuong an thea cac tieu chi khac nhau. 

Trong sv phat tri~n clla khoa hQc kY thu~t, d~ bi~t qua trinh nghien cUu 
chuyen nganh, lien nganh va hqp nganh clla cac khoa hQctrong nhiing th~p ky 

gfut day da lam nay sinh nhi~u phuong phap moi, cling nhu, vi~c sir d'l;mg rQng 

rai cac phuong phap nghien cUu khac nhau vim m6i nganh khoa hQc t~o nen sv 

giao thoa v~ phuong phap gifra cac nganh khoa hQc. Thi d\l, vi~c sir d\lng rQng 

rai cac phuong phap clla toan hQc, xa hQi hQc sang cac linh VlJC ho~t dQng khoa 

hQc khac. B~g phuong phap kY thu~t, nha phan tich co thS dUng vao vi~c xem 

,::"Xet, d~ gia d5i tuqng-phan tich v~ dinh tinh va dinh luqng. 

Ill. NHifNG KHO KHAN BAT RA TRONG plIAN TicH CHINH. 

SA-CHCONG 

1. Xac dinb vAn d~ chinh sacb 

1.1. Quan ni?m va van t.ti chinh stich 

Quan ni~m th~ nao la vdn d~ chinh sach cling gay ra nhi~u tranh cai va 
lam t5n kern khong it thOi gian, cong suc, gidy but clla cac nha nghien cUu. Cho 

d~n hi~n nay vdn con nhi~u quan ni~m khac nhau v~ vdn d~ chinh sach, tuy thea 

goc dQ ti~p c~. Chfutg h~ co nhi~u nha khoa hQc va quan ly cho ~ng, vdn d~ 
chinh sach la nhiing nhu cAu wong lai Clla dOi s5ng xa hQi cfut dUQc thoa man 
b~g chinh sach. Xet v~ ban chdt, nhu cAu wong lai Clla xa hQi chinh la khoang 

cach gifra muc s5ng hi~n t~ vOl muc dam bao wong lai thea qui lu~t v~ dQng 

phat triSn. Khoang cach do chinh la mQt mau thudn vOi dOi s5ng thvc t~i, n~u 
mau thudn dUQc giai quy~t cling coi nhu khoang cach se khong con va l~i phat 

sinh ra mQt khoang cach mm (nhu cAu moi). Theo cach lu~ giai nay thi vdn d~ 
chinh sach co th~ dUQc coi la nhiing mau thudn nay sinh cfut dUQc nha nuoc giai 

quy~t b~g chinh sach. Nhu v~y vdn d~· chinh sach tuy cling dUQc sinh ra nhu 

mQi vdn d~ khac, nhung khong phai la cac vdn d~ noi chung, rna no co nhiing 

khac bi~t mang tinh d~c trung. 

MQt 58 nha khoa hQc khac l~i cho r§ng: vdn d~ chinh sach la sv g~p gO' 

gifra thvc t~ khach quan va nh~ thuc Chll quan clla, con nguCrl v~ mQt hi~n tuqng 

nao do nay sinh trong dOi s8ng xa hQi. Tir thCrl di~m xUdt hi~n nhu cAu d~n khi 

xac diM vdn d~ chinh sach la mQt qua trinh tim ki~m, phan tich, Iva chQn lien 

59 



U)c. Tuy v§n d8 do xuAt hi~n va tbn t~i, nhung nSu no khong co dugc Sl! quan 
tam chu y cua da s6 cQng dbng, d~c hi~t la nhiing co quan co thfun quy8n ra 
quySt dinh khong nh~n hiSt v8 v§n d8, thi se khong ho~c chua co kha nang hinh 
thanh chinh sach. 

1.2. LVa chpn dung van d€ chinh sach 

Be ll!a chQn dugc vAn d8 chinh sach thi phai phan tich xac dinh v§n d8. 
Bay la ~Qt huoc quan trQng trong qua trinh phan tich chinh sach, hOi mu6n co 
mQt chinh sach t6t thi khOi dAu chinh sach (xac dinh v§n d8 chinh sach) phai 
dUng. C6 nh~n d~g dUng mau th~§n va tim dugc dich xac nguyen nhan gay ra 
mau thu§n thi moi xac dinh dugc dUng nhu cAu xa hQi cAn dugc dap (rng dB tir 
do dua ra cac cach giai quySt thich hQP. Bi8u nay chi c6 thB co dugc nhit sir 

d"\lng nhiing cong C\l va phuang phap phan tich v§n d8 chinh sach. Khong chi c6 
v~y,kSt. qua phan tich xac dinh v§n d8 chinh sach con dugc dUng lam co so de 

thuYSt ph\lc Chinh phu (chu th8 han hanh chinh sach) v8 Sl! cAn thiSt phai giai 
quySt v§n d8 hfutg cong C\l chinh sach. Can cu vao kSt qua phan tich, Chinh phu 

se xem xet quySt dinh c6 nen ho~ch dinh chinh sach cong hay khong. Qua phan 
tich xac djnh v§n d8 chinh sach, cac chu thB ho~ch dinh chinh sach se hiBu ro 
dugc cac ph~m vi chinh tri va ky thu~t cua v§n d8, tinh huc xuc cua v§n d8 
chinh sach d6i vm diYi s6ng xa hQi, tinh phuc ~p cua v§n d8 chinh sach, tinh 
thiYi co cua vi~c han hanh chinh sach, kha nang giai quySt v§n d8 hfutg chinh 
sach nha nuoc, kha nang tbn ~i cua chinh sach voi cac cong C\l quan 1y nha 
nuoc, kSt qua va hi~u qua kinh tS- xa hQi cua chinh sach so vm yeu cAu quan 1y 
nha nuoc ... Nhu v~y, co thB thAy phan dch xac dinh vAn d8 chinh sach 1a co so 
dam hao tinh kha thi v8 m~t chinh tri cua nha phan tich va chu thB ho~ch dinh 
chinh sach. 

Xac dinh vin d8 chinh sach hao gbm ca vi~c thfun tra xem v§n d8 c6 
thl!C sl! tbn t~i hay khong va xac djnh l~i nhiing v§n d8 chua ro rang. NSu trong 
qua trinh phan tich, nha phan tich phat hi~n dugc nhiing thong tin mm ho~c gia 
dinh han dau thay dBi thi c6 thB phai xac djnh l~i v§n d8 chinh sach. 

Ngoai ra, cac vin d8 thuiYng lien quan dSn 19i ich cua cac ca nhan ho~c 
cac nhom trong xa hQi. Do do, xac dinh vAn d8 con hao gbm ca vi~c khai quat 
hoa v8 nhiing vAn d8 co thB chip nh~ dugc d6i vm cac nh6m khac nhau. 

BB xac dinh v§n d8 chinh sach, cac nha nghien CUll thuiYng sir d\lDg 

phuang p~ap cay vAn d8 theo qui trinh sau: 
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- Buac 1: Vi~t ra khoang 10 nQi dung chi ti~t vS v§n dS. M5i mQt nQi dung 

dugc vi~t len mQt chi~c the rieng va mo ta mQt v§n dS theo kinh nghi~m cua nha 

phan tich trong mQt b6i caM nh~t dinh hay mQt cQng dAng C\l thS. 

- Buac 2: L\ffi chQn mQt v§n dS dS phfui tich. 

Cilng chu y ~g, v§n dS Iva chQn phan ttch khong nh~t thi~t phai 1a mQt 

v§n dS chinh ho~c v§n dS quan trQng nh~t. Chi c§n chQn mQt nQi dung mo ta v§n 

dS rna qIQi nguai cho rfuIg no co thS lam diSm xu~t phat cho vi~c xay dvng cay 
v§n dS. 

- Buac 3: SAp x~p cac v§n dS thanh chu5i quan h~ giiia nguyennhan va 

k~t qua xung quanh v§n dS chinh y~u. 

- B}lac 4: Hoan thanh chuBi lien h~ giiia nguyen nhan va k~t qua: 

1:" BB sung them cac nguyen nhan n~u th~y c§n dS dam bao tinh logic giiia 

nguyen Man va k~t qua; 

+ LOlili bi> nhiing nguyen nhan bi trUng l~p; 

+ BB sung, hoan chinh cac nguyen nhan cho C\l thS va sat thvc han; 

+ KiSm tra 1lili co sa thi~t l~p dS dam bim chAc chAn rfuIg cac nguyen nhan 

la co th~t. 

- Buac 5: KiSm tra 1lili cay v§n dS dS dam bao rfuIg m6i quan h~ giiia cac 

nguyen nhan va k~t qua 1a hgp 1Y. 

a) Nhirng iJiJu can chu y khi thidt l(lp cay van iJJ 

- Khong co mQt cay v§n dS "hoan hao" ho~c "chinh xac", vi v~y nen xem 

buac nay nhu 1a mQt cach thuc quan trQng dS phan tich cac v~n dS va m6i quan 

h~ giiia chUng. No giup nha phan tich nh~ thuc duQ'c sv phuc tlilp va m6i tuang 

quan cua cac v§n dS; 

- Khi nghien CUu tim ki~m v§n dS, mQt diSu quan trQng 1a nha phan tich 

phat triSn duQ'c sv hiSu bi~t chung vS cac v§n dS va cac m6i quan h~ giiia chUng; 

- MQt cay v§n dS cang t6t khi no cang dAy du thong tin, phan aM toan 

di~n tinh hinh thvc ti~n rna nha phan tich sir d1J1lg dS xay dvng cay v§n d~. N~u 
nha phan tich cO it thong tin, ho~c thong tin dan di~u thi chi co duQ'c. mQt cay 
v§n dS ngheo nan. 

- Nha phan tich se tich lily duQ'c nhi~u kinh nghi~m vS nhiing v§n dS 

chinh sach khi tham gia vao buac nay. 
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Nhu v~y kinh nghi~m cua nha phful tich dugc coi la mQt ySu tB dong vai 

tro kha quySt dinh dSn kSt quit phan tich xac dinh v§n d@ chinh sach. 

b) vJ Icy nang xac tJjnh win tJJ chinh sach co th€ thifc hi¢n nhu sau 

- Buoc 1. ChuySn cit cit nhiing nQi dung mo til v§n d@ trong cay v§n d@ 

thanh nhiing di@u ki~n mong muBn; 

- Buoc 2. KiSm tra tirlh logic giua m\lc tieu va phuong ti~n; 

- Buac 3. Ve ra nhiing dUOng lien h~ dS chi ra mBi quan.h~ gifra m\lC dich 

va phuong ti~n; 

- Buoc 4. Xac dinh cac chi phi va Igi fch cua chinh sach: 

+ ViSt bao cao mo til b~g de, thi hay bang sB li~u v@" cac chi phi va 19i ich 

do vi~c giiti quySt v§n d~ mang hili cho cac nhom dBi tugng va cac ben lien quan 

+ Chi r5 nhom df,i tugng th\l huemg se dugc gi nSu v§n d~ dugc giiti quySt 

+ S~p d~t l~i cac giit thiSt va gi6i h~ phful tich dS qua do tim ra y kiSn bB 

sung hfru ich khac. 

- Buoc 5. Khai quat hoa v§n d@: 

+ Khai quat xem li~u v§n d~ tim kiSm co dugc chAp nh~ dS di dSn hanh 

dQng giiti quySt ngay khong. 

+ Khai quat xem da co du din cfr dS dua ra cac phuong an chinh sach hay 

chua. 

Tim kiSm nguyen nhan dfuJ dSn v§n d@ chinh sach Ia mQt cong vi~c kho 

khan boi tinh trim tugng cua no. Nguyen nhful dfuJ dSn nhiing mau thufuJ co ban 

trong xa hQi cAn dugc giiti quySt b~g chinh sach cong khong phiti khi nao cling 

xac djnh dugc mQt cach dung d~, kip thai, bOi nhiing nguyen nhan nay thuOng 

dan xen nhau mQt cach phfrc t~p. Nguyen nhful l~i co chu quan hay khach quan, 

trgc tiSp hay gian tiSp, chu ySu hay thfr ySu ... 

DS phful tich v@ ngue,n gBc v§n d@ chinh sach chung ta cAn nghien cUu 

ngue,n gf,c chung cua mQi v§n d@. MUf,n biSt vAn d@ sinh ra til dau, truoc tien 

phiti hiSt no Ia gi. v§n d@ Ia nhiing mau thufuJ nity sinh cAn dugc giiti quySt dS 

cho th\fc thS te,n ~i va phat trlSn. Nhu v~y v§n d@ phiti g~ li@n vOi cac d~g thS 

v~t chftt va cling v~ dQng nhu cac d~g v~t ch§.t khac. B~g cach tu duy nay co 

~S xac djnh dugc ngue,n gf,c cua v§n d~ chinh sach: 

- VAn d@ chinh sach sinh ra til c~c ho~t dQng thl!C tS trong xa hQi. 
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- v§n d8 ehinh saeh sinh ra tir nhUng nguy~n vQng eiia nh§.n dan; 

-v§n d8 ehinh saeh sinh ra tir nhUng tae dQng eua ehu thS quan ly xa hQi 

lanhanuae; 

- v§n ~8 ehinh saeh sinh ra tir nhUng tae dQng eua moi truang ben ngoai 
xa hQi; 

Ph§.n tieh thea cae nguAn gae xu~t xu tren day se eho chUng ta kSt lu~ 
duge v~ tinh cit ySu khaeh quan eua mQt v§n d8 ehinh saeh. 

c) Thu thq,p thong tin ph1;lc V1;l cong tac phiin rich chinh sach 

Thong tin e§n eho ph§.n tich ehinh saeh la mQt h~ thang thong tin da d9llg, 

-'-. phong phti tren nhi8u phuong di~n lien quan dSn nQi dung" ehinh saeh, dai tugng.,,,- . 

~. th\l huang va cae ehu thS tham gia qua trinh ehinh saeh anhUng mue dQ khae 

_ nhau. T.hong tin ph\le v¥ eong tae ph§.n tich ehinh saeh thuemg do cae nha ph§.n 
;~- tieh triSn khai thu, xu ly va quan ly trong suat qua trinh ph§.n deh. Tinh phue 

t:;tp trong thu th~p va xu ly thong tin ph§.n tieh ehinh saeh la do S\I phong phti eua 

thong tin trong h~ thang, vi nhu thong tin ehinh thue va phi ehinh thue. 

- Thong tin ehinh thue bao gAm nhUng thong tin lien quan d~n t6 ehue bQ 

may, d~n quan ly di8u hanh ehinh saeh do nha nuae tn)'e tiSp quan IY. NhUng 

thong tin nay l:;ti ehia thanh: 

+ H~ thang thong tin djnh huang ehinh saeh aTrung uong nhu dUOng lai, 

ehu truong va nhUng quan diSm phM triSn d~t nuae eua Bang efun quy8n; nhUng 

qui dinh phap lu~t v8 ehue nang, nhi~m V\l, th~m quy8n h9ll ban hanh, t6 ehue 

th\Ie thi, di8u ehinh va phan tieh ehinh saeh eua cae co quan nha nuae; v8 k~ 
ho:;tch triSn khai th\Ie hi~n ehinh saeh; tai li~u v8 h~ thang ehinh saeh d6i nQi, 

dai ngo:;ti eua nha nuae; tai li~u vB th6ng ke, kS ho:;teh, !Ai ehinh; tai li~u vB cae 

ehuong trinh, d\I an phat triSn kinh tS - xa hQi; !Ai 1i~u v8 cae ngu6n l\Ie eua xa 

hQi; cae bao eao v8 tinh hinh t6 ehue th\Ie hi~n co ehS, ehinh saeh eua nha 

nuae... 

+ H~ th6ng thong tin ehinh saeh a dia phuong bao g6m dinh huang ehinh 

tn, ehu truong phat triSn kinh tS- xa hQi dia phuong trong tUng thai leY; kS ho:;teh 

t6 ehue th\Ie thi ehinh saeh eua ehinh quy8n dia phuang; qui dinh v8 t6 ehue th\Ie 

thi va ph§.n tieh ehinh saeh; !Ai li~u vB thAng ke, kS ho:;teh, tai ehinh, chuang 

trinh, d\I an d~u tu phat tri~n kinh tS - xa hQi a dia phuang; tai li~u vB cae ti8m 

nang ngu6n l\Ie dia phuong; !Ai li~u vB kSt qua th\Ie thi ehinh saeh adia phuang; 

vB tinh hinh eh~p hanh ehinh saeh eua cae d6i tugng ehinh saeh ... 
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+ H~ th6ng thong tin khong chinh thuc la nhfing thong tin lien quan d~n 
qua trinh chinh sach nhung khong do nha nuac tn;rc ti~p quitn lY. Nhfing thong tin 

nay do cac t5 chuc phi chinh phu va ca nhan a trong va ngoai nuac luu chuySn t1! 
do trong xa hQi. Tren thlJc t~, nhfing thong tin nay lien quan d~n nhiBu d6i tuQllg 

th\l huang chinh sach aca trong nuac va nuac ngoai, ca chu thS ho~ch dinh chinh . 

sach, thlJc thi chinh sach vai muc dQ tin c~y khong cao, th~ chi ham chua y chi 

chu quan cua mQt s6 ca nhan hay nhom, nen cAn th~ trQng khi su d\lllg. DS tranh 

cac hitnh vi phat tan tuy ti~n nhfing thong tin nay, Nha nuac thuang quitn Iy 

chung thong qua h~ th6ng phap Iu~t vB thong tin, truyBn thong~ 

Kho khan trong thu th~p va su d\lllg thong tin cho phan tich chinh sach con 

do tinh phuc ~p cua thong tin. BiJi no Ia mQt y~u t6 v~t ch~t d?c bi~t va r~t co gia 

tri vai cac nha phan tich chinh sach congo Gia tri cua thong tin duQ'c quy~t dinh 

biJi tinh chinh xac, kip J.hai, dAy du va dQ bi m~t cua no, nen cong mc t5 chuc, 

quitn Iy su d\lllg thong tin tra thitnh mQt yeu cAu thuemg xuyen vai cac chu thS su 

d\lng thong tin. DS quitn Iy, khai thac su d\lng co hi~u qua thong tin, cac CCJ quan 

nha nuac cAn ti~n hitnh t6 chuc thong tin thea nhfing yeu cAu sau: 

+ Thong tin ban dAu phai phil hqp; 

+ Thong tin phai dam bao s6IuQllg va ch~t IUQllg; 

+ Dam bao yeu cAu th6ng nh~t thong tin;. 

+ SU d\lllg phai ti~n IQ'i; 

+ SU d\lng phai ti~t ki~m. 

Khi su d\lllg thong tin cac nha phful tich chinh sach cAn tuan thea qui trinh 

SiLdi)ng sau day: 

+ L~p k~ ho~ch su d\lng thong tin; 

+ Thu th~p thong tin; 

+ Phan Io~i thong tin; 

+ Xu Iy thong tin; 

+ Phful ttch thong tin; 

+ Ch~t IQc thong tin; 

+ T6ng hqp thong tin; 

+ SU d\lllg thong tin;' 

+ KiSm soat thong tin; 
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+ Qmin 19 thong tin. 

2. Kh6khan trong tht}'c thi chinh sach 

MQt chinh sach sau khi ho~ch dinh mu&n di vao dai sang xii hQi cling phai 

tnii qua nhiSu qua trinh ho~t dQng ctia c~ quan nha nuac, cac t6 chuc kinh tS, xii 

hQi va mQi ngum dan thuQc cac tfutg lap khac nhau. NQi dung cac ho~t dQng nay 

cling cvc Icy phuc t~p va co 9nghla d~c bi~t quan trQng vi no quySt dinh dSn sv 

thanh b~i ctia mQt chinh sach. 

2.1. Trong xay dvn,g th2 chi 

NhUng kho khan nay sinh trong thvc thi chinh sach b~t 'dAu ti:r vi~c xay 

,,-,dvng h~ th&ng thS chS cho vi~c triSn khai thvc hi~n chinh sach bao gam: ThS 

';chS vS dam bao cac ho~t dQng thvc thi chinh sach diSn ra thea dinh huang; thS 

:chS qui .dinh vS nhi~m V\1, thfun quySn va trach nhi~m cua cac cip chinh quySn, 
);ca quan nha nuac va can bQ, cong chuc trong qua trinh thvc thi chinh sach; thS 

chS thu hut rQng riii mQi Ivc IUQl1g tham gia thvc hi~n chinh sach cong thea 

huang tiSt ki~m, hi~u qua. 

1.2. Trong te, chfrc thvc hiin mflc tieu chinh stich 

M~c du dii co thS chS, nhung hiSu va tv giac chip hanh qui dinh trong 

thvc thi chinh sach ding khong phai dS dang co dUQc. Thvc tiSn cho thiy, khi 

chinh sach mang I~i lqi ich cho bQ ph~ nao trong xii hQi thi bQ ph~ do tich cvc 

triSn.khai thvc hi~n, th~ chi con doi hoi sOm dUQc thvc hi~n. Con nhUng bQ 

ph~ khac thi l~i tham gia mQt cach hinh thuc ho~c co thS can tra qua trinh thvc 

hi~n. Chinh vi nhUng thai dQ thiSu th&ng nhit tren day rna vi~c tuyen truySn v~ 
dQng cac cip, cac nganh va toan dan tv giac thgc hi~n chinh sach la mQt VI,! co 9 
nghla to Ian cfut dUQc quan tam triSn khai dang bQ. 

1.3. Trong huy i/I)ng ngu8n lVC thvc thi chinh stich 

YSu t& co vai tro cAt ySu trong thvc thi chinh sach cong chinh la nguan 

Ivc tili chinh. NhUng m\lc tieu rna chinh sach thea du5i khong chi Ia nhUng kSt 

qua nho Ie, rai r~c, rna Ia mQt thang gia ,trj xii hQi. Day la sv kSt tinh vS IUQl1g 

nhUng kSt qua C\l thS thea khong gian, va thm gian dSn mQt h~ dQ nhit dinh 

lam chuYSn hoa vS chit cua dm sang xii hQi. VithS rna nguan Ivc thvc hi~n m\lc 

tieu chinh sach cong phai dam bao vS IUQl1g va chit mai duy tri dUQc sv 5n dinh 

chinh sach. Nguan Ivc thvc thi chinh sach nSu chi do nha nuac cung cip thi 

khong thS dam bao, m~ cfut co sv tham gia dong gop cua cac t5 chuc, cong dan 

thea huang xii hQi hoa. Vi~c huy dQng sir d\lng cac nguan Ivc cho thvc thi chinh 
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sach 1a mQt cong vi~c kho khan, phuc t~p va cilng 1a nguyen nhan chinh dfuJ d~n 
th~t b~i cua chinh sach. 

1.4. Trong xac djnh cac ylu tA anh huung 

Qua trinh t6 chuc thlJC thi chinh sach diSn ra trong thm gian dai va co lien 

quan d~n nhi~u t6 chuc, ca nhan, vi th~ k~t qua t6 chuc thlJC thi chinh sach cilng 

se chiu aM huemg cua r~t nhi~u y~u t6. DBng thm cac y~u t6 l~i tBn ~i dan xen 

nhau va ,aM huemg nhi~u chi~u d~n ca chu th~ thlJc thi va d6i tugng mc dQng 

cua chinh sach. N~u khong nb b~t dugc cac y~u t6 tac dQng, ngum chi d~o 
thlJC thi chinh sach se kh6ng phan dinh dugc dau 1a nhilng y~u t6 thuc dAy, dau 

1a nhilng y~u t6 cAn ngan ch~ d~ cac y~u t6 nay mc dQng mQt cach co 19i nh~t 
d~n k~t qua thlJc thi chinh sach. Tru&c thlJc t~ nay, cac nna thlJC thi chinh sach 

phai thuOng xuyen phan tich, danh gia tac dQng cua cac y~u t6 anh huemg dS co 

nhilng bl~n phap trng ph6 mQt cach chu dQng va hi~u qua. Cac y~u t6 anh huemg 

d~n thlJC thi chinh sach co thS chia thanh nhom y~u t6 khach quan va nhom y~u 
t6 chu quan sau day. 

a) yJu t6 khach quan 

Y~u t6 khach quan 1a nhilng y~u t6 xu~t hi~n va mc dQng d~n t6 chuc thlJc 

thi chinh sach tir ben ngoai, dQc l~p v&i y mU6n cua chu thS quan 1Y. Cac y~u t6 

nay tBn ~i va v~ dQng theo qui lu~t khach quan it ~o ra nhilng bi~n d6i bdt 

thuOng, do do khong gay dugc SlJ chu y cua cac nha quan 1Y. Nhung tac dQng 

cua chUng d~n qua trinh thlJc thi chinh sach I~i r~t IOn, vi co ch~ tac dQng gifra 

chung v&i cac vdn d~ chinh sach dugc hinh thanh tren co sa cua qui lu~t. Nhilng 

y~u t6 khach quan chu y~u co thS kS ra day la: 

- Tinh chat cua van oJ chinh sach la y~u t6 g~ liSn v&i mBi vdn d~ chinh 

sach. 

- M6i truirng thvc thi chinh sach 1a y~u t6 lien quan d~n cac ho~t dQng 

kinh t~, chinh trj, van hoa, xii hQi, an ninh qu6c phong, moi wOng tlJ nhien va 
, , 
" e ... quoc t" 

- M6i quan h~ giua cac o6i tU(Yng th'Vc thi chinh sach thS hi~n SlJ th6ng 

nhdt hay khong v~ 19i ich cua cac d6i tugng trong qua trinh thlJC hi~n m\lC tieu 

chinh sach. 

- TiJm 11!C cua cac nh6m oJi tU(Yng chinh sach dugc hiSu la thlJC IlJc va 

ti~m nang rna mBi nhom co dugc trong m6i quan h~ so sanh v&i cac nhom d6i 

tugng khac. 
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- D(lc tinh cuo iJ6i tlt(1ng chinh sach hi nhiing tinh chat d~c tnmg rna cac 
d6i tugng co duqc tir ban tinh c6 htiu ho~c do rnoi tnrOng s6ng ~o nen qua qua 

trinh v~n de}ng mang tinh Hch su. 

b) yiu t6 chu quon 

- Thl)'c hi~n dung, dky du cac buac trong qui trinh ta chuc th\Ic thi chinh 
sach. 

- Nang l\Ic th\Ic thi chinh sach cua can be}, cong chuc trong be} may quim 

ly nha nuac. 

- DiSu ki~n v~t chat ckn cho qua trinh th\IC thi chinh sach. 

- S\I dAng tinh ling he} cua nguOi dan. 

3. Kh6 khan trong qua trinh thi~t I,p tieu chi philn tich- chinh sach 

:1.1. Cac kit qua illiu ra cua chinh sach chua C{l thi 

Trong th\Ic tS, rat nhiSu nha ho~ch dinh chinh sach con xem nh~ clm quan 

tr(;mg cua vi~c thiSt l~p cac tieu chi danh gia, vi thS khi xay dvng chinh sach hQ 

khong quan tam nhiSu dSn vi~c phiii C\l thS hoa cac kSt qua dku ra cua chinh sach. 

Vi d\l, d6i vai chinh sach vi~c lam hQ khong thay c§n thiSt phai d\I doan tnrac 

xem chinh sach l\Ia chQn se dem l~i vi~c lam cho bao nhieu nguOi that nghi~p. Co 
Ie vi hQ hiSu rat ro rfutg hiSm khi cac chinh sach l~i duqc th\Ic hi~n dung nhu 

trong thiSt kS, cho nen hQ khong rnu6n bi troi bue}c vao rne}t giai phap ho~c 
chuong trinh qua C\l thS nao do. 

3.2. Cac mflc tieu mliu thuin vOi nhau 

Trong qua trinh thiSt l~p tieu chi cac nha phan tich thuOng hay phiii xay 

dvng nhiSu rn\lc tieu, rna cac rn\lc tieu l~i mau thufut vai nhau. Cac nha phan tich 

lam vi~c trong co quan nha nuac la dS ph\lc V\l cho nhu c§u cua me}t nhorn ce}ng 

dAng dan cu nao do. 

3.3. Cac tieu chi ilao iluc con hi llin at hOi cac tieu chi khac. . 
- Ngoai cac tieu chi chinh trj, hanh chinh, kinh tS, Icy thu~t, cac nha phan tich 

con phiii thiSt l~p ca cac tieu chi d~o duc, nhung khi thong qua cac tieu chi d~o 
duc thuOng g~p rat nhiSu kho khan. Trong thl)'C tS, khi me}t van dS xii ~e}i nai len 

thi h§u hSt cac nha hanh chinh, nha ho~ch dinh chinh sach dSu thien vS tinh chinh 

tri nhiSu hon. 

4. Kh6 khan trong danh gia chinh sach 

4.1. Tinh ila d¥-ng v2 cac hinh thuc va phuungphap ilanh gia 
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o goc dQ chung nh~t, cac danh gia chinh sach co thS du<)'c phan lo~i 
thanh: danh gia chinh tri, danh gia hanh chinh va danh gia tu phap. Cac lo~i 

danh gia nay thuemg khac nhau vS chu thS tham gia, vS cach thuc thgc hi~n va 

nhilng mc dQng cua cac danh gia. 

Cac danh gia chinh sach cong thuemg du<)'c tiSn hanh duo; nhiSu hinh 

thuc va r~t khac nhau vS c~p dQ phuc ~p va tinh chu~n mgc. Cac danh gia chinh 

sach cong thuemg du<)'c tiSn hanh boi cac ca quan nha nuac gam cac nQi dung 

khac nhau my theo m\lc dich, yeu c~u danh gia cua chu thS qhu: Danh gia d~u 
vao, dfuili gia d~u ra, danh gia hi~u 19c, danh gia hi~u qua; va danh gia qua trinh 

DS thgc hi~n cac nQi dung danh gia tren day vS chinh sach cong, c~n phai 

su d\lllg nhiSu phuang phap ky thu~t khac nhau. Hi~n trert thS giai co nhiSu nB 

19c dS phat triSn cac ky thu~t danh gia chinh sach nhung cling khong thS kh~c 
ph\lc du9'c hoan toan nhilng h~ chS v6n co cua phan tich danh gia chinh sach 

theo chu nghia duy lY. M~c du co nhilng h~ chS, nhung sg nB 19c tim kiSm cac 

phuang phap ky thu~t cling da lam tiSn dS dS d6i pho vo; nhilng song gio trong 

linh V1JC chinh sach congo 

4.2. Tinh kho xac tljnh muc tip tlfJt tlu(1c cac m{lc tieu 

B~t kY mQt sg ~p trung nao vao vi~c danh gia muc dQ d~t du<)'c cac m\lc 

tieu chinh sach cling g~p phai mQt s6 kho khan nh~t dinh, chfuIg h~ ngay mQt 

chinh sach cong cling thuemg khong tuyen b6 vS m\lc tieu mQt cach xac thgc dS 

nha phan tich xac dinh xem li~u cac m\lc tieu nay co d~t du<)'c hay khong. Han 

nfra tren thgc tS, mQt chinh sach co thS huang dSn nhiSu m\lc tieu trgc tiSp khac 

nhau rna khong thS hi~n sguu tien C\l thS cho m\lc tieu nao, vi thS l~i cang kho 

khan trong vi~c xac dinh li~u mQt m\lc tieu C\l thS nao do co d~t du<)'c hay khong. 

Ai cling biSt r~ng, cac v~ dS kinh tS va xa hQi co quan h~ g~ bo vo; nhau, nen 

khong thS co l~p timg linh V1JC dS danh gia tac dQng tf1JC tiSp cua chinh sach len 

chung. VS tuang quan, ngoai vi~c mBi chinh sach mc dQng dSn vi~c giai quySt 

nhilng v~ dS chinh ySu chUng con tac dQng dSn cac v~ dS khac co lien quan, vi 

v~y nha phan tich c~ tiSn hanh danh gia mQt cach toan di~n. DS hoan thanh 

nhi~m V\l danh gia theo yeu c~u nay, nha phan tich se phai kh~c ph\lc nhiSu kho 

khan trong qua trinh thu th~p nhUng thong tin hfru d\lllg. 

4.3. Tinh phuc tfJP cua cac npi dung tlanh gia 

MQt chinh sach cong du<)'c ban hanh va triSn khai thgc hi~n sau mQt tho; 

gian thi se du<)'c tiSn hanh danh gia. Danh gia chinh sach cong la ho~t dQng co 

nhiSu kho khan thach thuc vi no lien quan dSn cit ca cac buac trong qua trinh 
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v~ hanh mQt chinh sach nhu: nhiing bi~n phap tac dQng dang dugc duy tri, 

nhUng m\lc tieu dang timg buac dugc hi~n thl}'c hoa, k~t qua va nhUng arm 
huemg cua chinh sach d~n cac d6i tugng, cac linh vt;£C eUa dOi s6ng kinh t~, van 

hoa, xa hQi. Mu6n k~t qua d8nh giti chinh sach cong dugc sau sic, khach quan, 

toan di~n ck phai can cu vao nhUng m\lc tieu ban ddu cua chinh sach, nhUng 

giai phap va nguBn hIc dang thgc hi~n dS hoan thanh m\lc tieu do. 

f?8nh gia chinh sach vira la mQt cUQc duang ddu lien 11;lc voo cac nguBn 

Igc khan hi~m ho~c cac h~ tu tuemg xu~t hi~n trong linh vt;£c -chlnh tti va vira la 

bQ ph~ cua qua trinh hQc ~p rna nho do cac chinh sach phat triSn va thay d6i 

phdn Ian tren co sa sv cong nh~ co y thuc nhiing thanh cong va th~t b~i cua 

qua khu. Nh~ thuc nay khong chi giiip ~o y nghia cua d8nh gia chinh sach va 

dua no ra khoi tinh Icy tri bo h~p lien quan d~n d~c trung cua d8nh gia hanh 

chinh, macon giup lam sang to vai tro quan trQng dugc thgc hi~n bOi cit ca cac 

hinh thucd8nh gia khac trong qua trinh chinh sach lien 11;lc. 

4.4. Co nhiJu chu thi khac nhau tham gia vao tlanh gia chinh sach 

Tham gia vao d8nh gia chinh sach khong chi co cac nha hanh chinh va 

chinh trj lien quan d~n chinh sach do rna con bao gBm ca nguOi dan va cac t6 

chuc trong xa hQi, nh~t la cac t6 chuc tu v~. Sau khi mQt chinh sach dugc d8nh 

gia, m\lC tieu va cac giai phap chinh sach co thS dugc c§.n nhic l?i mQt cach ddy 

du, co thS quay tra I~i giai do~ thi~t l~p chuang trinh nghi sg ho~c mQt giai 

do~ khac nao do cua chu trinh chinh sach. Nh~ thuc l~i d~ co thS co nhUng 

diSu chinh, nhUng thay d6i nho ho~c xay dgng 1~ nSn tang cua v~ de chinh 

sach, th~ chi phai chb dUt thgc thi chlnh sach. 

Lgi ich cUa <tanh gia chlnh sach khong chi la ban k~t qua trgc ti~p do ho~t 
dQng d8nh gia ~o ra d~ lam co sa quan ly dieu hanh cua cac nha lanh d~o, rna 

con giup cac chu th~ tham gia hQc dugc nhiing gi qua d8nh gia. 
A . ? .,. .... 

CAU HOI THAO LU~ 

1. Can hoi on tiP 
a) Th~ mlo la ph§.n tich chlnh sach cong? Ph§.n dch va d8nh gia chinh sach 

cong co gi khac nhau? 

b) Cac dieu ki~n ck thi~t d~ ph§.n tich chinh sach cong? 

c) Mo ta cac phuang phap ph§.n tich chinh sach cong? 

d) Nhiing kho khan g~p phai trong ph§.n tich chinh sach cong anuac ta?" 
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d) DB xuAt cac bi~n phap d~ phan tich chinh sach cong d~t kSt qua tAt 

trong diBu ki~n hi~n nay anuac ta? 

2. Cau hoi thao lu~n 

a) Nh6m 1: Tren co sa phan tich SWOT ~i mQt linh V\IC, anhIchj hay li~t 

ke cac v§n dB phat sinh a linh V\IC d6 va xac dinh dau la v§n dB do chinh sach 

cong gay ra va tim ki~m cac nguyen nhan dfu1 d~n v§n dB do? 

b)- Nhom 2: ChQn mQt chinh sach cong dang duQ'c t6 chuc thvc hi~n abQ, 

nganh, dja phuang ho~c linh V\IC dang cong tac, hay ti~n hanh phan dch cac 

di~m m~ va h~ ch~ trong thl)'c thi chinh sach d6, dBng thm xac dinh cac tra 

ng~i trong thvc hi~n chinh sach cong? 
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Chuyen dA4 

xAY DVNG vA QuAN LV CHIEN Ll1QC TRONG KHU VVc CONG 

I. KHAI QUAT vE QuAN LV CIDEN Ll1ac TRONG KHU VUC . . . 
CONG 

1.. Khai ni~m va philn Im~i chi~n hr9'c 

1.1. Khtii ni~m chiin iut;lc 

Thu~t ngfr "chiSn lugc" xuAt hi~n tir thai Hy l~p c6 d~i, v6n co ngu6n g6c 

sau xa tir quan sv, xuAt phat tir "strategos" ngrua la vai tro cua vi tuang trong 

quan dQi. Day la thm ki rna cac qu6c gia lien t\Ic b8.nh truang lanh th6 cua minh 

thong qua cac cUQc chinh ph~t. Chlnh vi v~y, chiSn thfutg tren co sa cac chiSn 

lugc luon. la diSu rna cac qu6c gia rnong rnu6n va diSu nay ph~n Ian ph\1 thuQc 

vao "chiSn lugc" hay chfnh la kha nang lanh d~o cua cac vi tuang tren chiSn 

truOng. Sau do, no phat trien th8.nh "Ngh~ thu~t cua tuang lInh" tuc la ngh~ 
thu~t trong h8.nh xli va tam ly cua tuang lInh. DSn khoang nam 330 truac cong 

nguyen, ruc la thai Alexander D~i dS, khai ni~rn chiSn lugc dimg de chi ky nang 

quan Ii nhfun khai thac cac Ivc luqng de de b~p d6i phuong va ~o dvng h~ 
th6ng th6ng tIi toan C\1C. 

ChiSn lugc gfut vai vi~c v~ch ra "Dfch dSn trong tuong lai", thiSt l~p "IQ 

trinh" va h8.nh dQng nhfun dSn dugc dfch do, thuang gfut vai nhUng nha lanh 

d~o, nguai dUng ~u, nhUng ngum co quYSn Ivc. ChiSn lugc khong chi la thiSt 

l~p rn\1C tieu va I~p kS ho~ch, rna do la nhUng giai phap dugc Iva chQn de biSn 

rn\1c tieu th8.nh hi~n thvc, chiSn lugc la h8.nh dQng nhfun d~t dugc rn\1c tieu. 

DiSu quan trQng khong phai la kS ho~ch dugc viSt ra bao nhieu trang, rna diSu 

quan trQng la lam cho nhUng kS ho~ch nay th8.nh hi~n thvc, lam sao de ~o ra 

h8.nh dQng thvc hi~n chiSn lugc. 

Trong Ijch sli, d§ co nhiSu hQc gia dua ra cac dinh nghia khac nhau vS 

chiSn lugc. Nam 1962, Chandler rnQt trong nhUng nha khai xuang va phat trien 

ly thuYSt vS quan tri chiSn lugc dua ra dinh nghia: "ChiSn lugc la sv xac dinh 

cac rn\1C tieu va rn\1c dfch dai h~ cua doanh nghi~p, va sv chAp nh~ chu5i cac 

h8.nh dQng ciing nhu phan b6 ngu6n Ivc c~n thiSt de thvc hi~n cac rn\1c tieu 
nay"l. 

IChandler, A (1962). Stmtegy and Structure: Chapters in the History of the American Enterprise. Cambridge, 
Massachusettes. MIT Press. 
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Nam 1980, Quinn da dinh nghia chiSn lugc hao g6m cac kS ho~ch thich 

hgp vai cac m\lc tieu co han, cac chinh sach va chuBi cac hanh dQng Clla t6 chilc 

trong mQt t6ng thS co lien kSt ch~t che I. 

Cilng dlia'ra cach hiSu vS chiSn lugc, Johnson va Schole cho r~ng chiSn 

lugc la dinh huang va ph~ vi clla rhQt t6 chilc trong dai h~, nh~ d~t dugc 19i 

ich t6i da cho t6 chilc thong qua sir d\lng cac ngu6n IlJc trong h6i canh Clla moi 

truOng thay d6i, dS dap ilng nhu cAu Clla thi truOng va thoa man kY v<;mg Clla cac 

ben hUu'quan2
• 

Tim hiSu chiSn lugc duai goc dQ c~u truc, Mintzherg da xac dinh chiSn 

lugc vai 5 chii P (mo hinh 5P): 

- Plan (kS ho~ch): chuBi cac hanh dQng da dlJ dinh rn"Qt cach nhfit quan. 

- Partern (mo thilG): SlJ kien dinh vS hanh vi thea thm gian. 

- Position (vi tri): phil hgp giiia t6 chilc va moi truOng clla no. 

- Perspective (quan ni~m): cach thilc dS nh~ thilc sau s~c vS thS giai, moi 

truOng. 

- Ploy (thll thu~t): cach thilc, thll thu~t dS quan ly va chiSn th~g d6i thll3
• 

Buac sang thS ki :xx vai cac ho~t dQng san xufit kinh doanh diSn ra 

thuOng xuyen va lien 1\lc, chiSn lugc dugc g~ vai cac cong ty, doanh nghi~p 
tren thj truOng vai tu cach la ySu t6 quySt dinh SlJ thanh cong hay thfit h~i clla 

cac t6 chilc nay, do chinh la chiSn lugc kinh doanh hay chiSn lugc c~ tranh. 

Khu VlJC tu chu tn;mg dSn chiSn lugc vi SlJ c~nh tranh trong khu VlJC tu rfit kh6c 

li~t, khiSn nguai ta nghi dSn nhu nhiing cUQc chiSn tranh trong kinh doanh, 

trong vfin dS chiSm linh thj truOng va thu hut cac ngu6n IlJc dS chiSn th~g trong 

kinh doanh. Ho~t dQng trong moi truOng cang bfip henh, cang kho dlJ doan, cang 

philc ~p thi t6 chilc cang cAn phai quan tam xay dlJllg chiSn lugc. 

ChiSn lugc la m\lc tieu huang dSn trong tuang lai clla mQt t6 chilc, mQt 

nganh, hay mQt qu6c gia, dugc d~t ra trong h6i canh nhiSu thach thilc, dbi hoi 

phai huy dQng mQi ngu6n IlJc dS d~t dugc. Ngay nay, trong thS giai luon biSn 

d<)ng, cac t6 chuc cAn phai co chiSn lugc dS hao dam kha nang duy tri va phat 

triSn trong moi truOng ho~t dQng thay d6i. Vi chiSn lugc giup cho t6 c,hilc sfuJ. 

sang nb b~t dUng thm co. 

1 Quinn, J.B. (1980). Strategy for Change: Logical incrementalism. Homewood Illinois. Irwin 

2 Johnson, G., Scholes, K. (1999). Exploring Corporation Strategy, sth Ed. Prentice Hall Europe 
3 Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept: IFive P's for Strategy. California Management Review 
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Tom IC;Zi, chiin ltrr;rc baa g6m m,¥c tieu va hanh a(mg biin m,¥c tieu thanh 
hi?n th1lc nhdm tc;za ra S1l Vttr;rt trQi v§ khti nang, ac;zt aur;rc S1l phat tri&n b§n vfing 

trang mQt moi trttiTtzg phtrc tc;zp, biin aQng, kho d1l aaan, cc;znh tranh gay g&t vm 

cac ngu6n 11Ic ngay cang hc;zn h?p. 

Cho dSn nay, thu~t ngu chiSn lugc dii dugc rna rQng v~ ph~ vi, dugc sir 

d\IDg trong nhi~u lInh Vl!C khac nhau Clla dO; s6ng xii hQi. D6i v&i rnQt qu6c gia, 

d~ thvc hi~n t6t chuc nang Clla rninh cling cdn quan tam tm chiSn lugc. Xay 

dl}'Og v~ thvc hi~n t6t chiSn lugc trong ph~ vi qmin Ii clla rninh hi~n nay la rnQt 

vfut d~ dang dugc cac qu6c gia tren thS gim trong do co Vi~t Nam quan tam. 

1.2. Phlin loa; ch;in IUdC. . 
Co nhi~u cach thuc khac nhau dugc sir d\IDg d~ phan lo~i chi~n lugc. Tuy 

nhien, hi~n nay, cac qu~c gia sir d\lng 3 tieu chi Chll ySu sau day d~ xac dinh cac 

lo~i chi:~n lugc trong thvc t~: 

a) Can ctr vaa cdp aQ quan Iy, co cac lac;zi chiin Ittr;rc sau: 

- ChiSn 1 ugc clla hQ ph~; 


- ChiSn lugc clla t6 chuc; 


- Chi~n lugc dia phuong; 


- Chi~n lugc qu6c gia. 


b) Can Ctr vaa Ifnh V1lC hac;zt aQng, co thi chia chiin lur;rc thanh: 

- ChiSn lugc ngu6n nhan Ivc; 


- Chi~n lugc quim ly thong tin; 


- Chi~n lugc ffii chinh; 


- Chi~n lugc phat triSn kinh t~; 


- Chi~n lugc van hoa - xii hQi; 


- Chi~n lugc an ninh qu6c phong; 


- Chi~n lugc rnoi trUOng. 


c) Can ctr vaa khu V1lC hinh thanh chiin Ittr;rc, phiin thanh.· 

- ChiSn lugc trong khu Vl!C cong; 


- Chi~n lugc trong khu Vl!C tu. 


1.3. Chiin IU(1c trong khu V(I"C cong 
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PhfPU tm chi~n lugc dugc dS c~p trong khu vgc tu tir nhiing th~p nien 60 
cua th~ Icy XX, nhung phili 2 th~p nien sau, chi~n lugc mOi dugc dS c~p trong 

khu VlJC congo V ao th~p nien 80 thS Icy XX, cac nuac phuong tay da b~t dAu chu 

trQng vi~c ap dVng nhiing thanh cong trong quan ly cua khu vgc tu vao khu VlJC 

cong, trong do quan Iy chi~n lugc la mQt phfPU tm d~c bi~t quan trQng d6i vOi SlJ 
phat triBn cua cac tA chuc khu vgc congo 

Xu thS hQi nh~p qu6c t~, SlJ tac dQng cua toan cAu hoa d6i vai cac linh VlJC 
chinh trj", kinh tS va van hoa da dem l~i nhfing co hQi va thach thuc. d6i hoi cac 

nha lanh d~o khu VlJC cong phili co tAm nhin, bi~t IlJa chQn mQt cach'sang sU6t 
chiSn Iugc va biSt hanh dQng d~ bi~n cac mvc tieu thanh hi~n thlJC, dua qu6c gia 

vugt qua dugc nhfing thach thuc, t~ dVng dugc co hQi de phat tri~n trong diSu 

ki~n mOi. Khi moi truOng ho~t dQng cua khu vgc cong Iuon biSn dQng, ngay 

cang nhiSu thach thuc, yeu cAu d6i vOi chftt lugng dich V\l cong ngay cang cao, 

cac tA chuc khu vgc cong can phili co nang IlJc ~o dugc SlJ phat tri~n b~n vfing 
cho qu6c gia. 

Khi buac vao thS Icy XXI, cac tA chuc khu VlJC cong Iuon phili nang cao 

nang IlJC thlJC thi nhi~m V\l trong di~u ki~n giam ngan sach, va thach thuc ngay 
cang nhi~u tir SlJ thay dAi cua moi truOng chinh trj, kinh t~, xa hQi va qu6c tS. 

Di~u nay d6i hoi t~o ra nhfing buac phat tri~n mang tinh dQt pha cho mQt qu6c 

gia, hay mQt nganh trong b6i canh kho dlJ doan truac do toan cAu hoa, ngu6n IlJc 

ngay cang h~ h~p, khoa hQc cong ngh~ ngay cang phat triBn nhanh, c~nh tranh 
trong kinh t~ ngay cang quy~t li~t. £)0 Ia ly do d6i hoi cac tA chuc khu vgc cong 

phili quan tam d~n quan Iy chiSn lugc vi cac tA chuc can co mQt vi~n canh ra 
rang v~ vi~c lam th~ nao dB tra nen dAi mOi va dQc dao, dap tcng dugc yeu cAu 

cua cac d6i tugng khach hang khac nhau mQt cach t6t nhftt so vOi cac d6i thu 

c~ tranh. 

Chi8n lugc trong khu vgc cong co thB hiBu la SlJ b6 tri tAng th8 cac ngu6n 

IlJC, cac giili phap d~ d~t dugc mvc tieu. £)i~u quan trQng nhftt trong chi8n lugc 

khu vgc cong la phili xac dinh cach thuc phan bA cac ngu6n IlJc sao cho hgp Ii 
d~ co thB tri~n khai chiSn lugc d~t k~t quil cao nhftt vOi chi phi tiSt ki~m nhftt. 

2. Quan It chiin hrqc trong khu VI!C cong 

2.1. Khai nijm 


a) Quem If chiin IU(1c 


Quan ly chiSn lugc la qua trinh mc dQrig d8n vi~c d~t dugc cac mvc tieu 

chi8n lugc Clla tA chuc; la vi~c bao dam tftt ca cac quy8t dinh va hanh dQng phili 

74 



; 

ph6i hgp vOi nhau d~ d~t dugc m\lc tieu mang tinh bSn vilng. La vi~c lien t\lc 

duy tri va th6ng nh~t hanh dQng trong to8.o bQ tA chuc, nhfun ~p trung cac 

nguBn h,rc van vi~c d~t dugc cac m\lc tieu cua tA chuc. 

Tinh th6ng nhdt chi€n IUflc la th6ng nh~t cac hanh dQng d~ d~t dugc cac 

m\lc tieu chiSn lugc. . 

Hanh il9ng chi€n IU(Jc la vi~c quan ly va tA chuc thl,l'C hi~n cac h8.oh dQng 

dugc v?,ch ra trong chiSn lugc nhfun d~t dugc m\lc tieu . 

D1!Q tren cac ngu6n .[1!c co nghia la quan ly chiSn h~gc phai nhfun d~t 
dugc cac m\lc tieu mang tinh thach thuc, rna truac hSt la thach thuc vS nguBn 

ll,l'c. 

b) Qulin If; chiin IU(Jc trong khu V1!C cong 

La qua trinh trong do cac chu th~ dugc trao thfun quYSn tiSn hanh xay 

dl)'llg chiSn lugc, tA chuc tri~n khai va d8nh gia thl,l'C hi~n chiSn lugc nhfun d~t 
dugc cac m\lc tieu dai h~, thuc dAy X8. hQi phat tri~n thea djnh huang. 

Cac thanh t6 c~u thanh cua quan ly chiSn lugc trong khu Vl)'C cong bao 

gBm m\lc tieu, cac nguBn ll,l'c va moi truOng thl,l'c hi~n m\lC tieu. 

-' M\lc tieu la cm "Dich" cAn phai d~t dugc trong tuong lai, gBm cac ySu 

t6: Tfun nhin, SU m~nh, M\lc tieu chiSn lugc va KS ho~ch chiSn lugc. 

- Ph§.n tich nguBn ll,l'c nhfun xac dinh clt ca cac nguBn ll,l'c cAn cho vi~c 
thl,l'C hi~n chiSn lugc; ph§.n lo~i gia tri va tAm quan trQng cac lo~i nguBn ll,l'c dS 

dua ra giai phap phat huy, $ d\lng, su d\lng hi~u qua nhilng nguBn h,rc v6n co; 

xay dl)'llg kS ho~ch phat triSn nhilng nguBn ll,l'c mai cho tuong lai. 

- Phiin tich moi truOng, bao gBm moi wOng ben trong (nQi bQ tA chuc) va 

moi wOng ben ngoai (nhilng ySu t6 tac dQng tir ben ngoai tA chuc), nh~m xac 

dinh nhilng diSm m~nh, di~m ySu (nQi h,rc cua tA chuc), nl$l di~n nhilng co hQi 

va thach thuc (nhilng ySu t6 tac dQng ill ben ngoai tA chuc). Day co thS la nhilng 

ySu t6 ~o dugc suc m~ cho tA chuc d~t dugc cac m\lc tieu chiSn lugc; song 

ciing co thS la nhilng nguy co, rui ro, thach thuc lam h~ chS, can tra vi~c d~t 
dugc m\lC tieu. 

DS tiSn hanh quan ly chiSn lugc trong khu Vl)'C cong cAn tiSn hanh 3 ho~t 
dQng co ban: Xay dl)'llg chiSn lugc, tA chuc thl,l'C hi~n, kiSm tra, danh gia chiSn 

lugc. 

2.2. Sv can thiltphili quan lj chiln lu(J'c trong khu vvc cong 
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Quan tri chi~n luqc co vai tro r~t quan trQng d6i vai cac co quan va tB 
chuc. Vai tro nay eang dugc tha hi~n ro trong khu VlJC cong v61 SlJ tharn gia chil 

y~u cila cac co quan nha nuac va cae doanh nghi~p cong. MQt qu6c gia xay 

dlJOg duqe chi~n hige tBng tha phat trian kinh t~ - xii hQi va eac ehi~n luqc fJ eac 

linh VlJC khac nhau Clla dm s6ng xii hQi co tinh kha thi, phu hqp, phan bB dugc 

eac ngu6n IlJc hqp Iy se co nhieu dieu ki~n thu~ 19i da phat trian theo m\lc tieu. 

Nh~ thuc duge dieu nay, cae qu6c gia, trong d6 e6 Vi~t Narn hi~n nay dang r~t 
quan tam t61 qmin Iy ehi~n luqe trong khu VlJC congo 

Thit nh&t, xu~t phat tir chuc nang quan trQng Clla chinh phil phai dua ra 

cae dinh huang, m\lc tieu phat trian trong tuang lai clla cQng d6ng va qu6e gia. 

Trong b6i cclnh hQi nh~p qu6c t~ va SlJ tac dQng clla xu tha. toan c~u hoa, doi hoi 

cac co quan, tB ehue tharn gia ho~eh dinh ehinh saeh cong, ho~eh dinh ehi~n 
lugc phat trian ngclnh, linh VlJC, dia phuang phai co nang IlJe quan Iy ehi~n luqe 

da d§n d~t va t~o dlJOg tuang lai cho eQngd6ng, cho qu6c gia; b~t d~u tir ~ 
nhin, d~n cae m\lc tieu chi~n luqe, k~ ho~ch ~hi~n luqc va vi~c quan Iy, tB chuc 

eac ho~t dQng nhfun d~t dugc m\le tieu. 

Thit hai, vi~e xay dlJOg va thlJe hi~n mQt chi~n luqc cong t6t se giup xii 

hQi phat trian dUng dinh huang, c6 hi~u qua va giup xii hQi thich Ung v61 dieu 

ki~n xii hQi thay dBi. 

Trong ho~t dQng cung Ung dich V\l cong, cac tB chuc tu la nha cung Ung 

quan trQng trong qu6e gia. Cac nhit quan Iy khu VlJC tu r~t chu trQng d~n vi~c 
lam hai long khaeh hang, trong khi d6 khong phai tB chuc cong nao cling chu 

trQng d~n dieu nay. Nhung so v61 khu VlJC tu, nhilng ngum hUfJog 19i tir khu VlJC 

cong la r~t lan, d6 lit cQng d6ng dan eu, doanh nghi~p va eac tB chuc xii hQi. Vi 

v~y, cac tB ehuc cong e~ phai hQc hoi kinh nghi~m ella khu VlJC tu da dam bao 

cho khach hang hai long nhu khu vlJe tu. C~ tranh gifta cac tB chue khu VlJC 

cong v61 khu VlJC tu, xu~t phat tir nhu c~u Clla cQng d6ng ve ch~t lugng, gia 

thanh, hi~u qua vit tinh ti~n 19i, doi hoi cac tB chuc tharn gia cung Ung dich V\l 

phai c6 nang IlJc quan Iy chi~n luqe. 

Quan tri chi~n luqc trong khu VlJe eong t6t se giup cho Nhit nuac: 

- fJieu hanh cac ho~t dQng kinh t~ - xii hQi theo dung dinh huang. 

- Ouy tri phuang thuc quan Ii kinh t~ - xii hQi phu hqp v61 moi wOng va 

ngu6n IlJc hi~n c6 Clla quAc gia. 

- Quan Iy dugc SlJ thay dBi trong vit ngoai nuac da kip thm Ung pho v61 

nhilng bi~n dBi do. 

76 



- Chu dQng tiSn hanh phan hA cac nguBn hrc hgp Ii cho cac co quan va 

chinh quySn dia phuong. 

- Thu hut SlJ tharn gia cua cQng dBng dan cu vao tiSn trinh thlJC hi~n cac 

chiSn lugc nganh cling nhu chiSn lugc tAng th@. 

2.3. D(ic diim cua quan Ij chiin 1I.r(fc trong khu V!l'C cong 

- Quan ly chiSn lugc khu VlJC cong vira la khoa hQc, vira la ngh~ thu~t va 

la hOi;lt dQng mang tinh th\fC tiSn. 

Quan Iy chiSn lugc la hOi;lt dQng d6i hoi S\f tharn gia cua cac nha quan tIi 

cao c~p. D@ xay d\l'llg va th\fC hi~n thanh cong mQt chiSn lugc doi hoi cac chu 

~ th@ xay d\fllg phai co trinh dQ, co kiSn thtrc, dva tren nhUng thong tin phil hgp d@ 

~, phan tich tinh hinh trong va ngoai nuac, dua ra nhiing m\lC tieu phil hgp. 

" ~ay d\l'llg va thlJC thi chiSn lugc co tinh k:ha thi,- hi~u qua cao hay khong 

': la mQt ngh~ thU~t. NhiSu hQc gia cho rfutg, xay d\l'llg chiSn lugc da: kho, th\fc 

hi~n chiSn lugc trong h5i canh xa hQi dang thay dAi con kho khan hon r~t nhiSu. 

- La mQt qua trinh diSn ra thuOng xuyen, lien 1\lc, co SlJ tharn gia cua 

nhiSu chu th@ khac nhau: ChiSn lugc trong khu VlJC cong tac dQng tm mQi linh 

VlJC cua dOi s5ng kinh tS - xa: hQi cua mQt qu5c gia. Chinh vi v~y, qua trinh nay 

doi hoi phai diSn ra lien 1\lc, vai SlJ tharn gia cua cQng dBng dan cu. 

- Mang tinh chinh tri, chiu anh hUOng hoi quan di@m cua chu th@ hOi;lCh 

diM chiSn lugc. 

M\lc tieu cua cac t6 chtrc cong la ph\lc V\l m\lC tieu chinh tri, hiSn cac m\lc 

tieu chinh tIi thanh cac hOi;lt dQng C\l th@. Do do quan ly chi~n lugc trong khu 

VlJC cong mang mau s~c chinh tri ro net, day la diSm khac hi~t co han vai quan 

ly chi~n lugc trong khu V\fC tu. 

2.4. Quy trinh quan Ij chiin IU(fc trong khu v!l'c cong 

Nhu v~y, co th@ thAy, d@ ti~n hanh quan ly chi~n lugc trong khu VlJC cong 

cfut tiSn hanh 3 hOi;lt dQng co han: 

- HOi;lCh dinh chiSn lugc; 

- TA chtrc thlJc hi~n chiSn lugc; 

- K.i@m tra, danh gia chi~n lugc. 

N~u 3 hOi;lt dQng co han nay dugc tiSn hanh dBng hQ, vm SlJ tham gia cua 

cac co quan lien quan se giup khu VlJC cong co th@ tmg pho co hi~u qua truac 

nhiing thach thtrc nay sinh, gAm ca nhiing kho khan va co hQi. DiSu nay da: 
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khfutg dinh them mQt IAn mla vai tro d~c bi~t quan trQng cua chien lugc va qulm 

tri chien lugc hi~u qua. DS thS hi~n dugc vai tro nay, doi hoi khu Vl)'C cong trong 

qua trinh quan ly chien lugc cAn dap Ung mQt sA yeu cAu sau: 

- cAn co S\f quan tam lien tt,Ic cua cac nha quan ly cftp cao. 

- cAn co S\f tham gia tich C\fC cua hAu het ho~c toan bQ co quan, t6 chuc. 

- cAn danh gia cac mc dQng trong dai h~. 

- cAn chuAn bi cac ngudn l\fc 1611 dS th\fC hi~n chien luqc. 

- T6 chuc cong phai xac dinh ro nhi~m V\lla giai quyet nhu cAu cua cong 

dan, cua cQng ddng chu khong phai 19i ich cua t6 chuc. 

- Trong quan ly chien lugc cAn quan tam den hi~u'qua kinh te ruc la SU 

d\ll1g ti~n co hi~u qua cao nhftt. 

- 'Cung cftp cac djch V\l da: dugc cai thi~n va d6i moi cho cong chUng 

- Quan ly chien lugc trong khu Vl)'C cong cAn xay d\fllg mAi quan h~ phAi 

hgp nhjp nhang gifra cac cftp chinh quy~n va gifra cac t6 chuc cong voi nhau. 

2.5. Nhd quan Ij chiin 1U"(lc trong khu vvc cong 

a) Cac cap dQ nha qulm If chiin IU'flc khu VlfC cong 

Trong hAu het cac t5 chuc hi~n d~, co hai lo~i nha quan tri: do la nha 

quan trj chien lugc (general manager) va cac nha quan trj di~u hilnh hay quan trj 

mc nghi~p (operation manager). Cac nha quan trj chien lugc chiu trach nhi~m v~ 
hi~u suftt chung cua toan t5 chuc hay nhfrng nguai dUng dAu bQ ph~ chinh dQc 

l~p. Trach nhi~m nay d~t hQ vao mQt vi the phai t~p trung vao dinh hu611g toan 

bQ t6 chuc tren phuong di~n chien lugc. M~t khac, cac nha quan tri di~u hilnh 

hay quan tri mc nghi~p chiu trach nhi~m v~ cac chuc nang kinh doanh hay cac 

ho~t dQng C\l thS, nhu quan trj ngudn nhan l\fc, mua sfun, san xuftt, ban hang, 

marketing, phat triSn san xuftt, djch V\l khach hang, ke toan ... Vi tri quy~n l\fc 

cua hQ thuang lien quan toi mQt ho~t dQng nao do cua t5 chuc. 

Nha quan tri chien lugc khu Vl)'C cong la ngum co vai tro quyet dinh S\f 

thilnh cong hay thftt b~i cua chien lugc trong khu Vl)'C congo Co thS chia nha 

quan trj chien lugc thilnh 2 nhom co ban: 

- Nhfrng ngum dUng dAu co quan, t5 chuc. Day 1a nhom ngum ban hanh 

cac quyet dinh 1r\fc tiep lien quan too cac ho~t dQng quan trj chi~n lugc. 
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- Nhfrng ngum tu vein, xay d\ffig d\l thao, trQ' giup nhfrng ngum dUng dAu 

co quan t6 chuc d\la vao kinh nghi~m, ki~n thuc, S\l thu hut cac thanh vien trong 

t6 chuc bOi uy tin ... 

b) Yeu cau tl6i vOi nhd quan Ii' chiin lu'f)'c !rong khu VlfC cong 

M6i mQt quy~t dinh cua nha quan ly chi~n luQ'c khu V\lC cong dSu co anh 

hUOng r§t rQng Ian. MQt quy~t dinh sai lAm se gay anh hUOng tm toan bQ dai 

sang ki~ t~ - xii hQi. V6i vai tra nhu v~y, dai hoi nha quan tri chi~n luQ'c khu 

V\fC cong phai dam bao mQt sa yeu cAu co ban sau day: 

- Co trinh dQ hQc vein, am hiSu vS chuyen mon va dm sang xii hQi; 

- N~m vling duang lai, chu truang, chinh sach, phap lu~t cua Dang va 

Nhanuac; 

-. HiSu r5 moi truang cua t6 chuc, cua quac gia; 

- Suy nghi logic, ranh m~ch, sang suat; 

- Trung th\lC, khach quan, chi cong vo tu; 

- Sfut sang chiu trach nhi~m ca nhan; 

- T\l tin, binh tinh khi giai quy~t vein dS; 

- Co tk nhin xa trong rQng; 

- Co kha nang sang ~o va thuc dAy ti~n trinh d6i mai, cai cach trong t6 

chuc cong; 

- Co phfun ch§t chinh tri, tu cach d~o duc tat; 

- Ky nang giao ti~p tat thong qua kY nang lam vi~c nhom, ky nang hgp 

mc va xay d\ffig m~ng lum, kY nang dai tho~i, kY nang dam phan. 

II. xAY DV'NG vA THVC IDt:N CHIEN LUQC TRONG KHU 

V\fCCONG 

1. Xae (finh mue tieu ehi~n hrae.. . 
1.1. Xac djnh tam nhin va suminh 

Hai khai ni~m quan trQng lien quan d~n thi~t l~p m1}.C tieu cua quan ly 

chi~n luQ'c 1a tk nhin va su m~nh. 
a) Tam nhin: 

Qua trinh qurui ly chi~n luQ'c trong khu V\fC cong duQ'c b~t dAu bAng vi~c 
xac dinh tk nhin. Tk nhin la dinh huang, la kim chi nam cho mQi ho~t dQng 
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· clla tB chuc, doi hoi tB chuc phai chufut bi nhUng diSu ki~n va nB hlc d~ d~t too. 

Vi~c xac dinh tim nhin chinh la tra Ibi ChD cau hoi tB chuc muBn tra thanh tB 

chuc nhu thS naD trDng tuong lai. 

D~ xay d\ffig chiSn lugc phat triSn cua minh, ph~n 1611 cac tB chuc dSu b~t 
d~u tir vi~c thiSt l~p u1m nhln Clla tB chuc. T~m nhin la nhUng tuyen bB vS nhUng 

diSu mit tB chuc do muBn d~t dSn trDng tuong lai, v6i xu~t phat di~m lit hi~n ~i. 

Tdm nhin la nhfing tuyen b6 vJ· nhfing gia trj va m1:lC tieu ma t6 chilc 

mu6n agt QU(1c trong tuang lai. 

T~m nhin ~D ra tam di~m ChD ~t di cac thitnh vien trDng tB chuc, giup 

ChD hQ ch6 dga dS xac dinh vai tro, vi tri Clla hQ trDng n6 Igc d~t dugc rn\lc tieu 

chiSn lugc cua tB chuc. T~m nhin con lit nhUng gi giup ChD c{>ng dang co thS 

phan bi~t sg khac nhau giiia tB chuc nity vai cac tB chuc khac. 

V~y tam nhin aU(1c xay dvng nhu thi nao? 

ThiSt l~p u1m nhin 18. ~D ra m\lc tieu tuong lai - "muBn tra thanh cai gi" 

(vi d\l: tra thanh tB chuc di d~u vS cong ngh~, hay tra thanh tB chuc co djch V\l 

ch~t IUQ11g caD, hay tra thanh tB chuc co kha nang c~nh tranh mang tinh tDan 

c~u ... ). 

T~m nhin dugc b~t ~u bfutg kha nang "Nhin vito' tuong lai" hay con gQi 

lit kha nang "T~D d\ffig tuong lai" Clla nhit lanh d~D. Day lit diSu mQi ngum 

mDng dgi a nhit Hinh d~D. Tb nhin giup mQi ngum biSt ngum ta dang hu6ng 

vS cai gi, hQ cam th~y minh co dugc d{>ng co thuc dAy, hQ biSt mlnh dang di dSn 

tuong lai va do lit diSu thuc dAy hQ. 

TAm nhin lit cam kSt cua cac nha lanh d~D c~p cao, th8 h$ mDng muBn 

nhfun dua tB chuc minh tra thitnh m{>t tB chuc co vi thS caD, hay co kha nang 

c~ tranh trDng di~u ki~n d~y thach thuc vit kho khan. 

TAm nhin luon dugc tuyen bB trDng cac tai li~u gi6i thi~u vS t5 chuc, co 

gia tIi v~ thm gian ditL TrDng tuyen bB u1m nhin, ngum ta khong d~t ra mBc thm 

gian rna chi kh5ng dinh cm dich ck dSn. £)8 d~t dugc dich do, ngum ta phai xay 

d\ffig kS hD~ch chiSn lugc, chia thanh cac giai dD~ thm gian, v6i cac kSt qua C\l 

thB ck d~t dugc, rna "1{> trinh" do ChD th~y dugc kha nang d~t dugc dich. Vi 

v~y, mQi n6 19c vit kSt qua d~t dugc clla tB chuc trDngtirng thm Icy dSu dugc 

xem xet, danh gia dga vaD vit can cu tb nhin, dB baD dam rfutg t5 chuc v§n 

dang tren CDn duang d~t dSn dich trDng tuong lai. Tk nhin thuang khong thay 

d5i theD thm gian, nhung I{> trinh, giai phap, cach thuc nhfun d~t dugc u1m nhin 
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luon dugc xem xet trong timg thai k)rdS bao dam tinh phil hgp vit kha thi. Vi d\l, 

t§m nhin lit tra thitnh mot "Trung tam thuang m~i va djch V\l titi chfnh cua khu 

vvc", v&i xu~t phat diSm lit mQt nSn kinh tS dVa tren san xu~t nong nghi~p va 

tiSu thu cong nghi~p la chu ySu, nguai ta se c§n phai can nhAc Iva chQn giai 

phap thich hgp cho cac mBc thai gian, dva tren phan tich vS moi truang, ngu6n 

Ivc, co hQi va thach thuc tuang Ung v&i timg thai kY. 

T§m nhin lien quan dSn vai tro Hinh d~o, do nguai dUng d§u trong nhom 

cac nh~ quan 1:9' c~p cao cua t5 chuc xay dgng nen. Trong nhiSu t5 chuc, ngum 

ta su dl)llg tu v~n cho qua'trinh xay dvng tk nhin. T§m nhin cua t5 chuc lit sv 

thBng nh~t til t§m nhin Clla cac nhit Hinh d~o trong t5 chuc, dugc xay dvng til 

cach tiSp c~ mang tinh ca nhan, dSn sv thBng nh~t thanh cach tiSp c~n clla t~p 
thS cac nhit lanh d~o clla t5 chuc. 

b) Sum~nh 

SU m~nh 1uon gb v&i tk nhin. NSu tk nhin la v~ch ra cm dich dSn 

trong tuang lai "tra thanh cai gi", thi su m~nh la nhfun xac dinh cach di d~n 
dich, ~p trung vao cau hoi "b~g cach nao". 

Til t§m nhin, ngum ta chuySn thanh su m~nh, lit nhUng nhi~m Vl) mit t5 

chuc c§n phai lam dS d~t dugc m\lc tieu trong tk nhin. SU m~nh la nhUng gi 

rna t5 chuc c§n phai thvc hi~n dS d~t dugc tk nhin, lit nhUng nhi~m V\l co ban 

bao dam cho vi~c d~t dugc t§m nhin. 

ThiSt l~p su m~nh lit xac dinh ro nhUng nhi~m V\l c§n thVC hi~n thong qua 

vi~c tra 1m cac cau hoi: t5 chuc c§n lam gi, nhfun t~o ra nhUng kSt qua gi, dS bao 

dam cho vi~c d~t dugc tk nhin; cai gi litm cho t5 chuc nay khac v&i t5 chuc 

khac, va nhUng cong vi~c cua t5 chuc ph\lc Vl) cho ai? 

SU m~nh nhfun huang d§.n hanh vi - di~n tit cach thuc thvc hi~n cong vi~c 
"nhu th~ nAo". Su m~nh nh~m t~o ra suc m~nh thong qua dinh huang C\l thS cho 

ho~t dong Clla t5 chuc. 

M\lc dich cua vi~c thiSt l~p "Tk nhin va su m~nh" 1a lam cho mQi nguai 

... 	 hiSu dugc m\lc tieu chiSn lugc, va t~o ra dong co thuc d~y ti~n d~n m\lc tieu. 

ChUng ta luon luon dua ra quy~t dinh, luon dBi m~t v&i thach thuc Clla moi 

truang ben ngoai; chUng ta phai lam tBt vit d~t dugc hi~u qua v&i ngu6n Ivc co 

h~. Nhi~m Vl) cua nhit quan 1:9' lit thuc d~y nhan vien va t5 chuc, giup cho hQ 

xac dinh ro su m~nh, lit nhi~m Vl) huang d~n wang lai. Tk nhin vit SU m~nh 
dSu ~o ra dong co thuc d~y, cam hUng va m\lc dich. Gia tri clla chung lit giup 

cho nhan vien lam vi~c theo mot phuang thuc thBng nh~t. 
81 



TAm nhin la dich cAn d~t dugc trong tuang lai. Sir m~nh la phuang thuc, 

lQ trinh nhfun d~t dugc dich, trong mQt bBi canh xa hQi va cong ngh~ luon thay 

d6i, nhu cAu v~ ch~t lugng djch V\l ngay cang cao. DS bim dam nhilng tuyen bB 
v~ tfun nhin, nguiri ta cAn phai thuang xuyen xem xet l~i su m~nh va m\lc tieu. 

Ti'.r tAm nhIn, sir m~nh dugc xac dinh la "T~o ra nang l\Ic dS co thS cung 

c~p di~n nang v6i gia c~ tranh cho khach hang, b~g phuang thirc lien t1}.c cai 

tit~n djch V1J. va ap d\lDg cong ngh~ hi~n d~i". 

1.2. Thilt f{ip m{lc tieu 

Hai khia c~ co ban ciia m\lc tieu quan ly chiSn lugc trong khu V\IC cong: 

- Dua ra cac ffi\lC tieu chiSn lugc thich hqp cho S\I phat triSn cua quBc gia, 

cua linh V1JC, cua ngitnh, cua dia phuang; va bao dam t?p trung mQi ngu6n l\Ic, 

ffiQi di~u ki~n d€ d~t dugc cac ffi\lC tieu . . 
- Tang cuang nang l\Ic cac t6 chirc khu V1JC cong trong bBi canh thay d6i, 

nhi~u thach thirc, yeu cAu va doi hoi ngay cang cao cua cac khach hang sir d\lDg 

dich V1J. congo 

M\lc tieu la "cai dich" rna ho~t dQng quan Ii cAn hu6ng taL M\lC tieu cfut 

phai dugc d~t ra va phai bao dam 5 yeu cAu SMART: 

+ M\lC tieu phai C\l th€ 

+ M\lC tieu co th€ do luang dugc. 

+ M\lc tieu phiti kha thi, co th€ d~t dugc trong th\IC ti~n 

+ M\lc tieu co tinh hqp ly, phil hqp vai di~u ki~n th\Ic tS. 

+ Cac m\lc tieu cAn phai dugc xeffi· xet trong ffiQt khoang thai gian nh~t 
dinh. 

Cac m,¥c tieu cua quem If chiin IU(1c trong khu V{fC cong co thi bao g6m: 

- Cai thi~n cac djch V1J. cong nhfun dap irng t3t han cac nhu cAu cua nguiri 

sir d\lDg; 

- Quan ly hi~u qua chi tieu cong thong qua vi~c tang cuang hi~u qua va 

hi~u nang cua khu V1JC cong; 

- Phat tri€n djch V1J. cong nhfun dong gop ffiQt cach hi~u qua han vao th\Ic 

hi~n chiSn ll.!"gc phat tri€n n~n kinh tS ho~c phat tri€n khu V1JC cong; 

- H6 trg cac co quan, cac t6 chuc khu V1JC cong xac dinh va phat triSn cac 

1gi thS so v6i khu V1JC tu nhan. 
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2. Phan tich moi trlffmg va ngu8n Il}'c ciia ta ch.rc cong 

2.1. Phlin tich moi truung ben ngoai 

Moi truOng ben ngoai la t~p hgp cac ySu t8 t6n t~i ben ngoai t6 chirc, co 

nhUng anh hu6ng tn.rc tiSp ho~c gian tiSp tai Sll hinh thanh, phat triSn ctia t6 

chtrc. Vi~c phan tich moi truOng vi mo ben ngoai t6 chtrc co thS thong qua phan 

tich PEEST tren ca clm qu8c gia va qu8c tS: 

- . Chinh tri (Political): DiSu quan trQng trong PEESr la phai vuqt qua 

khoi linh VlJC ctia minh. Khong chi xem xet ySu t8 chinh tri trong ph~ viqu8c 

gia rna tren ca clm qu8c tS vi chinh trj anh hu6ng rftt Ian dSn vi~c xac dinh m\lc 

tieu, chiSn luqc hanh dQng ctia khu VllC congo 

, - Kinh tS (Economic): khong chi ~p trung vao nhUng ngu6n lllC rna t6 

chirc c~, rna phai ~p trung vao xu huang v~ dQng ctia t6 chirc co thS lam thay 

~6i cac nguAn lllC ctia t6 chirco Ngay nay trong qua trinh toan cAu hoa, cac nha 

quan ly chiSn luqc khu VlJC cong can quan tam dSn nhUng thay d6i trong nSn 

kinh tS mang tinh qu8c tS dAng thai nghien CUu nhUng anh hu6ng ctia toan cAu 

hoa dSn kinh tS qu8c gia va t6 chtrc minh. 

-. Sinh thai (Ecological) ~i nhiSu qu8c gia, cac ho~t dQng ctia chinh phti 

dSu chu trQng dSn phat triSn bSn viing, ruc la phat triSn kinh tS quan tam dSn bao 

v~ moi truOng. Do do, vi~c xay dlJflg chiSn luqc trong khu VlJC cong can quan 

tam dSn cac ySu t8 vS moi truOng dS dam bao hai hoa giua cac m\lc tieu phat 

triSn kinh tS, xa hQi va bao v~ moi truOng 

- Xa hQi - Nhan khAu (Socio - demographic): La nhUng ySu t8 co thS gay 

mc dQng, hay 3.nh hu6ng dSn t6 chtrc, xu~t phat til van hoa, til cac trao luu va xu 

thS maL NhUng tac dQng ctia xu thS toan cAu hoa dSn thai dQ va hanh vi con 

ngum, dSn van hoa ctia mQt dan tQc, mQt qu8c gia. NhiSu nuac phuong Tay, co 

hi~n tuqng gia tang ngum nh~p cu til cac qu8c gia khac, va tinh tr~g gia di ctia 

dan s8. Hi~n tuqng nay se ~o ra khoang tr8ng vS l11c luqng lao dQng. Nguqc l~ 
6 nhiSu nu6c khac 6 Trung Dong va mQt s8 nuac chau A thi l~i co hi~n tuqng 

bUng n6 dan s8 nhanh. Vi~c xem xet vS nhan· khAu khong chi co vftn dS tu6i rna 

diSu quan trQng nhftt la nguai ta xem xet ch~t luqng va thai dQ cua con ngum, 

xem mQi nguai co thay d6i cach nhin ctia minh vS tuong lai, vS gia <linh, vS 

trach nhi~m xa hQi nhu thS nao. Chti nghia ca nhan aphuong Tay co 3.nh hu6ng 

Ian dSn nSn van hoa phuong Dong, ngum ta chu trQng dSn nhom, chuySn til chu 

trQng lqi ich ca nhan dSn chu trQng lqi ich nhom. D~c bi~t, xem xet cac y~u t8 

van hoa, nhan khAu hQc se giup cho cac co quan nha nuac phan tich duqc nhUng 
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nguyen nhan lam cho ngum lao dQng mftt dQng co lam vi~c va tim dugc nhiing 

ySu tB ~o ra dQng l\1c cho ngmJi lao dQng. 

- Cong ngh~ (Technological): Ngay nay cong ngh~ dang lam thay dBi mQt 
cach sau s~c va rQng 100 cach thuc ho~t dQng cua con ngum va xii hQi. v§.n dS 

d~t ra la phai nh~ thuc dugc va chu dQng lib b~t cong ngh~, chu dQng t~o ra 
S\1 thay dBi do tac dQng cua cong ngh~, hoa hgp vo; cong ngh~, dS con ngum 

khong bi trer thanh no l~ cua cong ngh~, khong bi "d~t" ra ngoai "dong chay" cua 

cong ngh~ va ~ d\IDg tBi da 19i fch cua cong ngh~ trong dm s6ng. 

Sau khi phan tich PEEST c§n tra 1m dugc ca~ cau hoi sau: 

+ TiSm nang chung cua nganh, dja phuong ho~c cua.quBc gia la gi? 

+ Cac co hQi/thach thuc cua nganh, dia phuong ho~c cua quBc gia trong 

m6i khia c~ cua phan tich PEEST? 

+ Cac mc dQng cua cac co hQi va thach thuc nay dBi vo; nganh va vi tri 

cua tB chuc trong nganh? 

+ ChiSn lugc cua tB chuc co thBng nhftt vo; nhiing danh gia cua b~ 
khong? 

2.2. Phlin tich moi trUtTng ben trong 

Xet mQt cach tfmg quat, moi truang ben trong cua mQt tB chuc cong bao 

gam cac ySu tB co ban sau day: 

- H~ thBng cac nQi quy, quy chS cua tB chuc; 

- DQi ngii nhan SlJ va cong mc nhan S\1; 

- H~ thBng cac co cftu tB chuc chinh thuc va phi chinh thuc; 

- Van hoa tB chuc; 

- H~ thBng thong tin; 

- Cong mc tai chinh kS toan; 

- Phong cach lanh d~o va co chS, thu tt;tc giai quySt cac cong vi~c trong tB 

chuc... 

Trong phan tich moi truang ben trong cua tB chuc cfrn danh gia ro nhUng 

uu diSm, nhugc di~m cua tB chuc ph\l V\l cho phat tri~n. 

2.3. Phlin tich ngu6n Ivc cua ta chuc 
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Ph§n tich cac ngu6n 1l)'c la nhfun danh gia tinh kha thi cua chiSn luqc tren 

phuang di~n cac ngu6n Ivc: 

- Cac di@m ySu va di@m m~ vS ngu6n 1vc cua t8 chilc 1a gi? 

- Li~u t8 chilc co du cac ngu6n Ivc d@ duy tri chiSn luqc trong wang lai? 

Xac ajnh cac ngu6n lvc: 

Co 41o~i ngu6n 1vc co ban: titi chinh, v~t ch§t, nh§n Ivc, kiSn thilc. 

- Ngu6n Ivc tru chinh. Ngu6n Ivc nay thubng bi h~ chS ho~c yeu c§.u cit 

giam d6i vo; cac t8 chilc khu vvc congo 

- Ngu6n Ivc vS v~t cMt: la cit ca nhUng co sa v~t ch§t, trang thiSt bi. 

- Ngu6n nh§n Ivc 

-. Cac ngu6n 1vc khac d{mg vo hinh nhu kiSn thilc, tri tu~, kinh nghi~m, 
gia tri, niSm tin va van hoa cua t8 chilc. 

Khi nghien cUu vJ ngu6n lvc, phiii Ii?t Ice hit ttit cii cac ngu6n lvc hi?n co 

clla t6 chirc va trii liJi cac ciiu hoi: 

- T8 chilc khong co hay thiSu ngu6n Ivc nao d@ phl).C VI). cho sv phat tri@n 

cua t8 chilc. 

- NSu t8 chilc co ngu6n Ivc, nhung ngu6n Ivc do t6 chilc nao cung co thi 

do chi la lqi thS nh§t thai, 1qi thS mang tinh tuang d6i, no co th@ thay d6i tuy 
moi truang va thm di@m. 

- NSu t8 chilc co ngu6n 1vc co gia tri, hiSm, nhung l~i co th@ sao chep 

duqc thi do cung chi 1a lqi thS nh§t thm. 

Vi v~y d@ phat huy 1qi thS c~ tranh, cac t8 chilc cong cfut t~o ra nhUng 

ngu6n Ivc co gia tri, hiSm va khong th@ bi sao chep thong qua vi~c dua nhUng 

ySu t6 vo hinh vao trong cac ngu6n Ivc. 

Ngu6n Ivc vo hinh Clla qu6c gia hay t6 chilc thuang bao g6m: 

- Tinh hQc ~p cua t6 chilc, qu6c gia ho~c khai ni~m "t8 chilc hQc ~p", "xa 

hQi hQc ~p". 

- T6 chilc da sip xSp va sir d\mg mQt cach t6i un cac ngu6n Ivc chua. 

- Van hoa t8 chilc, van hoa qu6c gia. 

- Tinh h~ th6ng cua t8 chuc. 
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Cac ngu8n Igc phai thoa man cac tieu chufut: Co gia tri (ngu8n 19c co gop 

phdn ~o ra kSt qua ho~t dQng cao han); HiSm (ngu8n 19c nay khong s§n co); 

Khong th~ b~t chuoc (cac t6 chuc khac kho b~t chuoc ho~c thay thS ngu8n 19c 

nay); HihI hi~u (t6 chuc co th~ khai thac toan bQ gia trj cua ngu8n 19c). HAu hSt 

ngu8n 19c mang tinh 19i thS cua t6 chuc, qu6c gia chi t8n ~i trong mQt giai dOliID 

nh~t dinh tuy nhien mQt s6 19i thS co th~ dugc duy tri trong thm gian dai, ph\l 

thuQc r~t nhi8u bOi. kha nang duy tri ngu8n 19c cua t6 chuc ho~c qu6c gia. 

2.4. Kj thu{it phlin tich moi truflng ben trong va ben ngoai ta chuc (kj 

thu{it SWOT) 

SWOT la ~p hgp viSt ~t nhilng chit cai dAu tien cua cac tir tiSng 

Anh: Strengths (Di~m mliIDh), Weaknesses (Di~m ySu), Opportunities (CO' hQi) 

va Threats (Nguy CO', thach thuc). Day la cong C\l cgc IcY hihI ich giup chUng ta 

tim hi~~ v~ d8 ho~c l~p kS ho~ch trong t6 chuc. Phan dch moi truimg ben trong 

va ben ngoai la mQt trong cac phuang phap r~t quan trQng nhfun xac dinh nhiing 

di~m mliffih, di~m ySu ciing nhu chi ra nhiing CO' hQi, thach thuc rna t6 chuc g~p 
phai. 

Ky thu~t nay cho phep xay dlJIlg dugc buc tranh toan canh v8 cac v~ d8 

cAn giai quySt trong l~p kS ho~ch d8ng thm giup tim ra m\lC tieu quan trQng cho 

t3 chuc. D~ tiSn hanh phan tich SWOT ph\lc V\l cong mc l~p kS ho~ch, t6 chuc 

cAn tra liYi cac cau hoi sau: 

a) Nhimg diJm mq.nh cUa f6 chu-c: 

- Nhilng 19i thS CO' ban cua t6 chuc la gi (v8 vi thS phap ly, chilc nang, 

nhi~m V\l, dia di~m d~t trl} sa CO' quan, nhan sg... ). 

- Cac dan vi trong t6 chilc cia lam t6t vi~c gi? 

- Dff $ d\lI1g va sir d\lI1g dugc nhiing ngu8n 19c thich hgp nao cho sg 

phat tri~n cua t6 chuc? 

Nhom l~p kS ho~ch phai tra 1m dAy du cac cau hoi tren va phai xu~t phat 

tir tinh hinh thgc tiSn cua t6 chilc. 

b) Nhimg diJm yiu cua f6 chu-c: 

- T6 chilc chua lam t6t nhiing v~ d8 gi? 

- T6 chuc co nhiing v~ d8 gi cAn phai cai thi~n? 

- Nhilng v~ d~ gi t6 chuc cAn tranh? 

c) Nhimg c(/ h(ji f6 chu-c dang co: 
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- Nhiing cO' hQi rna t6 chuc dang co? 


- Nhiing xu huang quan trQng rna t8 chuc nh~ thuc duQ'c 1a gi? 


Cac CO' hQi d6i vai t8 chuc thuang xu§.t phat tir: Nhiing thay d6i trong 


chinh sach clla Dang, Nha nuqc lien quan d~n Hnh V\IC cong mc rna t8 chuc dam 

nhi~rn; Nhiing thay d6i vS chinh sach Clla BQ, nganh, dja phuang; S\I phat triSn 

Clla cong ngh~, thong tin; Yeu cAu phat tri~n Clla cong ngh~ thong tin; Yeu cAu 

phcit tri~n kinh t~ - xii hQi; S\I hB trQ', hQ'P tac cua nuac ngoai. 

d) Nhi1ng thitch thuc t6 chuc dang d6i mq.t 

- Nhiing tr& ng~i rna t6 chuc dang g~p phai 1a gi? 

_ - Nhiing yeu cAu vS nhi~rn V\l, cong vi~c Clla t8- chuc co thay d8i gi 

khOng? 

.;;.. -.T8 chuc g~p ph~i nhiing v§.n dS ngan sach khong? 

- Co nhiing y~u t6 nao Clla dia phuang co thS de dQa nghiern trQng d~n 
hOlilt dQng Clla t8 chfrc khong? 

- Nhiing yBu t6 de dQa tir rnoi wang 1\1 nhien, chinh tti, kinh t~, xii hQi. 

Sau khi dii xac djnh cac diSrn rn~, diSrn yBu, cO' hQi va thach thuc clla t6 

chuc nhorn l~p kB ho~ch s~p xBp cac nQi dung tren theo bang sau: 

Bang 1: Phan tfch yiu ta ben trong va mol truUng ben ngoai clla ta chfrc 

Nhiing mat manh 

1........................................................... 

2........................................................... 

3.................. ".......... '"....................... ................... 

Nhiing mat y~u 

1 .......................................................... . 

2 .......................................................... . 

3 ................ '" .......... .................................................. .. 

Nhiing coo hoi 

1........................................................... 

2.......................................................... 

Nhihlg thach thu-c 

1........................................................... 

2 .......................................................... . 
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Bang 2: Ma tr{in phlin tich SWOT 

CO" hQi Thach th.rc, nguy cO" 

(Opportunities) (Threats) 

SO: Ket hgp diem m~nh va co ST: Ket hgp diem m~ va 

Di~m m,nh hQi. Cae m\le tieu duge xay nguy co. Cae m\le tieu dga 

(Strength) d\ffig dga tren diSm m~, uu tren uu thS eua t6 ehue dS 

thS eua t6 ehue dS $1 dl)llg cae tranh cae nguy co til moi 

co hQi eua moi truang. truang. 

WO: Ket hgp diem yeu va co WT: KH hgp diem yeu va 

Di~m y~u hQi. Cae m\le tieu dga tren kha nguy co. Cae m\le tieu dga 

(Weekoesses) nang vugt qua cae ySu diSm eua tren kha" nang vugt qua ho~e 
t6 ehue dS t~ d\lng co hQi eua h~n ehS t6i da cae diSm ySu 

moi truang ben ngoai dem l~i. eua t6 ehue dS tranh cae de 

dQa til moi truang ben ngoai. 

KSt qua eua qua trinh phan tieh SWOT phai dam bao e\l thS, thge tS va 

kha thi vi t6 ehue se sir d\1ng kSt qua do dS thge hi~n nhilng buae tiSp thea nhu: 

hinh thanh m\le tieu kS ho~eh va co ehS kiSm soat kS ho~eh e\l thS. MQt ban kS 

ho~eh co hi~u qua la kS ho~eh co thS t~ d\lng t6i da cae co hQi ben ngoai va sue 

m~ ben trong, cling nhu vo hi~u hoa duge nhiing nguy co ben ngoai va h~ 

ehS ho~e vugt qua duge nhiing ySu kern eua ban than t6 ehue. Chfit lugng phan 

tieh eua mo hinh SWOT ph\l thuQe rfit Ian vao ehfit lugng thong tin thu th~p 
duge. Do do, thong tin cAn khaeh quan, ehinh xae, tranh eai nhin ehu quan til 

mQt phia, nen tim kiSm thong tin til nhiSu ben khae nhau nhu lanh d~o co quan, 

cae co quan efip tren, efip duai, cae d6i tae, nha tu vfin va eong dan, t6 ehue. 

3. Ho,ch (finh chi~n IU'Q"c trong khu vl!c cong 

Ho~eh dinh ehiSn luge khu VlJe eong la qua trinh trong do cae ehu thS 

duge trao thfun quYSn tiSn hanh nghien eUu, xay dlJIlg dg thao va ban hanh 

ehiSn luge, djnh huang sg phat triSn eua xa hQi trong tuang lai. 

Day la ho~t dQng dAu tien cAn tiSn hanh trong ehu6i cae ho~t dQng quan 1:9' 

ehiSn luge. NSu lam t6t ho~t dQng nay, cae ho~t dQng vS sau SeeD nhiSu diSu 

ki~n thu~ 19i dS thge hi~n ho~e nguge l~i. 

Quy trinh ho~eh dinh ehiSn luge trong khu VlJe eong gBm cae buae sau: 

- Lga ehQn va phan tieh nQi dung trQng tam eua ehiSn luge; 

- Xay dlJIlg m\le tieu eua ehiSn luge; 
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- Lga chQn bi~n phap th\Ic hi~n chiSn lugc; 

- Hoan thi~n d\I thao chiSn lugc; 

- Phe duy~t chiSn lugc; 

- Ban hanh va cong b6 chiSn lugc. 

4. Th,!c hi~n chi~n hrqc trong khn v'!c cong 

L.a giai do'iUl tri~n khai kS ho~ch chiSn lugc, t3 chuc cac ho~t dQng nhfun 

d~t dugc cac m1}.C tieu trong kS ho~ch chiSn lugc. Bao dam cho mQi ho~t dQng 

deu dugc th\IC thi, tri~n khai va d~t dugc m1}.c tieu xac dinh (v~ s6 lugng, ch~t 
lugng, thai gian, muc dQ). 

Trong giai do'iUl nay co nhieu nguy co va kho khan xuAt hi~n, co kha nang 
.. gayanh huang va tac ~Qng dSn qua trinh th\IC thi chiSn lugc. D\I bao nhUng 

~; nguy cO va xay dvng cac giai phap, phuong an dl}.' phong se co tac d1}.llg giam 

thi~u nhUng mc dQng ngoai mong mu6n dSn thl}.'C thi chiSn lugc. 

DQng vien va khuySn khich S\I tham gia cua mQi thanh vien trong qua 

trinh th\Ic thi chiSn lugc, se la dieu ki~n quan trQng bao dam cho chiSn lugc 

dugc thl}.'C thi. Vai tro chu l\Ic trong giai do'iUl nay chinh la tAt ca cac thanh vien 

tham gia, nha lanh ~o va quan ly la nguOi ~o dQng l\IC, cung c~p dieu ki~n va 

trao quyen chu dQng cho cac thanh vien tham gia trong qua trinh thl}.'c thi chiSn 
lugc. 

G6m cac ho~t dQng co ban sau: 

- Xay dvng kS ho~ch tri~n khai th\Ic hi~n chiSn lugc; 

- Phan cong, ph6i hgp th\IC hi~n chiSn lugc; 

- Phftn b6 ngu6n ll}.'c; 

- Theo doi, ki~m tra don d6c th\Ic hi~n chiSn lugc. 

III. THEO DOl, D.ANH GIA CHIEN LlfQC TRONG KHU VVC 
CONG 

1. Khai niem. 
1.1. Theo do; 

Theo doi la qua trinh thu th~p dti li~u mQt cach co h~ th6ng ve nhUng chi 

s~ C1}. th~ lien quan dSn mQt chiSn lugc dang dugc thl}.'c hi~n d~ nhUng ngum 

quan ly va cac d6i tugng lien quan co dugc thong tin ve tiSn dQ th\IC hi~n cac 

m1}.c tieu de ra va vi~c sir d1}.llg cac ngu6n v6n da dugc phftn b6. 
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Theo d5i dugc thgc hi~n: 

- B~t £fAu khiri dQng thgc hi~n mQt chiSn lugc; 

- Lien tl).c trong suBt ti~n trinh th\lC hi~n chi~n lugc. 

1.2. Banh gia 

Danh gia chi~n lugc trong khu V\I'C cong la qua trinh tAng hqp, phan tich 

mQt cach co h~ thBng mQt chi~n lugc dang dugc th\lC thi ho~c da k~t thuc bao 

g6m danh gia ill qua trinh ho~ch dinh chi~n lugc d~n qua trin);t th\lC hi~n va cac 

k~t qua d~t dugc cua chi~n lugc. 

M1}c dich cua vi~c danh gia chi~n lugc khu V\l'C cong nhfun xac dinh tinh 

phil hqp va muc dQ ~t dugc cac m1}c tieu, hi~u qua phat triSn, hi~u su~t su d1}ng 

cac ngu6n l\lc, cac mc dQng va tinh bSn viing cua chi~n lugc. Danh gia chi~n 
lugc nh~ dua ra nhUng nh~ djnh danh gia vS ti~n dQ, nhUng mc dQng tich C\lC, 

tieu C\lC cua chi~n lugc. 

2. Cae pbllO'1lg pbap tbeo doi, danb gia ebi~n lllC}'e trong khu vl!e cong 

2.1. Theo do;, ilanh gia chiln lU{1c then qua trinh thf!C hiin 

Day la vi~c thea d5i, danh gia thea phuong phap truySn thBng, vi~c thea 

d5i danh gia chi~n lugc nay chu y~u t~p trung vao qua trinh th\lC hi~n nhfun xem 

xet li~u cac dBi tuqng tham gia vao qua trinh th\lc hi~n chi~n lugc co dang th\lc 

hi~n dung ml)C tieu hau khong? Li~u hQ co huy dQng du ngu6n l\lc dAu vao cAn 

thi~t nhfun hoan thanh cac ho~t dQng d\l ki~n va ~o ra cac dAu ra nhu d\l ki~n 
ban dAu hay khong? 

Cach ti~p c~ thea qua trinh th\lC hi~n chi~n lugc co mQt sB d~c diSm: 

- Chu y~u t~p trung vao vi~c theo d5i va danh gia xem chi~n lugc da dugc 

th\lC hi~n chua ho~c dugc th\lc hi~n nhu th~ nao? Ti~n dQ th\lC hi~n cac ml)c tieu 

nhuth~ nao? 

- ThuCmg g~ k~t ho~c quy trach nhi~m cho mQt chu thS nh~t dinh chit 

khong xem xet trach nhi~m cua cac dBi mc lien quan. 

- Khong giup cac nha quan ly chi~n lugc, cac nha quan ly, cac dBi tuqng 

lien quan d3.nh gia dUng muc dQ thanh cong hay th~t b~i cua chi~n lugc ,da th\lc 

hi~n. 

- Khong giup cho vi~c danh gia hi~u qua cua chi~n lugc thong q~a nhUng 

mc dQng cua chi~n lugc d~n dOi. sBng xa hQi. 

2.2. Theo doi, ilanh gia chiln lU{1c df!a tren kit qUJi 
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Theo doi, d8.nh gia ehi~n luge dga tren k~t qua xern xet vS cae ngu6n 1ge 

thge hi~n ehi~n luge, cae dAu ra eua ehi~n luge va d~e bi~t xern xet, d8.nh gia 

nhfrng k~t qua va tae de}ng eua cae ehi~n luge do. 

Vi~e thea d5i, d8.nh gia dga tren k~t qua cae ehi~n luge eho th~y vai 

nhfrng dAu vao, dAu ra va d8.nh gia cae k~t qua va tae de}ng eua ehi~n luge do da 

d~t duge nhu thS nao? Til do eho phep xae dinh ehi~n luge co rnang l~i cae k~t 
qua t8t l~u co nen duge tiSp t~le khong, ehiSn luge co thanh eong hay co cAn 

diSu ehlnh gi eho phil hgp khong? . 

V&i ban eh~t khae nhau nhu v~y, nen giua hai phuang phap tren co nhfrng 

• diSrn khae bi~t co ban, co thS duge thS hi~n qua Bang dum day . 
.. , 

Pblf.<mg pbap truy~n tb8Dg PblfO'Dg pbap d\f3 treD k~t qua 

Quan tam nhiSu d~n c~e chi tieu dAu 

vao, it ehu trQng dSn kSt qua dAu ra. 

T~p tung nhiSu vao chi tieu k~t qua va 

nhfrng me de}ng eua ehinh saeh dSn dai 

sang xahe}i 

Traeh nhi~rn thea doi va d8.nh gia 

thuang trong ne}i be}, khong gfut kSt vai 

cae dan vi ben ngoai. 

Traeh nhi~rn thea doi va d8.nh gia duge 

phan eong e\l thS, ro rang han 

Ngum dan khong bi~t ro cae ehiSn 

luge eua ehinh phu va co quan nha 

nuae d~t duge kSt qua gi, co nhfrng me 

de}ng, iinh huang gi dSn hQ 

Nguai dan nh~ biSt duge kSt qua ro 

rang eua ehiSn luge va nhfrng me de}ng 

dSn dm sang xa he}i. 

Cae nha ho~eh dinh ehiSn luge ehu ySu 

chi thea doi sat ti~n trinh thge hi~n rna 

khong danh gia duge me de}ng ella 

ehiSn luge. 

Cae nha ho~eh dinh ehiSn luge co thS 

thea sat tiSn trinh thge hi~n va xern xet 

me de}ng eua ehiSn luge dSn dm s8ng 

xa he}i. 

Trong eong me t8 ehue daub gia ehiSn luge khu vge eong, truae hSt tUng 

co quan, tUng e~p phai xae dinh be} ph~ nao ehiu traeh nhi~rn daub gia qua trinh 

thge hi~n ehi~n luge eong. Be} ph~ daub gia phai len kS ho~eh thge hi~n danh 

gia ehiSn luge eho tUng thm kY va tUng giai do~. Gia dinh ngu6n thong tin 

ph\le V\l eho daub gia la co sfut thi k~ ho~eh daub gia phai dg kiSn : 

- Thanh vien nao tham gia vao eong me danh gia. Ne}i be} ehinh quySn 

cae e~p, cae dan vi ben ngoai, sg tharn gia eua nhan dan, eua ee}ng d6ng... Phan 

eong traeh nhi~rn eho tirng thanh vien trong vi~e triSn khai quy trinh danh gia; 
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- Trong timg hoan cfmh khtk nhau, cdn phai h;ra chQn hinh thuc drum gia 
phil hQP. Khi nao cdn danh gia nhanh, khi nao cdn drum gia k~t qua, khi nao 

drum gia t6ng hQP... 

- Xac djnh cac cong C\l thgc hi~n danh gia; 

- Thffi di~m cong b8 cac k~t qua danh gia. 

Ph\! thuQC VaG nhu cAu cua cac ben lien quan, bQ ph~ danh gia xac djnh 

ph{ln1 vi, phuang phap, lo~i hinh danh gia cho phil hqp. D8i vUi cac lo~i bao cao 

hang nam co th~ sil' d\lllg lo~i hinh danh gia chuai logic v~ k~t qua; drum gia 
trong qua trinh thgc hi~n;danh gia ben ngoai. .. D8i v6'i bao cao drum gia k~t 
thuc chi~n lugc, chung ta co thS Iga chQn hinh thuc drum gia sau, danh gia tfmg . 
hqp, drum gia tac dQng... Nhin chung vi~c sil' d\lng cac hinh thuc danh gia dugc 

thgc hi~n mQt cach linh ho~t, roy thuQc VaG yeu c~u va nang 19c danh gia cua 
cac chu thS danh gia. 

Trong cong tac drum gia chi~n lugc khu vgc cong, phai dam bao cho cong 

tac drum gia dugc khach quan, khoa hQC va hiiu ich, d6ng thffi kh~c ph\lC tinh 

hinh thuc, b~nh thanh tich nhu trong nhiSu ho~t dQng quan ly hi~n nay. 

CAUH()I 

1. Cau hoi on t~p 

a) T~i sao phai quan ly chi~n lugc trong khu vgc cong? 

b) Quy trinh quan ly chi~n lugc khu vgc cong? 

c) Hay phan tich nhiing thach thuc, kho khan trong quan ly chi~n lugc Clla 
khu vgc cong? 

d) Cdn nhiing di~u ki~n nao dS ap d\lllg dugc quan ly chi~n lugc trong khu 
vgc cong? 

2. Cau hoi thao lu~n 

a) Hay phan tich nhiing y~u t8 ~o ra sg khac bi~t gifra quan Iy chi~n lugc 

trong khu vgc. cong va khu vgc tu nhan? 

b) DiSm m~, di~m y~u cua cac t6 chuc nha nu6'c khi ap d\lng quan ly 
chi~n lugc? 

TAl LI¥U TRAM KHAo 
1. cin dqc 
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Cbuyeo dis 

QUA.N LY TO CHUC VA NHAN S\.f IIANB CHiNH 


NHA. Nl1O'C TR110C NHUNG THACH THUC MOI 


I. VAl TRO eVA TO cHirc VA NIlAN Sl1l1ANB CHiNH NHA. 
NU'O'C 

B~t cu IDQt nha nuac duong d~i nao cling d~u co vai tra t6i thi~u la gin 

gift hoa binh, tlrgc thi lu~t phap'va bao dam mQt moi truOng b~n vfrng. D~ thl!c 

thi vai tra co ban nay, Chinh phti va h~ th6ng hanh chinh nha nuac (t5 chuc va 

nhan Sl! hanh chinh nha nuac) phai dam nhi~m hai chuc nang co ban: cai tri va 

pb't;1C V\l (cung cAp cac djch V\l cong). 

1.. Quao ly oba nirac 

Quan ly nha nuac 1a qua trinh diSu ti~t can thi~p ctia cac co quan hanh 

chinh nha nuac d6i vai xa hQi. Sl! diSu ti~t, can thi~p ctia Nha nuac va Sl! di~u 
ti~t, can thi~p ctia hanh chinh nha nuac la hai cAp dQ khac nhau, vi v~y, c§n phan 

bi~t chuc nang quan ly nha nuac va chuc nang quan 1y hanh chinh nha nuac. 

Lti~tJ-Iai q}lari(Lll~t th~6rigni~i; .....• . 'Ban hanh .cac van ban phap . '.' 
Lu~tdoaiihhghi~p;Lu~ithllf . .... . 
.Lu~tk.inh doacll ·bAi.d.o.rig'•san.'.;. ..., qUy;'C\l th~~oachucnangquan . 

,', ..•' '. . ". . Ifde thl!C hi~n .' .thu~ tieuth\l. ~ ... .; •.. ... '...... 

D~ thl!c thi quYSn hanh phap h~ th6ng hanh chlnh nha nuac co quYSn l~p 
quy va quy~n hanh chinh (t5 chuc di~u hanh). Ho~t dQng l~p quy la ho~t dQng 
ban hanh cac th~ ch~ hanh chlnh nha nuac d~ di~u hanh xa hQi, thl!C chAt 1a ban 
hanh cac van ban dum lu~t ctia cac co quan hanh chinh nha nuac. Ho~t dQng 
nay bUQc cac co quan hanh chinh nha nuac phiii tuan thti trinh tv, thfun quy~n, 
quy trinh va thti 1\lc ban hanh cac van ban phap lu~t. 

Ho~t dQng quan 1y cac ti~n trinh xa hQi (hanh chlnh) 1a t5 chuc ra bQ may 
quan ly, s~p x~p nhan Sl!, di~u hanh cong vi~c qu6c gia, Sl:r d\lfig ngu6n ill chinh 
va cong san d~ thl!C hi~n cae chlnh sach ctia dAt nuac. Do la t5 chuc quan ly, 
di~u harili thuOng xuyen hang ngay mQi ho~t dQng tren cac linh V1JC ctia dOi s6ng 
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xa hQi de thi harm lu~t phap, dam bilO Hi8n phap va phap lu~t dugc th\fC hi~n 
nghiem minh. 

Hanh chinh nha nuac cua t&t ca cac nuac tren th8 gim dSu phai th\fc hien 
cac chilc nang co ban sau: 

1.1. Chuc nang chinh tri 

Nhiem V\l co ban cua hanh chinh nha nuac la th\fC thi nhUng m\lC tieu 
chinh t:r:i. T&t ca cac qu8c gia d~u phai thong qua h~ th8ng tA chilc hanh chinh 
nha nuac de diSu khien cac cac qua trinh xa hQi nhfun gift gin tr~t t\f, an toan xa 
hQi, an ninh qu8c gia. 

Chinh tIi la S\f the hi~n y chi nha nuac: d~ ra nhUng duang 18i, nhi~m V\l 

cq.,~ban va quy8t dinh nhUng m\lc tieu phat trien qu8c gia. Harm chinh la th\fc 
hi~n y chi cua nha nuac: dS ra cac chinh sach, k8 hO';lch th\fC hi~n nhUng m\lc 
tieu do .gim chinh tIi da v~ch ra. Vi th8, Chinh phu cac nuac tren th8 giai dSu 
phai chiu trach nhi~m xay d\fDg cac k8 hO';lch th\fc hi~n cac muc tieu phat trien 
qu8c gia nhu: 

- K8 hO';lch vS vi~c sir dl;tDg, khai thac va duy tri cac ngu6n titi nguyen; 

- K~ hO';lch qu8c gia dam bao viec lam cho mQi cong dan, d8i pho vm n';ln 
th&t nghi~p do kinh t8 thj truang gay nen; 

- K8 hO';lch can thiep thong qua he th8ng kho b~c va ngan hang nha nuac 
de duy tri milc dQ I';lID phat a milc t8i thieu; 

- K~ ho~ch phat trien cac do thi lOn, bao g6m qui hO';lch chi~n lugc tAng 
the, k~ hO';lch xay d\fDg va phat trien co sa h~ t§.ng, cung c&p djch V\l cong; 

- K8 hO';lch phuc IQi xa hQi nhu ph\l c&p th&t nghiep, giup do nguOi gia, 
cham soc silc khoe va phan phat thu8c men,v.v.; 

- K~ ho~ch tai chinh ... 

M6i mQt k~ hO';lch d~u nhfun th\fC hien mQt s8 m\lc tieu nh&t dinh. Vi v~y, 
viec I\fa chQn m\lc tieu co anh huang C\fC kY quan trQng trong vi~c dinh ra k~ 
hO';lch trong mQi 11nh VlJC ho~t dQng xa hQi cua mQt qu8c gia. 

1.2. Chuc nang kinh ti 
Chilc nang kinh t~ la chilc nang quan trQng nh&t cua cac tA chilc hanh 

chinh nha nuac, xu&t hien cimg vm S\f ra dOi cua nha nuac. Chilc nang kinh t~ 
cua hanh chinh nha nuac dugc th\fc hien thong qua cac bQ ph~ quan ly kinh t~ 
cua chinh phu. Day la qua trinh dinh ra chi~n lugc, k~ hO';lch phat trien xa hQi va 
nSn kinh t~ qu8c dan, bao g6m cac quy hO';lch, k~ ho~ch phat trien xa hQi va kinh 
t~ khu V\fC, cac quy hO';lch, k8 ho~ch phat trien cac nganh, linh VlJC kinh t~, b8 tri 
va s~p x8p hqp ly silc san xu&t, cac h';lng m\lC kinh t~ quan trQng va cac h';lng 
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m\lc ky thu~t c§n phai cai tiSn; djnh fa va ban b6 cac chinh sach, van ban phap 
-quy, diSu l~, chu truong, quy dinh kinh tS, ky thu~t quan trQng, d6ng thai ban b6 
cac tieu chu§n, dinh muc, quy ph~ kinh ts k:Y thu~t chu ySu; ph6i hQ'P hai hoa 
nhUng m6i quan h~ kinh tS va kS ho~ch phM triSn giiia cac nganh, cac dia 
phuong, cac xi nghi~p, chi d~o va thuc dfty S\l' hQ'P ta~ kinh tS, s\l' lien kSt kinh tS 
giiia cac nganh vo; cac dia phuong. 

1.3. Chuc nang van hoa 

Chuc nang van hoa la mQt trong nhUng chuc nang truySn th6ng va quan 
trQng cua t6 chuc hanh chinh nha nuac cua m6i qu6c gia. Tuy nhien, trong m6i 
mQt thai kY lich su am6i mQt qu6c gia khac nhau, chuc nang nay co nhUng d~c 
diSm khac nhau ph\l thuQc vao nhi~m V\l chinh tn cua m6i giai do~, m6i thai kY 
lich su va phil hQ'P vai tinh d~c thil cua van hoa truySn t116ng. Day chinh la S\l' 
can thi~p cua Nha nuac vao vi~c phat triSn khoa hQc, van hoa, giao d\lc, bao 
g6m: di1)h ra chiSn lugc~ quy ho~ch, kS ho~ch t6ng thS phM triSn khoa hQc, van 
hoa, giao d\lc; dinh ra va ban b6 cac chinh sach, van ban phap quy quan tfQng 
trong quan ly khoa hQc, van hoa, giao d\lc; t6 chuc ph6i hQ'P cac nganh khoa hQc 
- k:Y thu~t quan trQng; chi d~o, giam sat, hi~p dong cac nganh nghien CUu khoa 
hQc k:Y thu~t va cac don vj giao d\lc; phat triSn dQi ngil can bQ co nang l\l'c nhfun 
nang cao hi~u qua cua chuc nang van hoa cua t6 chuc hanh chinh nha nuac, thuc 
dfty S\l' phat triSn cua khoa hQc,van hoa,_ giao d\lc, nang cao chfrt luqng van hoa, 
tu tuang cua toan dan tQc, xay d\l'llg xa hQi van minh. 

1.4. Chuc nang xii hpi 

Chuc nang xa hQi la mQt chuc nang rQng, bao ham trong nhiSu ho~t dQng 
cua t6 chuc hanh chinh nha nuac. Chuc nang xa hQi trong hanh chinh nha nuac 
dugc th\l'c hi~n thong qua vi~c xay d\l'llg cac bQ may chuyen nganh dS th\l'c thi 
quan ly d6i vo; cae cong vi~c nhu phuc lqi xa hQi, bao hiSm xa hQi, va cung cfrp 
dich V\l cong cQng nhu y tS, bao v~ tre em, bao v~ moi truang, ... va xay d\l'llg 
cac cong trinh phuc lqi cong cQng. Do la vi~c djnh ra chiSn lugc phat triSn h~ 
th6ng phuc lqi xa hQi; ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t dS diSu chinh va 
ki~n toan thS chS quan ly phuc lqi xa hQi hQ'P ly va hoan chinh; rna mang cac 
cong vi~c ph\lc V\l xa hQi, giai quySt t6t cac vfrn dS co lien quan dSn 19i ich hQ'P 
phap va quySn binh dkg cua cong dan; co chinh sach bao v~ va su d\lllg hQ'P ly 
cac ngu6n tcii nguyen thien nhien va bao v~ moi truang sinh thai... 

2. Cung cAp cac dich Vl} cong 

Theo Til diSn Le Petit Larousse: "Djch V\l cong la ho~t dQng vi lqi ich 
chung do mQt co quan nha nuac ho~c tu nhan dam nhi~m". Dinh nghia nay dua 
ra cach hiSu chung vS djch V\l cong, song aday khong co S\l' phan bi~t giiia nha 
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nuac va til nhan trong vi~ cung ling djch V\l cong, vi th~, chua lam ro tinh chAt 
"cong" cua dich V\l nay. 

Jean-Philippe Brouant va Jacque Ziller l~i cho rfutg: "MQt dich V\l cong 
thuOng dugc diM nghia nhumQt ho~t dQng do nganh hanh chinh dam nhi~m dS 
thoa man mQt nhu c~u v~ 19i ich chung"l. Cac mc gia nay phan tich rfuJg, ban 
d~u chi co nganh hanh chinh dam trach cac dich V\l congo Nhung cac nhi~m V\l 
v~ 19i ich chung ngay cang gia tang, d§n d~n mQt s6 til nhan cling tham gia va~ 
vi~c cung ling cac djch V\l nay. Y~u t6 t8 chilc (ngum trvc ti~p cung ling cac 
dich V\l cong) khong con 1a y~u t6 quy~t dinh. Tir th1)'c t~ 'do, vAn d~ dijt ra 
khong phai ai la ngum trvc ti~p cung ling dich V\l ph\lc V\llgi ich chung,ma la a 
ch6 ai chiu trach nhi~m cu6i cung v~ vi~c cung ling cac dich V\l nay cho xa hQi. 
~u v~y, mQt ho~t dQng vi Igi ich chung do til nhan dam trach khong dugc xem 
la 4ich V\l cong, trir phi co S1)' mc dQng cua nha nuac dSn vi~c cung ling cac dich 
V\l~'do. Trong truOng hgp nay, nganh hanh chinh luon gift quy~n cling nhu nghla 
vU,kis~ tra va thea doi. ' • r,>, 

onuac ta, khai ni~m dich V\l cong chua dugc su d\lng rQng rai, vi thS, co 
mQt s6 mc gia cho rfuJg djch V\l cong chi la ho~t dQng cua cac co quan S1)' nghi~p 
nhu giao d\lc, y tS, nghien Clm khoahQc ... DS xac diM dich V\l cong la gi? 
Truac hSt c~ lam ro cac dAu hi~u cua dicl~ V\l congo Do la: 

-' Djch V\l cong la ho~t dQng co tinh chAt xa hQi, khong V\l 19i, ph\lc V\l 
nhu c~u Igi fch chung thiSt ySu cua cQng dAng; 

- Cac dich V\l nay dugc th1)'c hi~n tren co sa phap lu~t, do Nha nuac trvc 
ti~p hoij,c uy quy~n cho cac chu thS cung ling; 

- Chinh phu va h~ thdng hanh chinh nha nuac co trach nhi~m cung ling 
cac dich V\l cong cho cQng d6ng dan cu xa hQi 

Nhu v~y, co thS hiSu djch V\l cong la nhiing ho~t dQng ph\lc V\l cac 19i fch 
chung thiSt y~u, cac quy~n va nghla V\l co ban cua t6 chilc, ca nhan, cong dan, 
do Nha nuac trvc tiSp dam nhi~m hay uy quy~n cho cac chu thS khac th1)'C hi~n 
nhfun bao dam cong bfutg va 6n dinh xa hQi. 

II. TO CWC IIANH CHiNH, NHA Nl10C vA THACH THUC 
TRONG QuAN LY TO CHUC IIANH CHiNH NHA Nl10c 

1. TB eb..re banb ebinb nba narre 

Tren phuang di~n chung nhAt, co quan hanh chinh nha nuac cling la mQt 
t8 chilc, vi v~y, nhi~u vAn d~ thuQc v~ 1:9' thuySt t8 chilc dugc v~ d\lllg van vi~c 
thi~t kS, t8 chilc va quan 1:9' cac co quan hanh chinh nha nuac. Mij,t khac, h~ 

I Une introduction a (Administration, Jean - Philippe Brouant va Jacque Ziller, Institut Intemetional 
d'Administration Publique, 1993, tr. 109. 
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th8ng hfmh chinh nha nuac la h~ th8ng t6 chuc thlJc thi quySn hfmh phap, ho~t 
dQng thea nhiing nguyen t~c d~c thu tren co sa lu~t dinh. Til do, nghien CUu t6 
chuc hfmh chinh nha nuac dugc ti~p c~ til nhiing vAn dS chung nhftt vS t6 chilc 
h~ th8ng cac co quan hfmh chinh nha nuac tren co sa Iy thuy~t chung vS t6 chuc 
va nhiing net ilge trung rieng phan anh han chftt~ua lo~ hinh t6 chuc nay, thS. 
hi~n: 

1.1. Muc. tieu clia to chfrc hanh chinh nha nll'uc 

M6i t6 chuc dugc thfmh I~p dSu nh~m huang d~n ml}.c tieu Cl}. thS (Ia dich 
ma t6 chuc do cfut d~t dSn). Cac t6 chuc hfmh chinh nha nuac'dugc thfmh l~p dS 
thlJc thi quySn hfmh phap - quySn diSu hfmh va quan Iy xa hQi. Vi thS, ml}.c tieu 
cua cac t6 chuc hfmh chinh nha nuac do Nha nuac xac I~p, nh~m dua phap lu~t 
vao dai s8ng xa hQi dS quan Iy mQi hfmh vi xa hQi cua t6 chuc, ca nhan, cong 
dan. Ml}.c tieu ho~t dQng cua cac t6 chuc hfmh chinh nha nuac rftt rQng, thuang 
qua nhi~u va imh hu6ng'd~n nhiSu nhom Igi ich khac nhau trong xii hQi. 

D8i tugng phl}.c Vl}. cua hfmh chinh nha nuac la cac t6 chuc, ca nhan(b~t 
lu~ giau, ngheo, xu~t than til dja vi xii hQi, chung tQc... ), vi th~, ml}.C tieu ho~t 
dQng cua cac t6 chuc hfmh chinh mang y nghia xii hQi han la y nghia kinh t~ va 
mc dQng d~n toan xii hQi. M~t khac, ml}.c tieu ho~t dQng cua cac t6 chuc hfmh 
chinh thuang kho lugng hoa Cl}. thS. MQt chinh sach dugc han hfmh va thi hfmh 
phai sau mQt thai gian nao do, th~ chi hang chl}.c nam moo co thS danh gia 
dugc mc dQng cua no. 

MQt s8 t6 chuc dugc thfmh I~p nhb ml}.c tieu chinh tri cua nha nuac. Do 
tinh ch~t ~c hi~t cua t6 chuc nay nen ml}.c tieu thuang khong thS hi~n Cl}. thS ma 
co thS hiSu hi~n thong qua nhiSu khia c~ khac. 

MQi ho~t dQng cua co quan hfmh chinh nha nuac dSu nh~m phl}.c Vl}. 19i 
ich cong chu khong phai vi Igi nhu~ (ca ho~t dQng quan ly himh chinh nha 
nuac cling nhu cac ho~t dQng cung c~p hang hoa va djch Vl). cong). Tuy cac t6 
chuc himh chinh nha nuac ngay cang quan tam d~n hi~u qua kinh tS cua vi~c 
cung cftp cac lo~i hang hoa va djch Vl}. cong, nhung khong phai vi 19i nhu~ ma 

. vi hQ may fty ho~t dQng nha tiSn thu~ cua dan. Chinh vi v~y, mQt s8 mc gia cho 
rkg nSn cong Vl}. hi~u qua la hi~t tieu tiSn .mQt cach hgp IY. 

Cling phai' noi rkg, khong mQt t6 chuc nao co qua nhiSu ml}.c tieu va tieu 
chuftn nhu t6 chuc himh chinh nha nuac, hOi no hi doi hoi khong chi hi~u qua, 
cong hkg, hinh d§ng xii hQi, ma con phai co trach nhi~m cong khai va giai trinh 
truac SlJ kiSm soat cua cong chUng, cac nhu cAu xung dQt cua cac cu tri va cac t6 
chuc chinh tq khac nhau; mau thufu1 giiia hi~u qua kinh t~ va hi~u qua xii hQi .. ~. 

1.2. each thfrc thanh /{ip hay vi triphap Ij clia cae to i:hfrc hanh chinh 
nha nll'UC trong hi thang cae cO' quan nha nll'UC 

98 



f)~ quan ly xa hQi, Nhit nucrc phai l~p nen nhUng t6 chuc thay m~t minh 
thgc hi~n cac chuc nang quan ly nhit nucrc. Cac co quan hitnh chinh nhit nucrc 
duqc thitnh l~p lit do nhu cAu tftt y~u khach quan Clla quan ly xa hQi. 

Trong xa hQi duang dq.i, cac Nhit nucrc dSu lit ngmJi ban hitnh ra lu~t dang 
thm phai d~t minh ducri phap lu~t, hoq.t dQng thea phap lu~t vit quan ly xa hQi 
b&ng phap lu~t. Vi th~, cae co quan nhit nucrc noi chung, t6 chuc hitnh chinh nhit 
nucrc noi rieng dSu duqc phap lu~t quy dinh trinh tv, cach thtrc thitnh l~p(xac l~p 
dja vi phap lY). Tuy thea vi tri Clla minh trong t6ng th~ cac co quan nhit nucrc mit 
dia vi phap ly Clla cac co quan nity duqc xac l~p bo-i Hi~n phap, lu~t hay van ban 
quy phq.m phap lu~t dum lu~t. 

Vi~c xac dinh dia vi phap ly Clla co quan hitnh chinh nhit nucrc co y nghia 
~,; rftt quan trQng vi do lit co sO- d~ xem xet thfun quySn vit 'd~c trung t6 chtrc clla 
;; clla cac co quan do. 

1.3. van oJ quyJn lvc - tham quyJn 

MQt d~c trung khac bi~t clla t6 chtrc nhit nucrc noi chung, t6 chuc hitnh 
chinh nhit nucrc noi rieng mit khong mQt t6 chtrc nito co, do lit hoq.t dQng clla no 
mang tinh cong quySn. Nghia lit bQ may quan ly xa hQi Clla no mang tinh qUYSn 
h!c congo Nhu v~y, no duqc phep nhan danh nhit nucrc, sir dl)ng quYSn 19c nhit 
nucrc trao cho d~ quan ly xii hQi. QuySn h!c phap ly duqc th~ hi~n thong qua cac , ,. 
yeu to: 

- Cac co quan hitnh chinh nhit nucrc co quYSn ban hitnh cac van ban phap 
ly co y nghla b~t bUQc thgc hi~n dBi vcri cac co quan cftp ducri trong h~ thBng; 
dBi vcri can bQ, cong chtrc, t6 chtrc, ca nhan vit cong dan; 

- QuySn ki~m tra vi~c thgc hi~n cac van ban quy phq.m phap lu~t ho~c 
thitnh l~p cac doan ki~m tra, thanh tra vi~c thgc hi~n cac quy~t dinh quan ly; 

- Ti~n hitnh cac bi~n phap giao d\lc, thuy~t ph\lc, giai thich, khen thucrng, 
kY lu~t trong vi~c thgc hi~n cac quy~t dinh quan ly vit co th8 ap d\lllg cac bi~n 
phap cUOng ch~. 

Thfun quy~n Clla cac t6 chuc hitnh chinh duqc gim hq.n trong phq.m vi hoq.t 
dQng chftp hitnh vit di~u hitnh. Sg phat tri8n clla doi sBng xa hQi Iuon nay sinh 
nhUng v§.n d~ mcri dfut d~n vi~c thay d6i chuc nang,nhi~m V\l Clla mQt sB t6 
chuc hitnh chinh (them, b6't ho~c bi bai bo). Do v~y, cac t6 chuc hitnh chinh nha 
nucrc co th8 phai thitnh l~p mcri, t6 chuc lq.i hay giai th8. Vi~c thitnh l~p mcri, t6 
chtrc lq.i hay giai th~ mQt co quan hitnh chinh nhit nucrc dSu phai duqc duqc thgc 
hi~n duai mQt hinh thuc phap ly nhftt dinh vit phai dga tren co sO- d6i hoi Clla dm 
sAng xa hQi. Vi ph~ nguyen t~c nay h~ thBng hitnh chinh nhit nucrc se trung l~p, 
chang cheo. 

99 



Cac co quan h3nh chinh nhit nuac phai dugc trao nhiing chuc nang, nhi~rn 
V\l, quy~n hlp}, trach nhi~rn ro rang vit tuang Xtrng. Do chinh lit co sa dS phan 
bi~t dja vi phap ly cua cac 10~i co quan hanh chinh nha nuac; t~o ra quy~n hrc 
phap ly th\!'c t~ dS chfmg l~ quy~n va lftn tranh th\!'c thi thfun quy~n. 

ThArn quySn cua co quan h3nh chinh nha nuac dugc chia th3nh hai lo~i, 
cac co quan thfun quy~n chung vit cac co quan thfun quy~n rieng. ThAm quy~n 
chung dugc trao cho nhiing t6 chuc h3nh chinh nhit nuac th\!'c hi~n chuc nang 
quan ly tren quy rno rQng vit nhi~u rn~t. Do lit nhiing co quan h3nh chinh nha 
nuac th\!'c hi~n cac chuc nang vira rnang tinh ch~t ng3nh, linh Vvc vira rnang tinh 
ch~t 1anh th6. ThAm quy~n rieng dugc chia thanh cac nhom thea nganh, lInh V\l'C 
va ca~ nhorn chuc nang C\l thS. 

Cac nha quan ly hanh chinh it dugc quy~n tv quy~t ~it Hnh ho~t khi ra cac 
quy~t djnh vi hQ bi giOi hlp} ch~t che trong rnQt h~ th6ng thS ch~, thu b~c va 
nhiing qlly~t dinh chinh trio 

1.4. Quy mo cua t8 chuc !tanh chinh nha nuuc 

Quy rno cua t6 chuc dugc xern xet tren hai phuang di~n: co c~u s61ugng 
cac bQ ph~ c~u thanh t6 chuc vit ngu6n l\!,c, chu y~u lit dQi ngii nhan s\!' va 
ngu6n tai chinh. 

Khong co rnQt t6 chuc nao ho~t dQng vOi rnQt quy rno rQng Ian nhu t6 
chuc h3nh chinh nhit nuac. S6 lugng cac bQ phan c~u thanh h~ th6ng h3nh chinh 
nha nuac qua nhi~u vOi co c~u phuc t~p va nhiing rn6i quan h~ quy~n l\!'c thea 
chi~u dQc, chi~u ngang va rnlp}g luOi ching chit l~i ho~t dQng tren ph~rn vi lanh 
th6 rQng Ian. 

Ngu6n nhan l\!,c(chu y~u lit cong chuc) lam cong cho Nha nuac r~t lan, 
vOi nhi~u ng3nh ngh~ chuyen rnon khac nhau, vOi nhi~u lo~i trinh dQ khac nhau 
tren cac lInh V\l'C vit d~c bi~t, rnQi h~t dQng cua cong chuc phai tuan thu phap 
lu~t cong V\l vit quy~n l\!,c nhit nuac dugc uy quy~n rnang tinh thu b~c cho cac 
ca nhan di~u hanh tacnghi~p. VI th~, rn6i quan h~ cua cong chuc vOi Nhit nuac 
khong chi lit rn6i quan h~ giua nguOi lao dQng vit nguOi sir d\lng lao dQng rna 
con dugc di~u chinh bOi h~ th6ng phap l~t cong chuc. 

Ngu6n titi chinh dS cho cac t6 chuc h3nh chinh nha nuac ho~t dQng l~y ill 
ngan sach nha nuac. Do do rnQi ho~t dQng lien quan d~n sir d\lng ngan sach d~u 
phai chiu s\!, quy djnh, di~u ti~t cua phap lu~t. Khong rnQt ai dugc phep sir d\lflg 

" ~ 

ngan sach nhit nuac trai vOi quy dinh cua phap lu~t vit phai chiu s\!' kiern toan 
cua nhit nuac. 

Ngoai ra, ho~t dQng cua cac t6 chuc hanh chinh nha nuac thuOng bi hlp} 
ch~ bOi nhiing quy dinh cua phap lu~t, tinh linh ho~t, thich (mg g~p kho khan, 
hlp} chS han so vOi cac t6 chuc khu V\l'C tu. Vi th~, t6 chuc hanh chinh nha nuac 
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chua d\IIlg cac d~c trung chi ti~t khac cAn dugc chu '1 dS phan bi~t v6:i cac t& 
chuc noi chung. 

Cac tAo chuc harm chinh nha nuac ngoai.ho~t dQng quan 1'1 hanh chinh 
nha nuac con chju trach nhi~m cung c~p cac hang hoa va dich V\l cong cho xa 
hQi. Cac t& chuc nay thuemg dugc Nba nuac trg c~p va giii vi tri hAu 00,1): dQc 
quYSn trong mQt thm gian dai, bUQc ngum tieu dung phai sir d\lllg hang hoa va 
djch V\l clla minh. 

Cac ho~t dQng clla cac ca quan hanh chinh nha nuac thuemg mang tinh 
cUOng ch~, dQc quySn va co anh huang xa hQi rQng IOn. . 

Cac san phfun, dich V\l Clla cac ca quan hanh chinh nha nuac t~o ra 
thuang khong phai la san phfun dS mua ban, trao d8i tren fui truang thea nhfing 
nguyen t~t Clla nSn kinh tS thi truang. Do v~y, cac t8 chuc nay chi trong c~y vao 
cac ngu6ft tai chinh Clla Chinh phll, trong khi ngu6n tai chinh nay thuemg h~ 
hyp han trong cac khu v1rc tu, ngay ca vai cac qu6c gia giau co. Vi th~, chung co 
anh huang IOn tm cac quy~t djnh quan 1'1 nhu: khong khuy~n khich giam chi 
phi, ho~t dQng hi~u qua thuang th~p cling nhu ch~t lugng th¥c thi. 

2. Nhii'ng thach th....c trong quan Iy tA ch....c hanh chinh nha ntrac 

Quan 1'1 t8 chuc co thS hiSu la qua trinh lam cho t8 chuc d~t dugc m\lc 
tieu. NhlSu nghien CUu vS quan 1'1 va phat triSn t8 chuc da khfutg djnh rfuIg quan 
1'1 cac t& chuc phi 19i nhu~ thuang dS dang va hi~u qua han nhiSu so v6:i quan 
1'1 cac t& chuc phi 19i nhu~. La lo~ hinh t8 chuc phi 19i nhu~, nB 19c lam cho 
cac t8 chuc hanh chinh nha nuac d~t hi~u qua cao luon d~t cac nha quan 1'1 truac 
nhfing thach thuc IOn. 

2.1. Thach thirc xuat phat tir s{l' d~c thil cua ta chuc hdnh chinh nhd 
nUdc 

- La h~ th6ng t8 chuc thlJC hi~n quYSn hanh phap: Tinh ch~p harm - diSu 
hanh cao; Ho~t dQng clla cong chuc bi diSu tiSt ch~t che bOi phap lu~t. .. 

- La mQt bQ ph~ clla bQ may nha nu6c: Quan 1'1 bfuIg phap lu~t: H~ chS 
SlJ linh ho~t; Tinh "trS" trong vi~c giai quySt cac v~ dS moo nay sinh; 

- Chiu SlJ kiSm soat ch~t che cua nganh l~p phap va cac t8 chuc dan cu: 
M6i quan h~ va SlJ chia se trach nhi~m giiia cac t8 chuc nay; 

- Tinh ch~t cua cac ho~t dQng do cac t8 chuc hanh chinh nha nuac thlJc 
hi~n: (i) cac ho~t dQng lien quan d~n quYSn IlJc nha nuac thuang mang'tinh dQc 
quYSn (chuc nang cai trj); (ii) cac ho~t dQng dap u.ng cac nhu cAu chung cua xa 
hQi: khong thS "tir ch6i"; (iii) cac "san phfun" khong dugc trao d8i tren thj 
truang va thea gia thj truemg; (iv) ho~t dQng bfuIg ngan sach nha nuac; 
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- D~c diem chung cua't6 chuc hAnh chinh nha nucrc: (i) tinh he th6ng; (ii) 
co c~u thea thu b~c ch~t chE; (iii) Sl! phan c~p m1}.c tieu; (iv) tinh chuyen mon 
h6a cao; (v) thong diep gi~y to va thll t1}.c hanh chinh nh~t quan trong he 
th6ng... 

2.2. Thach thii:c xudtphat tiryeu cau ciii each hanh chinh 

- Yeu cfru thay d6i, di~u chinh co ban chuc nang, vai tra, phuang thuc va 
crr ch~ quan ly; 

- Yeu cfru dap (rng Sl! thay d6i chuc nang, nhi~m Vl}.; , 

- Yeu cfru thay d6i co du, m1}.C dich, m1}.c tieu clla t6 chuc; 

- Yeu cfru cai thi~n cac m6i quan h~ va cac chudn ml!c; 

- Yeu cfru thay d6i cac m6i quan he lien quan d~n thfun quy~n va Sl! trao 
d6i thong tin quan ly; 

- Yeu cfru tang cuang hieu ll!c, hieu qua quan IY. 
2.3. Thach thii:c tir b8i canh 

- Sl! phat trien clla kinh t~ thi wang: Tinh nang dong va phuc ~p ngay 
cang tang Clla b6i canh; 

- Hoi nh~p qu6c t~: Yeu cfru dap (rng cac chufrn ml!C qu6c t~; 

- Sl! phat trien clla khoa hQc va cong ngh~: Dai hoi thay d6i phuang th(rc, 
giai quyet cong vi~c; 

- Trinh dO dan tn ngay cang cao: Nhu cfru da d~g va luon thay d6i. 

Ill. NIlAN SV IlANH cHiNH NHA Nlfac vA NHUNG THACH 
THUC TRONG QuAN LY NHAN sV HANH CHiNH NHA NUaC 

1. Nhin s1}' banb cbinb nba ntro-c 

1.1. elf cdU va phlin IO(li chung 

Trong wang hqp chung nh~t, nhan Sl! lam viec trong cac co quan nha 
nucrc c6 the chia ra cac c~p do khac nhau. 

- Nguoi lao dong lam viec trong cac co quan nha nucrc. D6 la t6ng hQP ~t 
ca nhiing ai lam viec trong cac co quan nha nucrc. Khai ni~m co quan nha nucrc 
khac nhau gifra cac nucrc va c6 the dinh nghIa chung la co quan do nha nucrc 
thanh l~p va ho~t dong clla cac co quan d6 do ngan sach nha nucrc tai trq - ho~c 
toan bo ho~c mot phfrn; 

- Ngum lao dong lam vi~c trong cac co quan quan ly nha nucrc. S6 IUQ11~ 
ngum nay la mot nh6m ngum thu h~p clla bO ph~ nguoi lao dong lam viec 
trong cac co quan nha nucrc; 
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- Nhfrng ngum him vi~c trong cac co quan quan 19 hanh chinh nha nuoc. 
Do la nhfrng co quan thuQc h~ thBng hanh phap, thl)'C hi~n cac chuc nang hanh 
phap; 

- Nhfrng cong chuc lam vi~c trong cac co quan quan 19 hanh chinh nha 
nuoc. 

Phan 1o~i theo khai quat tren duQ'c mo tit ahinh 1. 

mnb 1. Phan lo~i khai quatnhan S'1 hanb ebinh nba nrie 

Cach phan lo~i nay vua mang tinh tang quat nh~t cho t~t ca ngu6n nhan 

ll)'c clla Cel h~ thBng nha nuoc, bao gAm h~ thBng cac co quan l~p phap, cac co 

quan hanh phap va cac co quan tu phap. DAng thm, my theo cach quy dinh Clla 

phap 1u~t, m6i mQt nhom 1o~i co quan tren 1~i co nhfrng ta chuc con khac. 

Cach phan 1o~i nay cling thB hi~n dirQ'c cach thuc qmin 19 nhan Sl)' trong 

tUng 1o~i ta chuc tren co sa kSt hqp vai quan 19 nhan Sl)' chung Clla Cel h~ th6ng 

nhanuoc. 

Ben c~ do, nhan Sl)' clla cac co quan nha nuoc noi chung va h~ th6ng 

cac co quan hanh chinh nha nuac noi rieng, co thB phan 1o~i dl)'a tren linh Vl)'C 

hay lanh tha rna ngum lao dQng clla nha nuoc lam vi~c trong hinh 2. 

Vi~c phan lo~i ngum lam vi~c trong ta chuc hanh chinh nha nuoc thuemg 

chia lam hai lo~i chung nh~t va pha biSn nh~t. Do 1a: 

- Nguai lam vi~c cho cac co quan hanh chinh nha nuoc trung uong; 

- Ngum lam vi~c cho cac co quan hanh chinh nha nuoc dia phuong. 
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mob 2. Pbio lo,i ohio S'1 haob chioh dp treo lioh V'1c ho~tt dQog 

NguCri liunl ch6 lam trong h~ 

1 thang cae t6 chlic nhli nlIOc 
~ 

NglIOi lam I vi~c lam trong cae NguOi lam I vi~ lam trong M thOng cac . 
doanh nghi~p nhii. nlIoe co quan quim 19 nhii. nlIae 

I + 
I. LJ,rC 11I~g qUAn ~9i . I NguOi lam I vi~e lam trong NguOi lam I vi~ lam trong 

M thang co quan nhA nlIOc h~ thang co quan nhA nlIOc 
r trung lIong dia phlIong 

I----'" L\lC 11IQ1lg c6ng an -+L\lC 11IQ1lg eong an 

--+Yt6 
~Yt6 

-+ Giaod\le 
~iaodl}e 

. . <::":;,.;..;'!:...•,,,..•... ::.... •.::.:o:.;.r<:.;::::... .. ', .. :"';::;:.:;:::.;." .'" ...;'::...;; ,.;'.';",~:.;;.; ,.: .. : 

f---+ Lam vi~c trong cae co 12 Lam vi~ trong cac co quan 
quan quim 19 hanh quim 19 hAnh ehinh nhii. nlIOC 
ehinh nba nlIae trung dia phlIong 
lIong 

.. , .. 

Liun vi~ thlIang Liun vi~ thlIang 
xuyen(cong xuyen (eong eh(re) 
chlic) 

Lam vi~e ~ thOi, 
Liun vi~ ~m thCri, hQpd6ng
hQp dbng 

Tuy nhien, amQ1 s6 qu6c gia khong co S\l phan lo~i ngum lam vi~c trong 

16 chuc himh chinh nha nuac a trung uang va dia phuang trong khi amQ1 s6 

nuac, nguai ta khong phan lo~i theo trung uang hay dia phucmg ma chi phan 

lo~i ngum lam vi~c a a 16 chuc himh chfnh noi chung va chfnh quy~n c~p cO' sa 
(cftp th~p nh~1) trong h~ th6ng himh chinh nha nuac. Day cling la cach Vi~1 Nam 

dang ap d\l1lg trong quim ly nguai lam vi~c trong h~ 1h6ng himh chinh nha nuac. 

1.2 Nhli:n sv lam viie trong hi thang cae t8 ehrre hanh ehinh nha nude 
thong qua b{;u err 

Trong cac cO' quan himh chinh nha nuac, co nhi~u ngum lam vi~c theo cO' 

chS b~u cu. Vi~c bAu ra nhfrng nguai nay va nhi~m kY cua hQ khac nhau giua 

cac nuac cling nhu giua cac 16 chuc1
• MQ1 s6 ngum 1ham gia ho~1 dQl,lg trong 

cac cO' quan quim ly himh chfnh nha nuac duqc bAu theo nguyen ci.c ph6 thong 

I Vi d\l, eM tjch nuac aVi~t Nam cO nhi~m leY 5 nam. TAng thdng My c6 nhi~m leY 4 nam trong khi TAng thdng 
Plllip c6 nhi~ leY 6 nllm. 
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bAu phiSu I trong khi amQt s6 nuac khac hii dugc bAu thong qua cac co quan d?i 

di~n cua dan2
• 

f)~c thu cua nhUng nguoi him vi~c theo co chS bAu cir hi lam vi~c thea 

nhi~m kyo V~ nguyen tdc chung, sau khi hSt nhi~m ky, nhUng ngum nay se tra 
thanh nguAn nhan hrc cua t6 chilc hanh chinh nha nuac. HQ co thS dugc dua tra 
llili lam vi~c cho t6 chilc hanh chinh nha nuac ho~c cilng co thS la nguAn nhan 

l"llc ti~m nang cua b~t k:Y t6 chilc su d\lng lao dQng nao. 

Tuy thea phap lu~t quy dinh, nhUng ngum lam vi~c thea chS dQ bAu co thS 

dugc tai bAu llili ho~c khong dugc tra thanh lIng' vien dS tai bAu llili va s6 IAn 

: dugc bAu llili cling khong gi6ng nhau. 

1.3. Nhlin sv tam vifC trong hf th8ng cac ta chuc hanh chinh nha nuuc 
thong qua tuyin d{lng 

Thu~t ngfr tuySn d\lllg dugc hiSu nhu la mQt qua trinh tim dugc ngum dS 

dua VaG t6 chilc hay"chuySn tir nguAn nhan l\l'c ti~m nang (nguAn lao dQng xa 

hQi noi chung va nguAn lao dQng ti~m nang Clla t6 chilc) dS dua VaG t6 chilc. 

Trong cac t6 chilc noi chung cilng nhu cac t6 chuc hanh chinh nha nuac, 

co nhi~u hinh thuc tuySn d\lllg, my thuQc VaG chS dQ vi~c lam trong cac t6 chilc 

hanh chinh nha nuac. 

TuySn d\lng nguoi VaG lam vi~c trong cac co quan quan ly hanh chinh nha 

nuac co thS thea nhi~u hinh thuc khau nhau. Nhom nguoi nay co thS chia ra 

thanh: 

- Nguoi lam vi~c thea chS dQ thuang xuyen, thea bien ch8; 

- NguOi lam vi~c thea co ch8 hgp dAng dai hlilll;. 

- Nguoi lam vi~c thea co chS hgp dAng ngdn hlilll. 

Do tinh ch~t "tuYSn d\lllg", nhiing tieu chi dugc su d\lng dS tuySn d\lllg 

cling khac vai co chS bAu cu. 

Cong chuc Ia mQt thu~t ngfr su d\lllg ph6 bi8n a cac nuac dS chi nhom 

ngum d~c bi~t lam vi~c trong cac co quan nha nuac. Tuy dugc su d\lng ph6 

bi8n, nhung chua cO mQt dinh nghia th6ng nh~t vS thu~t ngfr nay. M3i mQt nuac 

co nhiing quy djnh (hay dinh nghia) rieng v~ cong chuc. 

I Vi d\l, eM tjeh hay t6ng th6ng, thU wOng 
2 Vi dl,l, eM tich ntroc hay cho tieh Uy ban Nban dan iJ Vi~t Narn dugc bAu thong qua cO' quan d~i di~n eho dan 
la Quae hQi va HQi dang Nhan dan 

I _ 
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Ban ch~t c6t loi cua dia vi cong chuc chinh la nAm cr co scr phap ly d6i vrn 

vi~c lam cua cong chuc. Lu~t va cac quy dinh mang tinh phap ly ~o nen Sl! khac 

bi~t co ban cua cong chuc vai cac d6i tugng lao dQng khac trong nSn kinh tS 

v6n la d6i tugng diSu chinh cua lu~t lao dQng chung. Th~ chi, diSu nay cling 

t1;\O nen Sl! khac bi~t cua cong chuc so vai ngum lao dQng trong cac linh V1.!C lao 

dQng khac trong khu V1.!C cong, vi dl), trong linh V1.!C YtS hay giao dl)c, ho~c cac 

doanh nghi~p cua nhit nuac. 

Trong lich sir hinh thanh vit phat tri~n cua cac nhit nu&c, vi~c lam trong 

cong Vl) khong phai lit mQt Sl! thoa thu~ ·chinh thuc gifra hai ben ngang b§.ng mit 

la quySt dinh cua Nhit nuac. Nhfrng tieu chi th~ hi~n Sl! khac nhau gifra cong 

chuc va ngum lam vi~c trong cac khu V1.!C khac co th~ dUQ'G t6ng hQ'P nhu sau: 

- Cac cong chuc duQ'c b6 nhi~m bffi quySt dinh cua co quan nhit nuac co 

thfun quySn theo lu~t phap (lu~t cong Vl)Icong chuc). Vi~c ra cac quySt diM b6 

nhi~m cong chuc cua chu th~ d1;\i di~n cho Nha nuac c§n phai tuan thu ch~t che 

cac quy dinh vS tiSn trinh tuy~n dl)ng. 

- MQt nguai khi eta duQ'c b6 nhi~m rBi thi "r~t kho" bi thai hBi. DiSu nay 

xay ra vi cong chuc khong phru la ll!c lugng lao dQng binh thuang cua nhit nuac; 

- ·Vi co vai tro thl!c hi~n quySn ll!c nha nuac, so vm nhfrng nhom nghS 

nghi~p khac, cong chuc bi nhiSu girn h1;lll trong hanh vi lao dQng han, thfun 

quySn cua cong chuc cling duQ'c dam bao b§.ng phap lu~t. 

H~ th6ng phap lu~t cua cac nuac dSu danh cho nhom lao dQng "cong 

chuc" mQt s6 quy dinh d~c bi~t. MQt s6 quy dinh mang tinh ch~t chung lit: 

- La nhom nguai lao dQng cho nha nuac co tinh ch~t rieng; 

- Quy dinh vS quan ly hQ khac vrn cac nhom ngum khac; 

- S6 lugng ngum duQ'C gQi lit cong chuc khac nhau; 

- MQi h01;\t dQng cua hQ do phap lu~t quy dinh; 

- MQi chS dQ chinh sach cua hQ cling do phap lu~t rieng quy dinh; 

Co th~ duQ'c phan chia thanh: cong chuc trung uang; dia phuang; quan 

S\l, dan S\l; 

- B6 nhi~m bffi co quan cong quySn; 

- Khi b6 nhi~m kho co th~ bi biii nhi~m do thu tl)c; 

- Co nhiSu h1;\n chS khi h01;\t dQng vi tinh ch~t th~ chS vit vai tro chiSn 

luQ'c cua dQi ngii nay; 
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- Co nhiSu nhorn va rn6i rnQt nhorn co quySn khac nhau. 

onucrc ta, ngay ill khi gianh dugc dQc l~p, sic l~nh sa 76/SL cling da dS 

c~p d~n thu~t ngfr cong chuc. MQt sa van ban phap lu~t sau nay cling nhic l~i 
rnQt sa quy dinh trucrc do vS th\lat ngfr nay. 

Nhfrng quy dinh cong chuc trong cac van ban phap lu~t cua nha nucrc ta 

cling nhu nhiSu nucrc dSu nh~rn phan bi~t rnQt nhorn nguOi lao dQng d~c bi~t 
trong h~ thang cac co quan nha nucrc vOi cit ca nhfrng nguai lao dQng lam vi~c 

. noi chung trong cac co quan nha nucrc, rnuc dQ phan bi~t nhiSu hay it tuy thuQc 

vao timg qu5c gia. Tuy nhien, ngay nay tren th~ giOi dang xuAt hi~n xu huang 

rnOi trong quan ly nguOi lao dQng trong khu vgc cong lam cho sg khac bi~t gifra 

phap lu~t vS cong V\l va lu~t lao dQng "rnSrn" di. Theo xu liuang chung nay, vi~c 
lam trong cong V\l dang bi chia se va chiu anh hubng bOi rnQt sa diSrn van la net 

d~c tnmg cua sg thoa thu~ tg nguy~n gifra chu sir d\lng lao dQng va nguOi lao 

dQng giang nhu trong khu vgc tu. 0 rnQt sa nucrc, nguOi ta da coi tAt ca nhfrng 

nguOi lam vi~c trong linh vgc dich V\l conglcong V\l dSu la nguOi lao dQng theo 

hgp dang - hqp dang cong V\l. . 

2. Nbiing tbacb tbvc troDg qUaD Iy DbaD Sl1 baDb cbinb Dba Dtr6'C 

2.1. Thach thuc xuat phat tir nhimg tl{ic tli2m cua hi thang quan Ij 

nhiin SI}' hiinh chinh nhii nu:uc 

- Sg phuc ~p cua co cAu vi~c lam va nhan Sl! trong khu vgc cong, noi 

chung, va h~ thang hanh chinh nha nucrc, noi rieng; 

- Nhfrng nhugc diSrn cua h~ thang quan Iy cong V\l, cong chuc theo chuc 

nghi~p: nhfut rn~ y~u ta thfun nien hun nang Igc; ai cling phai trai qua con 

duang chuc nghi~p gi5ng nhau: "d~n h~n l~ len" d§n d~n tinh tr~g "thit nut c6 

chai"; duang chuc nghi~p dugc quy dinh bOi Nha nucrc chu khong phai nguOi 

lao dQng; tuySn d\lllg cong chuc khong cho vi tri vi~c lam C\l thS. Vi v~y hinh 

thuc va nQi dung thi tuySn khong dugc quy~t dinh bOi t6 chuc trgc ti~p sir d\lng 

lao dQng; ... 

- Sg t~p quySn vS quan ly nhan Sl! hanh chinh nha nucrc: (i) Sg thang 

nhAt trong tuySn d\lng; sir d\lng; ch~ dQ dlii ngQ, thubnglph~t; danh gia ... (ii) Vai 

tro cua co quan sir d\lng lao dQng rna nh~t... 

2.2. Thach thuc trong viic c{lnh tranh nh6m thu hut vii duy tTl ngu:Oi tai 

tir khu vu:c tu: nhiin. 
- Sg da d~g, phong phu cua vi~c lam trong khu vgc tu; 
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- S\!, nang dQng, linh ho~t clla co chS quan 1:9' nhan s\!' khi co quan sir 

d9ng lao dQng dugc toan quySn quySt djnh nhfrng v§n dS v~ nhan s\!' va vi~c 
lam; 

- Cac hinh thirc ~o l~p thj truOng lao dQng rieng phong phil; 

- Co chS luong va cac hinh thilc t~o dQng l\!,c linn vi~c phong phil, linh 

ho~t. 

2.3. Thach thlrc xuatphat tir b8i canh mdi 
-

- S\!, thay d6i vai tra clla Nha nuac va nSn hanh chinh cong trong co chS 

thi truOng: BiSn dQng co c~u vi~c lam va nhan s\!' lam vi~c trong khu V\fC cong; 

- HQi nh~p kinh tS qu6c ts va s\!' hlnh th8nh nhfrng vi~c linn moo cimg co 

chS diii ngQ h~p ddn trong khu V\fC tu; 

- .S\!, hinh thanh rn6i quan h~ d6i tac giua hai khu v\!'c cong va tu (PPP): 

S" chuyBn dich v~ vi~c lam va nguOi lam vi~c giua hai khu V\fC cong va tu; 

- S\!, canh tranh vS ngu6n nhan l\!,c ch~t lugng cao; 

- S\!, b~t c~p clla mo hinh quan 1:9' cong V\l, cong chilc theo chilc nghi~p 
va xu huang xay d\fllg mo hinh quan 1:9' cong V\l, cong chilc h6n hgp, bao g6m 

cac ySu'16 Clla cong V\l theo chilc nghi~p (career system) va cong V\l theo vi~c 
lam Gob system). 

IV. MQT s6 Pm10NG m10NG eAI eACH QuAN LV TO eHUe 
VA NIlAN SV IIANH eHiNH NHA Nlfoe 

1. Phtr01lg htrang cai cach vS quan Iy ta ch.rc haDh chinh nha Dtrac 

MQt trong nhfrng phuong thilc dugc l\!,a chQn nhiSu nh~t dB nang cao hi~u 
l\!,c, hi~u qua quan 1:9' clla t6 chilc h8nh chinh nha nuac la cai cach h8nh chinh 

trong t6 chirc h8nh chinh nha nuac. T~t ca nhfrng n61\!'c co kS ho~ch, Chll dQng 

dua nhfrng thay d6i co ban vao t6 chilc h8nh chinh nha nuac dB cac t6 chilc nay 

ho~t dQng co hi~u qua cao, dap rrng nhu c~u quan 1:9' xii hQi va nang cao ch~t 
lugng cung c~p djch V\l cong dSu dugc gQi la cai cach h8nh chinh trong t6 chirc 

hanh chinh nha nuac. Xu huang cai cach nay bao g6m ~t ca nhfrng thay d6i co 

ban trong: 

- Co c~u t6 chilc dB dap rrng s\!' thay d6i v~ nhi~m V\l; 

- Phuong thilc ho~t dQng Clla bQ may nh~m nang cao hi~u qua, tiSt ki~m 
cac ngu6n l\!,c Clla t6 chilc; 

- D6i m6ilcai tiSn cac m6i quan h~ chilc nang; 
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- N§ng cao chdt lugng cong V1). va quito ly nguBn nh§n l\Ic. 

DS an cai cach t6 chuc hanh ~hinh nhAm nang cao hi~u qua quito ly cua 

cac t6 chuc nay bao gBm cac buac sau: 

- Xac dinh y'eu c§.u cai cach t6 chuc; 

Xac dinh mvc tieu cai cach t6 chuc hitnh chinh nha nuac; 

- Xac dinh cac phuemg an th\Ic hi~n mvc tieu va l\Ia chQn phuemg an t6i 

UU', 

- Xac dinh cac ho~t dQng clio th\IC hi~n va cac nguBn l\Ic clio thi~t. Sau 

~ khi da: l\Ia chQn phuemg an, hQc vien phai len k~ ho~ch vS cac ho~t dQng clio 

th\Ic hi~n va d\I bao vS cac nguBn l\Ic clio thi~t; 

- L~p k~ ho~ch .th\IC hi~n cai cach: l~p k~ ho~ch chi ti~t cho m6i ho~t 
dQng k~rrftheo cac diSu ki~n vS thui gian va cac nguBn l\IC clio thi~t; 

- Xac dinh nhiing vdn dS nay sinh va k~ ho~ch d8i pho; 

- Vi~t dS an cru cach t6 chuc hitnh chinh nha nuac va trinh cdp tren phe 

2. PhU'O'llg htr6ng cai cach qUaD Iy ohio sl}' haoh chioh oha Otr6'c 

Cimg vm nhiing thay d6i cua hitnh chinh cong theo nhiing xu huang mm 

nhu: quito ly cong mm, quito tri nha nuac t6t thi cling xudt hi~n yeu c§.u vS nang 

l\Ic, trinh dQ cong chuc dB thich l'rng. Vi v~y, trong mdy th~p IcY qua h§.u h~t cac 

~~~~~~~~~~~~~ij~~~ 
huang Hnh ho~t, giam bOt ~p quySn, dam bao dugc S\I nhdt quan va tang cUUng 

trach nhi~m cho cac nha qmin ly trong quito ly nguBn nh§n l\Ic. Theo xu huang 

nay, cai cach quito ly nh§n S\I cua t6 chuc hitnh chinh nha nuac t~p trung van: 

cach thuc thu hut va duy tri nguBn nh§n l\Ic chdt lugng ca~, dBng thui dua ra 

khoi h~ th6ng nhiing ngum khong dap l'rng dugc yeu c§.u; quan tam d~n vi~c t~o 
dQng l\Ic lam vi~c cho cit ca mQi ngum; co ch~ va bi~n phap dB dam bao cong 

chuc d~t dugc k~t qua cong vi~c va phat triBn chuc nghi~p nhu mong dgi. 

Xu huang dii cach nh§n S\I hitnh chinh nha nuac ~p trung va~ nhiing nQi 

dung sau: 

- Cac cai cach vS chinh sach tuyBn dvng va ch~ dQ lam vi~c: 

Nhiing thay d6i iJ khia c~ nay thea huang thm gian lam vi~c linh ho~t 
hOO, vi~c tuyBn dvng l~i ngum van lam vi~c trong bQ may nha nuac th\Ic hi~n d~ 
ditog hem, cac thu Wc tuyBn dvng dem giito hoa va linh ho~t han, vi~c tuyBn dvng 
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duQ'c th\lc hi~n cong khai, tren cO' so c~ tranh, cac hinh thuc lam vi~c da dt;mg 

va linh ho~t han thea huang co th~ lam vi~c theo hQP dAng, thuemg xuyen hay 

ban thai gian, cac thu Wc chfun dl'rt vi~c lam (sa thai) dan gian han. 

- Nhilngcai cach v~ ch~ dQ cong chuc: 

Nhi~u nuac xoa b6 ch~ dQ cong chuc sU6t dai, d~c bi~t d6i vm cac vi tri 

cong VI). b~c thelp va di~u chinh hQ bfuJg lu~t Lao dQng. Cong chuc lam vi~c thea 

cac hQP ~Ang ngfuI ht;m va khong dam bao tinh lien Wc cua vi~c lam trong cong 

VI).. 

D6i vm nhilng nuac v§n duy tri ch~ dQ cong chuc sU6t dOi thuang sir 

d1)1lg hQ'P dAng cho cac vi tri cong vi~c nhfun tang tinh .trach nhi~m ca nhan 

trong th\lc thi cong VI). (d~c bi~t la cac vi tn cong VI). cao celp). Khong co truang 

hQ'P cong chuc duQ'c dam nh~n mai vi trf quan ly cao celp du co lam t6t cong vi~c 
hay khOllg, ho~c da "len' cao" thi khong th~ xu6ng "tMp". N~u cong chuc khong 

dam duang duQ'c vi tri cong vi~c do, co th~ duQ'c chuy~n sang cong vi~c khac co 

yeu c~u thelp han. 

- Nhilng cai cach lien quan d~n trach nhi~m cua cong chuc: 

Cac nuac d~u nhcln m~ d~n trach nhi~m cua cong chuc va co cO' ch~ va 

quy dinh d~ xac dinh r5 trach nhi~m cua cong chuc, bao gAm: 

+ Trach nhi~m trong m6i quan h~ vm t8 chuc, ca nhan co thb quy~n 
trong m6i quan h~ 1r\fc thUQC; 

+ Trach nhi~m vm k~t qua cong vi~c; 

+ Trach nhi~m bao cao va giai trinh v~ cong vi~c va k~t qua cong vi~c; 

+ Trach nhi~m cai ti~n hi~u qua cong vi~c. 

- Nhilng cai cach v~ chinh sach ti~n luang cua cong chuc: 

a nhi~u nuac cai cach chinh sach ti~n luang cong chuc thea huang gfuI 

ti~n luang vm vi trt cong vi~c va vm k~t qua th\lC thi cong vi~c cua cong chuc. 

Khi ti~n luang gfuI vm muc dQ hoan thanh cong vi~c, cong chuc se co 

dQng I\lC phcln delu d~ d~t k~t qua cao nhelt trong th\lC thi cac nhi~m VI). duQ'c 

giao. Cong chuc se chu dQng hQc ~p, nang cao nang l\lc ban than d~ qap (rng 

duQ'c yeu c~u, chu dQng tim ra cac giai phap d~ hoan thanh cong vi~c amuc t6t 

nhelt. 

- Phan quy~n nhi~u han trong ho~ch dinh va th\lC hi~n cac chfnh sach 

quan ly cong chuc: 
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+ Phan quy~n cho cac bQ, cac co quan t6 chuc cAp dum trong quan ly 
cong chuc. Co quan nhan S\I trung uang chi t~p trung vao cac vAn d~ mang tinh 
chiSn lugc; 

+ Dan gian hoa cac quy tAc, thii t\lc hanh chinh trong quan ly nhan S\I; 

+ Cac chinh sach quan ly cong chuc mang tinh linh ho~t han. Vi dv. chinh 
sach ti~n luang v§n dugc quySt dinh bm co quan quan ly nhan S\I trung uang, 

nhung cac BQ, co quan ngang bQ dugc linh ho~t han trong vi~c tra luang; 

+ Co quan nhan S\I Trung uang chi chiu trach nhi~m ~~ cac vAn d~ nhu: 
b6 nhi~m, luang, phan lo~i cac vi tri cong V\l cao cftp; Quan ly cong chuc cao 
cftp; Dam bao co hQi binh dAng v~ vi~c lam, an toan su~ kh6e; Cac quy dinh, 

quy tAc, thii tv.c lien quan dSn kY lu~t cong chuc va giam bien chS. 

CAUH{n 

1. Cau hoi on tip 

a) Phan tich vai tro va cac d~c di~m ciia t6 chuc hanh chinh nha nuac a 
Vi~tNam? 

b) Quan ly t6 chuc hanh chinh nha nuac gAm nhfing nQi dung nao? 

~) Nhan S\I hanh chinh nha nuac bao gAm nhfing d6i tugng nao? Anh!chj 

hi~u thS nao v~ cong chuc nha nuac? 

d) Cac d~c trung ciia nhan S\I hanh chinh nha nuac Ia gi? Neu cac nQi 
dung ciia quan ly nhan S\I hanh chinh nha nuac? 

2. Cau hoi thao luin 

a) Co quan, dan vi nai anh/chi cong tac dang g~p phai nhiing thach thuc 
nao v~ t6 chuc bQ may? Hay phan tich va xac dinh nguyen nhan d§n dSn cac 

thach thuc noi tren va tim huang giai qUYSt? 

b) Cong tac quan ly nhan S\I aco quan, dan vi nai anh/chi cong tac dang 
g~p phai nhfing bftt c~p gi? Hay lfty mQt vi dv. cv. th~, phan tich th\Ic tr~g va tim 
nguyen nhan cua no. Theo anh/chi nen giai quYSt tinh hu6ng nay nhu thS nao? 
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Cbuyen d~6 


QuAN LV NHA NUOC vt KINH TE 

TRONG BOI cANH HQI N~P KINH TE QUOC TE 


I. BOI cANH KINH TE TRONG vA NGoAI NUOC co ANH 
WONG QUYET DJNH DEN NEN KINH TE VI¥T NAM 

1~ D~c di~m nnb blnb kinb t~ troug nuac 

1.1. Qua trinh chuy€n dJi tir nin kinh ti ki hOflch hoa t{ip trung sang 
nin kinh ti thi trU'Ung 

Do la sg thay dBi vS ch~t cua nSn kinh t~ qu6c dan ~a la mQt qua trinh cit 

y~u khach quan. Thgc ch~t ciia qua trinh nay la vi~c chuYSn tir mQt nSn kinh t~ 
vOi hai thanh phfut sa hfiu la qu6c doanh va ~p thS sang nSn kinh t~ da sa hfru 
vOi kinh t~ Nha nuac dong vai tro chu d~o va then ch6t. D6ng thm, do cling la 
mQt buac thira nh~ va khing dinh vai tro cua thanh phfut kinh t~ tu nhan trong 
nSn kinh t~ nuac tao Mo hinh kinh t~ thay dBi, ch~ dQ sa hfru thay dBi dil dij.t ra 
nhlSu thach thuc cho cong mc QLNN vS kinh t~ anuac tao 

-' Thu nh~t, thach thuc d6i vOi dQi ngli CBCC lam cong tac quan ly nha 
nuac d6i vOi nSn kinh tS qu6c dan. 

- Thu hai, thach thuc d6i vai h~ th6ng phap lu~t va thS chS QLNN vS kinh 
, 

teo 

- Thu ba, thach thuc vS dam bao gift vilng dinh huang XHCN trong 
QLNN d6i vOi kinh tS thi truang anuac tao 

- Thu tu, thach thuc trong vi~c giai quySt va xu ly nhfrng v~ dS con t6n 
~i cua thbi kY truac nhu cac DNNN, lao dQng trong cac DNNN, ... 

Thgc tS sau gfut 30 nam dBi mai dil cho th~y, ben c~ nhfrng thanh tgu 

d~t duqc, QLNN vS kinh t~a Vi~t Nam chua vuqt qua duqc nhfrng thach thuc 
nay mQt cach an toano Ching h~ nhu: Qua trinh chuySn dBi DNNN chua thgc 
sg thanh cong va hi~u qua, nhiSu cong san bi th~t thoat; DNNN chua thS hi~n ro 
cling nhu chua thgc sg dong vai tro then ch6t, chu d~o cua nSn kinh t~. Trong 
khi do, DNNN l~i nfun gift mQt ngu6n v6n r~t Ian va duqc hUOng nhiSu iru dili. 

1.2. Tir mpt nin kinh ti khep kin chuy€n sang nin kinh ti mu cii:a, hpi 
nh{ip kinh ti quOc'ti 
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Trong thOi d~i ngay nay, khong rieng Vi~t Nam rna hAu hSt tAt ca cac 

nuae tren thS giai d~u tham gia sau sAc va m~ me vao qua trinh hQi nh~p kinh 

tS qu6c tS va khu V\Ie. Cae qu6c gia d~u dang thai hQi nh~p vao nhi~u lien kSt 

kinh tS tren ph~ vi khu V1)'C, qu6c ts va toan cAu. Ben c~ nhiing co hQi khong 

th@ phti nh~, qua trinh nay cling d~t cong tac QLNN v~ kinh tS i:J Vi~t Nam 

truac nhiing thaeh thue rfrt lOn, doi hoi phai co SlJ thay d8i toan di~n. 

- Thu nhfrt, thach thuc d6i v61 eac nha quan Ii' kinh tS vi mo v~ kiSn thue, 

trinh dQ va nang IlJc nhu: thong tin kinh tS - xii hQi v~ cae d6i t;8.c giao djch; kiSn 

thue v~ phap lu~t va th@ ehS kinh tS etia cae qu6c gia, cac kh6i kinh t~ rna Vi~t 
Nam la thanh vi en; kiSn thuc v~ d6i tac va khach hang tren thi trubng qu6c t~,... 

- Thu hai, thach thue v~ kh6i lm;mg va chfrt lugng etia eong tac QLNN v~ 
kinh tS khi n~n kinh tS Vi~t Nam rna eUa va hQi nh~p: ching h~, xay dlJDg mai 

nhi~u lu~t phap va th@ chS kinh tS eho phil hgp v61 lu~t l~ qu6c tS co th@ lam dao 

lQn nhi~u ~t tv quan h~ kinh tS, v6n dii thanh nSp sau sAc trong dOi s6ng kinh tS 

- xii hQi etia Vi~t Nam. 

- Thu ba, thaeh thuc trong vi~c bao v~ eac gia tri van hoa truy~n th6ng ctia 

Vi~t Nam khi tiSp nh~ dong v6n dAu tu nuac ngoai cling nhu hang hoa nh~p 
kh~u illben ngoai. Ching h~, qua trinh do thj hoa va vi~e xay dlJDg cae khu 

cong nghi~p FDI lam anh huang dSn vfrn dS tam nong; dSn di deh van hoa, lieh 

sU,... i:J Vi~t Nam. 

- Thu tu, thach thuc trong vi~e nang cao trinh dQ va kha nang e~ tranh 

etia dQi ngli doanh nhan, doanh nghi~p Vi~t Nam sao cho tuang xli'ng v61 n~n 
kinh tS hQi nh~p. 

2. nfe di~m tinh hinh kinh t~ quae t~ 

2.1. Toizn cau hoa viz hpi nh;p kinh 12 quac 12 Qtr{Yc aay mflnh la xu 

hU"lrng chu iIflo Irong sv v;n t19ng cua kinh 12 Ih2gim 

Toan cAu hoa kinh tS la kSt qua eiia SlJ phat tri@n llJC lugng san xufrt hi~n 
d~i va eua pMn eong lao dQng qu6e tS, ~o nen S\f lien h~ va pht). thuQc lfut nhau 

giiia cae n~n kinh tS qu6c gia hUOng t61 mQt nin kinh tS toan eAu th6ng. nhfrt, 

trong do hang hoa, djch V\l va cae ySu t6 san xufrt duqc tv do di ehuy~n va duqe 

phan b8 tBi Uti tren ph~ vi toan cAu duai S1)' diSu chinh, quan Ii boi cac 'quy tAe 

chung va mQt co efru t8 chue co tinh ehfrt toan eAu Ba nQi dung ehti y~u ctia 

toan cAu hoa kinh t~ bao gam tv do hoa thuang m~i, tv do hoa titi ehinh va t\f do 

hoadAu tu. 
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HQi nh~p kinh t~ quAc t~ la qua trinh cac quAc gia g§n k~t n~n kinh t~ cua 

nuac mlnh vOi kinh tS khu Vl)'C va th~ giOi bAng cac n8 h;rc tht;rc hi~n tt;r do hoa 

kinh t~, rna cua kinh ts tren cac c§p dQ don phuong, song phuong, da phuong va 

giam thi~u St;r khac bi~t d~ tra thanh mQt bQ ph~ hqp thanh cua chinh th~ kinh 

tS toan c~u. Nhiing nQi dung chu y~u cua hQi nh~p kinh t~ quAc tS bao gam: (1) 

Chu dQng kY k~t va tham gia cac t6 chuc va dinh chS kinh t~ quAc t~, cung xay 

dt;rng lu~t choi chung va tht;rc hi~n cac quy dinh, cam kSt vOi cac t6 chuc, dinh 

chS do; '(2) TiSn hanh nhiing di~u chinh trong nuac (di~u chinh h~ thAng lu~t 
phap, chfnh sach; cai cach kinh t~ thea huang thi truOng; di~u 'chlnh co c§u kinh 

tS... ) d~ tht;rc hi~n cac quy djnh, cam kSt v~ hQi nh~p va dam bao d~t duQ'c m\lC 

,tieu cua hQi nh~p. 

Toan clu hoa kinh t~ va hQi nh~p kinh t~ quAc t~ Ia mQt c~p ph~ trU g§n 

\~i~n vOi. nhau trong qua· trinh phat tri~n cua n~n kinh t~ th~ giOi. N~u khong co . 

~oan c~u hoa kinh t~ thi se khong co hQi nh~p kinh tS quAc t~ nhu mQt xu huang 

ph6 bi~n. Tht;rc ti@n cho th§y mQt lo~t cac th~ chS kinh tS khu Vl)'C va quAc tS chi 

duQ'c hinh thanh vao d~u nhiing nam 1990 va day cung chfnh la giai do~ rna 

cac quAc gia tren th~ giOi rna cua m~ me nh§t. NguQ'c l~i, nSu khong co hQi 

nh~p kinh t~ quAc tS thi toan c~u hoa kinh t~ chi la mQt khuynh huang phat tri~n 
chung, "khong duQ'c tht;rc hi~n trong tht;rc tS. Toan c~u hoa kinh t~ va hQi nh~p 
kinh t~ quAc tS la hai qua trinh cua xu huang v~ dQng cua nen kinh tS th~ giai 

ngay nay. Do la xu thS t§t y~u khach quan duQ'c quy~t dinh bOi St;r phat tri~n cao 

cua h;rc IUQ'llg san xu§t va st;r ti~n bQ m~ me cua khoa hQc - cong ngh~. 

2.2. Cu~c cach m(lng khoa hfJc - cong ngh? phat triin ml!nh me lam 
thay dai kit c8u kinh ti thigim 

Sau chi~n tranh thS giOi thu hai, cUQc cach m~ng khoa hQc - cong ngh~ 
hi~n d~i lam cho It;rc IUQ'llg san xu§t phat tri~n vuqt khbi bien giOi cac quAc gia, 

phan cong lao dQng va chuyen mon hoa san xu§t quAc tS di~n ra ngay cang sau 

s~c tren ph~ vi th~ giOi. Do do, lam cho n~n kinh t~ cua cac quAc gia ph\! thuQc 

lfut nhau, hinh thanh nen kinh t~th~ gim nhu mQt h~ thAng. St;r phat tri~n cua 

m8i quAc gia n~ trong mAi lien h~ ph\l thuQc lfut nhau, vila hqp tac vila c~ 
tranh lfut nhau d~ phat tri~n. 

Trong cac cong ngh~ mOi, cong ngh~ thong tin co vai tro dfut d~u. CUQc 

cach m~g thong tin mc dQng ngay cang m~ me d~n ti~n trinh toan c~u hoa tir 

nhiing th~p nien cuAi th~ kY XX. St;r tuong tac giiia cach m~ng thong tin vai 

toan c~u hoa la net d~c trung khac bi~t giiia toan c~u hoa hi~n nay vOi cac dqt 

toan c~u hoa di@n ra truac do. Nhb cac m~ng thong tin toan c~u, m~ng khu Vl)'C, 
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m~ng c\lc bQ, thi truemg cac quac gia hoa nh~p vOi nhau. Tren kh~p thS giOi co 

th~ hinh thanh bAt cu luc nao thi truemg vo hlnh (giao dich tren m~g), giup cac 

chu th~ kinh tS nb duQ'c nhfrng thong tin cfut thiSt mQt cach tirc thm tiI khoang 

cach bAt kY va dua ra nhfrng qUYSt dinh kip thm. Cac h~ thang thong tin va viSn 

thong hi~n d~i 40 di~u ki~n giarn nh~ rAt nhi~u vi~c t6 chuc dAu tu quac tS, hgp 

mc san xuAt, thuong m~i... Cong ngh~ thong tin hi~n d~i la bQ ph~n truy~n d§n 

khong th~ thiSu duQ'c trong ho~t dQng san xuAt kinh doanh abAt kY dau. Co th~ 
thAy di~n do thong qua SlJ luu chuy~n cac lu6ng tfti chinh va ~~u djch toan cAu 

tren cac xa lQ thong ·tin vai kY thu~t truy~n thong da phuong ti~n. Hi~n nay, 

trong vong mQt ngay dem, mQt luqng ti~n kh6ng 16 chUng 2.000 tY USD ch~y 
vong quanh kh~p thS giOi tren cac m~g tfti chinh di~n tir. Nhu v~y, chinh SlJ 

phat tri~n cua IlJc luqng san xuAt va SlJ tiSn bQ nhanh chong cua khoa hQc - cong 

ngh~, d~c bi~t la cong ngh~ thong tin dB: ~o nen lien h~ ph\l thuQC giiia cac n~n 
kinh tS quac gia, t~o SlJ lien k~t toan cAu va hinh thanh n~n kinh t~ toan cAu. 

D6ng thai, cac cong ty xuyen quac gia (TNCs) ph:it tri~n m~ me dong vai tro 

quan trQng trong vi~c thuc d~y tang truang thuong m~i, dAu tu va chuy~n giao 

cong ngh~ quac tS. SlJ ho~t dQng cua cac TNCs gop phfut xoa bi> SlJ ngan cach, 

bi~t l~p Clla cac n~n kinh t~ quac gia, ~o ra SlJ lien h~ giiia cac nSn kinh tS. Vi 

thS, cac .TNCs duQ'c coi la IlJc luqng chu IlJc cua toan cAu hoa kinh tS, ~o di~u 
ki~n cho hQi nh~p kinh tS quac t~. 

2.3. Khung hoang tai chinh va suy Ihoai kinh Ii loan c8u 

CUQC suy thoai kinh t~ toan cAu hi~n nay khai ph:it tiI SlJ S\lP d6 thi truemg 

cAm ca nha aMy narn 2007 rBi Ian sang thj truemg tfti chinh cua cac nuac khac, 

tiI khu V1JC tfti chinh sang khu V1JC kinh tS thlJc. Muc dQ va quy mo cua cUQc 

khling hoang co tinh chAt nghiem trQng nhAt til sau ChiSn tranh th~ giOi thu hOO 

va gay t6n thAt n~g nS cho nSn kinh t~ thS giOi. Theo tinh to3.o cua Ngan hang 

phat tri~n Chau A (ADB), cUQC khling hoang mly dB: lam tieu hao khoang 50.000 

tY USD va cho du kinh tS th~ giOi co ph\lc h6i thi cling con rAt lau mai kh~c 
ph\lc hoan toan h~u qua. 

CUQC khling hoang nay dB: lam bi~ d6i n~n kinh tS thS giai, khi~n cho th~ 
giai thai kY h~u khling hoang co nhfrng thay d6i h~t suc m~nh me thea ca hai 

huang: ng~ h~ va dai h~. 

- VS ng~ h~: SlJ can thi~p cua Nha nuac vao nSn kinh tS cae quac gia co 

th~ sau hon, ki~m soat ch~t che hon; cac th~ ch~ kinh t~ quac t~ se tang cuemg 

vai tro giarn sat cac ho~t dQng kinh t~ toan cAu, nhAt 1a dai vOi linh V1JC tai chinh 

quac t~. D6ng thm, chu nghla bao hQ m~u dich co xu huang gia tang, cac nuac 
116 



Ibn c6 xu hubng tang cUOng bao ho m~u djch b~g nhfrng bi~n phap tinh vi han, 

gay kh6 khan 'cho cac nuac ngheo va cac nuac dang phat tri~n trong vi~c tiSp 

c~ tbi wOng. 

- V ~ dai hc~m: Thay dai cac th~ chS va cac nguyen t~c, lu~t choi trong kinh 

tS toan cftu; gia tang m~ me sv phBi hqp cac khBi lien kSt va cac chinh phu 

quBc gia trong vi~c t'mg ph6 vai nhfrng biSn cB c6 tinh ch~t toan cftu; diSn ra qua 

trinh dinh vi l~i tuang quan suc m~ va quy~n chi phBi kinh tS thS gi6i cua cac 

trung tfun kinh tS tren t~t ca cac linh V\fc; diSn ra qua trinh tai c~u truc sau rong 

n~n kinh tS toan cftu va n~n kinh tS cua m6i nuac. 

2.4. Kinh ti tri thuc phat triin m{lnh me 

Kinh tS tri thuc xu~t hi~n tren thS gi6i vao dftu nhfrng nam 1980 cua thS 

leY thu XX. N~n kinh t~ tri thuc hi n~n kinh ts chu ySu dva vao tri thuc, tren co 

sa phat'tri~n khoa hQc va cong ngh~ cao. Tieu chi cua n~n kinh tS tri thuc duQ'c 

bi~u hi~n qua hai nh6m: nh6m tieu chi v~ c~u truc kinh ts va nh6m tieu chi xii 

hoi. 

a) Nh6m tieu chi v~ cau trUe kinh ti: 

Lgc luQ'llg san xu~t la nhan tB mc dong m~ me too tiSn trinh phat tri~n 
cua mQt quBc gia. Lvc IUQ'llg san xu~t xii hoi bao g6m ngum lao dong, cong C\l 

lao dong va dBi tUQ'llg lao dong. Trong n~n kinh tS tri thuc, khoa hQc ley thu~t 
tiSn bO duQ'c th~ hi~n trong ca ba ySu t6 Clla Ivc IUQ'llg san xu~t. Di nhien, trong 

cac ySu t6 cua Ivc luqng san xu~t, con ngum la ySu tB "dong nh~t", quan trQng 

nh~t. 

Tu li~u san xu~t thay dai, phil hqp v6i timg xii hOi. Trong xii hOi nong 

nghi~p, dAt dai la tu li~u san xu~t quan trQng nh~t; trong xii hOi cong nghi~p, 
cong xubng va nguyen li~u thay thS d~t dai. Con trong xii hOi thong tin, co so h~ 
tftng thong tin va ngu6n tai nguyen tin ruc se la tu li~u san xu~t quan trQng nh~t. 
D~ xay d\IDg va phat tri~n thanh n~n kinh ts tri thuc cftn phai dftu tu va phat tri~n 
b6n cot 1r\l quan trQng cua n6: cong ngh~ cao; nhan Ivc ch~t IUQ'llg cao; co so h~ 
tftng thong tin va ngu6n tm nguyen tin ruc; thi truang. 

Thong tin thBng ke phan anh c~u trUc kinh tS cua n~n kinh tS tri thuc nen 

chia thanh hai nhom: nh6m chi tieu phan anh a tftm vi mo va nh6m chi tieu phan 

anh tftm vi mo. D6i v6i tftm vi mo bao g6m cac chi tieu: chi cho nghien CUu va 

tri~n khaicac cong trinh khoa hQc vao thvc tiSn so v6i tang chi ngan sach nha 

nuac; chi mua va nh~ chuy~n giao cong ngh~ so v6i tang chi ngan sach nha 

nuac; chi cho dao t~o ngu6n nhan hrc ch~t IUQ'llg cao so v6i tang chi cho giao 
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dl)c cua toan xii hQi; nang su~t nhan t6 t6ng hqp (TFP),v.v... D6i vOi tAm vi mo 

bao gam cac chi tieu: chi cho nghien CUu va triSn khai cac cong trinh khoa hQc 

vao thvc tiSn so vOi t6ng v6n dAu tu cua khu vvc doanh nghi~p; tY l~ can bQ lam 

nghien CUu va triSn khai cong ngh~ cua khu vvc doanh nghi~p so v6i t6ng s6 lao 

dQng cua khu VVC doanh nghi~p; s6 lUQ'l1g may tinh dung trong khu vgc doanh 

nghi~p, v.v... 

b) Nh6m lieu chi v~ xJ h9i: 

Til dinh nghia cua nSn kinh b~ tri thuc, co thS kh~ng dinh tri thuc va thong 

tin la hai y~u t6 then ch6t va no quy~t dinh ban ch~t xii hQi cua nSn" kinh t~ nay 

do la "xii hQi thong tin". Xii hQi thong tin doi hoi nam diSu ki~n sau day: (1) CO' 

c~u suc lao dQng co sg thay d6i din bim, nhiing nguai lfim cong tac thong tin 

chi~m han 50% t6ng s6 nguaj dang lam vi~c; (2) Trong t6ng gia tIi san xu~t 
cua nSn,kinh t~, kinh t~· thong tin chi~m han 50%; (3) Cong nghi~p thong tin 

phat triSn dAy du, xay dtJilg duQ'c m~ng lu6i thong tin tien ti~n; (4) Thong tin 

hoa dffi s6ng xii hQi; (5) Tri thuc tra thanh nguan tai nguyen to 160 va dQng 19c 

thuc dAy chu y~u cho xii hQi phat triSn. 

Nam diSu ki~n cua xii hQi thong tin gqi cho cac nha th6ng ke dua ra h~ 
th6ng chi tieu dB phan aoo, do luang nSn kinh t~ tri thuc qua cac chi tieu vS lao 

dQng nhu: tY l~ lao dQng lam cong tac thong tin so vOi t6ng s6 lao dQng dang 

lam vi~c trong nSn kinh t~, tY l~ lao dQng tri oc so vOi lao dQng chan tay; cac chi 

tieu vS ti~p c~, sir d\lng va thl) hUOng thong tin trong dffi s6ng hfutg ngay cua 

dan cu. 

2.5. S" bilt binh dang v§ /{J'i feh do toan eLlu hoa mang /'Ii 

Toan cAu hoa va hQi nh~p kinh t~ qu6c t~ dii lam trAm trQng them b~t binh 

d~g vS lqi fch trong m6i nu6c ciing nhu giua cac nu6c tren thS giOi. Qua trinh 

toan cAu hoa va hQi nh~p kinh tS qu6c tS hi~n nay dang chiu tac dQng 160 tU My 

va mQt s6 nuac tu ban phat triSn phuang Tay. V6i uu thS vS kinh tS va quan sg 

cua mlnh, My dang chi ph6i qua trinh nay nh~m phl)c V1) lqi fch cho minh. Vi 

th~, cac m6i lqi thu duQ'c tU toan cAu hoa kinh tS duQ'c phan ph6i khong dSu. My 

va cac cuang qu6c cong nghi~p dang duQ'c huang lqi chu ySu tU toan cAu hoa 

kinh tS. 

ToaD. cAu hoa va hQi nh~p kinh tS qu6c tS dii khong phan ph6i cong bfulg 

cac cO' hQi va lqi ich giiia cac khu vvc, qu6c gia va giiia cac nhom dan cu trong 

m6i nu6c. B~t binh d~g vS thu nh~p d~c bi~t tang m~ trong nhiing nam gfut 

day. M~c du Lien hqp qu6c dii kiSn nghi cfut phan ph6i l~ 0,7% GDP cua cac 
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nucrc gifm cho cac nucrc ngheo nhung tren th"gc t~ chi co khoang tdi da 0,2% 

GDP clla cac nuac giau tai cac nuac ngheo, trong khi do dang ra phai gdp 5 ldn 

nhuv~y. 

II. co H(H .vA THACH THUC DOl VOl NEN KINH TE VI~T 
NAM 

1. Nhiing ca hQi va thach thilc tir ben trong n~n kinh tS 

101. Nhimg Cd h{Ji, thuQ:n /(Ii 

. ~ Kinh t~ tang truOng kha cao va lien t\Ic, nam sau cao hon nam truac, 

quy mo clla n~n kinh t~ tang truOng nhanh. T6ng san phfun trong nuac (GDP) til 

k?oang 6,4 15' USD nam 1990 dff tang len khoang 53 15' USD nam 2005 va d?t 

x.dp xi 140 15' USD nam 2012. Nhin chung, chdt luqng tang truOng Clla nhi~u 
I2-ganh dff duqc cai thi~n r5 r~t. 

- Co cdu kinh t~ dff co SlJ chuy~n dich theo huang CNH & lIDH, buac 

dAu hi~n d?i hoa mQt sB nganh then chdt va co SlJ dong gop dang kS vao tang 

trllOng kinh tS. 

- Th~ ch~ kinh tS thj wOng dinh huang XHCN v~ co ban duqc hinh 
thanh va v~ hanh co hi~u qua. H~ thBng phap lu~t ngay cang hoan thi~n, cai 
cach n~n hanh chinh nha nuac d~t k~t qua nhdt dinh. Vi th~ moi truOng kinh 

doanh tUng buac duqc cai thi~n. 

- Kinh t~ dBi ngo?i ngay cang duqc rna rQng va phat tri~n, dua nuac ta 

hQi nh~p ngay cang sau rQng vm kinh t~ khu V1JC va th~ gim. Vi th~ va uy tin clla 

Vi~t Nam tren truOng qUBc t~ ngay cang duqc nang cao. Vi~t Nam dff tham gia 

sau rQng vao cac lien kSt kinh t~ khu V1JC va toan cAu, song phuong va da 

phuong, tra thanh thanh vien chinh thuc clla WTO nam 2007. 

- Kinh tS tu nhan phat tri~n kha nhanh chong va dong gop dang k~ cho 

tang truOng kinh t~. Kinh t~ tu nhan la di~u ki~n tien quy~t, quySt dinh Clla kinh 

t~ thi truOng, do do khi kinh t~ tu nhan phat tri~n, se khi~n cho kinh t~ thj truOng 

hoan thi~n va phat tri~n m~ me hon. 

1.2. Nhimg Ihach thirc 

a) Thu nh~p binh quan i/du nguiJi thap 

M~c diI duqc' x~p vao mQt trong nhUng qUBc gia co muc tang trllOng 

nhanh nhdt thS gim trong nhi~u nam qua, song co mQt thlJc t~ la thu nh~p binh 

quan dAu ngum clla Vi~t Nam vftn rdt thdp, con khoang cach rdt xa so vcri cac 
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nuac trong khu V\fC, C\l th~ hi ASEAN va Trung QuAc. Theo bao cao phM tri~n 
Vi~t Nam 2009 Clla Ngan hang Th~ giai, thu nh~p binh quan dfiu ngum cua Vi~t 
Nam (tinh theo PPP) 1\1t h~u tai Slnam so vai Indonesia, 9S nam so vai Thai 

Lan va lS8 nam so vai Singapore. 

Dan sA Vi~t Nam tinh d~n cuAi nam 2012 d~t khoang 89 tri~u'ngum vai 

trung binh thu nh~p binh quan dfiu ngum d~t 1.S40 USD m(}t nam. Con sA nay 

duqc xem la m(}t buac ti~n Ian trong nhfrng nam gfin day khl giup Vi~t Nam 

buac van nguang thu nh~p trung binh. Tuy nhien, cung theo. sA li~u cua DiSn 

dan Kinh t~ th~ giai, nam 1985, thu nh~p cua ngum lao d(}ng Vi~t Nam gfin nhu 

tuong duong vai cac quAc gia cirng trinh d(} phat tri~n khac ~i chau A (khoang 

400 - SOO USD theo tY gia vao thai di~m do). N~u gift nguyen tY gia ~i kY gAc 

nay, thu nh~p cua ~i Vi~t Nam dang thftp hon trung binh cua cac n~n kinh t~ 
dang phM tri~n khac ~i.chau A khoang 2.000 USD. R5 rang, khoang cach thu 

nh~p cu~ Vi~t Nam vai muc trung binh cua cac nuac dang phM tri~n ~i Chau A 
ngay m(}t xa. 

b) Ca cciu kinh t~ chuyin dich chtj.m, thi~u tinh bJn vi1ng 

CO' cftu kinh t~ chuy~n dich ch~ hon d\f ki~n k~ ca cO' cftu nganh, cO' cftu 

lao d(}ng. Hi~n ~i, cO' cftu kinh t~ cua Vi~t Nam giAng nhu cO' cftu kinh t~ cua 

mQt sA quAc gia ASEAN dfiu th~p ky 1980. Nhung trong qua trinh chuy~n dich, 

tAc d(} chuy~n dich cO' cftu kinh t~ cua Indonesia, Thai Lan va Malaysia diSn ra 

nhanh hon Vi~t Nam. Trong nhi~u nam qua, n~u xet tY trc;mg gia tri tang them 

trong GDP, cO' cftu kinh t~ chu y~u bi~n d6i theo S\f chuy~n dich Clla hai nhom 

nganh nong - lam - thuy san va cong nghi~p - xay dvng; trong khi m\lC tieu d~t 

ra cho khu V\l'C dich V\l d~n nam 2010 chi~m tY trQng 41 - 42% GDP da khong 

d~t duqc, trong khi day la khu V\fC co rftt nhi~u cO' hQi va ti~m nang phat tri~n. 

Nhin tir goc dQ dai h~, chuy~n dich cO' cftu kinh t~ theo huang cong 

nghi~p hoa, hi~n d~i hoa con ch~, qua trinh chuy~n dich cO' cftu chua diSn ra 

theo m(}t quy ho~ch chi~n luqc t6ng th~ co tAm nhin xa,vai m(}t l(} trlnh thich 

hqp va duqc dam bao th\fC hi~n nghiem ng~t. Nhiing nam qua la giai do~ diSn 

bi~n cO' cftu duqc dinh huang bOi quy ho~ch mang tinh C\lC b(} nganh va dja 

phuong, nhfun ph\lC V\l cho cac lqi ich C\lC b(} va ngfuI h~, th~ chi mang tinh 

chvp gi~t. Chinh vi th~, quy ho~ch t6ng th~ thucrng bi di~u chinh, pha va, hi~u 
qua dfiu tu thftp, cO' cftu chuy~n dich khong dUng yeu cfiu thuc d~y tang trucrng 

cao, b~n viing, nang cao suc c~ tranh va theo huang timg buac phM tri~n kinh 
t~ tri thuc. Tftt ca di~u do phan anh tb nhin cO' cftu h~ ch~, n~ng v~ hi~n v~t va 
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tu duy "chinh sach ng8nh", chua thea kip cac xu huang cong ngh~ va quy t~c 
phat triSn hi~n d~i. 

c) H? th6ng ht;l tang giao thong vq,n tai yiu kern 

H~ thAng h~ tfuIg giaQ thong cua Vi~t Nam hi~n nay dugc danh gia la ch~t 
lugng th~p, chua dap Ung yeu cAu v~ 1ili va lUll thong hang hoa cua nBn kinh tS 

trong hQi nh~p. SlJ ySu kern thS hi~n iJ ch~t lugng dUOng xa, bSn cang, kho bai 

th~p, S\I phan b8 m~g luaigiao thong chua hQp ly, h~ thAng giao thong chua 

gfuI kSt thong suAt trong va ngoai nuac, h~ thAng giao thong do thi qua nhiBu 

ach t~c. ThlJC tr~g cua h~ thAng h~ tfuIg giao thong ySu kern la nguyen 'nhan 

gay ra kho khan Ian cho SlJ phat triSn nBn kinh tS d~t nuac. 

d) .qMt IU(J71g ngu6n nhiin h,e chua drip zmg yeu cdu 

~gay nay, vai tre, cua vAn nhan IlJC dugc nh~ thuc sau s~c hon va dugc 

dB cao hdn dAi vOi SlJ phat triSn kinh tS. Tuy v~y, thea danh gia cua Ngan hang 

thS giai, ch~t lugng ngu6n nhan IlJc Vi~t Nam hi~n dUng iJ vi trf r~t th~p so vOi 

cac nuac trong khu V1JC. sA nguOi dugc dao t~o nghB nghi~p va kY nang (co 

trinh dQ so c~p ho~c co chUng chi h3.nh nghB tra len) chi chiSm 113 trong tAng 

IlJC lugng lao dQng. Hon thS nita, co c~u dao ~o cua IlJc lugng lao dQng con 

nhiBu b~t hQp ly: sA lao dQng co trinh dQ trung hoc chuyen nghi~p va cong nhan 

kY thu~t con qua thiSu so vOi yeu cAu. DiBu nay khong chi imh huang dSn vi~c 
tang co hQi vi~c him va thu nh~p, rna con la ySu tA h~ chS suc c~ tranh cua 

nBn kinh tS va vi~c nang cao ch~t lugng tang truang. 

VB dQi ngu lao dQng trt thuc, aVi~t Nam, IlJc lugng nay con qua kern ca 

vB sA lugng (quy mo va tAc dQ), di vB ch~t lugng so vOi khu V1JC va thS giOi. Vai 

co c~u trinh dQ dao ~o nhu hi~n nay, vi~c ap dpng cac tiSn bQ kY thu~t vao san 

xu~t va kinh doanh con r~t nhiBu kho khan. Nhom lao dQng khoa hoc va cong 

~~~~~~~~~~~~~~~~ 
nghi~p hoa, hi~n d~i hoa d~t nuac. SlJ thiSu hVt ca vS sA lugng va ch~t lugng cua 

dQi ngu lao dQng tri thuc dang thlJc SlJ la mQt rao can to Ian cho vi~c nang cao 

ch~t lugng tang truang trong bAi canh hQi nh~p khu V1JC va quAc tS trong thm 

gian taL 

iJ) ThB chi kinh ti thi truitng chua hoan chinh 

Sau gfuI 30 nam chuYSn sang co chS kinh tS thi truOng, aVi~t Nam, nhi~u 
ySu tA thS chS thi truOng n~n tang, co ban nh~t v§n chua dugc hoan thi~n. Hi~n 
nay, co chS v~ hanh cua nBn kinh ts v§n ySu va thlSu thi truOng cua mQt sA ySu 

tA dAu vao chu chAt nhu thj wOng d~t dai, thi truOng lao dQng, thi truOng khoa 
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hQc cong ngh~,... DAng thOi, nhfrng th~ ch~ n~n tang cho s1)' v~ hanh Clla thi 

truOng nhu Lu~t C~ tranh, Lu~t Ch6ng dQc quy~n, Lu~t Ch6ng ban pha gia, 

V.v... cling chua hoan chinh va th1)'c thi nghiem ruc. D6i vm nhfrng thi truOng 

truy~n th6ng, chfuIg h~ nhu thi truOng rei chinh - ti~n t~, vi~c phat tri~n v§n 

chua dap frng dugc yeu cAu clla mQt n~n kinh t~ thi truOng hoan chinh. Tlnh 

tr~g cac dong v6n khong theS lUll thong blnh thuOng, cac kenh tin d\lIlg hi tic 

nghen, lugng nq x~u tang nhanh va muc dQ riIi ro h~ th6ng cao trong ho~t dQng 

ngan hang ... 

Tom l~i, nhin trong IQ trloo t6ng th~, cach phat tri~n h~ th6ng theS ch~ thi 
truOng anuac ta v§n chua dien ra theo dUng IQ trinh khach quan, theo dUng tr~t 

tv buac di t~t y~u. No phan anh S1)' nh~ thuc ly lu~ v~ qua trinh hinh thanh th~ 
ch~ thi truOng chua dUng, dfuJ tai cac quyet sach hanh dQng khong phil hqp, co 

phc1n dao lQn tr~t tv buc:1c di t1)' nhien. Dang Ie phai x§.y d\ffig va phat tri~n dAy 

dll cac thi truOng hang hoa va thi truOng yeu t6 san xu~t co han, tren 'co sa do 

mai x§.y d\ffig cac thi truOng b~c cao han. Do chinh la ly do vi sao m~c dil dB. c6 

g§ng r~t lan, mAt rAt nhi~u thai gian, h~ th6ng th~ ch~ thi truOng dugc ~o ra v§n 

khong th~ dAng hQ, cac thi truOng y~u t6 trong do khong th~ ph6i hqp v~ hanh 

co hi~u qua. 

e}' H? th6ng phop luijt, chinh stich kinh ti con nhi€u bat cijp vbi luijt phap 

va thong I? qu6c ti; chua ai vao aiJi s6ng th1!c ti 

HQi nh~p kinh t~ quAc t~ a Vi~t Nam b~t dAu chinh thuc til nam 1995 

khi Vi~t Nam tra thanh thanh vi en ella Hi~p hQi cac qu6c gia Dong Nam A 
ASEAN. Song song vm vi~c chufut bi v~ v~t ch~t, con nguoo cho qua trinh 

nay, mQt v~ d~ khong theS khong d~ c~p d~n la d6i mm h~ th6ng phap lu~t cho 

phil hqp vm thong 1~ va lu~t 1~ quAe t~. Tren th1!C t~, d~ chuAn bi gia nh~p 
WTO Vi~t Nam dB. ban hanh gAn 200 lu~t va cae van ban lu~t nhb dap frng 

yeu cAu clla WTO dAi vm thanh vien mm gia nh~p. Tuy v~y, h~ th6ng lu~t ella 

Vi~t Nam con t6n ~i kha nhi~u b~t c~p va khoang cach. Sa di nhu v~y la vi, 

cae nuac thanh vien WTO d~u la nhfrng nuac co n~n kinh t~ thi truOng ho~c 
dB. d~t tieu chufut kinh t~ thi truOng. Trong khi do, Vi~t Nam la nuac dang 

chuy~n d6i sang kinh t~ thi truOng; han th~ nii'a Vi~t Nam dang x§.y d\ffig mo 

hinh kinh t8 thi truOng theo dinh huang XHCN, n~g v~ tinh t~p trung ban la 

tv do. Chinh vi d~c dieSm nay rna h~ th6ng phap lu~t Clla ta con kha nhi~u khac 

bi~t vm cac nuac theo mo hinh kinh t~ thi truOng, nen yeu cAu d~t ra la phai xu 

ly kha nhi~u v~ d~ deS co mQt th~ ch~ tu~g tv nhu yeu cAu clla WTO. 
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Khi noi dSn h~ th6ng lu~t phap khong dan thuAn chi la nhling van ban 
phap lu~t rna v~n dS la th\fc thi phap lu~t. Theo mQt cUQc khao sat l~y y kiSn 
cong chUng vS co quan nao a Vi~t Nam g~p nhiSu phiSn toai nh~t khi dSn giai 

quySt cong vi~c cua minh. KSt qua diSu tra cho th~y cac co quan do la cong 
an, toa an va hai quan. Day l~i la nhling khau quan trQflg cua ho~t dQng kinh 

doanh. Vi~t Nam c~n dS cho thj truOng 1\f do tbi co quan thi hanh phap lu~t l~i 
co qua nhiSu quySn kiSm soat thi truOng va co qua nhiSu co quan cling lam 

mQt vi~c. Thi dl)., rieng v~ dS vS bao hQ quySn so hiiu tri tu~ cling co r~t nhiSu 
co quan kiSm soat va quan ly, chAng h~: cong an, toa an; quan ly thj truOng, 

c1}C so hiiu cong nghi~p, co quan ban quYSn cua BQ Van hoa, ThS thao va Du 

Jich, Tang Cl).C Hai quan, thanh tra chuyen nganh, ... Trong!dll cho dSn nay, sau 

:;khi gia nh~p WTO mQt thai gian kha dai, vi~c th\fC thi bao hQ quySn nay vdn 

jfhua dugc cai thi~n m9t cach dang kS. Nhu v~y, m~c du quy dinh cua phap 

l'U~t la quan trQng nhung nhling cong Cl). thi hanh phap lu~t co Ie mai la diSu 
quySt dinh thanh congo 

g) Trinh t19 khoa h9C - cong ngh~ con thdp 

Nang l\fc cong ngh~ va kha nang sang t~o cong ngh~ cua Vi~t Nam r~t 
th~p. Co thS noi day la mQt trong nhling rao can r~t 100 d6i voo vi~c nang cao 

nang lic c~ tranh qu6c gia, cling nhu vi~c nang cao ch~t lugng tang truang 

cua Vi~t Nam. VS trinh dQ khoa hQc, trong thm gian 10 nam Ctir 2000 - 2009), 

cac nha khoa hQc nuac ta cong b6 3.456 cong trinh nghien cUu khoa hQc tren 

cac t~p san qu6c tS. D~t mai tuang quan giiia con sa nay voo sa lugng giao su va 

pho giao su Cnhling ngum dang Ie phai nghien cUu khoa hQc), trung binh m6i 
giao su va pho giao su nuac ta cong ba 0,58 bai bao trong vong 10 nam qua. Noi 

cach khac, Cll hai giao su moo co mQt cong ba quac tS trong vong 10 nam. Trong 

khi acac nuac trong khu V\fC nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore, cac d~i hQc 

d~t ra tieu chudn m6i giao su cAn co it nh~t mQt cong ba quac tS trong vong hai 

nam, nSu khong thi chuc V1). giao su co thS lung lay. DiSu do dfuI tai mQt th\fc tS 
la sa ~ phfun khoa hQc tir nuac ta so vOO cac nuac khac trong khu v\fc tbi thuQc 

van hang th~p nhdt, chi bAng 1/5 sa luqng tir Thai Lan trong cling thai gian, 113 

Malaysia, 1114 Singapore, ... 

VS trinh dQ cong ngh~, s6 lugng cac bfuIg phat minh sang chS tren 1 

ngum dan a nuac tach! bfuIg 1111 so vOO Trung quac va Thai Lan, 1188 so vOO 

Singapore. Ty trQng hang hoa cong ngh~ cao xu~t kh~u cua Vi~t Nam thdp han 

nhiSu nuac trong khu V\fc. Chi phi dBi moo cong ngh~ chi chiSm khoang 0,2

0,3% doanh thu, trong khi aHan Quac, tY l~ nay la 10%. DiSu nay cho th~y 
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quan h~ giua doanh nghi~p vm cac nha khoa hQc con kha rna nh~t va long leo. 

Cac nha khoa hQc chua coi doanh nghi~p la thi truOng cua minh, la vuOn uam 
cac y tuOn~ khoa hQc - cong ngh~, la ncri Ung d1)I1g cac thanh t\TU khoa hQc cong 

ngh~, cac sang ch~, phlit minh, chua coi cac doanh nghi~p la cAu nBi giua nghien 

cUu vm Ung dl)ng d~ hoan thi~n cac ytuOng cua minh. 

h) Khu vVC DNNN rnq,c dit niirn giii ngu6n I¥,c lim nhzmg hoc;zt G9ng kern 

hi?u qua, Ian at doanh nghi?p thu9C cac thanh phdn ldnh ti khac 

Vai tro va dong gop cua h~ thBng DNNN voi sg phat·tri~n kinh t~ Vi~t 
Nam la diSu cAn duQ'c ghi nh~n mot cach khach quan. Tuy nhien, vi nhiSu Ie, tir 
khi tBc do rna cua hoi nh~p nSn kinh t~ th~ gim cua Vi~t Nam duQ'C day m~nh 
thi sg dong gop cua h~ thBng DNNN to ra ch~ ch~p hern so vm yeu cAu thgc t~. 
Quan trQng hern ca, mo hinh phlit tri~n kinh t~ dga vao vi~c d6n 19c phat tri~n 
cac ~p doan kinh t~ Nha nuoc nhfun cai thi~n nang 19c c~nh tranh quBc gia 

dUOng nhu chUng to sai lAm vS tu duy. S\l y~u kern cua h~ thBng DNNN da: gay 

nhiSu kho khan cho toan bo nSn kinh t~ boo nhii'ng quan h~ m~t thi~t giua 

DNNN voi h~ thBng ngan hang, giua DNNN vm cac khoan dAu tu congo 

Trong nhii'ng nam qua, m~c du da: giitm m~ vS sB lUQ'Dg, nhung DNNN 

v§n la khu Vl,lC doanh nghi~p su d1)Dg nhiSu ngu6n l\lc nhftt cua nSn kinh t~. 
Theo sB li~u thBng ke, DNNN hi~n su d1)I1g 70% tai san, dftt dai trong khu V\lC 

san xuftt kinh doanh, hern 70% ngu6n vBn ODA cho san xuftt kinh doanh; 60% 

tin dl)ng nSn kinh t~. Tuy v~y, hi~u qua su dl)ng ngu6n l\lc cua DNNN nhin 

chung rftt kern hi~u qua. DiSu do th~ hi~n truoc h~t qua nang suftt lao dong cua 

DNNN kern hern rftt nhiSu so voi cac lo~i hinh doanh nghi~p khac. Trong giai 

do~ 2000 - 2008, khoang cach chenh l~ch vS nang suftt lao dong giua DNNN 

va cac lo~i hinh doanh nghi~p khac da: duQ'c nm rong tir tY l~ 1:4 len 1:1O. H~ 

qua la h~ sB ICOR cua khu Vl,lC DNNN amuc 7,8 cao hern nhiSu so vm kinh tS 

ngoai nha nuoc (3,2) va cao hern so vm khu Vl,lC co vBn dAu tu nuoc ngoai (5,2). 

Cac DNNN Vi~t Nam hi~n dang l§.n at cac doanh nghi~p thuoc ch~ do sa hfru 

khac trong ca linh Vl,lC dAu tu va doanh thu. D~ co duQ'c diSu nay, cac DNNN da: 

duQ'c huang IQ'i rftt nhiSu tir cac chinh sach Uti dai cua Chinh phu thay vi la k~t 
qua cua ho~t dong kinh doanh trong moi wOng c~ tranh lanh m~. D~c bi~t, 

vm tu cach la cf>ng Cl) diSu ti~t vi mo, cac DNNN da: chua hoan thanh 'h~t cac 

trach nhi~m cAn dam duerng. 

i) Ddu tu cong yiu kern ddn tm tharn h1,!.t ngan sach va n(f cong ngay cang 

gia tang 
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£)~u ill eong eua Vi~t Narn dUQ'e hiSu hi phk d~u ill eua khu we kinh t~ 
nha nuoe, bao gdrn ea ro\le dich kinh doanh. Narn 2011, d~u ill eong ehi~rn 
khoang 38,9% t5ng v6n d~u ill trong toan xa hQi, tj trQng nay eao hon nhiSu so 

vm d~u ill tir khu we ngoai nha nuoe va khu v1Je co v6n d~u ill nuae ngoai. 

Trong co e~u ngu6n v6n eho d~u tu eong, van vay tir phat hanh tnii phi~u va vay 

nuoe ngoai ehi~rn ehu y~u. £)iSu do da lam eho nQ' eong eua Vi~t Nam tang ~t 
nhanh trong thm gian g~n day. Ben e~ do, d~u ill eong eua Vi~t Narn co hi~u 
qua thAp a rnue dang bao dQng do d~u ill dan trai, d~u tu sai .lk, quan ly kern, 

th~t tho at, lang phi va tharn nhiing. 

2. Nhiing c()" hQi va thach thwc tir ben ngoa.i 

- 2.1. Nhimg Cd h9i 

.. Qua trlnh hQi nh~p kinh te qu6e te dii va dang dua l~i nhiing ecr hQi rnm 
d6ivm st;C phat tri~n n~n kinh te nu6'e ta xet tfen hai khia e~ sau day: 

Thfr nhat, t~o thai ecr thue dAy rna fQng quan h~ thuong rn~i va hQ'P tae 

kinh t~ vm cae nuae t~o vi th~ viing eh~e eho Vi~t Nam trong phan eong lao 

dQng qu6e t~. C\l th~ la: 

- Mil r9ng thi truimg tieu th1:l cho himg h6a va dich V1:l: HQi nh~p kinh t~ 
qu6e t~' ~o diSu ki~n eho cae nuoe rna fQng thi truOng b~g vi~e g~ thi wOng 

trong nuoe vm thi truOng th~ gim thanh rnQt thi truOng fQng lan, la diSu ki~n 
thi~t y~u dS phat triSn kinh t~ thi truOng. Khong rnQt quae gia nao tren th~ gim 

co du diSu ki~n d~ xay dl}'Dg rnQt nen kinh t~ qu6e gia hi~u qua rna khong ek 

d~n thi wOng ben ngoai, eho diI dola cae quae gia kh5ng 16 nhu My, Nga, hay 

Trung Qu6e .... 

- Tang khd nang tiip cq,n cac ngu6n v6n, kjJ thuq,t, cong ngh? hi?n ar.:zi 

ding nhzr tri thuc quizn If tien tiin. £)ieu do co y nghia d~e bi~t quan trQng d6i 

vm cae nuae dang phat tri~n - dang rAt ek van va kY thu~t - eong ngh~ hi~n d~i 
eho phat triSn. Th1Je t~ eho th~y cae nuae dang phat triSn bUt len dUQ'e ve kinh t~ 
trong hai, ba th~p nien vira qua la nhiing nuae t~ d\lllg dUQ'e co hQi trong 

thuong rn~i va d~u tu do hQi nh~p kinh t~ quae t~ rnang l~i. £)0 la nhiing nuae 

thu hut dUQ'e nhieu FDI, th1Je hi~n t1}' do hoa va huang ngo~i rn~ hon. M~e diI 

v~y, do chi la co hQi, vAn dS co ~ d\lllg dUQ'e nhiing ngudn v6n ben ngoai hay 

khong l~i ph\l thuQe Ian van ehinh saeh phat triSn eua ban than rnBi quae gia. 

- Tang khiz nang-cr.:znn tranh.· HQi nh~p kinh t~ t~o ra sue ep bUQe cae nha 

san xu~t phai ap d\lng kY thu~t rnai, eong ngh~ rnm van qua trihh san xuAt d~ 
nang eao eh~t luqng va giam gia thanh san phAro, eai ti~n rn~u rna hang hoa. 

125 



Hon niia, n.r do hoa thuong m~i lam giam chi phi dAu vao cua san xuAt, bOi Ie 
vi~c bai bi> hang rao thu~ quan va phi thu~ quan 1~ cho gia cac y~u t6 dAu vao 

cua san xuAt giam xu6ng do giftm bOt chi phi nh~p kh~u; d6ng thOi ding 10~i bi> 
nhUng chi phi khong chinh thilc. 

- DU(Jc cai thi?n CCY chi giai quyit cac tranh chap: MQt trong nhUng thi~t 
ch~ quan trQng cua cac dinh ch~ kinh t~ qu6c t~, chfuIg h~n WTO, la dinh uac 
gifti quy~t tranh chAp. Dinh uac nay xac dinh ro quy trinh va thu t\lC gifti quy~t 
tranh chftp thuong m~i giua cac nuac la thanh vien. Di~u dang chu y la quy trinh . 

va thu wc nay dam bfto binh dfuIg v~ nguyen ~c cho cac nuac ngheo trong gifti 

quy~t tranh ch~p thuong m~i vOi cac nuac 160. Trong thai gian qua, Vi~t Nam 
da phfti duong dAu vOi cac tranh ch~p thuong m~ vOi mQt s6 nuac 160 va khi 

chua phfti la thanh vien Clla WTO, Vi~t Nam da g~p nhi~u kho khan trong vi~c 
gifti quy~t cac Vl) tranh .ch~p do va phfti chiu S\l ap d~t bAt binh dfuIg cua phia 

nuac nioaL Khi co du vi th~ la nuac thanh vien, Vi~t Nam dugc quy~n tham gia 

vao cac cUQc thfto lu~, dam phan qu6c t~ dS bfto v~ quy~n 19i cua minh. 

- Nimg cao vi thi qu6c ti cua Vi?t Nam: KS tir khi mb cua n~n kinh t~ va 

hQi nh~p kinh t~ qu6c t~, vi th~, uy tin va ti8ng noi cua Vi~t Nam ngay cang 
dugc nang len mQt tAm cao mOi tren truang qu6c t8. Khong chi trb thanh thanh 

vien cua cac t8 chilc kinh t8 va cac lien k8t kinh t~ qu6c t8 (ASEAN, APEC, 

WTO ... ), Vi~t Nam da won len trb thanh mQt trong nhUng qu6c gia xuAt kh~u 
mQt sa m~t hang nhAt nhi th~ giOi, co thS kiSm soat va di~u chinh gia cft qu6c t8 

nhu g~o, ca phe, h~t tieu, h~t di~u... Til ch6 san xu~t khong du an, thu khong du 

chi, xu~t khong du nh~p, bay gia hang hoa tran ng~p thi wang trong nuac. Til 
ch6 khep kin, hi~n Vi~t Nam mb cua quan h~ rQng 160 vOi ~t cft cac nuac tren 

th~ giai, quan h~ ngo~i giao vOi 177 nuac va quan h~ vOi cac t8 chilc kinh t~ 
thuong m~i la 224. Vi th8 Clla Vi~t Nam tren truang qu6c t8 ngay cang dugc 

nang cao, Vi~t Nam da co ti8ng noi rAt quan trQng trong khu V\lC va nhi~u di~n 
dan cua th~ giOi. 

Th.r hai, la thOi co mOi dS thuc d~y cong cUQc d8i mOi va phat triSn kinh 

t~ trong nuac. C\l thS la: 

- Hoan thi?n thi chi kinh ti thi truimg va cai thi?n mai truimg kinh 
doanh: GAo ba muoi nam thgc hi~n cong cUQc d8i mm (til D~i hQi Dang toan 

qu6c lAo thu VI, nam 1986) da dem l~i cho dAt nuac nhi~u thanh tgu d8i mm to 

160. Song, truac nhUng yeu cAu mm cua qua trinh cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa 

d~t nuac thi cong cUQc d8i mai kinh t~ b nuac ta phfti dugc thgc hi~n mQt cach 

can ban hon va vm muc sau rQng hon. Nghia 1ft, phfti thgc hi~n d6ng thai vi~c 
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:: 

ho~n thi~n the ch~ kinh t~ thi truOng va cfti thi~n moi truOng kinh doanh. Bay 

cling 1ft nhi~m V\l rna Bfmg va Nha nuac ta da xac dinh trong Chi~n lugc phat 

trien kinh t~ - xa hQi 2011 - 2020 vft dAng thai cling Ia yeu cAu co ban cua vi~c 
Vi~t Nam thl}'c hi~n cam k~t vm cac t6 chuc kinh t~ qu6c tt~. Nhu v~y, vi~c thgc 

hi~n nhi~m V\l d6i mm xu~t phat tir yeu cAu trong nuac cling dAng thai Ia dap 

Ung yeu cAu cua qua trinh hQi nh~p qu6c t~ nhu v~y ch~c chk se thuc day vi~c 
thl}'c hi~n diBn ra nhanh chong han va t6t han. 

-'f)Ji mai ma hinh tiing truirng kinh ti, ca cdu /qi n~n .kinh ti thea hu:i'mg 

cang nghi?p h6a & hi?n ilqi h6a, phat triJn nhanh va bJn viing 

B~ co the It;ra chQn va thl}'C thi mQt mo hinh tang truOng va co c~ti I/ili nSn 

kinh t~· tir chu y~u phlit tri~n theo chiSu rQng sang phat iri~n hgp 19 giiIa chiSu 

rQng vm chiSu sau, tir ch6 chu y~u dl}'a vao tang v6n dAu tu, khai thac ffii nguyen 

thien rihien, su d\fng lao dQng gia re sang tang truOng chu y~u do ap d\lng ti~n 
bQ khoa hQc, cong ngh~, nguAn nhan Il}'c ch~t Iugng cao, nang cao nang su~t lao 

dQng va ch~t Iugng san phb, phat trien cong nghi~p, nong nghi~p, dich V\l cong 

ngh~ cao, ... Tuy nhien, tren thl}'c te nh~g n6 Il}'c trong vi~c trien khai thl}'C hi~n 
cac dinh huang d6i mm nay thu dugc hi~u quan con th~p vi 19 do co ban Ia d~t 
nuac ta cOn thi~u va yeu nhiSu thu (thieu Icy thu~t tien tien; nang Il}'c thiet ke san 

phb kern nen chu y~u Ia gia cong cho cac hang nuac ngoru theo m~u m6t do hQ 

cung c~p; nhiSu san phb v§n phfti mang thuang hi~u cua cac nuac khac; cong 

nghi~p ph\l trg va nguyen li~u ph\l cho nganh d~t may chu yeu phfti nh~p tir 
nuac ngoai). Thl}'C tr/ilng do cho th~y, vi~c tham gia vao qua trinh hQi nh~p kinh 

t~ se cho phep Vi~t Nam kh~c ph\lc nhanh chong han nhiIng thi~u h\lt do bbi vi 

thong qua hQi nh~p giup Vi~t Nam co the dap Ung t6t han nhu cAu vS ~p trung 

nguAn v6n, vS d6i mm cong ngh~, d6i mai may moc thi~t bi d/ilt trinh dQ ti~n 
tien, aI> d\lng phuang phap quan 19 kinh te hi~n d/ili. Bay cling Ia nhiIng y~u t6 

quy~t dinh qua trinh d6i mai mo hinh tang truOng kinh te va chuyen djch co c~u 
kinh t~ vS cac m~t nhu: co c~u nganh, co c~u vimg kinh te, co c~u quy mo, co 

c~u san phb, co c~u thi truOng, co c~u khu Vl}'C doanh nghi~p nha nuac theo 

huang phat huy Igi th~ so slinh, t/ilO 19i th~ maL 

2.2. Nhimg thach thuc 


a) PhiJi tuan thil /uqt chai chung 


HQi nh~p kinh te qu6c te noi chung va vi~c gia nh~p WTO noi rieng co 

th~ Ia cUQc tr~c nghi~m kho khan nh~t d6i vm nSn kinh te Vi~t Nam. Tir mQt 

qu6c gia co nhiIng quy dinh rieng bi~t, tu tuOng chinh tri va phap 19 hoan toan 
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dQc l~p, viec rncr cua va hQi nh~p da bUQC Viet Nam phai tuan thu rnQt lu~t choi 

chung toan c~u thong qua cam kSt th\!'c hien nhUng tieu chudn quAc tS vS s\!, 

rninh b~ch, dang bQ, tinh cong bfutg va hgp IY. DSn nay, he thAng phap lu~t cua 

Viet Nam da dugc thay d6i va sua d6i vS ccr ban dS phil hgp vm lu~t chcri chung. 

Tuy nhien, so vm chuin rn\!,c quAc tS thi he thAng phap lu~t clla Viet Nam con 

nhiSu ySu kern, nhiSu van ban lu~t da dugc ban hanh c~ dugc tiSp 1\1c sua d6i, 

b6 sung, nhiSu lu~t c~ tiSp 1\1c dugc xay d\I'llg rnm. Ngoai ra, thach thuc IOn 

nhfit khong chi nk cr he thAng lu~t trong nuoc, rna chinh Ia cr ccr chS th\!'c hi en, 

cr nhUng ngum thi hanh va th\Tc thi phap Iu~t. Day chinh la kho khan rfit dang kS 

va la yeu c~u cao dAi voi cai cach he thAng phap lu~t cr Viet Nam trong qua trinh 

hQi nh~p. 

b) Vi thi va suc mq.nh cq.nh tranh cua cac doanh nghi?p cac nuac 

SUC rn~ c~nh tfanhcua cac doanh nghiep nuoc ngoai Ia thach thuc IOn 

nhfit dAi vm Viet Nam bcri kha nang c~ tranh thfip kern cua cac doanh nghiep 

Viet Nam. Cac doanh nghiep Viet Narn con l~c h~u ca vS ccr scr v~t chfit Icy thu~t 
1§n ccr chS quan ly, chfit lugng san phfun chua cao ca vS tieu chudn Icy thu~t va 

ve sinh an toan th\!'c phfun. 

- Trong cong nghiep, san phfun co Igi thS clla Viet Nam chu ySu la lam gia 

cong cho nuoc ngoai; rnQt sA khac thi kiSu dang, rn~u rna don dieu, gia ca con 

cao, chfit lugng chua phil hgp vm yeu c~u cua thi truOng, nang l\!'c marketing 

quAc tS thfip kern, v.v. Trong nong nghiep, Viet Nam co nhUng rn~t hang xufit 

khAu chu l\!,c, do la: g~o, ca phe, h~t tieu, h~t diSu, cao su, rau qua, che, l~c, cac 

san phfun thllY san nhu: ca, tom, rn\!,c, cua, v.v. Tuy nhien, do nhUng ySu kern 

nQi t~i lam cho kha nang ~ tranh clla san phfun nong nghiep Viet Nam chua 

cao. 

Nhu v~y, cac doanh nghiep Viet Nam phai duong d~u vm s\!' c~ tranh 

ngay cang gay g~t vm doanh nghiep nuoc ngoai khong nhUng tren thi wang 

quAc tS rna ngay ca tren thi wang trong nuoc. 

c) Trinh dr) quem Ii' kinh ti a ca khu, V¥"c cong va khu v¥c tIl' dJu chua 

dap ifng yeu c6u phat tridn cua nJn kinh ti 

S\!, ySu kern vS hieu l\!,c va hieu qua cua cong tac quan ly nha nuoe la rnQt 

trong nhUng thach thuc IOn nhfit va la rao can kho vugt qua nhfit dAi vm sg phat 

triSn kinh tS cr Viet Nam. Tinh tr~g tham nhOOg, 1~ d\lng cong quySn vi 19i 

lch ca nhan clla rnQt bQ ph~ can bQ, cong chuc tan t~i tir nhiSu nam nay da d§n 
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dSn vi~c phan bd sai nguAn h,rc, lang phi va mc di)ng x~u teri niSm tin cua xa hi)i, 

la tra l\Ic Ian d5i vm vi~c nang cao ch~t luQ11g tang truang trong thm gian tm. 

N goai ra, tiSn bi) trong cili cach hanh chinh con h~ chS, m~c diJ. t5n 

khong it tiSn cua nhung hi~u qua dem l~i hoan toan chua tuong ximg. Cai cach 

hanh chinh chua gfut vm ch5ng tham nhung va chua di vao nhUng ySu kern cO' 

ban cua bi) may hanh chinh. Phfun ch~t cua mi)t bi) ph~ can bi) cong chuc, vien 

chuc c~n th~p, thiSu tinh th§n trach nhi~m, l~i thiSu S\1 kiSm tra, gicim sat nen 

= 	 vb con mi)t bi) ph~ khong nh6 cong chuc Igi d\lIlg gay phiSn ha, sach nhiSu, 

kh6 khan ch~ trS trong vi~c giai quySt cac yeu cAu cua dan, cua doanh nghi~p. 

d) Dbi mgt vai cac rilO can kjf thu(lt do cac nuac agt ra ngay cang nhiJu 

Tuy xu thS toan cAu dugc d~y m~, nhung song song v6i no la xu huang 

bao hi) m~u djch danKphat triSn m~nh. Cac nuac phat triSn vb ho hao t\1 do 

hoa, nlhihg chinh hQ l~i bao hi) khong kern cac nuac dang phat triSn, khong 

nhUng thS I~ a trinh di) tinh vi hon thong qua cac rao can kY thu~t. Day th\1C S\I 

la thach thuc Ian cho ho~t di)ng xu~t khAu cua Vi~t Nam vi g~p kh6 khan trong 

vi~c vugt qua cac nlo can kY thu~t hSt suc kh~t khe rna cac nuac phat triSn d\Illg 

len nhfun bao hi) san xu~t trong nuac cua hQ. Chfutg h~, quy dinh vS gim h~ 
du luQ11g khang sinh trong mi)t s5 m~t hang thuy san, diSu ki~n vS v~ sinh va 

kiSm dich di)ng th\1C v~t ... 

a) Kho khan trong vi~c tham gia VaG khiiu co gia trf tang cao trong chugi 
, 

gia trj gia tang toim ciiu 

ChuBi gia trj la mi)t khai ni~m quan ly kinh doanh dAu tien da dugc mo ta 

va phd c~p bai Michael Porter vao nam 1985. ChuBi gia tri la chuBi cua cac ho~t 
di)ng. San phfun truac khi dSn taynguai tieu dimg da di qua ~t ca cac ho~t di)ng 

thea thu t\1 va t~i mBi khau ho~t di)ng, san phfun thu dugc mQt s5 gia tri nao do. 

ChuBi cac ho~t di)ng cung c~p cho cac san phfun nhiSu gia trj gia tang hon tdng 

gia trj gia tang cua ~t ca cac ho~t dQng ci)ng 1~i. 

D5i vm Vi~t Nam, vi~c tham gia vao chuBi gia tri toan cAu nay dang g~p 
; 	 r~t nhiSu kh6 khan. C\l thS, c6 nhiSu m~t hang cong nghi~p hay cong ngh~ cao, 

Vi~t Nam vb dimg ngoru chuBi gia trj nay; con d5i vai nhUng m~t hang nong 

san hay may m~c, Vi~t Nam 1~ chi dam nhin khau mang l~i gia trj th~p nh~t 
(san xu~t tho, gia cong ... ). Trong khi do, nhUng kh§.u mang l~i gia trj r~t cao va 

19i nhuin Ian nhu thiSt kS, phan ph5i, tieu th\l ... l~i thui)c vS cac nuac cong 

nghi~p phat triSn ho~c cac ~p doan da qu5c gia dam nhi~m. Sa di nhu v~y Ia vi 
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nhUng khau d6 doi hoi nang l\l'c va trinh dQ cao, trong khi Vi~t Nam con rAt y~u, 
v§n tu duy v~ t~ d\lng lqi th~ chi phi nhan cong va nguyen li~u gia reo 

III. NHUNG vAN DE CAN T~ TRUNG GIAI QUYET TRONG 
QUA.N LV NHA. NlfOC DC)! VOl NEN KINH TE VI~T NAM THill 
GIANTOI 

1. Cong tac dl! bao va dinh hmmg cho sl! vin dQng, phat triin clla 

n~n kin" t~ thi truOng dinh hUcYng XHCN 

Trong rnQt sA bao cao cua Chinh phu ~i cac Icy hQp Qu'Ac hQi, Thu tuOOg 

Chinh phu da nhi~u lfut thira nh~ rfutg nhUng y~u kern bAt c~p trong quan ly 

di~u hanh cua Chinh phu la nguyen nhan chu quan tf\l'C ti~p lam cho nhUng y~u 
kern vAn co cua n~n kinh t~ bQc lQ ra han, trong do cong mc nghien Clm d\l bao 

va thong tin tbi truang. chua duqc coi trQng dUng rnuc. M~c diI d\l bao la cong 

vi~c h~t' suc phuc ~p. Song th\l'C t~ nay xuAt ph:it tir vi~c chua nh~ thuc dUng 

dlin vai tro cua cong mc d\l'bao nhu rnQt trong nhUng can cu trQng y~u d~ dua ra 

cac quy~t dinh quitn lY. Hi~n nay, anuac ta, phfut 100 cac quy~t dinh quan ly cit 

atAm vi rno va vi rno dugc dua ra tren co sa kinh nghi~rn va d~ nhfun giiti quy8t 

cac vein d~ C\l th~ rnang tinh chAt tinh th8. Trong thai gian vira qua, cac d\l' bao 

kinh t8 c;ua Vi~t Nam chu y~u d\l'a VaG d\l' bao cua cac nuac, cac t6 chuc quAc t8 

va cac nha khoa hQc quAc t~. Cac d\l' bao cua cac nha d\l' bao trong nuac bi h~ 
ch8 bOi h~ thAng dfr li~u, s5 li~u, nang l\l'c va phuang ti~n d\l bao. Vai nhUng d\l' 

bao khong chinh xac, khong nhUng khong th~ dua ra dugc nhUng quy~t dinh 

chinh xac d~ giai quy~t vein d~ phat sinh, rna th~ chi co thS gay nen nhUng t6n 

th~t cit v~ kinh t~ va long tin. 

D~ nang cao chAt lugng d\l' bao, cfut thi8t phiti giiti quy8t rnQt s5 vein d~ co 

ban sau day: (1) DAu tu nang cao nang l\l'C cho Trung tam thong tin va d\l bao 

kinh t8 - xa hQi qu5c gia v~ nhan l\lc va phuang ti~n, d6ng thm tang cuang trach 

nhi~rn cua Trung tam trong vi~c dam bito ch~t lugng cac d\l' bao; (2) Tang cuang 

S\l ph5i hgp trao d6i thong tin d\l' bao cua cac co quan d\l' bao thuQc cac BQ va 

cac ta chuc nghien Clm; (3) Xay d\fllg h~ th5ng thong tin s5 li~u va dfr li~u quAc 

gia lam co sa cho cong mc d\l bao; (4) Thu th~p va xu ly rnQt cach khach quan 

khoa hQc k~t qua d\l' bao cua cac nuac va cac ta chuc qu5c t~; (5) Cac co quan 

quan ly nha nuac phiti chu dQng cung c~p thong tin chinh thuc cho nhan dan va 

cac phuang ti~n thong tin d~i chUng v~ tinh hinh kinh t8 - xa hQi, v~ quan h~ 
cung cAu, v~ thi truang, gia cit d~ nhan dan va doanh nghi~p hiSu ra tinh hinh, 

chu dQng Ung xli thich hgp. 
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2. Ti~p tl}c hoao thi~o th~ ch~ kioh t~ thi truuog oioh hUOng XHCN 

Trong rnQt nSn kinh tS thi truang, ySu t6 thi truang dong vai tro la co sa 
cho vi~c phan ph6i cac nguAn Igc kinh tS, h~u hSt cac nguAn Igc kinh tS dSu 

thong qua thi truang rna dugc phan ph6i vao trong cac nganh, cac linh vvc kinh 

tS rnQt c~ch t6i uu. Vi thS, d~ x§.y d\fllg nSn kinh tS thi truang dinh hUOng 

XHCN, c~ phai hinh thanh hinh thanh va phat tri~n dAng hQ cac IO{li thi truang. 

- . D6i vai thi truang hang hoa - dich Vl).: (1) DAy rn{lnh 1l! do hoa thuang 

rn{li phu hgp v6j cam kSt song phuang, da phuang va thea thong l~ qu6c tS; thgc 

thi nghiern chinh Lu~t Thuang rn{li (2005) va Lu~t C{lnh tranh; (2) TiSp tvc hai 

h6 t~t ca cac quy diM co tinh ch~t h{ln chS quySn 1l! do. kinh doanh cua cong 

dan; thu hyp nhiing linh vgc Nha nuac dQc quySn kinh doanh; d6i vai nhUng 

linh vvc ~ tAn t{li dQc quySn nha nuac phai co quy chS ki~rn tra ch~t che nhim 

ngan c~!J. cac hanh vi i{lm d\l1lg vi thS cua doanh nghi~p kh6ng chS thi trucmg; 

(3) TiSp U)c d3i rnai co chS quan ly gia cua Nha nuac; diSu chinh danhrn\lc cac 

san phAm rna nha nuac quan ly thea hUOng nha nuac chi quan ly gia nhUng san 

phAm co anh hUOng lOn, quySt dinh dSn dbi s6ng va san xu~t khi co hiSn dQng 

IOn vS gia, nha nuac ton trQng quySn diM gia va c{lnh tranh vS gia ca cua doanh 

nghi~p thea quy dinh phap lu~t. 

- D6i vai thi truang suc lao dQng: (1) TiSp U)c hoan thi~n h~ th6ng phap 

lu~t, t{lo rnoi truang phap ly thu~ 19i cho phat triSn thi truang suc lao dQng. 

Vi~c hoan thi~n cac van han phap lu~t vS lao dQng phai dga tren nguyen tAc dam 

hilO quySn 1l! do tim vi~c lam cua ngum lao dQng va qUYSn 19a chQn cua ngum 

sir d\lllg lao dQng. Thgc hi~n rQng rai chS dQ hgp dAng lao dQng; cac doanh 

nghi~p c~ tuan thu cac quy dinh vS kY kSt hgp dAng lao dQng, tra luang cho 

ngum lao dQng thea hgp dAng da kY kSt va thgc hi~n chS dQ hao hiSrn; (2) Roan 

thi~n chinh sach tiSn luang phu hgp vai kinh tS thj truang cho ca 2 nhorn quan 

h~ lao dQng: nhorn quan h~ lao dQng diSu chinh thea BQ lu~t lao dQng va nhorn 

quan h~ lao dQng diSu chinh thea Lu~t can hQ, cong chuc; (3) DBi rnm chinh 

sach hao hiSrn xa hQi phil hgp vai ca chS ·thi truOng thea hUOng cai cach chS dQ 

iT thu chi d~ ngum lao dQng khong hi rang hUQc hffi dan vi ho~c thanh ph~ kinh 
tS nao; nang cao han nfra vai tro cua t3 chuc cong doan; (4) Phat tri~n h~ th6ng 

h6 trg giao djch tren thi truang lao dQng d~ lam c~u n6i gifra cung - c~u lao dQng 

nhu cung c6 h~ th6ng trung tam giai thi~u vi~c lam; nang cao ch~t lugng hO{lt 

dQng cua cac doanh nghi~p xu~t khAu lao dQng... 

- D6i vm thi truang khoa hQc - cong ngh~: (1) TiSp tvc hoan thi~n khuon 

kh3 phap lu~t cho thj truang khoa hQc - cong ngh~; sUa dBi, h3 sung va han hanh 
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mai nhiing van ban duai lu~t lien quan tm sa hfiu tri tu~ phu hgp vai thong l~ 
qu5c te va cam ket Clla Vi~t Nam; (2) Xay d\lTlg co che chinh sach nhfun phat 

tri~n ti~m h.rc clla cac t6 chuc khoa hQc - c6ng ngh~, hd trg xay d\lTlg nang l\1c 

cong ngh~ clla cac doanh nghi~p; khuyen khich doanh nghi~p d~u tu cho ho~t 
dQng nghien cUu, tri~n khai; (3) Chuy~n cac t6 chuc khoa hQc - cong ngh~ ho~t 
dQng thea co che t\1 Chll, dinh huang thi truOng, thuc dAy s\1lien ket trong ~u tu 

dAi mm cong ngh~ thong qua vi~c da d~g hoa m5i lien ket: vi~n nghien CUu 

doanh nghi~p; Nha nuac - vi~n nghien CUu - doanh nghi~p... 

- ..D5i vm thi truOng Uti chinh: (1) S~p xep l~i, lanh m~nh hoa Uti chinh va 

nang cao nang I\1C c~nh tranh cua h~ th5ng ngan hang thuang m~i; c~ giai 
quyet dUt di~rn v§n d~ ng x~u, nang rnuc v5n t\1 co, tach cac nghi~p V\l chinh 

sach va cho yay thea chi dinh cua Chinh phu ra kh6i cac ho~t dQng cua NH1M 

nha nuac; co c~u l~i sa. hfiu cua NHTM Nha nuac thong qua c6 phAn hoa; (2) 

Hoan thi~n co che Hii su~t va cong C\l nghi~p V\l thi truOng rna d~ di~u tiet thi 
truOng ti~n t~. Tang tinh dQc l~p, wchu va vai tro di~u hanh thi truOng ti~n t~ 
cua Ngan hang nha nuac nhu rnQt ngan hang trung uang hi~n ~i. Tang cUOng 

ho~t dQng thanh tra, giam sat va d\1 bao, phong ngira rlii ro d~ dam bao an toan 

cho h~ thdng ngan hang; (3) D6i mm va tang cUOng vai tro quan ly nha nuac ddi 

vm thi truOng bao hi~rn thong qua vi~c sira d6i, b6 sung Lu~t kinh doanh bao 

hi~rn; h~ che S\1 can thi~p cua nha nuac vao ho~t dQng kinh doanh cua cac . 

doanh nghi~p bao hi~rn, nang cao vai tro t\1 quan cua Hi~p hQi bao hi~m Vi~t 
Narn; (4) C~n ti~p 1\lc hoan thi~n cac van ban phap qui dAng bQ di~u chinh ho~t 
dQng Clla thi truOng chUng khoan phil hgp vm th\1c tiBn va chuAn rn\1c qudc t~; 
nang cao chftt lugng ho~t dQng cua Sa giao dich chUng khoan; phat tri~n tUng 

buac thi truOng phi ~p trung OTC; phat tri~n thi truOng ph\l trg va cac t6 chuc 

dich V\l chUng khoan. 

- Ddi vm thj truOng b~t dQng san: (1) Hoan thi~n cac van ban phap lu~t 
t~o khung phap ly cho vi~c bi~n quy~n sir d\lng dftt thanh hang hoa mQt cach 

thu~ lQi; c~n phai co quy ho~ch, ke ho~ch sir d\lllg d~t An dinh va hgp ly va 
cong khai hoa quy ho~ch sir d\lllg dftt. (2) Gia ca bftt dQng san dugc hinh thanh 

thea nguyen t~c thi truOng, do do S\1 can thi~p cua nha nuac vao thj truOng bftt 

dQng san phai thong qua vi~c sir d\lllg cac tac nhan thi truOng, nha n.uac mc 
dQng d~n gia d~t tren thj truOng bfutg chinh sach kinh t~ vi rno tren co sa quan 

h~ cung - c~u v~ dftt. (3) Tang cUOng quan Ii nha nuac ddi vm thi truOng bftt 

dQng san thong qua vi~c hoan thi~n h~ thdng phap l~t v~ kjnh doanh b~t dQng 

san. T6 chuc va hoan thi~n bQ may quan ly nha nuac ddi vm thi truOng b~t dQng 
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san til trung uong xu6ng dia phuong, t6 chilc cac dich VI} cong d@ thl!c hi~n 
nhiing thu tl}c gifry to- lien quan d~n giao djch hfrt dQng san. c§n co hi~n phap 

hfru hi~u gild quy~t vfrn d~ dAu cO' dfrt, dAy gia dfrt len cao, gay !<b0 khan cho dAu 
. tu phat tri@n, giai quy~t nha a, kh~c pb"t)c tinh trliUig giao dich qua nhi~u trung 
gian khi~n cho thong tin v~ bfrt dQng"san khong ro rang ... 

3. Chuy~n djeh CO' eiu kinh t~ theo hlf61tg hi~n o,i va tham gia mQt 
each co, hi~u qua hO'D vao s,!phan eong lao oQng quAe t~ 

CO' cfru nganh kinh t~ luon co vai trf? quan trQng d6i vm rn6i n~n kinh t~, 
nhfrt la khi n~n kinh t~ da hQi nh~p vao kinh t~ th~ giOi. CO' cfru nganh hi~n d~, 
hgp ly se cho phep khai thac dugc cac ngu6n nQi 11!c va t~ d\ll1g dugc 19i th~ 
trong h~ th6ng phan cong lao dQng qu6c t~. Nha nuac c§n di~u chinh cO' cfru 
nganh kfuh t~ cua nuac ta thea cac di~u ki~n kinh t~ th~ giOi va Igi th~ dang thay 
d6i. D6{ vai nuac ta, d~ dAy rn~ Sl! chuy~n djch cO' cfru nganh thea huang hi~n 

'";~:", , , , '\ 

d~i, phlYhgp vOi hoi canh hQi nh~p kinh te quoc te, Nha nuac can ~p trung gi:.ii 
quy~t nhiing vfrn d~ sau day: 

- Xay d\fllg chi~n lugc t6ng th~ va chinh sach di~u chinh cO' cfru ng8nh, 
dap tmg cac yeu cAu sau: (1) Chi~n lugc phai xufrt ph<it iir nhu cAu cua thi 
truang,. trong di~u ki~n hQi nh~p kinh t~ thi khong th~ chi co thj wang trong 
nuac rna ph:.ii tinh d~n ca thj truang ngoai nuac; (2) Chi~n lugc va chinh sach 
di~u chinh cO' cfru nganh ph:.ii phil hgp vOi yeu cAu cua hQi nh~p kinh t~, mc la 
phai thl!c hi~n thea rno hinh tang truang huang v~ xufrt khAu, nganh nao, san 
phb nao co kha nang xufrt khAu thi phai uu tien phat tri~n; (3) Chi~n lugc phai 
phil hgp vm xu th~ phat tri~n cua Vi~t Nam va th~ giai. Xu th~ ph<it tri~n cua 
kinh t~ th~ gim ngay nay la ph<it tri~n dl!a vao tri thilc, vi v~y, Vi~t Narn c§n co 
chinh sach khuy~n khich ph<it tri~n cac ng8nh SIT d\lng v6n va ham lugng tri thilc 

cao; (4) Chi~n lugc di~u chinh cO' cfru ng8nh phai g~ vai rn\lc tieu ~o ra nhi~u 
vi~c lam cho ngum lao dQng va phat huy Igi th~ cua ngu6n nhan 11!c. 

- Ll!a chQn cac ng8nh, linh Vl!C c§n ~p trung phat tri~n. HQi nh~p kinh t~ 
qu6c t~ co nghia la tham gia vao h~ th6ng phan cong lao dQng toan cAu. M6i 
nuac c§n xac dinh vi th~ cua rninh trong h~ th6ng phan cong do, phiti gianh 
dugc khau rna rninh co 19i th~, co gia tri gia tang cao trong chu6i gia tri san xufrt 

toan cAu. Vi th~, vi~c Iva chQn cac ng8nh, linh V\fC ~p trung phat tri~n co y 
nghia quan trQng trong chi~n lugc di~u chinh cO' cfru ng8nh va trong chi~n lugc 

ph<it tri~n. 
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- Xac dinh I~i vai tra cua nha nuac va phuang thuc mc dQng cua nha 

nuac dai vm qua trinh chuyen dich co c~u kinh tS. Trong n~n kinh tS thi truOng, 

co c~u kinh tS duqc hinh thanh dum Sl! tac dQng cua co chS thj truOng chu 

khong the bi ap d~t bOi Ychi chu quan cua nha nuac. Tuy nhien, nha nuac co vai 

tra r~t quan trQng trong qua trinh do. Nha nuac dong vai tra Ia "ba do", t~o ra 

nhfing di~u ki~n cfut thiSt de co c~u kinh tS hinh thanh, chuyen djch phil hqp vm 

bai canb trong nuac va quac tS. Phuang thUC tac dQng cua nha nuac dSn Sl! 

chuyen djch co c~u kinh tS, trong do co co c~u nganh kinh tS, cfut co Sl! d5i mai 

co ban. Nha nuac cfut xac dinh ro quan diSm phat trien, mo hinh phat trien, co 

c~u kinh tS va dinh huang chuyen dich cua co c~u kinh tS, co c~u dAu tu dai vm 

toan bQ n~n kinh tS. Dang thm, nha nuac xay dlJllg co ch~, chinh sach mc dQng 

dSn Sl! di~u chinh, chuySn dich co c~u kinh tS thea m\lc tieu da duqc xac dinh. 

Co chS, chinh sach cua .nha nuac mang tinh ch~t huang d§n, khuySn khich, h6 

trq tu Man va ca cac nha dAu tu nuac ngoai dAu tu vao nhfing nganh, linh Vl!C 

cfut t~p trung phat trien; khuySn khich cac nha dAu tu nuac ngoai tham gia vao 

nhfing nganh su d\lllg nhi~u cong ngh~ cao va tri thuc, dAu tu vao cac nganh 

dinh huang xu~t khAu. Tuy nhien, chinh sach khuySn khich, h6 trq cfut thay dBi 

phil hqp vm quy dinh cua WTO, ruc Ia chuyen ill hinh thuc h6 trq tflJC tiSp sang 

hinh thuc h6 trq gian tiSp, phil hqp vm thong I~ quac tS. 

4. Ti~p tyc hoan thi~n h~ thBng phap tuit, chinh sach kinh t~ 

Nhfing v~n d~ d~t ra hi~n nay cho h~ thang phap lu~t cua Vi~t Nam sau khi 
da tham gia sau s~c vao qua trinh hQi nh~p kinh ts quac tS bao gam: 

- Truac hSt Ia phai di~u chinh the chS de bao dam tinh hi~u ll!c va hi~u 
qua, ~o ra mQt h~ thang the chS hoan chinh dang bQ, dap ting duqc yeu cAu cila 

hQi nh~p, ruc Ia rna cua va 1l! do hoa thuang m~i. 

- Thu hai, phai di~u chinh I~i muc· dQ tham gia cua nha nuac vao kinh tS 

trong do co nhfing vk d~ then chat nhu sa Iugng doanh nghi~p nha nuac nen 

nhi~u hay it, nganh nao cfut gift vai tra chu d~o va muc do bao nhieu Ia vita. 

Di~u chinh I~i cac chinh sach va bi~n phap di~u tiSt thj truOng cua nha nuac 

thea xu huang giam bat can thi~p cua nha nuac tang cUOng vai tra tl! do cua thi 
truOng rna truac hSt Ia vi~c di~u tiSt gia ca thi truOng. Nha nuac chi can thi~p 
khi cfut thiSt. 

- Cai tiSn cac thu tl}c va chS tili nhan Sl!, thu tl}c va chS tili hanh chinh, 

ciing ca nang ll!c chuyen mon va b5 sung kiSn thuc v~ hQi nh~p cho h~ thang 
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cac co quan nay. Ma rQng cac hOliJ,t dQng tu phap va nang cao ch~t lUQ11g tai 

phan, cong khai va minh bliJ,ch hoa cac chS tai nhan S\I. 

5. Diy m~Dh cii cach hanh chinh, trong do chu trC}Dg cii cach tho tyc 

hanh chiDh. 

Trong thai gian tm, citi cach hanh chinh phiti di vao chiSu sau va phiti citi 

cach dAng bQ cac ysu t6 cua nSn hanh chinh nha nuac,· trong do l~y citi cach th~ 
chS hanh chinh la nQi dung chu ySu va la trQng tam cua citi cach hanh chinh. D~ 
tliJ,o moi truOng kinh doanh thu~ lqi, cftn citi cach th~ chS haTIh chinh. mQt cach 

quySt li~t han· niia. Citi cach hanh chinh theo huang dan gian hoa cac thu Wc 

hanh chinh, IOliJ,i b6 nhUng khau xin phep, xet duy~t khong cftn thiSt, cong khai, 

minh bliJ,c~ cac quy dinh thu Wc hanh chinh. 

Ben clilnh do, cfuI dBi mai bQ may, phan dinh ra chuc nang va quy chS 

hOliJ,t dQ'ng cua h~ th6ng hanh chinh, co c~u lliJ,i dQi ngii can bQ, cong chuc, nang 

cao trinh dQ theo yeu c§u chuyen nghi~p hoa, nang cao phfrm ch~t dliJ,o duc. 

DAng thai d~y mlilnh dAu tranh ch6ng quan lieu, tham nhung va nhUng tieu C\IC 

khac, dap lIng yeu c§u xay d\IDg nha nuac phap quySn xa hQi chu nghia. Chi co 

th\IC hi~n citi cach tri~t d~ nhUng vAn dS tren mai nang cao duQ'C nang l\Ic va 

hi~u quit diSu hanh cua nha nuac trong b6i canh hQi nh~p; th~ hi~n ban chAt cua 

nha nuac la nha nuac ph\lc V\l, nha nuac djch V\l, chu khong phiti chu ySu la 

hanh chinh, cai trio 

6. Cii cach doaDh nghi~p Dha ntrac 

Citi cach DNNN Ia m~t xich quan trQng trong citi cach kinh tS va hSt suc 

cAp thiSt trong b6i canh hQi nh~p. D~ tiSp wc citi cach DNNN, nha nuac cAn t~p 
trung vao cac giiti phap: 

- QuySt tam th\IC hi~n va tri~n khai dAng bQ cac giiti phap d~ d~y mliJ,nh 

cB phfuI hoa DNNN. Xay d\IDg chuang trinh, kS hOliJ,ch C\l th~ cB phftn hoa cua 

timg bQ, nganh, dia phuang va tBng cong ty. Ma rQng d6i tuQ11g cB phAn hoa 

bao gAm cit cong ty TNHH mQt thanh vien lil nha nuac, cac dan vi S\I nghi~p, co 

ph§n hoa doanh nghi~p co v6n d§u tu nuac ngoili. Nghiem ruc th\IC hi~n co thS 

thi truOng trong cB phfuI hoa DNNN, khong d~ xity ra tieu C\IC, th~t thoat tili san 

cua nha nuac. DAng thai, tang cUOng vai tra cua TBng cong ty D§u tu, va Kinh 

doanh v6n nha nuac, song cfuI hoan thi~n khung phap ly cho hOliJ,t dQng cua 

TBng c~ng ty la dliJ,i di~n chu sa hiiu phAn v6n gop vao cong ty cB phfuI. 

- Nang cao hi~u quit hOliJ,t dQng cua cac'tBng cong ty, chuy~n tBng cong ty 

nha nuac sang hOliJ,t dQng theo mo hinh cong ty mt( - cong ty con, hinh thanh mQt 
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s6 t~p dofm kinh tS rn~ vai quy rno rdt IOn v€ v6n, trinh dQ cong ngh~ cao va 

quan Iy tien tiSn, ho~t dQng ca trong va ngoai nuac, co vai tro chi ph6i IOn trong 

n€n kinh tS qu6c dan, co kha nang c~ tranh va hQi nh~p kinh ts qu6c tS. 

- Th1;fc hi~n ban, khoan kinh doanh, cho thue va d~c bi~t cAn kien quySt 

cho pha san nhiing DNNN ho~t dQng khong hi~u qua nhung khong ap d\lIlg 

dugc cac hinh thuc s~p xSp khac. 

7., T,o di~u ki~o thuio IQi cho kioh t~ tlr ohio phit tri~o 

Ben c~ cong tiLc cai cach h~ th6ng DNNN, Nha nua~ cAn t~o di€u ki~n 
thu~ 19i cho kinh tS ID nhan phitt triSn rn~nh me dS xay dl,ll1g rnQt n€n kinh tS 

thi truang rQng lOn, da hinh thuc sa hiiu. Trong thm giaI! qua, nha chu truong 

phat triSn n€n kinh tS nhi€u thanh phAn, kinh tS tu nhan dii dugc h6i sinh, phat 

triSn va rnang I~i kSt qu~ kinh tS xii hQi to lOn, tuy v~y, v§.n con t6n t~i nhi€u y8u 

kern, chua dap tcng yeu cAu cua hQi nh~p va rnoi truang c~ tranh kh6c li~t. DS 

phitt triSn kinh t8 tu nhan nhfun d~t dugc cac rn1).c tieu dai h~ cua ddt nuac, v€ 

phia nha nuac cAn t~p trung vao cac giai phap sau : 

- Ti8p t1).c hoan thi~n h~ th6ng phap Iu~t ~o rnoi truang phap Iy thu~n 19i 
cho S1;f phitt triSn cua kinh tS tu nhan. Vdn d€ quan trQng, co tinh chdt quy8t dinh 

la th1;fC thi phap lu~t, ch6ng phan bi~t d6i xu trong vi~c thi hanh Iu~t. 

- Sua d6i, b6 sung rnQt s6 co ch8 chinh sach bao dam S1;f binh ding gifra 

cac thanh phAn kinh t8 v€ co hQi va di€u ki~n dS phitt triSn (chinh sach ruQng 

ddt; chinh sach tai chinh; chinh sach dAu ID ... ). 

- TiSp t\lC d6i rnm quan Iy nha nuac v€ kinh t8 nhfun t~o di€u ki~n va h6 

trg kinh t8 tu nhan phitt triSn; cAn d~y rn~ cm cach hanh chinh theo hUOng 

th1;fc hi~n ch8 dQ "rnQt cUa, rnQt ddu", tr3nh gay phi€n ha va sach nhiSu doanh 

nghi~p, ngum dan. 

CAUH()I 

1. Ciu hoi 00 tip 

a) Phan tich b6i canh kinh t8 trong va ngoai nuac co anh huang quy8t 

dinh d8n ho~t dQng cua nSn kinh t8 Vi~t Nam? 

b) Phan tich nhiing kh6 khan, thach thuc dang va se d~t ra d6i vm's1;f phitt 

triSn nSn kinh t8 Vi~t Nam trong qua trinh chuYSn d6i va hQi nh~p kinh t8 qu6c 

t "?e. 
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c) D8 kh~c phl)c, vugt qua kho khan, thach thuc do, Nha nuac cAn ~p 
trung giai quySt nhUng v~n dS gi? 

2. Cau hoi thao Iu~n 

a) Phan tich cac nguyen nhan din dSn tinh tr~mg cac DNNN ho~t dQng 

kern hi~u qua? Xac dinh cac giai phap dS cai cach DNNN aVi~t Nam? 

b) T~i sao can tai C(J c~u nSn kinh tS? Xac dinh cac nQi dung va giili phap 

tai C(J c~u nSn kinh tS? 

TAl LltU TRAM KHAo 
~1. Can dQc 

a)PGS. TS. NguySn Van Dan, PGS. TS TrAn Xuan Hili: Kinh tS vi mo 

cua nSn,kinh tS rna (Sach chuyen khilo). NXB Tai chinh, 2009. 

b) 'TS. Ph~ Thi Tuy: Phai hqp diSu tiSt kinh tS giiia cac nuac trong 

khiing hoeing kinh tS thS gim. NXB Chinh tri quac gia, 2011. 

c) Brandley R. Schiller: Kinh tS ngay nay. NXB D~i h9C quac gia TP. H6 

Chi Minh. 

2. Tili Ii~u khac 

a) David M. Smick: ThS gim congo NXB ThOi D~i, 2011. 

b) H9C vi~n chinh tri quac gia H6 Chi Minh: Giao trinh Kinh tS h9C phM 

triSn. NXB Ly lu~ chinh tri, 2005. 

c) H9C vi~n chinh tq qu6c gia H6 Chi Minh: Giao trinh Quein ly nha nuac 
vS kinh tS. NXB Ly lu~ chinh trj, 2005. 

d) TS. Le Dang Doanh: Hinh thanh d6ng bQ h~ thang chinh sach kinh tS 

vi mo thuc d~y CNH, HDH. NXB Chinh tri quac gia, 2002. 
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Chuyen as 7 


QuAN LV TAl CHiNH CONG vA BJNHHUONG CA.l CACH 


. I. KHAI QUAT vE QuA TRiNH QuAN LV TAl CHiNn CONG 0 
VI~TNAM 

1. Tai chinb cong va quan Iy tai chinh cong 

1.1. Tii; chinh cong 

. Taichinh cong la tAng thS cac ho~t dQng thu va chi bang tiSn cua Nha 
nuac, phan anh cac mBi quan h~ kinh t8 dum hinh thuc gia trj trong qua trinh 
hinh thanh va su d\Ulg cac quy tiSn t~ cua Nha nuac nh~ th\!'c hi~n cac chuc 
nang v6n co cua Nha nuac dBi vm xa hQi. 

Tai chinh cong giin vai thu nh~p va chi tieu cua Chinh phu. Tai chfnh 
cong vita la ngu6n l\!,c dS Nha nuac th\!'c hi~n cac chuc nang v6n co cua minh, 
vila la cong C\l dS Nha nuac chi ph6i, diSu chinh cac ho~t dQng khac cua xa hQi. 

DS xac dinh nQi ham va ph~ vi cua tili chfnh cong, co thS d\!,a vao ba 
tieu chi nhu sau : 

- So hfru nha nuac: tili chinh cong la lo~i hinh tili chfnh thuQc so hilu nha 
nuac. Nha nuac la chu thS duy nhdt quy8t dinh vi~c thanh l~p va su d\lllg cac 
quy tiSn t~ cua minh. 

- Ph\lc V\llgi ich cong: Tai chinh cong ph\lc V\l cho cac 19i fch chung, 19i 
feh cong cQng cua toan xa hQi, cua quBc gia ho~c cua da sB. 

- Khong nhfun m\lc dich thu 19i nhu~: tili chinh cong duQ'c su d\lllg cho 
cac ho~t dQng thuQc vS cac chuc nang v6n co cua nha nuac dBi vm xa hQi (chuc 
nang quan ly nha nuac va cung Ung cac dich V\l cong)o Vi~c th\!'c hi~n cae. chUc 
nang nay khong vi m\lc tieu 19i nhu~. 

1.2. Quan Ii tii; chinh cong 

Qulin If tai chinh cong la qua trinh I~p lei hot;lch, t6 chm:, ai€u hanh va 
/dim soat cac hot;lt a(mg thu va chi cua nha nubc nhdm th1:lc hi?n co hi?u qua 
cac chuc nang, nhi?m v¥ cua nha nuac. Trong qua trinh nay, cac chu thi qulin If 
Szt d¥ng co chu aich cac phuong phap quem If va cac cong c¥ qulin If ai tac 
a?mg va ai€u hanh cac hot;lt a9ng thu va chi eua nha nuac nhdm at;lt aU(1c cac 
m¥c tieu ali ainh. 

Quim ly tili chinh cong duQ'c coi la mQt trong cac nQi dung quan trQng cua 
dii cach hanh chinh 0 Vi~t Nam. Th\!,c t8 cho thdy chi co thS th\!'c hi~n cai cach 
hanh chinh thanh cong khi ti8n hanh d6ng thOi vm cai cach tai chinh cong.· Quan 
ly tili chinh cong la trach nhi~m cua cit ca cac co quan trong bQ may nha nuac. 
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Thong qua cac ho~t dQng thu - chi bfuJg ti~n cua nha nU<1c, tai chfnh cong phan 
anh cac m6i quan h~ giua nha nU<1c vm cac chu thS kinh t~ - xa hQi khac trong 
qua trinh hinh thanh va sir d\lng cac quy ti~n t~ cua nha nU<1c nhfun th\lc hi~n cac 
chuc nang v6n co cua minh. Hi~u qua cua quan 19 mi chfnh cong vira phan anh 
nang l\lc cua bQ may nha nU<1c, vita co mc d\lDg thuc dAy ho~c kim ham ho~t 
dQng cua cac cO' quan trong bQ may. Til nh~ thuc do, cM cach mi chfnh cong tra 
thanh mQt nQi dung quan trQng cua cong cUQc cai cach hanh chfnh nha nU<1c a 
nU<1C ta, 

2. Qua trinh quan Iy tiii cbinh cong {y Vi~t Nam 

Trong qua trinh chuYSn dBi sang n~n kinh t~ thi truOng, quan 19 tai chfnh 
cong da co nhUng bU<1c ti~n cO' ban, thS hi~n tren cac m~t ~u sau: 

Cizi each h? thimg thud: Thu~ Ia ngu6n thu chu y~u va quan trQng nhAt 
cua Nha nU<1c, la ngu6n l\lc v~t chAt dS duy tri bQ may nha nU<1C va th\lc thi cac 
chuc nang cua Nha nu&c d6i v6i. xa hQi. Truac day, do n~n kinh t~ con kern phat 
triSn nen ngu6n thu til thu~ khong du dap Ung nhu cftu chi thuOng xuyen cua nha 
nu<1c. Til dftu th~p nien 1990 d~n nay, h~ th6ng chfnh sach thu~ da duqc dBi m6i. 
tren nhi~u phuong di~n, trai qua cac giai do~ nhu sau: 

- Cai cach thu~ dQi: 1 vao dftu nhUng nam 1990 da thay th~ cac cO' ch~, 
chinh sach thu phan bi~t giua kinh t~ qu6c doanh va ngoiii qu6c doanh, hinh 
thanh h~ th6ng thu~ cua n~n kinh t~ truOng, tc;to moi truOng phap 19 v~ thu~ cong 
bfuJg, binh d~g giua cac thanh phftn va khu V\fC kinh t~. 

- Cai cach thu~ dQi: 2 vao cu6i nhUng nam 1990 t~p trung vao vi~c dBi m6i. 
cac s~c thu~ cO' ban nhu ban hanh Lu~t thu~ thu nh~p doanh nghi~p thay th~ Lu~t 
thu~ Iqi tUc va Lu~t thu~ gia tq gia tang thay th~ Lu~t thu~ doanh thu (co hi~u 
l\lc til 11111999). 

- Cai cach thu~ giai do~ 2001 - 2010 gop phftn ciIng c6 va hoan thi~n h~ 
th6ng chfnh sach thu~ da ban hanh cho phil hqp vm yeu cau phat triSn kinh t~ va 
qua trinh hQi nh~p, ap d\lDg thu~ uu dai nhu nhau d6i v6i. dftu tu nU<1c ngoai va 
dftu tu trong nu<1c. 

K~t qua cM cach h~ th6ng thu~ da gop phftn bao dam ngu6n thu cho 
NSNN, tc;to moi truOng kinh doanh binh d~g cho mQi thanh phftn, thuc dAy kinh 
t~ tang truemg kha nhanh trong nhUng nam qua. . 

Cizi each t6 chuc bi) may quizn If ted chinh cong: BQ may quan 19 mi chinh 
Ia tBng thS cac cO' quan nha nuac th\lC thi cac chuc nang quan 19 mi chinh tren 
cac lInh V\fc chuyen mon, vita bao dam tinh chuyen nghi~p, vita bao dam cac 
duy tri m6i lien h~ qua lc;ti va ph6i hqp d6ng bQ dS tc;tO thanh mQt chinh thS th6ng 
nhAt trong quan ly cac ngu6n I\lC va ho~t dQng mi chinh cua quAc gia. Til nam 
1990 d~n nay, aVi~t Nam da ti.rng buac hinh thanh bQ may quan 19 mi chinh 
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cong vm cac bQ ph~ chilc nang phil hgp vm yeu cAu cua nen kinh tB thi truang, 
vm nhUng thay d6i nhu sau: 

- Hgp nhftt ba h~ th6ng thu dQc I~p thanh t6ng C\lC thuB nha nuac (1990); 

- Thanh I~p h~ th6ng Kho b~c nha nuac (1990); 

- Thanh I~p C\lC quan Iy ·cong san (1997); 

- ChuySn T6ng C\lC hai quan ve BQ Tai chinh (2002); 

- ·Dua C\lC DlJ trii qu6c gia ve trvc thuQc BQ Tai chinh (2003); 

Thanh I~p Uy ban ChUng khoan Nha nuac (1996); 

- Thanh I~p KiSm toan nha nuac (1994); 

- Thanh l~p C\lC quan ly ng va mi chinh d6i ngo~i thuQc BQ Tai chinh 
(2010). 

B§ Tai chinh thlJC hi~n chilc nang quan ly nha nuac ve mi chinh a cftp 
qu6c gia, dang thai phan cftp ve quan ly mi chinh, ngan sach cho cac dja phuong 
thong qua ho~t dQng cua chinh quYSn cac cftp, rna bQ ph~ chilc nang la cac Sa 
mi chinh atinh, phong Tai chinh acftp huy~n va Ban mi chinh thuQc UBND cftp 
xa. 

Ban hanh va sua iJ6i Luq,t Ngiin stich nha nuac: Lu~t ngan sach nha nuac 
dAu tien dugc ban hanh nam 1996 va co hi~u llJc til 1-1-1997, da phat huy mc 
d\lng dch ClJC trong vi~c d6i mai cong mc quan ly va diSu hanh nglin sach nha 
nuac. Vao dAu nhUng nam 2000, truac yeu cAu d6i mai m~ me va toan di~n 
kinh tB, xa hQi, truac doi hoi cua qua trinh hQi nh~p khu V1JC va qu6c tB, Lu~t 
ngan sach nha nuac sua d6i da dugc Qu6c hQi thong qua nam 2002 va co hi~u 
IlJc thi hanh tir 1-1-2004. Lu~t ngan sach nha nuac nam 2002 da t~o ra nhUng 
chuySn biBn co ban trong quan Iy tai chinh cong, C\l thS la: 

- Ma rQng quyen h~, trach nhi~m cua Qu6c hQi va HQi dang nhan dan cac 
cftp trong vi~c quyBt dinh dlJ toan ngan sach, phan b6 va phe chufut quyBt toan 
ngan sach. 

- D6i mai phan cftp quan ly mi chinh - ngan sach dlJa tren co sa dam bao 
SlJ th6ng nhftt cua he th6ng mi chinh qu6c gia va vai tro chu d~o cua ngan sach 
nha nuac, dang thai tang cuang tinh chu dQng, phat huy SlJ sang ~o cua dja 
phuong thlJc hi~n cac giai phap nhfun tang kha nang tv can d6i cua ngan sach 
dja phuong trong vi~c bao dam cac nhiem V\l kinh tB, xa hQi, qu6c pQ.ong an 
ninh dugc giao. 

- Tang cuang phan cftp quan ly chi tieu cong nhieu hon cho cac bQ nganh 
va dja phuong. Danh t6i da cac khoan thu cho ngan sach dja phuong dugc 
huang 100% va cac khoan thu phan chia giua ngan sach trung uong va ngan 
sach dia phuong. Phan cftp m~ hon cho chinh quyen dja phuong cac cftp trong 
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vi~c cung tcng cac dich Vl) cong, bao gBm cac dich V\1 cong C(J ban nh§.t la giao . 
d1)c va y tS. 

- Vi~c phan be, ngan sach cho cac c§.p chinh quySn dja phuong da dugc 
xac dinh d1)'a tren cac cong thuc tinh toan co tinh khoa hQc hon. Vi~c th1)'c hi~n 
chi tieu ~i cac don vi sir d1)llg ngan sach dugc th1)'c hi~n d1)'a vao h~ thBng dinh 
muc chi tieu do BQ Tai chinh ban hanh va dugc diSu chinh hang nam cho phil 
hgp v6i th1)'c tS. Chinh phu b~t dfiu quan tam dSn vi~c thiSt I~p cac uu tien trong 
chi tieu 'cong thong qua cac kS ho~ch phat triSn kinh tS - xa hQi 5 nam va hang 
nam, 

- Cai thi~n mQt buac tinh minh b~ch trong quan 11' chi tieu congo Ngan.. 	
sach cac c§.p va cac don vi sir d1)llg ngan sach phai cong ~ai dlJ toan va quYSt 
toan ngan sach hang nam. Tang cUOng trach nhi~m cua Kho b~c Nha nuac trong 
kiSm soat chi tieu va dBi chiSu s6 li~u quYSt toan cU6i nam. DS cao trach nhi~m 
cua Kiani toan nha nuoc trong vi~c xac djnh tinh dUng ~, trung th1)'c va hgp 
phap cua~cac s6 1i~u kS toan, quySt toan ngan sach nha nuac. 

Th~c hi?n co chJ t7! chil, t~ chfu trach nhi?m vJ tid chinh: MQt nQi dung 
quan trQng trong cai cach titi chinh cong dugc th1)'c hi~n tit dfiu nhiing nam 2000 
la vi~c trao quySn 11)' chu cao hon cho cac C(J quan hanh chinh va don vi S1)' 
nghi~p, nhfun ~o S1)' linh ho~t nh§.t djnh cho cac cO' quan don vi nay trong sir 
d1)llg kinli phi dS th1)'C thi cac ho~t dQng va cung c§.p dich V\1 cong nhfun dap tcng 
nhu cAu cua xa hQi. 

Cac C(J quan, don vi dugc quySn quySt djnh chi tieu theo uu tien cua don 
vi dBi v6i kinh phi chi thuOng xuyen dugc giao 11)' chu, dugc chi tieu theo cac 
dinh muc do don vi thBng nh§.t x§.y dl)'ng trong quy chS chi tieu nQi bQ, dugc sir 
d1)llg phfin kinh phi doi ra dS tang thu nh~p cho nguOi lao dQng va phat triSn cac 
diSu ki~n v~t ch§.t cfin thiSt cua don vi dS bao dam cung UnK dich V\1 cong tBt 
hon cho xa hQi. 

Th1)'c hi~n vi~c tach bi~t vS cO' chS quan 11' tai chinh giiia cO' quan hanh 
chinh va don vi SlJ nghi~p cong l~p can cu vao tinh ch§.t djch V\1 cong dugc cung 
tcng. 

Tin h9C h6a quan If! tili chinh: vi~c tcng d1)llg cong ngh~ thong tin trong . 
ho~t dQIig cua cac cO' quan titi chinh, thuS va kho b~c. D~c bi~t, Chinh phu da 
giao cho BQ Tai chinh chu tri d1)' an tcng d1)llg cong ngh~ thong tin quy mo qu6c 
gia dAu tien ~i Vi~t Nam vS quan 11' ngan sach va kho b~c (TABMIT). TABMIS 
bao gBm 8 chuc nang cO' ban: quan 11' m1)c 11)c ngan sach va titi khoan; quan 11' 
ph§.n be, ngan sach; cam kSt quy; quan 11' thanh toan; quan 11' nh~ thu; quan 11' 
tiSn m~t; quySt toan cu6i nam; quan 11' bao cao. 
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H~ thlmg T ABMIS dang duqc triBn khai thong suBt ho~t dQng ill Trung 
uong tm dia phuong, T~t ca cac BQ, nganh, cac don vi su d\lIlg ngan sach Nha 
nuac, duqc giao dg toan Nhft nuac d~u co trach nhi~m phai tham gia kSt nBi vfto 
T ABMIS. M\lc tieu cua TBMIS 1ft thgc hi~n cong khai, minh h~ch tru chinh 
ngan sach phu hqp vm thong 1~ quBc tS. 

II. BOI cANs KINH TE - TAl cHiNH VA TAc DQNG TOI 
QuAN LV TAl cHiNH CONG 

L Bai canh kinh t~ - tai chinh th~ giOi 

Trong hai th~p Icy qua, tinh hinh kinh tS - tfti chinh thS gim co nhi~u hiSn 
dQng vai nhiing huac phat triBn to 160, song cling ganh· chiu cac th~t h~i n~g 
n~, d~c hi~t 1ft hai cUQc khung hoang tfti chinh - ti~n t~ co ipili huemg rQng 160 vft 
sau s~c tren ph~ vi toan cftu: 

1.1. Khung hoiing tai chinh tiin ti chliu.A nam 2007 

CUQc khling hoang nfty h~t dftu ill thang 7-1997 0 Thai Lan, anh huemg· 
dSn cac thi truOng chUng khoan, trung tam ti~n t~ 160, vft gia ca cua nhiing tfti 
san khac 0 mQt sB nuac chau A, trong do Indonesia, Hftn QuBc vft Thai Lan 1ft 
nhiing nuac hi anh huemg m~ nh~t hoi cUQc khling hoang nfty. Tuy hit nguBn 
ill chau A, nhung cUQc khung hoang nay l~i Ian truy~n vft gay nen sg khling 
hoang tfti chinh tren toan cftu. Nguyen nhan cua cUQc khling hoang nfty xu~t phat 
tir chB ~Qt sB nuac chau A co n~n tang kinh tS vi mo ySU kern, cac nuac nfty 
thgc hi~n chinh sach 1\f do hoa tfti khoan vBn vai Idi su~t cao hon so vm cac 
nuac phat triBn dB thu hut cac dong vBn quBc tS. Khi phat hi~n th~y nhiing ~u 
hi~u h~t Bn cua thi truOng, mQt sB thB chS dftu co vi mo dd tiSn hanh t~ cong 
ti~n t~ chau A, cac nhft dftu tu nuac ngoru dBng 10~t rut vBn ra. H~u qua 1ft t~i 
mQt sB nuac chau A, ti~n t~ hi m~t gia, tbi truOng chUng khoan S\lP dB, tfti san 
giam gia, nhi~u doanh nghi~ hi pha san va hang tri~u ngum hi d~y xuBng dum 
nguang ngheo 

1.2. Khung hoiing tai chinh - tiin ti thigim nam 2008 

Co nguBn gBc ill khling hoang tfti chinh 0 Hoa Ky ill nam 2007, hung phat 
m~ ill cuBi nam 2008. Nguyen nhan cua cUQc khung hoang nfty 1ft tinh tr~g 
hong hong nhft 0 cung vm vi~c giam sat tfti chinh thiSu hoan thi~n 0 Hoa Ky. 
Bong hong VCJ dd dfut tm cac khoan vay khong tra nBi Clla nguai dftu tu nhft 0 
dBi vai cac tB chuc tfti chinh & nuac nfty. Tinh tr~g tBi t~cua dic tB chuc tfti 
chinh dd khiSn cho n~ doi tin d\lng xay ra tren di~n rQng, anh huemg 'nghiem 
trQng tm khu vgc san xu~t vft lam m~t gia ti~n t~ quy mo 160 & nhi~u nuac tren 
thS gim. Khung hoang tfti chinh toan cftu dd dfut tm suy thoai kinh tS & nhi~u 
nuac. Nam 2009 1ft nam day cua khung hoang, khi t6c dQ tang truemg GDP cua 
cac n~n kinh tS phat triBn dang ill muc 2% xuBng dSn am 5%, con cac n~n kinh 
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tS dang phat triSn thi S\lt giarn t6c dQ tang wOng ill ngucrng 8% xu6ng con 
khoang 1 %. Kinh tS thS giOi co d§u hi~u ph\lc h6i vao narn 2010, song h?u qua 
cua khung hoang v~n con tac dQng dSn kinh tS cua nhi~u nuac. 

1.3. Khung hoang n(! cong 

Cac qu6c gia tren thS giOi d~u phai huy dQng v6n thong qua vay ng dS 
trang trai cho nhilng nhu c~u chi tieu cua Chinh phu khi thu ngan sach khong 
dap img du ho~c khi ck tai trg cho cac dv an d~u ill c§p thiSt co y nghia quan 
trQng d6i vOi sv phat triSn. Trong t§t ca cac nuac OECD, xu huang hi~n nay la 
ng cua chinh phu ngay cang gia tang. Trong vong.7 nam, ill 1985 dSn 1992, tY I~ 
ng trung binh cua cac nuac OECD tren GDP tang ill 55,8% dSn 62,7%2, Trong 
khi do, hi~p uac Maastrich da quy dinh rftng tY I~ cua cac nuac tham gia khu 
V\fC d6ng ti~n chung khong dugc vugt qua 60% GDP. Cho dSn cu6i th?P kY d~u 
tien cua.thS kY 21, cac nuac tren thS giOi phai d6i rn~t vOi cUQc khung hoang ng 
cong ngay cang n~g nS do nhi~u nguyen nhan khac nhau, trong do co vi~c d6i 
pho vaikhung hoang tai chinh ti~n t~ thS giai nam 2008. Khung hoang ng cong 
len tai dinh diSrn vao nam 2009 va v~ tiSp t\lc keo dai dSn nhilng narn tiSp 
theo. Khung hoang ng cong acac nuac chu ySu la do chinh sach chi tieu va qua 
trinh qmin Iy chi tieu cong kern hi~u qua, d~ dSn phai di vay qua Ian dS ph\lc V\l 

cac nhu c~u chi tieu. 

Bang 1. Ty Ii nC}' cong cua mQf sa quac gia fren fh~ giOi nam 2012 

Nwc NC}' cong IGDP ThO- h,ng 

Nh?t 218,9 1 

Hylf;lP 161,3 3 
, 

Y 126,1 8 

Singapore 106,5 14 

Phap 89,1 18 

Anh 88,7 19 

Duc 80,5 27 

My 73,6 35 

Vi~tNam 48,2 66 

Ngu6n: Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook (www.cia.gov) 

2 Michel Bouvier, Marie - Christine Esclassan, Jean-Pierre Lassale : rai chinh cong, NXB Chinh tri qu6c gia, 
HN,2005,tr.l03 
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CUQc khdng hoang ng cong tren thS gi6i hi~n nay xuftt phat ill nhiSu 
nguyen nhan phuc t~p hon, d~c bi~t v6i S\1 qu6c tS hoa dOi s6ng kinh tS, S\1 phat 
tri~n thi truOng tai chinh lien qu6c gia v6i cac cO' chS vay mUgfi, d§.u tu dan xen 
da d~g, S\1 thao tUng cua cac nhom 19i ich, gioi d§.u cO'tai chinh ... dii dfut dSn 
chB mQt s6 qu6c gia khong con kha nang ki~m soat ng cong cua nuoc minh. 
Song nguyen nhan cdt 15i dfut dSn ng cong la do cac nuoc nay co muc tham hvt 
ngan sach cao trong nhiSu nam, nang su~t lao dQng thftp, nh~p sieu gia tang, diSu 
hilnh chinh sach tiSn t~ ySu kern. 

2. BBi canh kinh t~ - tid chinh i1 Viet. Nam 

Til khi chuy~n sang kinh tS thi truOng, kinh is Vi~t Nam trai qua 4 giai 
do~: 

- Giai aoq.n tang trtrimg cao 1991 - 1996: Chinh phu th\1c thi mQt lo~t 
chinh sach chuy~n ill cO' chS chi huy t~p trung sang phat tri~n thoo huang kinh 
tS thi wOng, lam cho nen kinh tS khai s~c, ~t t6c dQ tang truOng cao; 

- Giai aoq.n suy thoai 1997 - 2001: Do ilnh hUOng cua khiIng hoang ffii 
chinh tiSn t~ chau A. Chinh phu d§. th\1C hi~n nhiSu chinh sach nang dQng d~ 
kich thich kinh tS (cai cach th~ chS thea cO' chS thi truOng, rna cua thu hut v6n 
d§.u tu, thuc d~y thuong m~i qu6c tS, phat tri~n thi truOng ffii chinh); 

- Giai aoq.n ph1;lc h6i 2002 - 2007: Voi S\1 tang truOng an djnh, kim ng~ch 
xuftt kh~u cao, song vfut chiu nhiSu ilnh hUOng ill cac biSn dQng kinh tS tren thS 
gi6i; 

- Giai aoq.n suy thoai 2008 - 2012: Do khiIng hoang ffii chinh - tiSn t~ thS 
gioi. Chinh phu dii th\1c hi~n cac nhom giai phap an dinh kinh ts vi mo, kiSm 
chS l~m phat, tang truOng bSn vGng va th\1c thi chinh sach an sinh xii hQi. 

Chinh sach ffii khoa cua chinh phti dii co tac dQng tich C\1C t6i S\1 phat tri~n 
kinh tS - xii hQi. Thu ngan sach dii dap Ung nhiing nhu c§.u chi tieu cO' ban, ngoai 
chi thuOng xuyen, ngan sach nha nuoc da dilnh mQt tY trQng ngay cang Ian cho 
chi d§.u tu phat tri~n, 19.0 ra cO' sa h~ tAng quan trQng cho S\1 phat tri~n. Chinh 
sach i8.i khoa dii gop phfuJ diSu tiSt san xu~t va tieu dimg, thuc ~y S\1 chuy~n 
dich cO' c~u kinh ts thea huang cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa. Chinh sach ffii 
khoa dii dilnh mQt phdn dang k~ cho giam ngheo thong qua cac bi~n phap h6 trg 
cho nguOi ngheo, cac chuong trinh mvc tieu qu6c gia, giam tY 1~ hQ ngheo 
xu6ng con 10,6% vao nam 2010 (theo chu~ ngheo 2009). 

III. cAc THACH TmJC f)~T RA TRONG QuAN LY TAl CHiNH 
CONG 

Trong qua trinh phat tri~n kinh ts thi truOng va hQi nh~p kinh tS qu6c ts, 
Vi~t Nam phai dai moi quan 19 tai chinh cong thea cac thong I~ va 'chu~ m\1c 
qu6c tS, song truoc hSt phai nhfun bao dam ngu6n l\1c tai chinh cua Nha nuoc va 

144 



su dvng ngu8n Ivc do co hi~u qua trong vi~c thvc thi cac chuc nang, nhi~m V\l 

cua nha nuac. Tuy nhien, trinh dl} va nang Ivc quan ly tai chinh cong a Vi~t 
Nam con co nhiing h~ ch~. Trong b8i canh do co nhi@u thach thuc d~t ra d8i 
vOi quan ly tai chinh noi chung va quan ly tai chinh cong noi rieng anuac tao 

1. V~ ngu8n thu ngan sach 

M~c du cai cach thu~ da cO nhiing thanh cong dang kS, song ngu8n thu 
ngan sach vin khong dap ting nhu c~u chi tieu ngay cang tang do yeu c~u cua 
ti~n trinh phat triSn kinh t~ va cong nghi~p hoa, tinh tr~g tham hvt ngan sach 
cao trong nhi@u nam (nam 2005 -: 4,85%, 2006 - 5%, 2007 - 5%, 2008 - 4,95%, 
2009 - 6,9%, 2010 - 5,8%, 2011 - 4,8%, 2012 - 4,9%, 2013 - 5,3%). Theo yeu 
c~u cua ti~n trinh hl}i nh~p vao khu V\fc va gia nh~p WTO, h~u h~t cac h~g mvc 
thu~ xuAt.nh~p khdu bi c~t giiim. Tren thvc t~, ap Ivc duy iri tY 1~ dl}ng vien vao 
ngan sach nha nuac amuc dl} 25% GDP (nhU giai do~ 2001 - 2012) Ia kha cao. 
Cac chi.nh sach thu~ da" dugc di@u chinh chophu hgp vai di@u ki~n va kha nang 
thvc t~ cua n@n kinh t~, song vdn con nhiing bAt c~p, chua khai thac h~t cac 
ngu8n thu va chua hoan tOM bao diim sv cong bing giii'a nhiing ngum nl}p thu~. 
D~c bi~t, h~ th8ng hanh chlnh thu~ kern hi~u qua, muc dl} tuan thu cua nguai 
nl}p thu~ thAp (nam 2009, binh quan m6i doanh nghi~p phai danh ra 1050 gia dS 
tuan thu lu~t thu~, nam 2010 la 941 gia, vugt xa cac nuac trong khu V\fc). Sv 
tang truang kinh t~ chua th~t sv an dinh, d~c bi~t la trong cac giai do~ chiu tac 
dl}ng cua khung hoang kinh t~ tren th~ gim. Nhiing nhan t8 noi tren dang dij.t 
Nha nuac truac thach thuc v@ vi~c phai cai cach thu~ thea huang nao dS tang 
ngu8n thu va giiim tham hvt ngan sach? 

2. V~ hi~u qua phan bB va sir d1}ng chi tieu ding 

Ngu8n Ivc ngan sach dugc phan ba ml}t cach dan trai, kern hi~u qua, 
khong thea thu tv uu tien. Vi~c I~p ngan sach thea khoan mvc ~u vao chu trQng 
d~n su dVng h~ th8ng dinh muc chi tieu dugc quy dinh ch~t che, nhi@u khi tro 
thanh dmg nh~c, khong phu hgp vai bi~n dl}ng cua tinh hinh thvc t~. Vi~c tinh 
toan cac ngu8n Ivc chua chu trQng d~n kha nang huy dl}ng cac ngu8n Ivc ben 
ngoai ngan sach vao thvc hi~n cac mvc tieu cua nha nuac. 

Su dVng ngan sach nhi nuac kern hi~u qua: Hi~u qua chi tieu cong thAp, 
khong tuong xirng vai chAt lugng tang truang kinh t~. Trong nhi@u nam qua, 
tang truang kinh t~ cua Vi~t Nam phV thul}c chu y~u vao v8n ~u tu, t8c dl} tang 
tang d~u tu cua Vi~t Nam Iuon cao hon t8c dl} tang truang chung cua n@n kinh 
t~, trong do dAu tu tir ngan sach nhi nuac chi~m tY trQng dang kS (Hl}p i). 
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HQp 1. CO' cau von dau hI' va hi~u qua dau hI' 

V6n d~u tu cua nha nuuc v§n chiSm ty trQng cao nhAt trong t6ng ~u tu 

xii hQi so vOi d~u tu Clla khu V\l'C ngoai nha nuuc va khu V\l'C co v6n d~u tu tf\l'C 
, 

tiep nuuc ngoai. 

Bi~u dA: CO' cAu vAn diu hr xi hQi 2006-2011 

Hi~u qua d~u tu Clla toan bQ n8n kinh tS Vi~t Nam thAp, trong do hi~u 
qua d~u tu cong con thAp h<m nhi8u. ThOi kY 2001-2005, h~ s6 ICOR toan xii 

hQi la 5,2; thm kY 2006-2010 la 6,3. H~ s6 ICOR Clla khu V\l'C nha nuuc, trong 

do co d~u tu cong thOi kY 2006-2010 la 10,0, trong khi khu V\l'C ngoai nha 

nuuc chi la 5,2. Tinh tr~g phan b6 dan trai, ng dQng d~u tu xay d\l'llg co ban, 

thAt thmit v6n dftu tu ph6 ~nacac dja phu<mg. 
Ngu6n: Bp Til; chfnh 

Tinh tr~g lang phi, thAt thoat v§n diSn ra ph6 biSn, tra thanh mQt din 

b~nh clla dOi sdng kinh tS - xii hQi, la nguy co keo lui da tang truOng Clla nSn 
kinh tS va lam cho khoang cach giau ngheo them doang rQng. Vi~c chi tieu lang 
phi, thAt thoat nguAn I\l'c ngan sach nha nuuc la mQt thu ung nhQt pha ho~i nSn 
kinh tS va lam xoi mon nguAn I\l'c tai chinh cong clla nha nuuc. Nguy co thAt 
thoat, lang phi xuAt hi~n amQi nm, mQi luc, amQi ddi tugng co co hQi tiSp xuc 
vOi ngan sach nha nuuc. 

Quan ly chi tieu cong dUng truuc thach thuc to Ian v8 nang cao hi~u qua 
phan b6 va sit d\IDg ngan sach nha nuuc, trong khi nguAn I\l'c ngan sach h~ h((p 
va nang l\l'c quan ly chi tieu cong acac cAp chinh quy8n d~u co S\l' bAt c~p so vOi 
yeu c~u d~t ra. 
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A " A ,3 V e p " han cap ngan sac h. 

Trong nhfrng nam qua, vi~c phan cftp ngan sach nha nuac da co nhfrng 
chuySn bi~n dang kS, ngan sach dia phuong da dugc giao cac ngu6n thu va 
nhi~m V\l chi 16n hon. Ty 1~ thu, chi ngan sach dja phuong trong tAng thu, chi 
ngan sach nha nuac chi~m tir 30% d~n tren 40% tAng thu, chi Clla ngan sach nha 
nuac. 

Tuy nhien, thea tieu chi danh gia cua th~ gi6i thi Vi~t Nam vb x~p vao 
lo~i co mirc dQ phan cftp ngan sach thftp, thea do mirc dQ ph~ cftp cua mQt qu6c 
gia phI) thuQc chu y~u vao mirc dQ phan cftp thAm quySn quy~t dinh cho dja 
phuong vS thu thu~, phi va 1~ phi. 0 Vi~t Nam, thAm quySn quy~t dinh vS thu~ 
thuQc vS .trung uong, dja phuong chi dugc quySt djnh mQt s6 Io~i phi, I~ phi 
mang tinff chAt dja phuong. Vi~c phan djnh ngu6n thu, nhi~m C\l chi gifra ngan 
sach trun~ uang va ngan sach dja phuong cfulg nhu gifra cac cftp chinh quySn 
dja phu(J~g amQt s6 nai vfu1 con bftt hgp IY. 

~" 

Hi~il nay, vi~c phan cAp ngan sach a Vi~t Nam dlJa tren quan diSm cho 
r~ng ngan sach nha nuac la th6ng nhAt dS bao dam tinh cong b~g va SlJ diSu ti~t 
cua nha nuac trung uong. Trung uong nb quySn quySt dinh cac chinh sach tili 
chinh va ngan sach cua qu6c gia, giao cho dja phuong quySn qulin Iy cac ngu6n 
thu va nhi~m V\l chi C\l thS theo quy djnh cua phap lu~t. Han thS nfra, nang IlJc 
qulin Iy tai chinh cua chinh quySn dja phuong, d~c bi~t Ia acftp co sa chua cao 
dS quan Iy co hi~u qua cac ngu6n IlJc tlii chinh. 

Tuy nhien, trong xu th~ tang cubng phan cftp trong hanh chinh nha nuac 
hi~n nay, khong thS khong trao quySn nhiSu hon cho chinh quySn dja phuong dS 
nang cao tinh chu dQng va kha nang dap Ung kip thai truac nhfrng doi hoi phat 
triSn kinh tS - xa hQi cua dia phuong. 

4. Thach thifc trlfcYc yeu ciu chuy~n tir quan Iy ngan sach theo diu 
vao sang chu trQng d~n k~t qua diu ra 

Qulin Iy ngan sach hi~n nay dlJa tren phuong thirc so~ I~p ngan sach theo 
kholin m\lc dAu vao, khong chu trQng dSn cac kSt qua dAu ra gfuJ vai cac m\lC 
tieu chi~n Iugc uu tien. Qua trinh so~ I~p va chftp hanh ngan sach ~p trung vao 
~~~~~~~~~ri~~~~~~~~ 
djnh mirc nay, rna khong quan tam d~n cac k~t qua dAu ra. Vi~c phan bA ngan 
sach dl!a vao vi~c chi tieu cua nam truac, h~ ch~ gia tang chi tieu so v6i gi6i 
h~ nay. Khong xac dinh truac cac muc trAn ngan sach mQt cach dAy dir va dang 
tin c~y nen thiSu co sa dS dS I~p k~ ho~ch chi tieu cho sat thl!C tS va thi~u dQng 
Igc cho vi~c uu tien hoa cac kholin chi ngan sach, vi v~y vfu1 con tam Iy cha dQ'i 
"xin" them ngan" sach so v6i mirc phan bA dAu nam. Cac co quan qulin Iy ngan 
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sach trung uong va BQ tai chinh chu trQng vao quan Iy vi mo vi~c thgc thi ngan 
sach cua cac dia phuong va cac co quan nha nuac. 

Vi~c chu trQng d~n cac y~u t6 d~u vao trong soc;tn I~p va thgc thi ngan 
sach ngay cang bQc 19 nhieu b~t c~p, khi~n cac don vi sir d\lng ngan sach chi 
quan tam xin them ngan sach b~g cach gia tang cac d~u vao va sir d\lllg h~t 
ngan sach dugc giao vai cac chUng tir hQ'P I~~ Thach thuc trong chuy~n sang 
quan ly ngan sach theo k~t qua d~u ra g~p phai 19c can r~t Ian v~ tu duy va cach 
lam trong quan ly ngan sach hi~n nay. 

5. v~ tim nhin trong lip va chip hanh ngan sach 

Ngan sach vfuJ dugc l~p va ch~p hanh trong thai hc;tn mQt nam, do la 
khung thai gian qua ng~n d~ co th~ dc;tt dugc cac m\lc tieu d~ ra. Do vi~c l~p 
ngan sach ng~ hc;tn, nen kho co thB danh gia dugc tac dQng d~y du cua nhiing 
chuong trinh hay hoc;tt ~Qng dang ti~n hanh. Do do, vi~c l~p ngan sach cua nam 
sau thuOng din cu s6 th\!'c hi~n cua nam truac rna it quan taID danh gia xem li~u 
vi~c ti~p 1\1c chi cho nhiing cong vi~c dang lam co hi~u qua hay khong. Cach 
lam ph8 bi~n la l~p ngan sach theo ki~u tang dk, mc la chi cho cac hoc;tt d9ng 
nam sau dugc di~u chinh b~g vi~c nhan muc chi nam !ruac vai mQt ti l~ nh~t 
dinh, chu khong di~u chinh co c~u chi tieu nam sau, cho dil cac Uti tien chinh 
sach da co s\!, thay d8i. Vi~c l~p ngan sach ng~ hc;tn khong bao dam can d6i 
nguBn l~rc dB quan ly cac xu huang dai hc;tn cfulg nhu mc d9ng cua chung. Ben 
cc;tnh do, vi~c ch~p hanh ngan sach cfulg phai bao dam chi tieu h~t kinh phi dugc 
giao trong gim hc;tn mQt nam, rna h~ qua cua no la s\!' chi tieu VQi vang cho h~t 
cac khoan ti~n con lc;ti khi nam ngan sach k~t thuc rna khong quan tam d~n hi~u 
qua cua chi tieu. Cac hc;tn ch~ noi tren d~t ra thach thuc trong vi~c thay d8i tinh 
nh~t nien trong l~p va ch~p hanh ngan sach dB nha quan ly co th~ bao quat dugc 
cac Uti tien trong dai hc;tn va phan anh dugc cac k~t qua cua cac quy~t dinh chi 
tieu dai hc;tn. 

6. Thach thuc trong bao clam can clBi ngan sach va giam nc;r cong 

Chinh sach tai khoa cua Vi~t Nam cho phep tham h\lt ngan sach vi m\lc 
tieu d~u tu phat tri~n. Trong nhUng nam qua, Vi~t Nam da th\!'c hi~n mQt chinh 
sachtai khoa tuong d6i long leo, thB hi~n qua vi~c lu~t hoa mQt muc tham h\lt 
NSNN hang nam thu~g xuyen la tren 5% va tren thgc t~ co khi len d~n muc 
80/0 GDP. So sanh vai nhi~u nuac dang phat triBn khac, day la mQt muc tham 
h\lt kha cao. Tham h\lt ngan sach chu y~u dugc bu d~p tir cac nguBn v6n vay 
trong va ngoai nuac khac cua chinh phil trung uong, hinh thanh nen ng chinh 
phil. Tham h\lt ngan sach cao la nguyen nhan trgc ti~p dfuJ d~n s\!' gia tang ng 
congo Co thB th~y, quy rno cua ng cong bfutg quy rno tham h\lt ngan sach tich 1\1 
qua cac nam. 
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Ng cong a Vi~t Nam bao gAm (i) ng chinh phti; (ii) ng dugc Chinh phti 
bao lanh; (iii) Ng chinh quy~n dja phuong. Ty l~ ng cong tren GOP ctia Vi~t 
Nam co xu hu6ng gia tang nhanh trong nhiing nam gfut day (HQp 2). 

Hqp 2. N9' coog i1 Vi~t Nam 

Quy mo ng cong tang nhanh trong nhiing nam gfut day. Ty l~ ng cong tren 

GOP nam 2007 -: 33,8%, nam 2010 - 57,3%, nam 2011 - u&c 54,6%, nam 2012 

u&c 58,4% GOP va cu6i nam 2015 u&c 61,1 % GOP. 

- Ng chinh phti tren GOP nam 2007 - 33,8%, nam 2008 - 36,2%; 2010 

45,7%; 2011 - u&c 43,6%. Trong C(J c~u ng cong, ng chinh phti chiSm 80%, ng 

eua cac doanh nghi~p nha nu&c (ONNN) dugc Chinh phu bao lanh chiSm 19% 

va ng Clla chinh quy~n dia phuong chi chiSm 1 %. 

-.fy l~ ng nu&c ilgoai so vro GOP nam 2005 - 32,2%, nam 2009 - 39%, 
,"".~ " 

nam 2010 - 42,2%, 2011- u&c 41,5%. Trong C(J c~u ng cong, ng cong nu&c 

ngoai v§n chiSm mQt tY trQng dang kS, nam 2010 la 30,5% GOP. 

Qu6c hQi dii thong qua Nghj quySt v~ kS ho~ch phat triSn kinh tS - xii hQi 

5 nam 2011-2015, trong do quy dinh giro h~ ng cong khong dugc vugt qua 

65% GOP, ng chinh phti, ng nu&c ngoai ctia qu6c gia duro 50%. 

CO' cin 09' coog va 09' oucYc ogoafcua Vi~t Nam 
giai tto~o 2006-2011 (OIOGDP) 

~~----------------------------------~ 

: +----------------;~;It4~=lt'1FiII1t!il=1 
30+-". 
20 
10 
o+-----~~~~~~~----~~~~~--~ 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 

IE:::JI NV cong ......N9'Chinh phu 

-.-NV n1J'6oc ngoai -+-N9' cong nll'C7c ngoai 

Ngu6n: Bi) Tai chinh 

Cac chi s6 ng ctia VN hi~n nay va trong trung h~ v§n trong giro h~ an 

toano Trong wong lai, C(J c~u ng se thay dBi- do v6n OOA giam dfut, yay thuong 

m~i se tang len do VN dii thoat ra khoi nhom nu&c ngheo theo tieu chu§n tai trg 

OOA. Tuy nhien, khi n~n kinh ts Vi~t Nam con thiSu tlnh An dinh b~n viIng, 
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nang suAt lao dQng con thAp, tinh tr{Ulg nh?P sieu IOn... thi khong thB chu quan 

vm muc dQ an toan cua ng cong hi~n nay. MQt tra ng~i mio do trong n~n kinh tS 

co thB trvc tiSp hoij,c gian tiSp biSn mQt trong cac nguy co noi tren tra th8nh hi~n 
thgc, va co thB tac dQng day truy~n lam bung phat cac nguy co khac, gay ra 

khung hoang ng congo Do do, thach thuc v~ giam bQi chi ngan sach nha nu6c va 

ng cong dang ngay cang tra nen nghiem trQng, dij,c bi~t trong b6i cilnh kinh tS 

phat triBn chua 6n dinh, nhu cAu chi tieu ngay mQt IOn song ngu6n thu l~i ch?m 

dugc cai thi~n. 

7. Thacb thifc trIrcYc (fbi hoi gia mng h6 trq ngIroo ngbeo 

Chi tieu cong la mQt cong C\l quan trQng cua Chinh phu nhfun cung cAp 

ngu6n Ivc titi chinh cho vi~c thvc hi~n m\lc tieu xoa d6i 'giam ngheo. Chi tieu 

cong dum cac hinh thuc nhu chi dAu tu, chi thuCmg xuyen hUOng dSn thuc dAy 

sv phat piBn kinh tS - xa hQi cua dAt nu6c, nang cao thu nh?P cho dan cu, trong 

do co ngum ngheo. 

MQt nQi dung rieng bi~t trong chi tieu cong t?P trung vao m\lc tieu xoa doi 

giam ngheo thong qua cac chuang trinh m\lC tieu qu6c gia. Chi ngan sach nha 

nu6c (NSNN) cho cac chuang trinh nay da tang len nhanh chong. T6ng chi tieu 

cho cac chuang trinh m\lC tieu qu6c gia nam 2009 da tang gAp 9 IAn nam 1998. 

Chi tieu cong nhfun m\lc tieu xoa doi giam ngheo con dugc thvc hi~n 
thong qua cac chinh sach h8 trg trvc tiSp cua Nha nu6c d6i vm ngum ngheo. TiI 

dAu nhiing nam 1990, Chinh phil da thvc hi~n mi~n giam vi~n phi va hQC phi 

cho nguai ngheo. Ngoai ra chinh sach tin d\lDg cho ngum ngheo vm lai suAt th~p 
cfing la mQt hinh thuc Nha nu6c h6 trg trvc tiSp cho ngum ngheo dS gi up hQ 

phat triBn san xu~t kinh doanh dS vugt ngheo. 

Tuy nhien, kSt qua giilm ngheo chua thvc sv b~n viing, s6 hQ da thoat 

ngheo nhung muc thu nh?P nAm sat chuAn ngheo con lOn, tY l~ hQ mi ngheo 

hang nam con cao; chenh l~ch giau - ngheo giua cac vilng, nhom dan cu v§n con 

khoang cach lOn, dm s6ng ngum ngheo gij,p nhi~u kho khan, nh~t la akhu vvc 

mi~n nui, vilng cao, vilng d6ng bao dan tQc thiSu s6 (HQp 3). 
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HQp 3. TInb tr,ng ngbeo ;Y Vi~t Nam 

Trong nhiing nam qua, nha nuac dii th\lc thi chinh sach tich C\lC nh~m 

xoa doi giam ngheo, tY I~ doi ngheo dii giam tiI 17,2% dan s6 nam 2000 xu6ng 

con dum 7% vao nam 2005. DSn nam 2009, do chufuI ngheo duQ'c diBu chinh 

tang 50% nen s6 hQ ngheo Ia 12,3% dan s6, nam 2010 - 10,6%. Vi~t Nam dii 

thoat khoi nuac co thu nh~p th~p, tr6 thanh nuac co thu nh~p trung binh tren 

thS gim., 

Qua ·s6 li~u tir khao sat muc s6ng hQ dan cu nam 2010 cua TBng C\lC 


Th6ng ke, tinh tr~ng phan hoa giau ngheo thS hi~n qua h~ s6 Gini 6 Vi~t Nam 6 

& · muc trung binh so vai cac nuac trong khu V\l'C. Tuy nhien muc dQ do dii tang 

dAn theo cac nam (h~ s6 Gini nam 2010 la 0,46 so vai 0,37 cua nam 1996). NSu 

vao nam }995, chenh I~h thu nh~p giua nhom 20% nguai giau nh~t vai 20% 

nguai righeo nh~t Ia 7 IAn thi dSn nam 2006, tY I~ nay la 8,4 IAn. Ty I~ nay d~c 
bi~t gia tang kS tir sau cUQc khung hoang kinh tS thS giai nam 2008 - 2009, va 

len dSn 9,2 vao nam 2010. 
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Ngu6n: Di€u tra muc sang h9 gia dinh 2010 


Tuy nhien, chi tieu cong cho xoa doi giam ngheo van con nhiing b~t c~p 
dang kS. Ch§ng h~, chi tieu cong cho y tS 6 Vi~t Nam chi chiSm kh9ang 5% 

tBng chi cua Nha nuac, trong khi tY I~ nay 6 cac nuac cung nhom thu nh~p (Ppp 

binh qwIn dAu nguai amuc 3.300 USD) la 9%. Tren th\lc tS, tY I~ chi tieu tir tiBn 
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tui cua ngueJi dan trong tang chi tieu cho y t~ chi~m toi tren 70% 1a mQt tY f~t 
cao. Chi tir NSNN cho cac 1inh Vl)'C dich VI) cong co ban thuOng ~p trung ac~p 
trung uang va c~p doh, trong khi ngueJi ngheo thuOng sir d\lng cac dich VI) cong 

a c~p xa: va c~p huy~n. Chi tieu ngan sach cho vi~c cung ling dich V\l cong vfu! 

co xu huang dem l~i 1qi ich nhiSu han cho ngueJi giim. Ch~g h~ 26% tTong 

tang 19i ich do giao d\lc pha thong trung hQc dem l~i 1a danh cho 20% ngueJi 

giau nh~t, trong khi chi co 9% trong tang 19i ich 1a d~n vm nhom nguai ngheo 

nh~t. 

Khong phai toan bQ nguAn l\lc cua cac chuang trinh rn\lC tieu quBc gia vS 

xoa doi giam ngheo d~n duQ'c vm nguai ngheo, rnQt sB khoan chi co hi~u qua 

khong cao. NguAn vBn bi phan tan, khong t~p trung d~ giAi quy~t dUt di~m m\lc 

tieu d~t fa. Chi phi quan 1:9' cac chuang trinh nay con kha lan, chi~rn khoang 8% 

tang kinh phi cua chuang trinh. MQt sB cong trinh dfru tu co hi~u qua sir d\lllg 

kern, thib ~g fO ri nguAn I\lC tir trung uang xuBng dja phuang, cac sai ph~ 
trong quan 1:9' tai chinh con kha pha bi~n. Thach thuc d~t fa la phai quan 1:9' chi 

tieu cong nhu th~ nao d~ tang cUOng xoa doi giam ngheo va hB trg ngueJi ngheo 

co hi~u qua han? 

8. Thach thifc trong mua sjm va sil dl}ng tai san cong 

Cilng vm SlJ tang wang GDP va gia tang ngan sach nha nuoc, mi san 

cong trong cac co quan nha nuoc va dan vi S\l nghi~p da: tang len ca vS quy rno, 

gia tTi, ch~t luqng va muc dQ hi~n d~i. Nha nu6c cling timg buoc hoan thi~n co 

ch~ va bQ may quan 1:9' dBi vm tai san cong tTong khu Vl)'C hanh chinh, S\l nghi~p, 
thich ling vm yeu cfru mm cua co ch~ thj truOng. Lu~t quan 1:9', sir d\lllg tai san 

nha nuoc fa deJi nam 2008 da: d~t Ta nhUng nguyen tic co ban trong quan 1:9' mi 

san cong trong cae co quan, ta chuc cong, tach bi~t co ch~ quan 1:9' tai san cong 

giiia co quan hanh chinh vm dan vi SlJ nghi~p cong l~p d~ phil hgp vm d~c 
di~rn, tinh ch~t ho~t dQng cua timg lo~i hinh co quan, dan vi. Tuy nhien, th\lc 

tr~g quan 1:9', sir d\lllg tai san cong trong cac co quan hanh chinh va dan vi SlJ 

nghi~p vfu! d~t Ta nhUng v~ dS sau: 

- Tinh tr~g rnua sfun mi san cOng con lang phi: mua sfun mi san vugt tieu 

chu§n, dinh muc (x§y d\lflg tn) sa, rnua xe cong) diSn Ta pha bi~n; vi~c d~u thfru, 

thAm djnh gia tTong rnua sfun mang tinh hinh thuc, khong dUng quy diilh, mua 

sfun khong dAng bQ. 
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- Sir d~mg tm san oong kern hi~u qua, nhiSu titi san cong dugc ddu tu xay 

dgng, mua sAm song l~ khong dugc dua van sir d\lng, sir d\lflg khong hSt cong 

sudt. NhlSu tai san sai dugc sir d\lflg sai m\lc dich. 

- ThiSu S\I ghi chep, d3nh gia gia tti va t6ng kSt tai san, khong thea doi 

ddy du d\I biSn dQng tai san a cac cdp, s6 li~u th6ng ke thiSu va khong chinh 

xac. 

- T6 chilc bQ may va nhan S\I quan ly titi san cong bdt c~p: co quan quan 

ly titi san cong khong dugc hinh thanh ddy du, dQi ngii can 'bQ mong va thiSu 

kiSn thilc chuyen mono 

-.ThiSu S\I thanh tra, kiBm tra va xir ly vi ph~m dimKmilc. 

V.i~c khAc ph\lc cac ySu kern noi tren dbi hoi nha nuac va cac co quan dan 

vi nha ~uac phai vugt qua thach thuc vS thB chS va phuong thilc quan ly nhfun 

nang caD hi~u qua mua sAm va sir d\lflg titi san congo 

IV. tic f)!NH Tl1 DUY CllEN Ll1QC TRONG cAl CACH TAl 
CHiNHCONG 

1. M1}c tieu qUaD Iy titi chinh cODg 

DB xay dgng kS ho~ch ho~t dQng trong tirng giai do~, ddu tien phai nh~ 
thilc dugc hi~n tr~g, xac dinh m\lc tieu mudn di dSn va tim kiSm cach thilc dB 

di dSn do. Cau hoi d~t ra: chung ta dang adau va cdn phai di dSn dau? 

M\lc tieu t6ng quat cua quan ly tai chinh cong la ~o ra S\I can ddi va hi~u 
qua cua tm chinh cong, ~o moi truang thu~n 19i cho S\I 6n dinh va phat triBn 

kinh tS - xii hQi nhfun th\Ic hi~n m\lc tieu chiSn lugc phat triBn ddt nuac. 

Cac m\lc tieu C\l thB cua quan ly titi chinh cong la: 

Thu: nhdt, bao dam Icy lu~t titi khoa t6ng thB. Chinh phu quan ly cac nhu 

cdu co tinh c~ tranh nhau trong giro h~ ngu6n l\Ic tai chinh cong cho phep, ill 

do gop phdn 6n dinh kinh tS vi mo. 

Thu: hai, bao dam hi~u qua phan b6 va huy dQng nguBn l\Ic. Chinh phu 

phai xac dinh dugc thu t\I Uti tien trong phan b6 ngu6n l\Ic, phil hgp vro cac 

chiSn lugc va kS ho~ch qu6c gia, cua cac bQ nganh va cac tinh (chiSn lugc phan 

bB hay S\I l\Ia chQn mang tinh chiSn lugc). 

Thu: ha, bao dam hi~u qua ho~t dQng. Tilc la lam thS nao dB co thB cung 

ilng dugc cac hang hoa va dich V\l cong d~t hi~u qua mong mu6n trong ph~ vi 

ngan sach cho truac ho~c vai chi phi thdp nhdt. 

153 



2. Cac tieu chi quan Iy titi chinh cong 

Cac tieu chi quan ly tai chinh cong t6t bao gAm: 

Trach nhi?m giai trinh: Trach nhi~m giiti trinh trong quan ly tAi chinh 

cong co hai khia c~. Trach nhi~m giili trinh ben trong chu ySu la d6i vai cdp 

tren, ~p trung vao cac ho~t dQng quan ly tai chinh cong tang thS (khuYSn nghj 

chinh sach, dv bao kinh tS vi mo). D6i vm cac bQ tflJC tiSp cung t'rng dich Vl} 

cong thi.trach nhi~m giiti trinh d6i vm ben ngoai Ia yeu c~u cO' ban. 

Tinh minh bq.ch: mQi thong tin vS tm chinh va ngan sach phiti duqc cong ;, 

khai, d~ hiSu, d~ tiSp c?n va dang tin c~y. Cac thong tin tai khoa va tAi chinh Ia 

c~ thiSt cho cO' quan hanh phap, I~p phap va cho nguOi dan. DiSu cO' ban khong 

chi Ia thong tin duqc cung cdp, rna chUng phiti xac dang va d~ hiSu. NguOi dan 

vm tu cach Ia nguOi do~g thuS dS cung cdp tai chinh cho chi tieu cong cua chinh 

phu co quYSn duqc biSt tiSn thuS do minh dong gop duqc chi tieu nhu thS nao. 

Tinh df!: doan aU'f)'c co nghia Ia mQi Iu~t I~ hay quy dinh vS chi tieu oong 

phm ro rang, duqc dV bao truac va duqc thvc thi mQt cach th6ng nhdt, cO hi~u 
Ivc. Vi~c thiSu tinh dv doan truac vS nguAn Ivc tAi chinh se ilnh huang dSn vi~c 
xac I~p cac uu tien chiSn Iuqc ciing nhu I~p kS ho~ch cung cdp cac dich V1} (va 

se thuc dAy khit nang thvc thi khong co hi~u quit). Tinh dv doan duqc vS chi tieu 

cong cit vS tang s6 va trong timg Iinh VlJC cling c~ thiSt nhu Ia !dm biSn chi 

dUOng d6i vm khu VlJC tu trong vi~c ra quySt djnh san xudt, tiSp thi va d~u tu. 

Sf!: tham gia cua nhUng nguOi lien quan dSn cac chuang trlnh chi tieu 

cong c~ phiti duqc tham gia vao vi~c xcly dvng, thvc thi, giam sat va danh gia 

cac chuang trinh chi tieu cua chinh phu. Sv tham gia thich hqp cua cac cong 

chuc va nhUng nguOi huang Iqi Ia c~ thiSt dS hinh Thanh nen rnQt chuang trinh 

chi tieu cong tBt; sv tham gia cua cac cO' quan ben ngoai Ia nhan t6 quan trQng dS 

giam sat cac ho~t dQng chi tieu cong mQt cach hi~u quit va sv phan hBi cua 

nhUng nguai thl} huang dich V1} cong se gop ph~ giam sat chdt luqng cua cac 

djch Vl}. 

v. cAc GIAI PHAP cAl CACH QuAN LV TAl CHiNH CONG 
TRONG THOI GIAN TCII 

1. Cai cach thu~ 

Trong giai do~ tm, cai cach thuS phai dap t'rng cac yeu c~u sau: 

- Quy mo thu ngan sach c~ so sanh vai quy rno nSn kinh tS timg thOi kY 
Khong nhdt thiSt duy tri rnQt tY I~ thu ngan sach tren GDP qua cao, vi quy rno 
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cua khu VlJC cong qua 160 co thS gay hi~u iing chen ep khu VlJC tu, trong khi 

hi~u qua khu VlJC cong th~p han khu VlJC tu (nen duy tri amuc 22 - 23%). 

- Bao quat hSt cac nguBn thu va nang cao vai tro diBu tiSt cua Nha nu6c. 

T~o ra mQt co c~u thu bBn viing va hgp ly 

• - Cai cach thuS phai dva tren nguyen 1Ac muc thuS su~t th~p va co sa thuS 

rQng (do m~t mat xa hQi vo ich tY 1~ binh phuang thuS su~t), dBng thm giiun cac 

hanh vi. trBn, tranh thuS thong qua cac ho~t dQng dich chuySn thu nh~p hay 

0; chuySn gia. 

- Tai phan phBi l~i thu nh~p thong qua thuS. KhuYSn khich dAu tu vao cac 

linh VlJC cAn thiSt, giiun t6n th~t phuc lqi vo ich 

- Tang cuang nang IlJc c~nh tranh, tang cuang dAu tu d6i mm cong ngh~ 
"':":'., 

tren co sl:j ap d\lIlg h~ thBng thuS thBng nh~t, trung l~p, xoa b6 hang rao phi thuS 

quan, c·~fgiiun thuS nh~p khAu dS bUQc cac doanh nghi~p tang cuang d6i m6i 

cong ngh~. 

- Giam SlJ qua tai cua h~ thBng quan ly thuS, giam chi phi tuan thu thuS va 

giam chi phi quan ly thu thuS. Hi~n d~i hoa cong tac thu nQP va tang cuang 

thanh tra, kiSm tra vB thuS. ChuySn tit quan ly theo m~nh l~nh va cUOng chS 

sang coi dBi tuqng nQP thuS 1a khach hang, co quan thu~ cung c~p dich Vl) cho 

khach hang, bao dam SlJ th6a man cua dBi tuqng nQP thuS va nang cao SlJ tuan 

thu cua dBi tuqng nQP thuS. 

2. Nang cao hi~u qua chi tieu cong 

Hi~u qua cua chi tieu cong duqc xem xet tren co sa so sanh giua chi phi 

va 1qi ich cua cac khoan chi tieu khac nhau nhfun IlJa chQn ra phuang an chi tieu 

nao dem l~i nhi~u phuc 1qi xa hQi nh~t. Hi~u qua chi tieu cong phan anh kSt qua 

cua quan ly chi tieu cong, Cl} thS la kSt qua cua vi~c phan b6 va sir dl}ng chi tieu 

congo 

Do tinh ch~t d~c thli cua chi tieu cong nen vi~c xem xet danh gia hi~u 
qua chi tieu cong la ~t cAn thiSt, giup cho chinh phu su d\lIlg cac nguBn IlJc tii 

chinh trong vi~c thlJc hi~n cac chuc nang cua rninh mQt cach hgp Iy nh~t, uu tien 

cho nhiing khoan chi nao dern l~i cac lqi fch kinh tS - xa hQi 160 nh~t. BS nang 

cao hi~u qua chi tieu cong, cAn luu y: 

- Hoan thi~n cac thS chS vB quan ly chi tieu cong nhfun t~o ra rnoi truang 

phap lY·dAy du va phil hgp trong phan b6 va su d\lIlg chi tieu cong, bao dam chi 

tieu cong duqc sir dl}Dg cho cac nhi~rn Vl) dich thlJC rna nha nu6c phai dam 
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nh~, ~p trung vao cung ling cac djch V\l cong thiet yeu cho xa hQi, bao dam d~t 
dugc hi~u qua kinh te - xa hQi cao nh~t. 

- Ma rQng cong khai, minh b~ch tiii chinh d6i vai vi~c qulm ly, sir d\lng 

ngan sach nha nuac. Kh~c phl}c tinh tr~g cong khai mQt cach hinh thuc, chi dua 

ra vai con s6 thufut my, chung chung, rna phai co S\T ly giai C\l thS vS cac nhi~m 
V\l chi tieu, muc dQ d~t dugc m\lc tieu dS ra va cung c~p cac co so dfr li~u tuang 
Ung dS so sanh, d6i chieu va xac dinh hi~u qua'chi tieu. 

Tren co so minh b~ch vS tiii chinh, tang cUOng trach nhi~m giai trinh ctia ;; 

tUng ca nhan d6i vm nguAn tiii chinh dugc giao. Cfrn tang cUOng quy trach 

nhi~m cho tUng ca nhan vS cac th~t thoat trong chi tieu cong, d~c bi~t lUll YvS 

trach nhi~m nguiri dUng dfru, nguOi. mlY phai chiu trach" nhi~m vS nhUng sai 

ph~m ctia c~p dum do ban than da khong biet quan ly mQt cach hi~u qua. 

Nang cao nang hic quan ly chi tieu cong di doi vai tang cUOng h~ th6ng 

kiSm tra, giam sat va che tiii nghiem kh~c dS truy Clru trach nhi~m d6i vai cac ca 

nhan, tA chuc gay th~t thoat, lang phi. 

Huy dQng khu V\TC tu tham gia vao cac ho~t dQng cung Ung djch V\l cong 

cho xa hQi. Kinh nghi~m qu6c te cho th~y vi~c tang d~u tu tu nhan se co hi~u 
qua han la dva qua nhiSu vao d~u tu cong dS ~o ra tang wang. DAng thai, ~o 
diSu ki~n dS khu V\fC tu cung ling cac dich V\l cong rna hQ co thS dam nh~n. 

3. Tang Ctrimg quan Iy nC! cong 

Quan 19' ng cong la qua trinh xay dvng va thvc hi~n mQt chien lugc dS 

quan 19' ng nhfun bcio dam nhu c~u tai chinh ctia chinh phti va thvc hi~n trach 

nhi~m trci ng cua chinh phti vm chi phi th~p nh~t trong giai do~ trung va' dai 

h~ va th6ng nh~t vm muc rtii ro da dugc xac dfnh. Quan 19' vi~c yay ng va sir 

d\lflg ng cong ch~t che dS tUng buac giam dfut tY l~ ng cong tren GDP, ngan 

ngira va chu dQng kh~c ph\lc cac nguy co vS ng cong, bcio dam an toan vS ng 

cong trong wac m~t cling nhu trong dai h~. 

Cac gicii phap tang cUOng quan 19' ng cong la: 

- Co ke ho~ch tAng thS vS huy dQng v6n cua Chinh phu dugc xay dvng 

cho tUng giai do~, phan dinh theo tUng nam, trong do chi tiet tUng lo~i thiri h~ 
g~ liSn vm phuang thuc huy dQng v6n va dugc cong b6 rQng rm. 

- Xac dinh h~ muc yay ng nuac ngoai dS dinh huang vi~c huy dQng v6n 

nuac ngoai khong vugt qua gim h~ an toan cho phep. Cfut Iva chQn nhUng ]jnh 
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vgc phil hgp dS v~n d9ng ODA nhfun t~o ra tac d9ng Ian taa cua cac chuong 

trinh, dg an ODA. 

- Xac dinh r5 va cong bA cong khai cac m\lC tieu v~ quan ly ng, cac bi~n 
phap qmin ly chi phi, rui roo Phan dinh r5 vai tro, trach nhi~m cua cac ta chuc 

trong quan ly ng cong 

- Thgc hi~n cong khai minh b~ch cac thong tin v~ ng dS chu dQng phan 

tich, d8nh gia va phong ngira cac rui ro co thS xay ra. D~c bi~t chu y tm kha 

nang thanh toan ng, giarn sat ch~t che cac khoan tin d\lDg riha nuac, thea d5i 

diSn biSn cua !iii suftt va tY gia dS co cac di~u chinh phu hgp. 

- TiSn hanh kiSm toan ng cong hang narn. Bao dam an toan ng trong gim 

h~ nhfti: dinh nhfun gift vilng an ninh tai chinh va can dAi VI mo n~n kinh tS. 

Xac dinltcac ngu8n va phuong thuc tra ng. Bao darn cac carn kSt tra ng dAy du, 

dung h~~- khong dS phat sinh ng qua h~. Cai thi~n h~ sa xSp h~g tin nhi~m 
quac giav~ ng dS gop phAn lam giarn chi phi vay ng nuac ngoai. 

- Bao darn vay va sir d\lDg co hi~u qua vAn vay. Vi~c sir d\lng cac ngu8n 

vAn huy dQng dugc tit phat hanh trai phiSu chinh phu trong va ngoai nuac cAn 

dugc dAu ill van cac linh vgc cftp thiSt, tinh toan dAy du hi~u qua dAu tu, quan ly 

ch~t chS vi~c sir d\lng dUng m\lc dtch va kha nang hoan vAn cua cac dg an, 

chuong trinh dAu ill. Tang cUOng giarn sat, kiSm tra, kiSm toan vi~c man thu 

phap lu~t cua cac don vi sir d\lDg vAn vay. 

4. Tang cuO'ng phan cAp quan Iy ngan sach 

Vi~c phan cftp cAn phai dugc nghien CUu va tiSn hanh th~ trQng, co sg 

chu§n bi kY luOng, bao darn tinh hi~u qua va an dinh trong quan ly ngan sach, 

~o co sa cho qua trinh cai cach tai chinh cong thanh cong anuac ta~ 

Thgc hi~n sg phan tach ra rang hon gifta cac c~p ngan sach, huang dSn 

xay dgng m"t h~ thAng ngan sach dAy du hon, trong do chinh quy~n dia phuong 

co sg tg chu va quy~n quySt dinh 100 hon v~ ngan sach cua cftp minh. 

Cho phep chinh quy~n dia phuong tg chu a mQt muc d" thich hgp trong 

vi~c ra cac quySt dinh chi tieu thea lIU tien cua dia phuong. Vi~c dua ra nhiing 

lIU tien chi tieu cua dia phuong phai phil hgp v6i chiSn lugc va m\lc tieu phat 
, . 

• A ., $. • 
tnen cua quoc gla. 

Trao quy~n nhi~u hon cho cac cftp chinh quy~n ben dum, d~c bi~t la chinh 

quy~n co sa, nai trgc tiSp cung c~p cho dan nhi~u lo~i dich V\l cong thiSt ySu. 

Sg phan dirih r5 rang bfutg lu~t phap v~ ngu8n thu va nhi~m V\l chi co ban cua 
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mc3i cAp se ~o ra quyen chu dQng trong l~p ke ho~ch ngan sach dai h~n va 
khuyen khfeh cAp huy~n, cAp xii quan tam nuoi dUOng va phat triSn cac nguAn 

thu cua rieng minh. 

Vi~c dAy m~nh phan cAp quan ly ngan sach chi c6 thS d~t duQ'c m\1c tieu 

mong mudn neu duQ'c gfut lien vm vi~c tang cuang tinh minh b~ch va trach 

nhl~m giai trinh ve too chinh acAp dia phuong. cAn tang cuang ho~t dQng kiSm 

tra, giam sat cua cac co quan c6 thk quySn nhfun bao dam tinh hi~u qua cua 

quan ly rigan sach, trong d6 cAn de cao vai tro cua cac co quan dan cu va KiSm 
; 

t03.o nha nuo-c. 

5. DAi mOl CO' ch~ quan Iy chi tieu cong nhim h8 trV nglfOi ngheo c6 

hi~u qua 

Nha nuo-c cAn dinh huang chi tieu cong cua Nha nuo-c cho cung irng dich 

V\1 cOng'nhu sau: 

- Xac dinh ph~ vi va tr~t tl,l Uti tien trong chi tieu cong: vm nguAn ll,lc titi 

chinh cong c6 h~, Nha nuo-c phiti xac dinh xem cAn thiet chi vao nhUng ho~t 
dQng nao, trl,lc tiSp cung irng cac dich V\1 cong nao? Danh tY trQng chi tieu cong 

ngay cang gia tang cho cac linh Vl,lC dich V\1 cong quan trQng, thiSt ySu vm dm 

sdng cua d~ da sd (nhu giao d\1c, y te, cung cAp nuo-c s~ch, v~ sinh moi truang, 

thuy 19i...). 

- Phan b6 ngan sach vao nhUng dich V\1 cong rna nguai ngheo su d\1Og 

nhieu nhAt. Thong thuang, ngum ngheo su d\1Og cac djch V\1 cong ph\1c V\1 cac 

nhu c~u thiSt ySu nhAt, nhUng dich V\1 rna ngum ngheodS dang tiSp c~ tm. 
DAng thm, bao dam co cAu chi ngan sach trong mc3i linh Vl,lC djch V\1 cong 

huang vao 19i feh cua ngum huang th\1 dich V\1 d6. 

- Ddi vm nhung dich V\1 cong quan trQng, muc phan b6 ngan sach cho cac 

tinh khong thS chi tinh tren d~u dan sd, rna con cAn mQt khoan hc3 trQ' ph\1 them 

cho cac dia phuong ngheo, nm rna cac nha cung irng dich V\1 tu nhan se khong 

tham gia vao thi truang cung irng dich V\1. 

- Nang cao hi~u qua cua cac chuong trinh m\1c tieu ve x6a d6i giam 

ngheo. Cac chuong trinh cAn ~p trung hon nua vao ddi tuc;mg ngheo nhAt thong 

qua vi~c tang dinh muc phan b6 ngan sach cho cac vimg ngheo d6i va bao dam 

phan b6 dung cac ddi tuc;mg ngheo. 

- Ma rQng di~n hc3 trQ' trl,lc tiSp cho cac ddi tuc;mg ngheo va nang dAn muc 

hc3 trQ', d~c bi~t cAn tang cuang tin d\1Og ddi vm ngum ngheo nhim ~o ra nhUng 
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co hQi cAn thi8t cho ngum ngheo phat tri~n san xudt kinh doanh, tlJ hrc YUan len 

d~ thoat ngheo mQt cach b~n vUng. 

6. L~p ngan sach theo kSt qua d~u ra 

L?p ngan sach thea k8t qua d~u ra la phuang thuc so~ l?p ngan sach tren. 

co sa dlJa vao cac dAu ra cAn dt;lt duqc d~ phan bfi va su d\ll1g cac ngu6n IlJc tai 

chinh mQt cach tai Uti. L?p ngan sach thea k8t qua dAu ra doi hoi cac bQ nganh, 

dja phuong th~ hi~n ngan sach clla minh qua cac chuang trinh va hOt;lt di}ng. 

... 	 Vi~c IlJa chQn cac chuang trinh va hOt;lt di}ng co th~ thong qua vi~c phan tich chi 

phi - lqi ich cua cac phuang an chi8n luqc d~ dt;lt duqc m\lC tieu mong muan. 

D~ ti8n tm l?p ngan sach thea k8t qua dAu ra cAn tien hanh cac hot;lt di}ng 

sau day: thi8t l~p cac m\lc tieu chinh sach th~ hi~n dum d~g "illm nhin" cua 

wang lai; xac dinh ngl.l6n llJc tAi chinh duqc phan bfi d~ dt;lt duqc nhUng m\lC 

tieu nay; xac dinh cac dAu ra cAn hoan thanh d~ dt;lt m\lC tieu; tinh toan ngu6n 

IlJc tAi chinh phan bfi c~n thi8t d~ dt;lt duqc m6i dAu ra; xac dinh cac hot;lt di}ng 

cAn thm gian va chi phi cAn thi8t d~ dt;lt duqc dAu ra; hinh thanh chi sa danh gia 

vi~c th\fC hi~n cho m6i hot;lt di}ng d~ danh d~u khi nao cac hot;lt dQng nay duqc 

hoan thanh; xay d\fflg ban phan cong trach nhi~m xac dinh ai se la ngum chiu 

trach nhi~m hoan thanh dAu ra nao; thi8t l~p h~ thang thea d5i d~ giam sat 

nhUng thay dfii clla nhUng chi sa danh gia vi~c th\fC hi~n. 

7. L~p khuon kh8 chi tieu trung h~n 

Khuon khfi chi tieu ngan sach trung ht;ln (MTEF) la qua trinh so~ l~p va 

xay d\fflg k8 hOt;lch ngan sach minh b~ch, trong do chinh phu, cac bi} nganh va 

cac chinh quy~n dja phuang thang nh~t v~ vi~c phan bfi ngu6n IlJc thea Uti tien 

chi8n luqc tren co sa bao dam cac nguyen tic tai khoa tfing th~. 

M\lc tieu MTEF la: 

- T~o co sa chi8n luqc cho vi~c so~ l~p ngan sach, trong do cac khoan 

chi tieu hu6ng tm vi~c dt;lt duqc cac m\lc tieu d~ ra. 

- Xay d\fflg mi}t ngan sach thang nh~t, bao g6m ca chi dAu tu va chi 

thuimg xuyen, tir ngu6n IlJc cua chinh phu, Clla khu V\fC tu va cua cac nha tai 

trq. 

159 



mnh 1. Cac bU'tYc trong quy trinh MTEF 

BQ TAi ehinh, BQ KH&BT BQ TAi ehfnh, BQ KH&BT, Quae hQi 

Btr6'cl Btrac 2 Btr6'c 5 Btr6·c 7 

TO' 
TREN KhuOn kho Cae hl;m m(rc Thao lu~n ehlnh saeh Ra soat va phe 

XUONG kinh t~vi mO f.t.. kinh phi sO bl) va cae h~n mCre kinh duy~t dl,l' toan 

trung hliJn trung h~n phi ehinh thCre ehinh thCre 

Btr6'c 3 Btr6'c 4 Btr6'c6 
Tir . 
DlfOI Ra smit m\lc tieu, diu DI,I toan va sip xSp Xay dl,l'ng cae dt,l'
LEN 

fa va cac ho~t dQng ...... thu 1\f yu tien cac toan trun~ h~n 
ho~tdQng thOng nhat . 

Cae bQ, nganh, c.'Ifa phlFO'ng 

- Chil trQng t61 hi~u qua ho~t dQng cua cac nganh, cac dja phuong va 

hi~u qua sir dl,lIlg tang nguBn 19c. 

- . Dua ra mQt tAm nhin trung h~ d~ cac bQ va dia phuong co th~ l~p ke 

ho~ch cho thOi leY trung h~ do. 

Cac buac trong quy trinh MTEF dugc mo ta trong Hinh 1. 

8. Bao toan va phat triin tai san cong 

Hoan thi~n cac th~ che cua Nha nuac vS quan ly, sir d\lIlg tAi san congo 

Ben c~ cac van ban khung vS quan ly, sir d\lIlg tai san cong, cfut tiep tl)c x§.y 

d\lllg va hoRn thi~n cac van ban C\l th~ vS quan ly, sir dl,lIlg tAi san dBi v61 timg 

lo~i tAi san va thea chu th~ quan IY. 
Xay dl)'llg quy che quan ly, sir d1)11g tAi san cong trong tirng co quan, don 

vi; tien hAnh khoan dBi v61 nhUng tAi san cong nao co th~ khoan mua sfun va sir 

d1)11g thea dinh muc. 

Tang cUOng tinh cong khai minh b~ch trang mua sfun tAi san congo Gifu 

vi~c mua sfun cong vui ket qua dAu ra trong sir dl,lIlg tai san cong d6. 

Thgc hi~n nghiem khAc che dQ thea d5i, ghi chep bien dQng, danh gia tAi 

san va che dQ baa cao tai san congo Ung d\lng cong ngh~ thong tin trang lInh 

vgc nay. 
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Ph§n cAp qwin ly ra rang di doi vm kien toan t6 chtrc va ho~t dC)ng cua 

cac co quan quan 1y tai san cong atrung uong va dia phuong. 

Tang cuang ki~m tra, giam sat vS mua sfun, quan 1y va sir d\lng tfii san 

cong, xir ly nghiem khdc cac trllang hgp vi ph~.Quy trach nhiem ca nh§n vS 

cac thAt thoat, lang phi trong sir d\lng tai san cong, dij.c biet la trach nhiem nguiri 

dUng dAu. 

CAUHOI 

1. Can hoi an t~p 

a) Ph§n tich b6i canh kinh tS - tai chinh thS gim, trong nu&c va tac dQng 

cua no tm_quan ly tfii chinh cong anu&c ta? 

b) Cac hliUl chS trong quan 1y chi tieu cong hien nay la gi? 

c) Xac dinh cac thach thtrc dij.t ra trong quan ly tfii chinh cong aViet Nam 

hien nay? 

d) Xac dinh cac diSu kien cAn thiSt d~ tiSn tm l~p ng§n sach thea dAu ra a 
co quan, don vi noi anh/chi cong tac? 

2. Can hoi thao In~n 

a) Banh gia viec tri~n khai co chS tv chu, tv chiu trach nhiem vS tai chinh 

cong t~i co quan, don vi noi anh/chj cong mc va neu cac giai phap cm cach? 

b) Quan 1y tai chinh cong tac dC)ng nhu thS nao t&i m\lc tieu giam ngheo a 
Viet Nam? Neu cac vAn dS va giai phap? 

TAl LIEU THAM KHAo. 
1. cAn dQc 

a) Sir Binh Thanh (chu bien): V~n d\l1lg phuong thtrc l~p ng§n sach thea 

kSt qua dAu ra trong quan ly chi tieu cong cua Viet Nam. NXB Tai chinh, 2005. 

b) HQc vien Tai chinh: Quan ly tai chinh cong, 2012. 

c) GS. TS. Duong Thi Binh Minh: Quan 1y chi tieu cong a Viet Nam -

Thgc trliUlg va giai phap. NXB Tai chinh, 2005. 

d) PGS.TS. Le Chi Mai: Quan ly chi tieu congo NXB Chinh tri qu6c gia, 

2011. 

2. Tai lien khac . 
a) B~i hQc kinh tS qu6c dan: Kinh tS cong cQng, 2008. 
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c) QUID ly ngan sach theo k~t qua dAu ra va kha nang t'mg dVng 6 Vi~t 
Nam. NXB Lao dQng xa hQi, 2008. 

d) Salvatore Schiavo - Campo and Daniel Tommasi: Managing 

government expenditure. Asian Development Bank. 

d) TS. Le Chi Mai: Phan cdp ngan sach nha nuac 6 Vi~t Nam - Th,!c 

tqmg va giai phap. NXB Chinh trj quAc gia, 2006. 

e) S. Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram: Phvc V\l va duy tri, "Cai thi~n 

hanh chinh cong trong mQt th~ giffi quill tranh". NXB Chinh tri quAc gia, 2003. 
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Chuyen aS8 

THACH TmJC TRONG 


QuAN LY NHA NUOC vE DICH \TV CONG 


I. DICH VU CONG vA VAl TRO CVA NHA N110C TRONG. . 
CUNG UNG DICH VU CONG. . 

1. Khai quat vS dich vI} cong 

1.1. Nhljn th,rc v2 dich V!l cling 

Dich V\l cong hi nhUng ho~t dQng ph\lc V\l cac nhu- cAu co bim, thi~t y~u 
cua ngmJi dan vi lqi ich chung ctia chung cua xli hQi, do Nha nuac chiu trach 

nhi~m treac xli hQi (trg.c ti~p dam nh~ hay tiy quySn va t~o diSu ki~n cho khu 

V\Tc tu thgc hi~n) nhb bao dam hi~u qua, 8n djnh va cong bfutg xli hQi. 

Quan ni~m vS dich V\l cong khong phai la dli co S\l' th8ng nh~t hoim toan, 

tuy nhien co thB chi ra mQt s8 net co bim ctia dich V\l cong la: 

- Do la vi~c lam clla Chinh phu, chinh quySn, ho~c cua tu nhan duQ'c 

Chinh phu uy nhi~m ph\lc V\l cQng dBng, nhan dan; 

- Vi lqi fch chung thi~t y~u; 

- Khong vi m\lC tieu lqi nhu~n. 

Ph~ vi Clla djch V\l cong cling duQ'c xac diM r~t khac nhau, tuy thuQc 

vao cach nhin nh~ Clla m5i qu8c gia. 

Theo nghfa r9ng, dich V\l cong la nhUng hltng hoa, djch V\l rna Nha nuac 
can thi~p vao vi~c cung cdp nhb m\lC tieu hi~u qua va cong bfutg. Theo do, 

dich V\l cong la cit di nhUng ho~t dQng nh~m thgc hi~n cac chilc nang v8n co 

cua Chinh phti, bao gAm ill cac ho~t dQng ban hanh chinh sach, phap lu~t, an 

ninh, qu8c phong, cho d~n nhUng ho~t dQng y t~, giao d\lc, giao thong cong 

cQng. 

Theo nghfa hf?p, dich V\l cong duQ'c hiBu Ia nhUng hang hoa, dich V\l ph\lc 

V\l tf\lc ti~p nhu cAu cua cac t8 chilc va cong dan rna Chinh phti can thi~p vao 

vi~c cung cdp nhb m\lc tieu hi~u qua va cong bfutg. 

Vi~c sir d\lng khai ni~m djch V\l cong thea nghia rQng hay h~p phai nhb 

huang tai cac m\lC tieu phil hQ'P. Trong diSu ki~n hi~n nay i:J Vi~t Nam, khai 

ni~m dich V\l cong duQ'c hiBu thea nghia h~p vm cac Iy do sau day: 
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Thu nhat, do yeu cAu tach bi~t giiIa chuc nang quan ly nhil nuac va chuc 

nang ph\lC V\l cua Nha nuac d8 til do co th8 d8 ra cac bi~n phap cai tien thich 

hQ'P d6i vOi tUng lo~i ho~t dQng noi tren. 

Thu hai, do cang ngay nguai ta cang chu trQng hon d~n chuc nang ph\lc 

V\l cua Nha nuac. Truac day chUng ta thuang nh§n m~ chuc nang cai tIi hay 

chuc nang quan ly nha nuac, chuc nang phl).c Vl) chi dugc tach rieng ra va giiI 

mQt vi tri tuong Ung vOi chuc nang quan ly nha nuac khi di8u ki~n kinh t~ - xii 

hQi tren th~ giai va amBi qu6c gia co S\l' bi~n d6i Ian lao, xu th~ dan chu hoa va 

dbi hoi cua nhan dan d6i vOi Nha nuac trong vi~c cung Ung djch Vl) cong ngily 

cang cao hon. Nha nuac khong con lil mQt quy8n l\l'c dUng tren nhan dan va cai 

tri nhan dan niIa, rna co trach nhi~m ph\lC Vl) nhan dan, tb8 hi~n bAng cac ho~t 
dQng cung Ung dich V\l cong ph\lC Vl) trvc ti~p nhucAu cua cac t6 chuc va cong 

dan. 

1.2. lJijc ililm cua vi?c cung ung dick Vfl cong 

- La nhfrng ho~t dQng ph\lc Vl)lgi fch co ban cua ngum dan, dap Ung nhu 

cAu cua xii hQi, gAm cac 19i feh cAn thi~t, cac quy8n, nghia V\l co ban cua con 

ngum d~ bao dam cho cUQc s6ng cua dan dugc binh thuang vil an toan; 

- Ho~t dQng cung Ung dich V\l cong mang tinh ch~t ph\lC Vl). Dich Vl) cong 

chiu S\l' chi ph6i cua co ch~ thi truang, nhung v8 co ban khong tuan thea quy 

lu~t cua thi truang, khong vi m\lc tieu 19i nhu~. 

Di8u do co nghia lil cac t6 chuc, ca nhan cung Ung dich Vl) cong dugc 

quy8n thu cac khoan 19i nhU~ thea chi! quan, dich Vl) cong khong phai thuAn 

tiiy thea quan h~ thi truang mil chiu S\l' quan ly, di8u ti~t cua nha nuac va phai 

l~y m\lC tieu ph\lC Vl)la chinh. 

- Do Nha nubc chiu trach nhi~m truac xii hQi (tf\l'C ti~p cung u.ng ho~c uy 

nhi~m vi~c cung Ung). Ngay ca khi Nha nuac chuy~n giao dich Vl) nay cho tu 

nhan cung Ung thi Nhil nuac vfu1 co vai tro di~u ti~t d~c bi~t nhfun bao dam S\l' 

cong brmg trong phan ph6i cac djch Vl) nay va kh~c ph\lC cac khi~m khuy~t cua 

thi truang. 

- Khong phan bi~t d6i tugng dugc cung u.ng, th\l huang djch Vl) congo Nha 

nuac khi nhan danh xii hQi th\l'C hi~n cung u.ng dich Vl) cong, khong lo~i trir b~t 
cu chu th8 nao ra khoi d6i tugng cua S\l' ph\lc Vl). MQi ngum dan co quy8n binh 

dfutg trong vi~c ti~p nh~ va sir d\lng cac dich Vl) cong vOi tu cach la d6i tugng 

ph\lc V\l cua chinh quy~n. 
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1.3. Cae IO{li dich V!l cong 

Dich V\l cong bao ham mQt dai cac dich V\l vOi nhiing muc dQ khac nhau 

vS tinh ch~t cong cQng, keo thea S\l tuong Ung vS trach nhi~m cua Nha nuac d6i 

vm cac dich V\l nay. Vi v~y, cfin xac dinh cac lo~i dich V\l cong va lam ra d~c 
thu cua timg lo~i dich V\l d~ bao dam t6 chuc va quan ly vi~c cung Ung dich V\l 

cong phil hgp. 

Co th~ neu len 3 tieu chi lam din cu d~ phan bi~t cac lo~i dich V\l cong vm 

nhau, do la: (I) muc dQ khac nhau vS tinh ch~t cong cQng; (2) vai tro, trach 

nhi~m cua Nha nuac va (3) lo~i chu th~ th\lc hi~n cung c~p cac lo~i dich V\l 

congo Can cu vao cac tieu chi noi tren co th~ xac dinh 3 l<?~i dich V\l cong C\l th~ 
nhu sau:·· 

- Dtch v¥ himh chinh: la cac ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nuac 

d~ giafquySt cac cong vi~c cua cac t6 chuc va cong dan thea thfim quySn. Ph~ 
vi dich V\l hanh chinh trong khu V\fC hanh chinh nha nuac bao gam cac ho~t 
dQng bao dam cac quySn va nghia V\l co tinh phap ly cua cac t6 chuc va cong 

dannhu: 

+ C~p cac lo~i gi~y phep (gi~y dang kY kinh doanh, gi~y phep xay d\fllg); 

+ C~p cac lo~i gi~y xac nh~, chUng th\lC (chUng minh thu, hQ khfiu, xac 

nh~n hQ tich, xac nh~ ban sao cac van bililg, chUng chi ... ); 

+ Thu cac khoan dong gop vao ngan sach nha nuac. 

- Dtch V¥ S1:f nghi¢p: la cac dich V\l dap Ung cac nhu cfiu co ban vS phat 

tri~n ca nhan cua con ngum. Dich V\l S\l nghi~p chu ySu la cac hang hoa phi hi~n 
v~t, do cac t6 chuc chuyen nganh co chuyen mon sau cung c~p. MQt bQ ph~ 
dich V\l S\l nghi~p co thu tiSn nguCri su d\lng thea muc thu do Nha nuac diSu tiSt. 

Dich V\l S\l nghi~p bao gam cac dich V\l giao d\lc, y tS, khoa hQc va cong 

ngh~, van hoa, th~ thao, lao dQng vi~c lam, an sinh xa hQi ... 

- Dtch v¥ c6ng ich: la cac ho~t dQng cung c~p cac hang hoa, dich V\l co 

tinh ch~t kinh tS dap Ung nhu cfiu v~t ch~t thiSt ySu cho dCri s6ng cua nguCri dan, 

t~o ra cac co sa h~ tfing co ban cho san xu~t va sinh ho~t cua cac t6 chuc va dan 

cu. 

Dich V\l cong ich bao gam: v~ sinh moi truOng, cung c~p nuac s~ch, thoat 

nuac, v~ tai cong cQng, c~p di~n, buu chinh, ... 
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2. Vai fro clla Nha nlrac dBi voo vi~c bao dam cung Ung djch V\I cong 

cho xii hQi 

MQi nha nuac, khong ph\l thuQc vao chS dQ chinh tri - xa hQi dSu co tnich 

nhi~m bao dam cung ilng dich Vl} cong cho nhan dan. Tnich nhi~m Clla Nha 

nuac trong vi~c cung ilng dich Vl} cong xu~t phat tir nhfrng nguyen nhan sau: 

- Thi truOng bi th~t b~i trong vi~c cung ilng cac dich Vl} cong cho xa hQi, 

thS hi~n.duai 4 d~g co ban la cac hang hoa cong cQng thufin my, cac dich Vl} co 

tic dQng ngo~i Ung, tillh tr~g dQc quySn thi truOng trong cling Ung hang hoa, 

dich Vl} va tinh tr~ng thong tin khong d6i xUng trong cung Ung dich Vl}. D6i vai 

cac hang hoa, dich Vl} noi tren, thi truOng tu nhan se hanh dQng vi m\lc tieu 19i 

nhu~ nen khong mu6n hay khong thS cung Ung (hang hoa cong cQng); cung 

Ung khong dAy dll ho~c xam ph~ 19i ich Clla ngum sir d\lng dich Vl} (dQc quySn 

thi truemg, thong tin khong d6i xUng), ding nhu 19i ich cua nguai chiu tac dQng 

ngo~i Ung tieu qrc (nhu tinh tr~ng 0 nhiem moi truOng) nhfun thu duqc 19i 

nhu~ cho minh. 

- Tinh tr~g b~t cong b~g trong th\l huemg cac hang hoa, dich V\l co ban 

d6i vm dai s6ng xa hQi. Co nhfrng lo~i dich Vl} rna tu nhan co thS cung c~p, 
nhung vi~c tu nhan cung c~p se dful dSn chB nhfrng ngum co thu nh~p th~p (nh~t 
la ngum ngheo) se co it ho~c khong co co hQi sir d\lng cac dich Vl} nay, ch~ng 
h~ nhu dich Vl} y tS, giao d\lc, cung c~p di~n, nuac sinh ho~t ... 

Nhfrng nguyen nhan noi tren doi hoi Nha nuac - d~i di~n cho quySn h,rc 

cong do nhan dan bo phiSu bAu ra - phai co trach nhi~m kh~c ph\lc cac th~t b~i 
Clla thi truOng b~g cach tn,rc tiSp cung Ung ho~c diSu tiSt, kiSm soat thi truOng 

tu nhan nhfun bao dam cho vi~c cung Ung dich Vl} doduqc binh thuOng, cong 

b~g, ph\lc Vl} cac nhu cAu co ban Clla con ngum. 

Trach nhi~m C\l thS cua Nha nuac vS dich Vl} cong bao gam: 

2.1. Trvc tiJp ta chuc thvc hiin m9t sa dich V(l cong 

D6i vm mQt s6 hang hoa, dich Vl}, Nha nuac th~y cfin thiSt phai duy tri vi 

tri sa hiiu, la ngum tn.rc tiSp cung Ung dS bao dam vi~c cung c~p dAy du cac dich 

Vl} nay. Nha nuac tn.rc tiSp thgc hi~n cung Ung mQt s6 dich Vl} cong thong qua 

cac co quan, t6 chuc Clla minh l~p ra. DiSu quan trQng la Nha nuac cfin phai 

nghien cUu xac dinh ra cac dich Vl} nao th\l'C S\l' cfin thiSt rna Nha nuac phai tn.rc 

tiSp lam, ph~m vi d~n dau, dS tranh om dam qua vm kha nang cho phep. 
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V~ nguyen t~c, Nha nuac chi trgc ti~p cung (mg cac dich V\l cong thi~t 
y~u cho da sB trong cac truOng hgp rna thi truOng thftt b(;li va khong bao dam 

cong bAng trong cung (mg cac dich V\l nay dBi vro nguoi ngheo. Song ngay ca 

khi do, Nha nuac cling chi nen cring (mg cac dich V\l cong sau day: 

- Dich v¥ kh6ng thi xac ainh aU(Jc cac agc tinh adu ra: mot sB djch V\l 

kho co thB xac dinh duQ'c cac d~c tinh ddu ra (chAng h(;lll nhu vftn d~ gift gin an 

ninh tr~t 1\1' tren mot dia ban), ho~c rftt kho co thB giam sat vi~c cung (mg cac 

dich V\l'nay, ill do co thB dfuI d~n cac h~u qua xftu (chAng h(;lll nhu vi~c san xuftt 

vii khi).· Trong cac truOng hgp do Nha 'nuac nen tfl)'C ti~p cung (mg dB co thB 

di~u phBi va giam sat tBt hon viec san xuftt va cung (mg cac dich V\l nay, tranh 

cac anh ~OOg tieu Cl}'C cho xii hoi. 

- Dich v¥ kho cc;mh tranh: cac dich V\l cong rna tu nhan khong rnuBn tham 
gia, kheng dli kha nang'dB tham gia. 

- Dlch v¥ co Sf!' nhc;zy cam v€ chinh trl: mot sB 10(;li djch V\l co tinh chinh 
trj, Nha nuac phai trl}'c ti~p d(mg ra cung (mg dB tranh nhting h~u qua xftu v~ 
rn~t chinh tn, chAng h(;lll nhu 1(;10 ra Sl}' bftt An v~ chinh trj, tu tuOOg, an ninh, 

quBc phong. .. Duong nhien, tuy thea bBi canh chinh tn cua rn6i nuac rna Nha 

nuac quy~t dinh ph(;lffi vi cac dich V\l c§.n duQ'c cung (mg trgc ti~p. 

2.2. Thvc hi~n quiin Ij nhll nUdc v2 cung ,mg djch vEl cong 

Ngoai cac dich V\l cong rna Nha nuac trgc tiSp cung (mg, khu Vl}'C tu cling 

tharn gia ngay cang nhi~u vao vi~c cung (mg cac dich V\l congo Nhi~u nuac thl}'c 

hi~n nguyen tic: nhting dich V\l cong nao rna khu Vl}'C tu co kha nang va rnuBn 

tham gia thi Nha nuac khuy~n khich hQ tham gia cung (mg cho xii hoi. Tuy 

nhien, cit ca nhting hO(;lt dong cung (mg djch VI) cong noi tren, dii duQ'c ti~n hanh 

duai hinh thuc nao thi Nha nuac cfing la ngum chiu trach nhi~rn truac xii hOi v~ 
vi~c cung (mg chung. Vi v~y, khac vro cac djch V\l tu do tu nhan trgc tiSp cung 

(mg va thu 1m, cac dich V1) cong chiu tac dong quan trQng Clla Nha nuac trong 

vi~c thl}'c thi, phan phBi, gia ca, chftt 1uqng ... Net d~c thii nay quy dinh vai tro 

quan Iy nha nuac d5i vai vi~c cung (mg cac djch V\l congo C\l thB, vai tro quan 1y 

nha nuac v~ cung (mg dich V1) cong bao g6rn cac noi dung sau: 

- Xay dtplg chiin lU(JC va cac chinh sach, cO' chi v€ cung img dich v¥ 

c6ng: Nha nuac xay dl}'ng chiSn 1uQ'c cung irng dich V1} cong nh~rn d~ ra dinh 

huang va cac giai phap bim dam v~ sB lugng va chftt luqng dich Vl} cong cho xii 

hoi g~ vro t§.m nhin dai h(;lll. Tren co sa do, Nha nuac ti~n hanh hO(;lch dinh 

chinh sach va co chS cung (mg cac 10(;li dich V\l cong co ban. H~ thBng co chS 
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chinh sach nay la can cir phap Iy d~ t6 chirc, chi d~o th6ng nh~t ho~t dQng cung 

irng dich V\l congo 

- Phan c6.p qulm If trong cung Ung dich v¥ cong: Th\lC hi~n phan c~p 
r:tgay cang nhi~u cho cac bQ nganh va d~c bi~t Ia cac c~p chinh quy~n dia 

phuang v~ quan Iy va cung irng cac dich V\l congo v~ nguyen tic, cac dan vi a 
c~p co sa g~ trv'c tiSp vo; nguai huang 19i se la ngum cung irng dich V\l cong 

thich hgp va co hi~u qua nh~t, vi hQ hiSu ro nh~t nhu c~u cua ngum dan va co 

thS ~o fa S\l thu~ 19i nh~t cho ngum dan trong vi~c tiSp nh~ va su d\lng cac 

dich V\l congo 

- Thv:c hi?n chi ilgo, iliJu hanh va kiim tra, giam sat hor;zt il9ng cung Ung 

dich v¥ cong nhiim hilD ilam cac m¥c tieu cua Nha nuac: 8\l chi d~o, di~u hanh 

va kiSm tra, giam sat cua Nha nuac nhfun bao dam duy tri vi~c cung irng cac 

dich V\l cong thiSt ySu cho xa hQi mQt cach lien tl)C, 6n dinh; thiSt I~p duqc moi 

truang chung, th6ng nh~t cho cac chu th~ tham gia cung c~p dich V\l cong d~ hQ 

t\l nguy~n cimg tham gia giai quySt cac v~n d~ cua cQng d6ng; thuc dAy S\l c~ 
tranh Ianh m~ gifra cac t& chirc cung irng dich V\l; ~o di~u ki~n va bao dam 

quy~n Iqi cua ngum tieu dimg. 

- Tgo IrJp moi truimg iii tang czrimg tiing noi cua ngzriri dan ildi WYi cac 

chinh sach cua Nha nzrac: Nha nuac c~ quan tri~t quan diSm cung irng dich V\l 

cong dinh huang khach hang. Vi~c Nha nuac I~g nghe tiSng noi cua ngum dan 

se giup Nha nuac cai tiSn cac chinh sach d~ ra phil hgp vai th\lC ts, va dap irng 

nguy~n vQng cua nhan dan. 

- Ban hanh cac ca chi khuyin khich cac nha cung Ung cdi thi?n dich v¥ 

cong: Chinh phudang timg buac d&i mo; co chS ho~t dQng thfch irng d6i vo; 

timg lo~i dan vi cung irng dich V\l cong d~ khuySn khich cac dan vi t\l chu, t\l 

chiu trach nhi~m v~ ho~t dQng cua minh, da d~g hoa cac dich V\l, rna rQng cung 

irng dich V\l ca v~ s6 Iuqng dich V\l, dia ban, sf, co sa cung irng va nang cao ch~t 
Iuqng dich V\l dap irng nhu c~u ngay cang Ian cua cac t6 chuc va cong dan. 

- Khuyin khich va thv:c hi?n xii h9i hoa cac dich v¥ c6ng: Xa hQi h6a la 

mQt chu truang dUng d~ cua Dang va Nha nuac ta nhfun huy dQng, t& chirc S\l 

tham gia rQng rai, chu dQng cua nhan dan va cac t& chirc vao ho~t dQ!lg cung 

irng dich V\l cong tren co sa phat huy tinh sang t~o va kha nang dong gop cua 

mBi ngum dS cm thi~n hi~u qua cung irng dich V\l congo 

- HJ tr(Y tr':!C dip cho ngzriri ngheo iii tai-zg kha nang dip crJn cua h9 ilin 

cac dich v¥ cong: S\l phat tri~n cua n~n kinh tS thi truang di liSn vai S\l gia tang 
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bAt binh d~g, sg phan hoa gifm ngheo trong xa hQi va sg chenh l~ch trong 

huang th\l cac dich V\l congo DS tranh tinh tr~g gia ca cila dich V\l co thS tra 
thanh hang rao ngan can nguai ngheo su d\lllg dich V\l cong va nhfun thgc hi~n 
cong bfutg xa hQi, Nha nuac co trach nhi~m h6trg ngum ngheo trong vi~c tiSp 

c~n dSn cae dich V\l congo 

3. Cae m8i quaD h~ traeh Dhi~m troDg eUDg UDg dieh VI} eODg 

Tren thgc tS, co ba nhom chil thS tham gia vao qua trinh cung img dich V\l 

cong: 

Nhom thu nhAt: Nguai su d\lllg dich V\l cong (b~nh nhan, hQc sinh, hanh 

khach xe buYt... ). 

Nhom thu hai: Nha cung cAp dich V\l cong (truang hQc, b~nh vi~n, cong ty 

xe buyt;;: .). 

Nhom thu ba: Nha ho~ch dinh chinh sach. 

MBi quan h~ gifra ba nhom chil thS noi tren trong qua trinh cung lIng dich 

V\l huang vao thgc hi~n m\lC tieu cila Chfnh phil ve cung img dich V\l cong la 

bao dam tinh cong bfutg va hi~u qua. 

MBi quan h~ gifra ba nhom chil thS noi tren thS hi~n trong Hinh 1. 

HiDh 1. M8i quaD h~ gifra 3 Dhom ehii th~ troDg eUDg tfog djeh VI} eODg 

Ngum sir d\lllg dich V\lla cac cong dan va cac t6 chuc trong xa hQi. HQ co 

nhu cdu ve dich V\l va hQ co thS tiSp c~ dSn cac dich V\l dugc cung cAp til cac 

nha cung img. Cac nha cung img chiu sg chi phBi bfutg cac chlnh sach do Chinh 

phil (nha ho~ch dinh chinh sach) ban hanh, dang thm l~i la chil thS cung cap 

djch V\l cho nguai sir d\lllg. Nha ho~ch dinh chinh sach (d~i di~n cho chinh phil) 

ban hanh cac chfnh sach ve cung img dich V\l cong, co thS bao g6m ca cac quy 

dinh C\l thS ve gia ca dich V\l, dieu ki~n cung. lIng va chAt lugng dich V\l. 
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Trong truOng hqp Chinh phil cAp tiSn cho cac nha cung Ung d~ hQ cung 

cAp dich VIJ. cho xa hQi, cac nha cung Ung se khong cfut quan tam dSn khach 

hang, rna chi quan tam dSn Chinh phil (nha ho~ch dinh chinh sach) - nguoi cAp 

tiSn cho hQ ho~t dQng. 

TruOng hqp khach hang tra tiSn (toan bQ ho~c rnQt phfut) cho dich VIJ., luc 

do nha cung Ung se chju S\I chi ph3i cila khach hang va quan tam han dSn vi~c 
dap Ung cac nhu c§u cila khach hang. 

Vi v~y, vi~c Nha nuac diSu tiS~ cac rn3i quan h~ gifra ba: nhorn chil th~ noi 

tren co tac d\lng quan trQng dSn rn\lc tieu cung Ung djch VIJ. cong rna Nha nuac 
dS ra. 

II. cAc THACH THUC B~T RA TRONG QuAN LY NHA NUOC 
vE DICH \TV CONG 

1: v~ X3C djnh ranh giOi gifra khu vl}'c cong va khu vl}'c ttr trong cung 

.mg dich vI} cong 

Khu V1JC cong co th~ tham gia vao vi~c cung Ung cac djch V\l cong, song 

di~u do khong co nghia la chinh phil phiri cung cAp toan bQ cac djch VIJ. congo 

Vi~c l\Ia chQn xern chinh phil nen lam gi va khong nen lam gi la rnQt vAn dS co y 
nghia quySt dinh. S\I can thi~p khong dUng cila chinh phil co th~ gay ra nhiSu 

vAn dS han la giai quySt thAt b~i cila thi truOng. Khi chinh phil khong co dil nang 

l\Ic va nguBn l\Ic, cach t6t nhAt d~ mang l~i 19i fch cho xa hQi la cho phep khu 

V1JC tu co cO' hQi cung cAp cac hang hoa va dich VIJ. congo Th~ chi k~ ca khi 

chinh phil co nang l\Ic va nguBn l\Ic d~ cung Ung rnQt lo~i djch V\l cong nao do, 

cling v§n nen phat tri~n rnQt rnoi truOng c~ tranh giii'a khu V\IC cong va khu 

V1JC tu d~ cai thi~n chAt luqng dich VIJ. va do do rnang l~i 19i ich chung cho xa 

hQi. C~ tranh tren thi truOng dan gian la cho phep cac tu nhan dugc tiSp c~n 
dSn vi~c cung cAp dich VIJ.. CUQC c~ tranh d~ nh~ dugc cac hqp dBng cung 

Ung dich VIJ. til chinh phil se thu hut nhiSu nha cung Ung cung tham gia dAu th§u. 

Lgi fch ill S\I c~ tranh nay la giam chi phi, tang n6 h,rc, chAt luqng dich VIJ. cao 

han va cac thong tin dugc cong khai rQng rai han - th~ chi ca khi cac nha cung 

Ung nha nuac vfut chiSm uu thS tren thi truOng. 

Tuy nhien, diSu nay cling khong noi len rfuIg khu V1JC tu co th~ cung cAp 

dich VIJ. co hi~u qua hon khu V1JC cong va chinh phil cfut cho phep khu V1JC tu 
tham gia cung Ung cit ca cac lo~i dich VIJ. congo Ph~ vi dich VIJ. cong rna khu 

V1JC tu co th~ cung Ung bi giOi h~ trong cac hang hoa tu nhan. Thi truong tu 

nhan vOi cach thuc ho~t dQng cila rnlnh nhin chung khong th~ cung cAp cac dich 
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V\l cong ph\lc . V\l cho lqi fch cua cit ca mQi nguai trong xa hQi. Thi truang tu 

nhan huOOg dSn ph\lC V\l nhiing khach hang co kha nang chi tra cho djch V\l do. 

Chinh phu co th~ hqp d6ng vai nha cung cAp tu nhan d~ cung cAp cac djch V\l 

cho nguai ngheo hay cung cAp cac hang hoa cong-cQng, tuy nhien khong bao gia 

co th~ trong cha vao vi~c hQ tv cung cAp cac djch V\l nay b§.ng ngu6n l\Tc cua 

rieng minh. Chinh phu can bao dam r§.ng nhu c~u cua cit ca mQi ngum d~u duqc 

quan tam, d~c bi~t 1a ngum ngheo. Day 1a mQt trong nhiing 19 do co ban kh§ng 

dinh r~rrg vi sao khu V\I'C cong can dam nh~ vai tro bao dam cung (rng cac dich 

V\l cong co ban cho xa hQi. 

Vi v~y, cac thAt b~i cua thi truang, yeu c~u cong b~ng xa hQi va 8n dinh 

kinh t~ vi" mo chi la di~u ki~n can cho S\T can thi~p cua chinh phu. S\T can thi~p 
cua chinh'phu thuang rAt t6n kern. S\T can thi~p khong dung cua chinh phu co 

th~ gay ra nhi~u vAn d~ han 1a giai quy~t vAn d~ thAt b~i cua thi truang. Noi cach 

khac, thAt b~i cua chinh phu co th~ nghiem trQng khong khac gi thAt b~i cua thi 

truang. "Khi thAt b~i cua chinh phu 100 han nhUng thAt b~i cua thj truang thi 

vi~c b6 qua thAt b~i cua chinh phu co th~ dfu1 dSn nhUng chi tieu cong kh8ng 16 

rna chi dem I~i Iqi ich cho nhiing ngum khong ngheo, ho~c dfu1 d~n nhiffig dich 

V\l y~u kern d~n n6i chi phi co hQi cho chUng vuqt qua nhUng 1qi fch rna chUng 

dem l~i cho h~u h~t ngum ngheo" I. Chinh vi v~y rna can danh gia duqc lqi ich 

va cac chi phi cua S\T can thi~p. 

Th\TC tS cho thAy, khong phili cu u dau thi truang thAt b~i thl S\T can thi~p 
cua nha nuac se dfu1 d~n thanh congo Vi v~y, thach thuc d~t ra 1a v~y nha nuac 
nen cung (rng cac dich V\l cong nao va nen chuy~n giao vi~c cung (rng dich VI) 

cong cho khu V\TC tu dSn dau? 

2. VS vi~c thn tiSn tir nglfoo sil dl}ng dich vI} cong 

Dich V\l cong co th~ duqc Nha nuac cung (rng miSu phi cho mQi ngum 

dan, ho~c co th~ thu phi, l~ phi tir ngum su d\lng djch V\l. Nha nuac cO th~ tra 

ti~n toan bo cho dich V\l cong (dich V\l quAc phong, gift gin an ninh, h~ thAng 

den cong cOng...) ho~c tra mot phAn cho djch V\l cong (giao thong cong cong, y 

t~, giao d\lc ...). Kinh phi d~ nha nuac tra cho cac djch V\l nay la ill ti~n dong 

thuS cua nguai dan. Vi~c nha nuac tra ti~ nhb ~o ra S\T huang th\l cong b§.ng 

cua nguai dan v~ cac dich V\l congo Tuy nhien, vi~c nha nuac thu ti~n ciing co 

nhiing rui ro nhu hi~n tuqng dich V\l b§.ng yang, khach hang khong co quy~n Iva 

I Ngful hang th8 gi6i: Bao cao phat triin thi gi6'i 2004: CAi thi~n cae dieh V\l de ph\le V\l 
nguOi ngheo, NXB Chinh tri Quoe gia, 2003, tr. 243. 
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chQn; h3.nh vi tham nhung, lang phi, thai dQ cua quy@n, sach nhiSu, phi@n ha, t~ 
an h6i lQ... Xu hUOng chung la chinh phu rna rQng vi~c thu ti@n til nguai su 

d\ll1g dBi v61 nhUng dich V\l nao co th~ thu dugc. Ti@n thu v@ mQt lo~i dich Vl} 

nao do thuang dugc gQi la phi su d\lng dich Vl} (hQc phi, vi~n phi. .. ). Phi su 

d\lng la lo~i phi phlli trll cho vi~c su d\lng mQt thu hang hoa, dich Vl} nao do. Phi 

su d\lng bao dam r~g dich Vl} dugc tra tiSn ttvc ti~p tir nhUng ngum su d\lng 

dich V\l do. Nha nu&c su d\ll1g kinh phi thu dugc tir phi d~ btl d~p l~i chi phi cho 

dich Vl} congo 

Vi~c thu phi sir d\lng co mc d\lng lam gillm tham h\lt ngan sach nha nu&c, 

khuy~n khich S\I c~ tranh trong cung Ung dich Vl}, ~o ra S\I l\Ia chQn t6t han 
cho khach hang, khuy~n khich nhUng nguai co khll nang chi tm dong gop kinh 

phi, tang cuang khll nang giam sat cua khach hang dBi v61 ngum cung Ung... 

Trong di@u ki~n C\l th~ cua Vi~t Nam hi~n nay, khi ngan sach nha nu&c 
con eo h~p, trong khi nhu cAu cua xii hQi vS cac lo~i djch Vl} cong ngay cang lOn, 

vi~c Nha nu&c ti~p tl}c bao c~p trong cung Ung cac dich Vl} cong se dan t&i ch3 

ngu6n kinh phi khong du d~ dap Ung dugc yeu cAu cua xii hQi dBi v61 djch Vl} 

cong cll vS sB lugng va ch~t lugng. Han th~ niia, S\I phat triSn cua xii hQi cfing 

t~o ra diSu ki~n dS co thS tinh toan va huy dQng kinh phi dong gop tir ngum su 

d\lng, Cl) thS la: 

- Khoa hQc - cong ngh~ phat triSn cho phep tinh toan nhanh chong muc 

sir d\lng cua m3i ca nhan, do la can cu dS thu ti@n til ngum su d\lng dich Vl}. 

- Thu nh~p cua ngum dan dii tang len nhi@u (thu nh~p binh quan dAu 

ngum nam 2011 gftp 5 IAn so v61 nam 2000) cho phep mQi ngum co thS tl,I chi 

tra mQt phAn cac dich V\l congo 

- Muc tieu dung cac dich V\l cong cua m3i ngum ngay cang co S\I khac 

bi~t, do do vi~c thu ti@n cua ngum su d\ll1g se gop phAn bao dam S\I cong b~g 
vS muc dQ su d\lng dich Vl}, C\l thS la: ai su d\ll1g nhiSu dich V\l hoij.c dich Vl} v61 
chftt lugng cao thi se phai tl,I chi tra amuc cao han. 

Cac nghien CUll da chi ra ~g, nen thu phi su d\ll1g khi: (i) dich V\l dugc 

xac djnh ra va co thS g~ tf\IC ti~p v&i ngum su d\ll1g rieng bi~t (m do co thSxac 

djnh ra ai su d\ll1g dich Vl} va muc dQ su d\lng C\l thS cua nguai do dS tinh ti@n 

cua ngum sir d\lng); (ii) dich Vl} dugc cung cftp cho thiSu sB (cac dich Vl} nay 

khong ph\lc Vl} cho da sA, vi v~y thiSu sA sir d\ll1g dich Vl} cAn dong ti@n cho vi~c 
sir d\ll1g cua minh); (iii) muc tieu dUng cua cac ca nhan la khac nhau (vi~c thu 
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tiSn se bao dam ai sil d\lI1g nhiSu thi phai trii nhiSu tiSn, t~o ra S\l' cong b~ng gifra 

nhUng ngum sil d\lng dich Vl).). 

Tuy nhien, vi~c thu tiSn ciia nguai sir d\lng ciing co thS co nhUng riii ro 

nhu: nguai ngheo bi lo~i trir ra khoi vi~c sir d\lng cac dich Vl). cong cAn thiSt, S\l' 

thiSu th6n cac dich V\l cong t~i nhUng vimg xa xoi, heo lanh, ngheo nan, nha 

cung Ung co thS vi 19i nhu~ rna xern nhy chftt lugng dich Vl)., khong quan tam 

dSn nhUng ngum khong tni tiSn ... 

3. V~ kha nang ti~p cin cua ngtrOi ngheo d~n cac dich vI} cong thi~t 
I. yen 

S\1;phat triSn ciia nSn kinh tS thi truang di liSn vo:i S\l' gia tang bftt binh 

d~g, s\I.-:phan hoa giau ngheo trong xa hQi. DiSu do khong chi tAn ~i trong S\l' 

khac bi~t vS thu nh~p, rna con phan anh trong vi~c huang th\l cac hang hoa va 

djch V\f, '~ao gAm ca di~h Vl). cong - ill nhUng dich Vl). thiSt ySu cho cUQC s6ng ciia 

tftt ca rnQi ngum. S\l' chenh l~ch vS rnuc dQ huang th\l dichVl). cong cang gia 

tang vai vi~c rna rQng xa hQi hoa dich Vl). congo 

NhUng nam qua, vi~c ~p trung th\l'C hi~n thanh cong ChiSn lugc phat triSn 

kinh tS - xa hQi va cac chuong trinh giarn ngheo da ~o diSu ki~n dS ngum ngheo 

tiSp c~ t6t hon cac dich Vl). xa hQi cO' ban; cO' sa h~ tAng Clla cac huy~n, xa 

ngheo dugc tang cuang; dm s6ng ngum ngheo dugc cai thi~n ro r~t. Trong vi~c 
bao dam cac dich Vl). cong thiSt ySu cho xa hQi, rn~c dil Vi~t Nam dugc danh gia 

la nuac co cac chinh sach th\l'C hi~n cong b~g kha t6t, song v§n con khong it 

v§.n dS d~t ra. KSt qua giam ngheo chua th\l'c S\l' bSn viing, s6 hQ da thoat ngheo 

nhung rnuc thu nh~p n~rn sat chu§n ngheo con lan, tY l~ hQ tai ngheo hang nam 

con cao; chenh l~ch giau - ngheo gifra cac vilng, nhorn dan cu v§n con khoang 

cach lan, dm s6ng ngum ngheo g~p nhiSu kho khan, nhftt la akhu V\l'C rniSn nui, 

vilng cao, vilng dAng bao dan tQc thiSu s6. 

Th\l'C tS cho thfty xa hQi hoa va cO' chS tv chii tai chinh vm cO' chS hai gia 

dang lam gia tang ganh n~g d6i vai cac hQ co thu nh~p thftp, thu nh~p trung 

binh thftp, de dQa kha nang tiSp c~ dSn dich Vl). cong thiBt ySu ciia nhornd6i 

tugng nay. 

Ch~g h~, thea s6 li~u DiSu tra rnuc s6ng hQ gia dinh nam 2Q10, cach 

bi~t vS chi cho giao d\lc gifra nhorn 20% thu nh~p cao nhftt va nhorn 20% co thu 

nh~p thftp nhftt 1a 6 lAn, chi cho y tS gftp 3,8 IAn va chi cho van hoa giai tri gftp 

123 IAn. Do suc rnua giam, nguai ngheo va nguai co thu nh~p thftp danh phAn 

Ian nguAn thu nh~p cho luang th\l'C, th\l'C phfun va cac nhu cAu thiSt ysu khac 
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dBn muc khong cOn tien de tiBt ki~m. Dieu mly lam tang tinh d8 bi tim thuang 

ctia nguOi ngheo, d~c bi~t khi phai d6i m~t vo; cac nguy cO' nhu dau 6m, b~nh 
~t. Dang chli y, Sl! chenh l~ch gifm ngheo gifta cac vimg mien con the hi~n ra 

han (HQp 1). 

H{}p 1. S.., chenh l~h'giii'a cac vung trong ti~p c~n dich VI} cong 

Theo th6ng ke nam 2010, tY l~ hQ ngheo 0 nong thon la 17,4%, cao g~p 

2,5 IAn i1 thanh thi. Ngoai ra, cac viIng mien nlii tY l~ ngheo con r~t cao so vo; 

cac viIng mien khac: 39% cj Tay B~c va 24% 0 Dong B~c va 22% 0 Tay 

Nguyen. H~ th6ng giao thong lien thon 0 cac viIng ngheo con r~t h~ chB, d~c 

bi~t 0 Tay B~c, Dong B~c va Tay Nguyen. a nhitng vimg nay, s6 xa co duimg 

lien thon dugc nhl!a hoa, be tong hoa tren 50% chi chiBm duai 20%, rieng Tay 

B~c 1a ~,1 %. Ty 1~ dan s6 duqc dUng nuac s~ch 0 thanh thi la 80%, 0 nong thon 

1a 38,9%, s6 dan 0 nhom ngheo nh~t duqc dung nuac s~ch la 32,4%. 

Ngu6n: T6ng C1,:IC Th6ng ke: DiJu tra muc s6ng h9 gia ifinh 2010 

'_ 4. Thach th..rc tir vi~c phai dai moo cO" ch~ cung ..rng djch vI} cong theo 

ki~u "xin cho" sang "phl}c vt}" 

Trong mQt thOi gian dai khi Nha nuac bao c~p cung irng cac dich V1) cong, 

da hinh thanh nen mQt cO' chB "xin - cho", 0 do cac cO' quan va can bQ, cong 

chuc nha nuac cung c~p dich V\l then kieu cua quyen, ban phat, vi v~y co thai dQ 

gay kho khan, phi en ha, thiBu ~ tam, th~ chi con h~ch sach va nhung nhi8u 

nguOi dan. D~c bi~t trong vi~c cung c~p dich V1) hanh chinh cong, mQt s6 cO' 

quan va ca nhan v§n si'r d\lng quyen ll!c cong nhu mQt "d~c quyen" trong cach 

thuc cung irng dich V1) cung nhu thai dQ d6i vo; cong dan. Dieu do gay nen mQt 

tam ly n~g ne trong xa hQi ve Sl! kho khan trong vi~c tiBp c~ dBn cac dich V1) 

cong, ~o thanh mQt rao ch~ ve tam ly trong mBi quan h~ giiia nha nuac vo; cac 

t6 chuc va cong dan. Tinh quan lieu, cua quyen the hi~n 0 cac thti 1\lc hanh 

chinh phien ha, vi~c phan cong phan c~p trong giai quyBt cac cong vi~c khong ra 

rang khi~n cho quy trinh cung irng djch V1) con keo dai, vi~c tiBp c~ ctia dBn cac 

t6 chuc va cong dan to; cac thong tin cAn thiBt ve dich V1) cong con h~ chB, 

thiBu cO' chB t~o di~u ki~n cho nguai dan "phan h6i" y kiBn d6i vo; cac ,?O' quan, 

t6 chuc nha nuac cung irng djch V1) congo 

Vi~c chuyen sang n~n hanh chinh ph\lc V1) doi hoi mQt Sl! d6i mai r~t cO' 

ban ve tu duy, cach nghi, cach lam ctia cac t6 chuc nha nuac va trong mBi nguOi 

can bQ, cong chuc, vi en chuc. Ben c~ do, vi~c ban hanh cac the chB quy dinh 
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vS quy trinh, thu t\lc, trach nhi~m cua cac t6 chuc va can bQ cong chuc, cling 

nhu t~o ra cac diSu ki~n v~t ch~t cfut thiSt ph\lc Vl) cho cung Ung dich V\l cong 

mQt cach thu~ ti~n nhanh chong cho ngum dan la hSt suc cfut thiSt. 

5. Thach thirc tir cac tieu c1fc phat sinh trong qua trlnh xi hQi hoa 

djch VI} cong 

Vi~c xii hQi hoa djch Vl) cong kha m~nh me tren nhiSu linh V1!C, ben quill 

cac tac .dQng tich C1)'C (nhu dap Ung d~y du va t6t hon nhu c~u cua xii hQi, t~o 
: moi truang c~nh tranh dS nang cao ch~t lugng djch Vl) cong, giam g3.nh n?ug 

cua ngan sach nha nuac), thi cling gay ra mQt s6 tac dQng tieu c-gc nhu tinh tr~g 
c~ tranh thiSu lanh m~, ho~t dQng lQn xQn, khong tuan thu cac quy dinh 

phap lu~t; anh hUOng khong t6t dSn ngum sir d\lng djch viI, Tinh t~g nay biBu 

hi~n r~t -da d~ng trong cac linh V1!C khac nhau. Trong linh V1!C giao thong cong 

cQng, v.i~c tranh hang, iranh khach, sir d\lng xe khong du ch~t lugng; trong IInh 

V1!C YduQ'c co nhiSu co sa hanh nghS khong bao dam diSu ki~n quy dinh, ngum 

hanh nghS khong du tieu chufut chuyen mon, tinh t~g mugn bkg, chUng chi 

dB dang k:Y hanh nghS; trong linh V1!C giao d\lc, nhiSu truang dan l~p co ch~t 
lugng dao t~o khong cao, hi~n tugng mua bkg, ban diSm di~n ra kha ph6 

b·:;.len... 

Tinh tr~g gia ca, cuac phi my ti~n trong cac linh V1)'C cung Ung djch Vl) 

cong ngm nha nuac dang la mQt v~ dS buc xuc. Di doi vai S1)' my ti~n nay la co 

chS tai chinh, thu chi thlSu minh b~ch trong cac co sa cung Ung djch Vl). 

Nhiing tBn ~i noi tren x~t phat til nhiSu nguyen nhan, song suy cho cung 

cac nguyen nhan nay dSu b~t nguBn tir s-g ySu kern trong quan ly nha nuac d6i 

vm qua trinh xii hQi hoa va quan ly ho~t dQng cua cac co sa ngoai nha nuac, bao 

gBm vi~c moi truang phap ly chua hoan thi~n, vi~c buong long quan ly cua cac 

co quan nha nuac va vi~c kiBm tra, giam sat chua d~y du va nghiem kh~c. 

ill. cAc GIAI pHAp cAl CACH QuAN LV CUNG UNG DICH 
VVCONG 

1. Xac dinb ranb giOi giii'a khu V1fC cong va khu v1fc tlr trong cung 

irng dich VI} cong 

Theo nghien CUu cua Ngan hang ThS giai, vi~c chinh phu nen' lam dSn 

dau con ph\l thuQc r~t Ibn vao nang l1)'c quan ly hi~n co va nguBn 11)'c tm chinh 

cua chinh phu. Trong diSu ki~n nang l1)'c va nguBn l-gc cua chinh phu h~ chS, 

chinh phu chi nen th1)'C hi~n cac chuc nang t6i thiSu nhu cung c~p cac djch Vl) y 

tS cong cQng, xoa doi giam ngheo, trg giup thien tai, djch ho~. Khi nang l1)'c va 
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ngu8n h;rc cao hon, chinh phu mOl nen cung c~p cac dich V\l vS giao d\lc, v~ sinh 

rnoi truOng, cac chinh sach an sinh, ... 

Bang 1. Chinh phii phai lam gi? 

(VOi ngu8n /y-c va niing /y-c hiin co) 

Giii quySt cac thit b~i cua thi trtrirng Cii thi~n SI1 

cong bing 

Cac chifc Cung cap cac hang hoa cong cQng thuln tuy nhu: Bio v~ ngtriri 

nang tai Qu6c phong, lu~t phap va an ninh, Bao ve quyen sa ngheo, nhu: 

thiiu hfru, BUQc thi hanh hqp d6ng, Y t€ cong cQng, Quan Thl!C hien cac 

1:9 kinh t€ vi mo ... chuang trinh 

XE>GN, trg giup 

thien tai, dich 

hoa... 

Cac chifc Giii quySt Bieu chinh SI1 Giii quy~t thong Cung cip bio 
, 

nang cac tac dQng dQc quy~n, tin khong day du, hiim xi hQi, nhu 

trung gian ngo~i ii'og nhu: Quy dinh nhu: Bao hiem (suc phan ph6i l~i: 

nhu: ghio d\1c ve ho~t dQng, khoe,anhsinh,huu hmi trf, trg cAp 

tieu hoc, bao Chinh sach tri), Cac quy dpm gm dinh, Bao 

v~ moi trubng ch6ng dQc tai chfnh, cac quy hiem thAt nghi~p 
, 

quyen dinh bao v~ ngum 

tieu dung 

Cac chifc Phoi hQ1) cac chii'c nang ho~t 

nang tich ttr: vi d\1 cac chinh sach cong ng

c11c 

dQng cua khu VI1C 

hiep 

Phan phoi l~i, 

nhu phan ph6i l~i 

taisan 

Ngulm: Bao cao phat triin thi giai niim 1997: Nhiz nu:ac trong m9t thi 

gim iJang chuyin iJ6i, NXB Chinh trj Qu8c gia, Hil N9i, 1998. 

Nhiing th\lC tS tren cho th~y, diSu ki~n cAn cho S\l can thi~p cua chinh phil 

la khi thi truOng th~t b~i, kern An dinh vakhong bao dam cong b~g trong cung 

Ung cac dich V\l thiSt ySu cho cQng d8ng. Song, di~u ki~n du cho S\l can thi~p 

cua chinh phu 'Ia khi chinh phu co ngu8n l\lc wi chinh vii. nang l\lc quan ly phil 

hgp v&i trach nhi~rn cua chinh phil v~ cung Ung cac hang hoa va djch V\l congo 

Noi cach khac, diSu ki~n du cho S\l can thi~p do Iii. chinh phu phiti co du 

ngu8n I\lC va nang l\lc quan Iy cAn thi~t dS co duQ'c 19i ich Ian hon chi phi cho 

rnBi quySt dinh can thi~p. 
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: 

- NguBn lllc cua chinh phu bao gBm nguBn nhan lllc, v~t IIlC va tm hIc. 

Cac nguBn hrc nay la di~u ki~n v~t chAt cho cac ho~t dQng cua chinh phu. D~c 
bi~t, nguBn Ivc tii _chinh hi ySu t6 co ban dB cung cAp cac diu VaG trong vi~c 

thvc thi cac quySt dinh cua chinh phu. NSu khong co nguBn Ivc tii chinh, cac 

chinh sach cua- chinh phu doi khi khong thB triSn khai tren thvc tS rna chi la 

nhUng kh~u hi~u suong. 

- -Nang Ivc quan ly cua chinh phu bao gBm nang Ivc ~S chS - nang Ivc 

ban hanh cac chinh sach, phap lu~t va ra cac quySt djnh, nang Ivc t8 chuc diSu 

hanh vi~c thvc thi cac quySt djnh m\y va kha nang kiSm tra, giam sat cac qua 

trinh noi tren, nhfun lam cho cac quySt dinh co hi~u Ivc va hi~u qua. NSu nhu 

nguBn Ivc tii chinh cua chinh phu la mQt ySu t6 co thS xac dinh wang d6i ra 

rang va. C\l thS, thi nang Ivc quan ly cua chinh phu I~i la mQt ySu t6 "rna". Tieu 

chi do luang nang Ivc quan ly cua chinh phu thuang kho dugc xac dinh mQt 

cach r~ch rbi. Doi khi, chinh phu ban hanh va thvc thi mQt chinh sach can cu 

VaG nguBn h/C tai chinh co dugc, rna khong chu trQng nhiSu dSn nang Ivc quan 

ly dap tcng dugc dSn dau. Do do khong it chinh sach da thAt b~i khong phiii vi. 

thiSu nguBn Ivc, rna vi chinh phu khong co du nang Ivc quan ly cAn thiSt. 

2. Quan Iy chit hrqng va phi djch VI} cong 

Djch VI} cong ph\lc VI} cho nhUng nhu cAu thiSt ySu cua da s6 nhan dan, 

bao gBm nhUng nguai co thu nh~p thAp. Nha nuac sir d\lng tiSn dong thuS cua 

nhan dan dS bao dam cung tcng dich VI} cong va chiu trach nhi~m truac xa hQi v~ 

vi~c bao dam cac dich VI} congo Vi v~y, chAt lugng va muc phi djch VI} la nhUng 

vAn dS rna Nha nuac phai quan tam quan ly va di~u tiSt. D~c bi~t, vai vi~c xa 

hQi hoa cac djch VI} cong, cho phep tu nhan tham gia cung tcng djch V\l cong, 

cho phep cac co sa cung tcng dich VI} cong cong l~p dugc thu phi djch VI}, nii ro 

vS vi~c tang phi dich VI} va khong bao dam v~ chAt lugng dich VI} la kho tranh 

khoi. 

DS kiSm soat chAt lugng djch VI} cong, nha nuac cAn quy dinh nhUng 

chu~n mvc v~ chAt lugng cho tUng lo~i -dich VI}. Cac chu~ mvc do cap.g dugc 

lugng hoa cang t3t. Nha nuac se can cu VaG nhUng tieu chu~ dinh lugng do dS 

kiSm tra cac dAu ra cua cac t8 chuc cung tcng dich VI} congo 

- Xay dvng h~ th6ng danh gia, kiSm soat chAt lugng san phfun djch VI} 

cong. Quy dinh chS tii hgp ly d3i vai cac co sa cung cAp ciing nhu d3i vai ca 
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nhan sir d\IDg dich Vl} khi hQ vi ph~m cac quy ch8, chinh sach v~ cung c~p va sir 

d\mg djch Vl} congo Thgc hi~n thming ph~t nghiem minh v~ vi~c bao dam ch~t 

lugng dich V\l. 

- Tang cUOng cong mc thanh tra, ki~m tra, giam sat ho~t dQng dich V\l 

congo Sir d\lng cac co ch8, quy ch~ d~ di~u ti~t va ki~m soat cac doanh nghi~p va 
'. 

t6 chilc ill nhan trong vi~c cung c~p djch Vl} cong theo yeu cAu cua Nha nuac. 

Giam sat vi~c cac co sa cung ilng dich Vl} cong tuan thu cac quy dinh C\l th~ v~ 

trinh dQ chuyen mon, nghi~p Vl} cua nhUng ngucri hanh ngh~' trong mQt sA linh 

V\fC nhu y t8, giao d\lc. 

- T~o co ch~ phat huy vai tro cua cua cac t6 chilc xa hQi, hQi ngum tieu 

dimg va ngucri dan trong vi~c giam sat va daub gia ch~t lugng va hi~u qua djch 

Vl} cong: 

f)~ quan ly phi dich Vl}, cac giai phap sau day cAn dugc Nha nuac quan 

tam: 

- Xoa bi> tinh tr~g dQc quy~n trong cung ilng dich Vl} cong, nhfun t~o ra 

milc phi c~ tranh giua cac co sa cung ilng. 

- Nha nuac ban hanh cac quy dinh hgp 19 v~ vi~c tinh phi dich Vl} ho~c 

khung phi djch Vl} dAi vm mQt sA lo~i dich Vl} cong thi8t y8u trong nhUng giai 

do~ nh~t dinh. 

- Co quan quan Iy gia cua nha nuac va bQ ph@n quan Iy thj trubng cAn 

thea d5i cac bi8n dQng b~t hgp Iy v~ milc phi dich Vl} cong va co cac bi~n phap 

xu Iy kjp thm. MQt h~ thAng gia ca dugc di~u ti8t hgp Iy se ~o ra nhUng khuy8n 

khich dAi vm cac co sa cung ilng dich Vl} cong nang cao ch~t lugng, hi~u qua d~ 

dap ilng tAt nh~t nhu cAu cua thj truOng. 

- Thgc hi~n co ch~ Nha nuac d~t hang ho~c d~u thAu cung ilng djch Vl} d~ 

Iga chQn co sa co kha nang thgc hi~n san xu~t, cung ilng san phfun, dich Vl} 

cong vm ch~t lugng t5t va gia thanh ho~c muc h6 trg th~p nh~t cua nha nuac. 

3. Tang etrimg kh3 nang ti~p e,n eua nguiri ngheo d~n dieh VlJ. eong 

f)~ tang cubng kha nang ti~p c@n cua ngum ngheo d8n cac dich Vl} cong, 

cAn chu trQng cac giai phap ~au: 
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- Cai cach ccr cAu chi tieu cong theo huOOg ~p trung ngay cang nhiSu han 

vao cac dich V\l cong thiSt ySu nh~m ~o ccr hQi 100 han cho nguOi ngheo trong 

tiSp c?n dSn cac dich V\l nay. Ngay trong ccr cAu chi tieu vS djch V\l cong, cung 

c§n phan b5 l~i ngu6n h;rc phil hqp vai cac m\lc tieu giam doi ngheo. Cdn h~ 

chS xu huOOg cao bdng trong phan be, ngu6n h;rc cho cung Ung djch V\l cong 

giua cac lo~i dBi tuQ1lg. 

- Cai tiSn cach thuc phan b5 ngan sach dS khAc ph\lc tinh tr~g bAt binh . 

d§ng giua cac khu vvc vS cac DVC thiSt ysu, cdn.tinh dSn mue thu nh?P cila dan 

cu trong vi~c phan b6 ngan sach cho cac linh vvc dich V\l congo Cac dich V\l 

cong do dja phuang cung Ung thuemg ~o ra nhiSu ccr hQi pan cho nguOi ngheo, 

vi V?y c§n tang cuemg phan cAp cho chinh quYSn dia phuang dS nang cao kha 

nang cung Ung dich V\l cong cila cac cAp miy. 

- Tang cuemg h6 trQ' trgc tiSp ngucri ngheo. Trong di~u ki~n ngan sach nha 

nuac con h~ hyp va thu nh?P cila nguOi ngheo khong dil chi tra cho cac dich V\l 

cong thiSt ySu, chinh phil nen ~p trung h6 trQ' trgc tiSp cho ngucri ngheo. Vi~c 

Nha nuac trgc tiSp h6 trQ' cho ngucri ngheo la cach thuc bao dam cho nguOi 

ngheo tang cuemg kha nang tiSp nh?n cac djch V\l cong C\l thS. Cach thlJc nay 

tcinh duQ'c nhiing riii ro do ccr sa cung Ung khong chi cho dUng dBi tUQ1lg duQ'c 

huang Uti dai va SlJ l~m d\lllg ngu6n IlJc nay cho cac m\lc dich khac. Vi~c h6 trQ' 

trgc tiSp cho ngucri ngheo duQ'c thlJc hi~n thong qua cac hinh thuc nhu: mi~n 

giam hQc phi, mi~n giam cac khoan dong gop, cAp hQc b6ng ho~c the kh:im chua 

b~nh mi~n phi, trQ' cAp qua gia ban dich V\l dBi vai m6i lo~i dBi tuQ1lg... 

- DS bao dam Uti dai dSn dung dBi tuQ1lg, diSu quan trQng la phai nh?n 

di~n dUng ngucri ngheo va giam sat cac khoan trQ' cAp. Cdn khao sat, diSu tra xay 

dlJDg chu§n ngheo phil hqp cho timg viIng va xac dinh dung dBi tuqng dUQ'c 

huang Uti dai dBi vOi timg lo~i hinh djch V\l. 

- Vi~c xay dlJDg cac chuang trinh irQ' cAp c§n co SlJ dinh huang vim theo 

viIng dia ly, vila theo lo~i hang hoa. Dinh huOOg theo viIng dia ly se bao dam 

chuang trinh trQ' cAp dSn vOi cac viIng nong thon, viIng sau, viIng xa la ncri co 

nhiSu ngum ngheo sinh sBng. Dinh huang theo lo~i hang hoa se giup cho cac 

chuang trinh trQ' cAp dua duQ'c nhiing lo~i hang hoa, dich V\l rna ngucri ngheo sir 

d\lng nhiSu han cac nhom dan cu khac dSn v6i hQ. 
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4. T\lo co· ch~ hO\lt dqng t1! chu cho cac tA ch.rc cung ..rng dich V\I 

cong cong lip 

- Trao quy~n tv chu d6ng bQ v~ cac yBu t3 co quan h~ hiiu cO' V01 nhau 

trong qua trlnh tli\O ra cac d~u ra cua dan vi. NBu quy~n t\1 chu khong duqc giao 

d6ng bQ d3i V01 cac yBu t3 noi tren se d§n d~n chB cac quy~n nay hli\n chB l§n 

nhau va khong phat huy mc d\lng. Chfutg h~, vi~c giao quy~n tv chu v~ th\1C 

hi~n hi~m V\l phai gdn V01 tv chu v~ t6 chuc, nhan S\1, d6ng thai cac quy~n t\1 

chu do phai tuang irng vm muc dQ t\1 chu v~ tiii chinh cua dan vi. f)~c bi~t, cac 

dan vi cung (mg dich V\l cong phai th\1C hi~n hli\ch toan thu chi va tinh toan hi~u 

qua sir d\lng ngu6n l\1c, bftt k~ dan vi do co ngu6n thu tir ~au. Quy~n t\1 chu v~ 

tiii chinh hi cO' sa v~t chftt d~ bao dam vi~c th\1c hi~n tren th\1c t~ cac m~t tv chu 

khac cua dan vi, tl)o di~u ki~n cho cac dan vi nay chu dQng cung cftp dich V\l 

cong m~t cach linh hOli\t thea nhu c~u cua xii hQi. 

- Hinh thanh cac tieu chi danh gia k~t qua hOli\t dQng cua mBi dan vi, 

trong do lUll y cac tieu chi v~ hoan thanh nhi~m V\l cung (mg dich V\l cho xii hQi 

v~ s3luqng, chftt luqng dich V\l va S\1 hai long cua nguai dan v~ dich V\l do. Khi 

cac dan yi co quy~n tv chu kha cao, cac tieu chi d~u ra la can cu d~ c~p tren xem 

xet v~ nang l\1c hOli\t dQng cua dan vi va co cac bi~n phap cai cach ck thi~t. 

Vi~c xac dinh cac tieu chi danh gia k~t qua ho~t dQng cua cac dan vi cung irng 

dich V\l cong se gdn quy~n h~ V01 trach nhi~m cua cac dan vi nay va doi hoi sg 

giai trlnh nghiem ruc cua cac dan vi truac nha nuac va khach hang cua minh. 

- f)6i mai vi~c chi tra thu nh~p cho ngum lao dQng tren cO' sa danh gia 

dUng ddn S\1 dong gop cua mBi ngum. M~c diI vi~c danh gia sg dong gop cua 

ngum lao dQng dii co ti~n bQ nhftt djnh, song v~ cO' ban v§n chua co cac can cu 

khoa hQc va chinh xac d~ do luang sg dong gop do. Vi v~y, tli\ih~u h~t cac dan 

vi cung (mg dich V\l cong, vi~c danh gia v§n mang n~g tinh cam tinh va co 

ph~n cao bfutg. Vi~c xay d\lilg cac h~ th3ng danh gia cong vi~c d\1a tren k~t qua 

th\1C thi dang la yeu cAu quan trQng d~t ra acit ca cac cO' quan, dan vi. Vi~c xay 

d\lilg h~ th3ng danh gia dga tren kBt qua th\1C thi doi hoi xac dinh duqc cac k~t 

qua d~u ra va S\1 dong gop cua mBi ngum vao kBt qua cua bQ ph~ va eua toan 

dan vi. 

5. T\lo ClY ch~ phin h8i cua khach hang dBi vo; cac dan vi cung u-ng 

dich VI} cong 
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KhuySn khich cac t6 chuc cung Ung dich VI) cong phat trien co chS phlm 

hBi cua khach hlmg v~ dich VI) congo c§n cong bB cho nguai dan biSt cach thuc 

phan hBi hay khiSu nli\i v~ cac dich va cach thuc cung Ung dich VI). Cac thu tl,lc 

phlm hBi nay phai d~ dang dBi vui khach hlmg. Cac khiSu nli\i phai dugc xem xet 

m9t cach nghiem ruc. 

Co nhi~u hinh thuc lAy y kiSn phlm hBi cua dan, ch~ng hlilll nhu: h9P thu 

gop y eua khach hang, thong bao cong khai sB di~n tholi\i ho~c dia chi email de 

: 	 nh~ gop y, rna cac CU9C tham do y kiSn khach hang, bB tn lich tiSp dan cuathu 

wang dan vi ... Cac dan vi nay phai t6 chuc phan tich cac thong tin phan h6i va 

thong bao kSt qua cong khai, d6ng thm phai co trach nhi~}J1 xu ly cac khiSu nli\i, 

tB cao va tra 1m cho khach hang biSt kSt qua giai quySt cua minh. Nhfing y kiSn 

phlm hBi phai dugc lanh dli\o dan vi quan tam va rut kinh nghi~m khi dua ra cac 

quySt dinh quan ly 

M9t sB chinh quy~n dia phuang da t6 chuc danh gia SlJ hai long cua khach 

hang dBi vm m9t s6 dich VI) cong co ban, lAy do lam co sa de danh gia kSt qua 

hOli\t d9ng cua dan vi cung Ung dich VI) cong, d6ng thm la din cu de cai cach 

cung (qIg dich VI). 

6. Cii cacb dicb VI} banb cbinb cong 

Djch VI) hanh chinh cong the hi~n tn)'c tiSp nhAt hinh anh cua nha nuuc 

truuc ngum dan, phlm anh C1,l the nhAt m6i quan h~ giua cac co quan cong quy~n 

cua Nha nuuc vm nhan dan. Vi~c cai cach dich VI) hanh chinh cong dang tra 
thanh yeu cAu tAt ySu de nang cao hi~u llJC va hi~u qua hOli\t d9ng cua b9 may 

nhanuuc. 

- Xay d1jllg t6 chuc cung Ung dich V1,l hanh chinh tinh gQn, co tinh chuyen 

" mon hoa, co co chS lam vi~c nang d9ng huang vao kSt qua. Xay d1jllg h~ thBng 

tieu chi danh gia kSt qua hOli\t d9ng cung Ung dich V1,l hanh chinh cua t6 chuc. 

- Tang cuang SlJ phan cong, phan cAp nhi~m V1,l va quy~n hlilll cho cac t6 

chuc tf1JC tiSp cung Ung dich VI) cong, bao dam tinh tg chu hOli\t d9ng cho cac t6 

chuc nay. cAn trao cho cac t6 chuc cung Ung dich VI) quy~n quySt dinh 'Ian nhAt 

v~ IOli\i dich VI) do, trir khi quy~n nay co lien quan dSn cac co quan ben ngoai 

khac thi c§n dugc cAp cao han quySt dinh. 
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- Th\1C hi~n co ch~ "mQt cira" va "mQt cira lien thong" trong cung Ung 

dich Vl,l hanh chinh mQt cach linh ho~t, phil hqp vai tinh chclt cua timg lo~i dich 

VI) cong va diSu ki~n d~c thil cua co quan cung Ung dich Vl,l. 

- Ti~p 1\lc cai cach thll 1\lc hanh chinh theo huang don gian, d~ hiSu, d~ 

th\1C hi~n. ThuOng xuyen ra soat l~i cac thll 1\lc hanh chinh, bili b6 nhiing thll 

1\lc, nhiing khau khong cAn S\1 can thi~p Clla Nha nuac. 

- Nang cao nang l\1c va d~o duc clla cac cong chuc tf\1C ti~p giai quy~t cac 

cong vi~c Clla dan, bao dam th\IC hi~n co chclt IUQ'llg cac ho~t dQng trong thm 

gian quy dinh. ~o moi wOng khuy~n khich cong chuc phat huy nang l\1c va 

phfun chclt Clla minh. Co co chS danh gia dung muc dong gop Clla m6i nguai, 

tren co sa do th\1C hi~n thuang ph~t nghiem minh. 

- Quan Iy ch~t die chclt IUQ'llg djch Vl,l hanh chinh tren co sa ap d1)Ilg h~ 
thtmg quan Iy chclt IUQ'llg (ISO), bao dam vi~c quan Iy cac nguAn l\1c, t3 chuc 

xay d\1llg cac quy trinh lam vi~c khoa hQc va hqp ly; kiSm tra, phan tich, danh 

gia va dS ra cac bi~n phap lien 1\lc cai ti~n dich V\l congo 

- DAy m~ ling d1)Ilg cong ngh~ thong tin trong cung ling dich Vl,l hanh 

chinh. Trong thm d~i khoa hQc cong ngh~, vi~c cai cach djch Vl,l cong se co buac 

ti~n nhanh n~u bi~t ap dl)llg rQng rill cong ngh~ thong tin. Vi~c ling d\Ulg co hi~u 

qua cong ngh~ thong tin co thS coi nhu mQt mat xich quan trQng dfut dSn S\1 d3i 

mai trong to8o bQ quy trinh cung ling dich Vl,l cong, dAy nhanh thai h~ cung 

ling dich Vl,l va bao dam dQ chu!n xac cao trong cac thao tac nghi~p Vl,l. 

CAUH(n 

1. Can hoi on tip 

a) Phful tich cac nQi dung quan ly nha nuac vS dich V\l cong? 

b) Theo anhIchi, dau la nhiing diSm y~u trong quan ly nha nuac d6i vm 

djch V\l cong va nguyen nhan? 

c) Nha nuac nen cung cclp nhiing dich V\l cong nao? Lqi fch Clla vi~c Nha 

nuac cung Ung cac dich Vl,l cong nay la gi? 

d) Vi~c thu tiSn clla ngum sir dl)llg djch Vl,l cong co cac lqi fch va mc h~i 
nao? 

2. Can hoi thao Inin 
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a) Til thlJc tiSn cua co quan, dan vi noi anh/chi cong mc, hay IlJa chQn 

mQt van dS buc xuc dang d~t ra trong vi~c cung cap dich V\l cong, tim ra nhUng 

nguyen nhan va dinh huang giai quy@t? 

b) Phan tich thlJC trl;ll1g xa hQi hoa dich V\l cong va dS xuat cac giai phap 

nang cao chat lugng xa hQi hoa djch V\l cong (] Vi~t Nam? 

c) Hgp mc cong - tu co phai la mQt giai phap hi~u qua d~ nang cao chat 

lugng c~ng cap dich V\l cong? Giai phap nay (] Vi~t Nam co th~ ap d\mg (] trong 

IInh V1JC nao va trong cac diSu ki~n nao? 

TAl LI~U THAM KHAo 

1. Can dQc" 
a) TS. Chu Van Thanh (chu bien): Djch V\l cong - d6i mai qufm ly va t6 

chuc cl¥1g Ung (] Vi~t Nam hi~n nay. NXB Chinh tri qu6c gia, 2007. 

b) Dinh Van An, Hoang Thu Hoa: D6i mai cung Ung dich V\l cong (] Vi~t 
Nam. NXB Th6ng ke, 2006. 

c) TS. Le Chi Mai: Cai cach dich V\l hanh chinh congo NXB Ly lu~ chinh 

tti,2007. 

2. Tili li~u khac 

a) D~g Khftc AM: Dich V\l cong - T~p bcli giang cli nhan chuyen nganh 

Quan ly cong cua HQc vi~n Hanh chinh. 

b) TS. Le Chi Mai: Cai cach dich V\l cong (] Vi~t Nam. NXB Chinh tri 

qu6c gia, 2003. 

c) Ngan hang Th@ gim: Nha nuac trong mQt th@ gim dang chuy~n d6i. 

NXB Chinh tri qu6c gia, 1998. 

d) David Osbomeffed Gaebler: D6i mm ho~t dQng cua chinh phu. NXB 

Chinh tti qu6c gia, 1997. 
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Chuyen (f~ 9 

DJNH HUCJNG DOl MOl QuAN LY 

NHA NlfOC DOl VOl cAc- NGANH, LiNH yVC xA H(H 


I. TONG QUAN QuAN LY NHA NlfOc DOl VOl NGANH, LiNH 
yVCxAH(H 

1. Nhfrng khii ni~m CO' ban 

1.1. Xii hVi 

Khai ni~m "xii hQi" trong tiSng Anh: society, tiSng' Phap: societe. Trong 

tiSng Vi~t, "xii hQi" la mQt thu~t ngu ghep. Thu~t ngu "xii hQi" dung de chi hinh 

thuc sinh ho~t chungc6 tA chuc cua loai ngum a mQt trinh dQ phat tri~n nhfrt 

dinh, tren co so mQt phuong thuc nhfrt dinh (Xii h<5i phong !din, Xii h<5i tll' him); 

dong dao nhiing ngum cimg sang mQt thbi (Du luQn xii h<5i. cong tac xii h<5i). 

ho~c la t~p hgp ngum co dia vi kinh tS - chinh tri nhu nhau (Xii h<5i thll'(J'ng lu:u/. 

Xii hQi con la: Thu~t ngu chi mQt ~p hgp ngum co nhiing quan h~ kinh tS, chinh 

tn, van hoa, xii hQi ch~t che v&i nhau2
• 

Khi ban v~ thu~t ngu xii hQi, co nhi~u mc gia quan ni~m khac nhau, nhu: 

Spencer (nha triSt hQc, xii hQi hQc Anh - thS ky XIX) hieu xii hQi nhu la mQt lo~i 

cO' th€. C.Mac cho r~g xii hQi dugc nh~ thuc nhu la toan bQ cac quan h~ san 

xufrt. Con Durkheim (nha xii hQi hQc Phap - thS kY XIX), quan ni~m xii hQi dugc 

trinh bay nhu thlJC tS d~c thu v&i d~c trung rieng. Max Weber (nha xii hQi hQc 

Duc - thS kY XIX) cho r~g xii hQi dugc nhin nh~ nhu hinh thuc xii h<5i hoa 

nhiing ngum hanh dQng, v. v. Chu nghia Mac - Lenin Ifry hinh thai kinh tS - xii 

hQi lam nQi dung co ban cua khai ni~m xii hQi; trong khi do nhi~u nha nghien 

CUu khac l~i thich dung nhiing thu~t ngu nhu "cac xii hQi tAng the", "cac quan h~ 

xii hQi", v.v. 

V~ m~t khong gian, xii hQi dugc chia thanh nhUng xa hQi Ian nho, noi 

chung g5.n v&i mQt quac gia. Cling co khi ngum ta phan bi~t nhUng "xii h9i" khac 

nhau trong cling mQt quac gia: "xii hQi thugng lull", "xii hQi binh dan ....., do la 

cach gQi mo ph6ng d~ chi nhiing tAng lOp khac nhau trong mQt xii hQi. Co SlJ 

I BUi Due Tinb (bien so~), Tir di~n Ti~ng Vi~t; trang 943. NXB VHTI,2002. 
2 Tir dian giai thfeh thu~t Dgii h8.nh ehinh; NXB Lao dQng; 2002; trw 784 - 786. 
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trimg hgp giiia xii hQi va qu8c gia, vi b§.t cu mQt ~p hgp nao dugc gQi Ia xii hQi 

dSu co nha nuac cua minh vai tu cach nguaj quan ly va diSu tiSt nhiing quan h~ 

xii hQi. Nhung xii hQi khong chi quy thimh Nha nuac, no con bao g6m nhiing 

ySu t8, nhiing quan h~ phuc t~p hon nhlSu. 

V S m~t thm gian, xii hQi ciing dugc chia thimh nhiing xii hQi khac nhau 

theo nhiing biSn d6i cua ljch sir xii hQi loai ngum. Vi thS, co nhiing khai ni~m 

nhu: XQ,h9i nguyen thuj. XQ h9i truyJn thimg, XQ h9i hi?n a(li, v.v. 

Ngoai nhiing cach phfut lo~i theo thm gian va khong gian ra, co khi nguai 

ta con d\la vao cac tieu chi khac d~ phfut chia xii hQi. Vi d\l: l§.y trinh dQ phat 

tri~n cua l\lc lugng san xu§.t lam tieu chi; ngum ta phfut bi~t thimh: xii hQi nong 

nghi~p, xii hQi cong nghi~p, xii hQi h~u cong nghi~p. Ho~c l§.y ton giao lam tieu 

chi, ng;rm ta phfut chia thimh: xii hQi Kito giao, xii hQi Ph~t giao, xii hQi H6i 

giao, xii hQi Kh6ng giao, v.v. G§n day, xu huang l§.y van hoa, van minh lam tieu 

chi, kSt hgp vOi nhiing tieu chi qu8c gia, d~ phfut lo~i cac xii hQi chiSm vi tri 

ngay cang Ian. 

C.Mac phfut chia xii hQi thimh: CQng d6ng nguyen thuy; Phuong thuc san 

xu§.t chiSm hiiu no l~; Phuong thuc san xu§.t phong kiSn; Phuong thuc san xu§.t 

tu ban chu nghia; Phuong thuc san xu§.t cQng san chu nghia. 

Tir nhiing phfut tich tren, th~t ngii "xii hQi" dugc hi~u nhu sau: 

XQ h9i Ia thugt ngi1 dung aB chi: m9t h? th6ng cac hO(lt a9ng va cac quan 

h? cua con nguai cimg Cll tru tren m9t IQnh th6, trong m6i giai aO(ln phat triBn 

nhdt ainh clLa Iich sir; co aOi s6ng ldnh ti, win hoa, chinh trj chung. 

Trong th\lc ti~n, khai ni~m xii hQi con dugc sir d\lng theo nhiing quan 

ni~m sau: 

- Xa hQi truySn thdng, la thu~t ngii dung d~ chi: s\!,. phat tri~n cua mQt xa 

hQi d~t dSn trinh dQ san xu§.t nong nghi~p co vi tri chu d~o trong dm s8ng cQng 

d6ng. 

- Xii hQi hi~n d~i, la thu~t ngii dUng d~ chi: s\!, phat tri~n cua mQt xa hQi 

d~t dSn trinh dQ san xu§.t cong nghi~p va dich V\l co vi tri chu d~o trong dm s8ng 

cQng dang. 
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- Xii hQi cong dan, la thu~t ngfr chi: mQt bQ 'Ph~ cua xii hQi khong phai 

khu VlJC nha nuac cling khong phai khu VlJC tu nhan, do la khu VlJC co quy mo 

160 va da d~g bao gBm tiI ca nhan dSn cac tA chucphi chinh phu trong nuac va 

qu6c tS. N6 bao gBm cac hQi, cac tA chuc cong doan, cac tA chuc cong cQng, .cac 

tA chuc ton giao, cac hQi hgp tac, cac"dang chinh trj va cac tA chuc d~i di~n cho 

cae nh6m Iqi ich C\l th8 ho~t dQng vai mQt nQi dung duy nh~t. 

1.2. Ngiinh 

Nganh (Branch - tiSng Anh): chi, nganh, vi d\l: nha khoa la mQt nganh cua 

y khoa1
• Theo D~i tiI di8n tiSng Vi~t, nganh la 'H? th6ng CCI quan Nha nu:i1c tir 

trung u:cmg ain aia phu:cmg: ngcmh tai chinh " 2. 

Nganh Ia dan vi tAng hgp cua nhi~u dan vi san xu~t, kinh doanh, dich V\l 

rna trong ho~t dQng co 'chung nhUng d~c tnmg v~ kY thu~t, quy trinh san xu~t 

gi6ng nhau ho~c tuang tlJ nhau thea mQt quy trinh kY thu~t,cong ngh~; san xu~t 

san phAm co chung nguyen li~u; san phAm lam ra co gia tri sir dl)1lg gi6ng nhau 

ho~c tuang tlJ nhu nhau. 

TiI do, khai ni~m nganh nh~ m~ dSn khia c~ kinh tS - ky thu~t; quy 

trinh san xu~t, chS biSn; phan ph6i hang hoa va dich V\l. BQ quan Iy thea nganh 

la d~ c~p dSn chuc nang quan ly nha nuac thea tirng nganh C\l th8 nhu quan ly 

nha nuac v~ nong nghi~p, cong nghi~p, dich V\l, van hoa, giao d\lc. 

1.3. Linh vue . 
Linh VlJC (Area - tiSng Anh): "Pht:;zm vi hot:;zt a9ng hoij.c quan tam, vi d'l!

linh vy-c tai chinh, aao tt:;zo, phat triin, .v. v ,,3. 

Theo d~i til di8n tiSng Vi~t, linh VlJC la "Pht:;zm vi hot:;zt a9ng hay xem xet 

nao ao. Phan hi?t viii pht:;zm vi hot:;zt a9ng hay xem xet khac. ,,4 

Linh VlJc la tAng hgp nhUng hi8u biSt, chuyen mon trong ho~t dQng cua 

dOl s6ng con nguOl v~ mQt nQi dung naod6. BQ quan ly thea linh VlJC la d~ c~p 

den chuc nang quan ly nha nuac cua BQ thea tUng linh VlJC cua dOl s6ng xii hQi, 

nhu: khoa hQc, cong ngh~, moi truOng, iRi chinh,v.v .. 

1 Til di~n Anh-Viet, NXB KHXH. H-2003; trang 123 
2 f)~i ti.r dien Tieng Vi~t, NX,B Vfin bOa - Thong tin, H.1999, Tr. 1183 
3 Til dien Anh - Viet, NXB KHXH, H - 2003; trang 258 
4 f)~i ti.r di~ tieng Vi~t, NXB Vfin bOa - Thong tin, H.I999, Tr. 1025 
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;;. 

Cimg vm S\l' phat triSn v~ kinh tS, dS co co sa qmin Iy, ngiiy 2711011993 

Chinh phu da ban hanh Nghi djnh s6 73/CP v~ h~ th6ng ngiinh kinh tS qu6c dan 

a nuac tao Ngiiy 23/1/2007, Thu tu6ng Chinh phu ban hanh QuySt dinh s6 

10/2007/QD-TTg v~ H~ th6ng nganh kinh tS cua Vi~t Nam g6m 5 celp (celp 1 

g6m 21 nganh, celp 2 g6m 88 nganh, celp 3 g6m 242 nganh, celp 4 g6m 437 

nganh, celp 5 g6m 642 nganh). 

2_ Qmin ly oba oUO'c d8i VOl ngaob, liob vl}'c xii bQi 

2.1. Quan lj hanh chinh nha nUdc 

Trong quart Iy nhii nuac, ho~t dQng quart Iy hanh chinh Iii ho~t dQng da 

d~g, trung tam, chu ySu; vi ho~t dQng hanh chinh Iii ho~t dQng t6 chuc vii di~u 

~_ hanh dS th\l'C hi~n quy~n I\l'c nhii nuac trong quart Iy xa hQi. Tuy nhien, qulm Iy 

,,: hanh chinh nhii nuac c6 ph~ vi h~p han so vm quart Iy nhii nuac. 

Thu nhdt, quart Iy hanh chinh nhii nuac Iii ho~t dQng th\l'C thi quy~n hiinh 

phap cua Nhii nuac ruc Iii ho~t dQng chelp hanh vii di~u hanh. 

Thu hai, chu thS quart Iy hanh chinh nhii nuac Iii cac co quan, can bQ, 

cong chuc hanh chinh nhii nuac trong h~ th6ng Chinh phu ti:r Trung uang dSn co 

sa. 
2.2. Quan ni?m vJ quan lj nha nUdc il8i vOi cac nganh, llnh V(l'C xii h9i 

Qulm Iy hanh chinh nhii nuac Iii ho~t dQng th\l'c thi quy~n hiinh phap cua 

Nhii nuac, do Iii S\l' mc dQng co t6 chuc vii di~u chinh bfutg quy~n I\l'c phap Iu~t 

Nhii nuac d6i vm cac qua trinh xa hQi vii hanh vi ho~t dQng cua con nguai do 

cac co quan trong h~ th6ng Chinh phu ti:r Trung uang dSn co sa tiSn hanh dS 

th\l'c hi~n nhiing chuc nang vii nhi~m V\l cua Nhii nuac, nhfun duy tri vii phat 

triSn cao cac m6i quan h~ xa hQi vii tr~t tv phap Iu~t, thoa man cac nhu c§u hqp 

phap cua con ngum trong cong cUQc xay d\l'flg vii bao v~ T6 qu6c. 

Quan ni~m tren tren co ba nQi dung quan trQng : 

- S1:f hoq,t a(jng th1:fC thi quy~n hanh phap: 

Hanh phap Iii mQt trong 3 quy~n cua quy~n I\l'c nhii nuac th6ng nhelt mang 

tinh quy~n I\l'c chinh trio Chinh phu Iii co quan hanh phap cao nhelt (co quan chelp 

hanh vii di~u hanh cua Qu6c hQi) th\l'c hi~n quy~n hanh phap cao nhelt d6i vrn 

tOart dan, tOart xa hQi. Nhung Chinh phu th\l'c hi~n chuc nang cua minh phai 
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thong qua h~ th6ng th~ ch~ hanh chinh cua n~n hanh chinh nha nuac. Vi v~y, 

chinh phu con Ia co quan quan If hanh chinh nha nuac cao nhAt eua Nha nuac. 

Quan If hanh chinh nha nuac phl}.c VI) chinh tIi bing quy~n hanh phap 

trong hanh dQng (hanh chinh nha nmJc). 

- Sf!: tac d9ng co t6 chuc va di§u chinh: 

T5 chuc noi 6 day Ia t5 chuc hanh chfnh nha nuac, Ia Sl! thi~t I~p m6i 

quan h~' va con nguOi, gifra ca th~ voo t~p th~ d~ thl!C hi~n quan If hanh chinh 

nha nuac mQt qua trinh xa hQi. Trong quan If hanh chinh nha nuac, diuc nang 

t5 chuc rAt quan trQng, vi khong co t5 chuc thi khong th~ quan If dugc. Nha 

nuac phfti t5 chuc cft tri~u nguOi va m6i nguoi d~u co vi iff tich Cl!C d6i voo xa 

hQi, dong gop ph§n cua minh d~ t~o ra 19i ich cho xa hQi. Nha nuac quy dinh v~ 

m~t phap If cac quy~t dinh quan If v~ nguyen t~c, tieu chudn, bi~n phap nhfun 

~o Sl! phil hgp cua cac qua trinh xa hQi va hanh vi ho~t dQng Clla con nguOi. 

- Sf!: tac d9ng bangphap luq,t va thea nguyen tdc phap chi· 

Quy~n Il!c nha nuac mang tinh m~nh I~nh don phuong va tinh t5 chuc 

cao. Phap lu~t phfti dugc chAp hanh nghiem chinh, mQi nguai d~u binh dfuIg 

truac phap Iu~t. Khong cho phep bAt cu ai dl!a vao quy~n d~ lam trai phap lu~t, 

phfti nghiem tIi mQi Sl! vi ph~ phap Iu~t. 

Til do, quan If nha nuac d6i vai Iinh VlJC xa hQi dugc quan ni~m Ia: Qua 

trinh tac d9ng, di§u chinh cua Nha mrac tren cO' sa cua lu(jt phap dJi vat cac 

hoq.t d9ng cua cac linh Vf!:C trong xii h9i dd cac hoq.t d9ng do diin ra theo quy 

dinh cua phap lu(jt. 

II. D~C DIEM QuAN LY NHA NUC1C DCn vm cAc NGANH, 

LiND vvc xA H(n 

1. D6i tuvng quaD Iy rqDg 

Bay la mQt d~c di~m mang tinh xuyen su6t trong quan If nuac d6i voo 

IInh VlJC xa hQi noi chung. 

- B6i tugng quan If nha nuac d6i voo nganh, linh VlJC lien quan o~n toan 

bQ dan cu, khong phan bi~t ton giao, dan tQc, dia ban eu trU tren Ianh th5 cft 

nuac va con lien quan d~n cQng dAng nguOi. Vi~t lam an, sinh s6ng 6 nuac 

ngoai. Vi d\l: ban s~c van hoa cua nguOi Vi~t khong chi 6 cQng dAng nguai Vi~t 
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sinh s6ng tren lanh th6 Vi~t Nam, rna con lien quan dSn cQng d6ng nguai Vi~t 

sinh s6ng anuac ngoai. Bao vS tai nguyen, moi truang khong chi tren lanh th6 

Vi~ Nam rna con lien quan dSn nhiSu qu6c gia, v.v. 

- Qua trinh hQi nh~p va toan cAu hoa tren nhiSu linh Vl!C khac nhau cua 

nhan lo~i (thong tin, cong ngh~, moi truang, hi~m hQa thien nhien, rang bUQc tai 

chinh, tac dQng van hoa, cac chi ph6i quan SlJ, chinh trj, v.v.), cho nen, cac ho~t 

dQng ql:lim ly xa hQi cua m6i qu6c gia dSu bi chi ph6i rang bUQc ch~t che vao 

nhau. Bao v~ chu quySn, an ninh qu6c gia; quan ly van hoa, giao d\lc, y tS, moi 

truang cua m6i qu6c gia phai tinh dSn slJ tac dQng, chi ph6i cua cac qu6c gia 

khac, nhu SlJ giao lUll cua cua nhfrng gia tri van hoa; SlJ ~g d\lllg khoa hQc cong 

ngh~ trong phong ch6ng dich b~nh; SlJ kS thira cac gia tq trong giao d\lc dao t~o; 

SlJ hqp mc trong phong. ch6ng biSn d6i khi h~u, bao dam tinh da d~g sinh hQc, 

ch6ng 0 nhiSm moi truang, v.v. 

- Khach th~ quan ly nha nuac d6i vai linh Vl!C xa hQi da d~g, phuc ~p 

do tinh da d~g, phuc ~p cua nganh, linh VlJC nha nuac phai quan lY. Nha nuac 

phai t6 chuc quan ly nhfim t~o SlJ hqp ly giua chu th~ va khach th~ quan ly, ~o 

SlJ can bfing, can d6i giua cac m~t ho~t dQng cua qua trinh van hoa, giao d\lc, y 

tS, moi truang va hanh vi ho~t dQng cua con ngum. 

- Quan ly nha nuac d6i vai lInh Vl!C xa hQi co y nghIa quySt dinh dSn phat 

tri~n bSn vfrng cua qu6c gia. Quan ly nganh, linh Vl!C lien quan dSn cac gia trj 

tinh thAn, v~t ch~t; la nSn tang, dQng llJc cua SlJ phat tri~n, lien quan trgc tiSp 

dSn cUQc s6ng va ch~t luqng s6ng cua mQi ngum. 

Bai v~y, quan ly nha nuac d6i vai linh VlJC xa hQi co anh trgc tiSp dSn 

mQi cong dan va co y nghIa quySt djnh dSn phat tri~n bSn viing cua qu6c gia 

2. Nqi dung quan Iy da d~ng 

NQi dung quan ly nha nuac d6i vai linh VlJC xa hQi vS ly lu~ bao g6m: 

- Xay dgng chiSn lugc phat tri~n nganh, lInh Vl!C tren co sa nhfrng quan 

.di~m, m\lc tieu lanh ~o cua Dang cho timg thm kyo 

- Ho~ch dinh, xay dgng h~ th6ng van ban quy ph~ phap lu~t lam nSn 

tang, co sa cho quan lY. Bao dam quySn 19i va nghIa V\l cong dan; thiSt l~p tr~t 

tg an toan xa hQi; bao dam SlJ binh dfuIg cua cong dan va cac quan h~ xa hQi tren 

co sa cua lu~t phap. 
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- Ho~ch djnh kS ho~ch, chuong trinh, dl,l an vS xii hQi dS giai quySt cac 

vAn dS xii hQi nh~m m\lc tieu dan giAu, nuac m~, xii hQi dan chu, cong bkg va 

van minh. 

- Ho~ch djnh, xay dgng va tA chuc thvc hi~n cac chinh sach xii hQi nh~ 

thvc 'hi~n cong bkg xii hQi. 

- TA chuc su dl)llg, thu hut cac ngu6n ll)'c co hi~u qua dS giai quych cac 

vAn dS xii hQi bao dam sv phat triSn kinh tS - xii hQi phat triSn b@n viing. 

- TA chuc bQ may dS quan ly xii hQi cho phil hQP vai Sl)' phat triSn chung. 

- Dao t~o ngu6n nhan Il)'c du nang ll)'c dS v~n hanh bQ may quan Iy va 

thvc hi~n nhiing ho~t dQng xii hQi. 

- Mo rQng hQP tic qu6c tS, thu hut cac ngu6n ll)'c til ben ngoai bao dam 

cho Sl)' phat trlSn. 

- Tang cUOng ho~t dQng thanh tra, kiSm tra, giam sat dS cac ho~t dQng 

trong quan Iy cua nha nuac duqc bao dam thea quy djnh cua phap Iu~t va quy@n, 

trach nhi~m cua cong dan. 

- Mo rQng hQP tic qu6c tS tren cO' so bao dam dUOng 16i d6i ngo~i cua 

Dang; chinh sach, phap lu~t cua Nba nuac. 

Quan ly nha nuac d6i vrn nganh, linh Vl)'C do ddi tUqng quan Iy, khach thS 

quan Iy thuQc nhi@u nganh, lInh Vl)'C nen r~t da d~g. Bm v~y, nQi dung quan Iy 

ding r~t da d~g, phong phu va phuc ~p. 

3. Ph1l'01lg thu-c quio It lioh hOft 

Phuong thuc quan Iy la phuong phap va cach thuc quan IY. Phuong thuc 

quan Iy ph\l thuQc vao m\lc dich va d6i tuqng quan IY. M\lc dich va ddi tuqng 

quan Iy la nhiing ySu td quan tr9ng chi ph6i dSn vi~c Iva ch9n phuong thuc quan 

IY. Tren cO' so m\lc dich, ddi tuqng quan ly, nha quan Iy Iva chQn phuong thuc 

quan Iy cho phil hQP vrn d6i tugng dS d~t trn m\lC dich cua quan lY. 

Trong quan Iy nha nuac ddi vrn 11nh Vl)'C xii hQi vi~c Iva chQn phuong 

thuc quan Iy phai ciin ctc vao nhiing ySu t6 sau: 

- Myc lieu qulin Ii': Quan Iy nha nuac ddi vrn nganh, l1nh Vl)'C nao do phai 

d~t duqc tinh hi~u Il)'C va hi~u qua cua quan IY. 
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- D6i tU:{1rlg quan Iy: Cau hoi quart ly ai ? quart ly cm gi ? co y nghia quan 

trQng trong vi~c l\ra chQn phuang thuc quart lY. Phuang thuc quan ly phil hgp 

m6i phat huy duqc tinh tich cvc va nang dQng xa hQi. 

~ Thi chi ella nJn himh ehinh nha nu:ae: Day la ySu t6 bao dam cho mQt 

nha nu6c dan chu, quart ly bfutg phap lu~t. Boi v~y, phuang thuc quan ly nha 

nuac d6i v6i nganh, linh V\l'C khong th~ khong can cu vao h~ th6ng phap lu~t, 

chinh sach xa hQi d~ chQn nhilng phuang thuc quan ly phil hgp v6i d6i tuqng 

quan ly nhfun d~t duqc m\lc tieu quan ly xa hQi. 

- Trinh Ql} phat triin ella nJn kinh ti: Day la ySu t6 v~t ch~t, Icy thu~t bao 

dam cho cac phuang thuc quart 1:9 co hi~u qua. 

- Van h6a truyJn th6ng, phong tl;le, ttjp quan, tin ngu:iing, ton giao. v. v: 

Day cling la nhfrng ySu t6 co anh hu&ng dSn Iva chQn phuong thuc quan ly d6i 

v6i nganh, linh V\l'C. Phuang thuc quan 1:9 phai phil hgp v6i nhUng d~c trung vS 

van hoa, ~p quan, ton giao, ... thi m6i ~t duqc hi~u Ivc, hi~u qua cua quan lY. 

Quan 1:9 nha nu6c d6i v6i nganh, linh V\l'C do m\lc dich quan ly mBi 

nganh, linh vvc khac nhau, dAng thm do d6i tuqng quan ly cling r~t khac nhau 

nen vi~c Iva chQn phuong thuc quan ly d6i v6i mBi nganh, linh V\l'C cling khong 

gi6ng nhau. 

Vi~c Iva chQn phuang thuc quan 1:9 nha nu6c d6i v6i nganh, linh V\l'C r~t 
da d~ng, 1inh ho~t khong may moc, giao di~u, cUng nh~c, rna phai linh ho~t, phil 

hgp v6i m\lc dich va d6i tuqng quan 1:9. 

ID. NHUNG THACH 1'lIUc TRONG QuAN LY NHA NU(JC DOl 

VOl cAe NGANH, LiND yVC xX H(n 

1. 8., tac dqng clla kinh tS thi truirng 

1.1. Ttic tl9ng tich CffC 

Vi~t Nam da gia nh~p cong cUQc toan cAu hoa. Gia nh~p toan cAu hoa 1a 

ch~p nh~ kinh t~ thi truOng. Sau khi gia nh~p WTO, chUng ta dang chUng minh 

n~n kinh tS nu6c ta 1a n~n kinh t~ thi truOng. Vi~c cong nh~n n~n kinh t~ thi 

truOng se t~o co hQi binh ding vao san choi qu6c t~, giup chung ta hQi nh~p d~ 

phat tri~n. Song, cling cAn phai nh~ di~n ro nhUng tac dQng tich cvc va tieu cvc 

cua kinh tS thi truOng d~n cac m~t cua dOi sang xa hQi, trong do co quan 1:9 nha 

nu6c v~ van hoa, giao d\lc, y tS, moi truOng. 
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Qua trinh toan c~u hoa co nhieSu tac dQng tich cgc d8n xa hQi Vi~t Nam, 

lam cho tu duy phat triSn va 16i s6ng cua con nguai tra nen nang dQng, tg chu, 

nh~y ben han. L6i s6ng bao cAp truoc day lam cho nguai dan co thoi quen suy 

nghi' tuan thu mQt chieSu sg phan cong, s~p d~t cua nha nuoc, nha nuoc co trach 

nhi~m cung cAp d~y du mQi thil cho nguai'dan. Do do, mQi quan h~ xa hQi duqc 

diSn ra thee mQt trinh tg co sin duOi sg chi d~o cua nha nuoc. Ca nhan co rAt it 

vi tri trong sg v~ hanh cua cac m6i quan h~ nay. Kinh t8 thi truang lam thay 

d6i 16i s6ng, suy nghi' cua nguOi dan va sg dieSu hanh cua nha nuoc. Nha nuac 

thai bao cAp co nhi~m V\l chu y8u la "tieu tieSn", dSn nay nha nuac mu6n "tieu 

tieSn" thi truac tien phai t6 chilc, quan ly xa hQi dS "lam ra tieSn" thee quy dinh 

cua phap lu~t. Vi d\l: trong van hoa, giao d\lc, Nha nuac cho phep cac co sa 

nghien CUu khoa hQc - cong ngh~ co quyeSn tg chu trong ho~t dQng, day chinh la 

k8t qua tac dQng cua nhan t6 thi truang d6i vOi khoa hQc cong ngh~. Ho~c chu 

truang xa hQi hoa trong cac ho~t dQng van hoa, giao d\lc, y t8 nh~m phat huy t6i 

da mQi thanh ph~ kinh tS, mQi tdng lap, t6 chuc trong xa hQi, ... dS phM triSn 

van hoa, giao d\lc, y t8. 

Co ch8 kinh t8 thi truang da lam cho cac ho~t dQng va dich V\l van hoa, 

giao d\lc, y t8 va bao v~ moi truang tra nen nang dQng, da dlilI1g va phong phu 

han. 

1.2. Tac dpng tieu cyoc 

Ben c~ do kinh t8 thi truang cling co nhieSu tac dQng tieu cgc, thach 

thilc trong quan Iy nha nuac d6i vai nganh, linh V\IC xa hQi la: 

- Sg c~ tranh khong lanh mliUlh, thuang m~i hoa, tieSn t~ hoa nhieSu quan 

h~ xahQi; 

- Phan hoa gi~u ngheo va bAt binh d5.ng xa hQi; 

- H~ th6ng van ban quan ly van hoa, giao d\lc, y t8, moi truang trong nuac 

phai phil hqp vOi thong I~ qu6c t8; nhung phai bao dam duqc nhfrng gia tf! cua 

neSn van hoa, truyeSn th6ng nguOi Vi~t. 

- Thach thuc veS moi truang sinh thai phai bao dam tuang quan gfua tang 

truang vOi phat triSn beSn vihlg. 

- Sg giao luu, giao thoa gua cac gia tf! van hoa, giao d\lc,'y t8, ... cua cac 

dan tQc khac nhau lam cho sg mau thftu trong quan ly tra nen philc ~p han, 
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quySt li~t han giiia mQt ben hi giii gin ban s~c dan tQc vm tiSp thu nhUng gia tIi 

van hoa, giao d\lc, y tS tien tiSn cua cac quBc gia. 

- M~t trai cua C(J chS kinh tS thi truOng khong chi lam thay ddi nhUng ~p 

1\lc truy~n thBng cli rna con tac dQng dSn tirng gia dinh, cac quan h~ xa hQi, quan 

h~ cQng dang. . 

- DQi ngfi can bQ, cong chuc v~ hanh bQ may quan ly doi hoi nhi~u nang 

l\lc, khA nang, Icy nang han mm co thS dap Ung dugc ySu c~u cua hQi nh~p, 

2. S., tac dQng cua qua trinb toan cAu boa 

2.1. Tae tl9ng tfeh qre ella toan edu hoa 

Toan c~u hoa dugc coi la mQt khuynh huang chi phBi toan bQ mQi ho~t 

dQng tr,en thS giai hi~n nay, d~c bi~t la trong linh V\lC kinh tS, xa hQi cua dcri 

sBng con ngum. Buac vao thm ky toan c~u hoa, Vi~t Nam phai tiSp c~ vm 

nhi~u chS dQ chinh tQ, mo hinh nha nuac khac nhau, cac trinh dQ phat triSn khac 

nhau, cac dia vi quBc tS khac nhau, va tu do la cac djnh huang gia tQ khac nhau. 

Tac dQng tich C\lC cua toan c~u hoa dSn quan ly nha nuac dBi vm linh V\lC 

xa hQi la: 

- T~o dugc nhi~u C(J hQi cho nhiing tiSn bQ khoa hQc, cong ngh~, nhUng 

thanh t\lU mai clla nhan lo~i hQi nh~p vao nuac tao T~o ra nhUng C(J hQi trong 

gi~o lUll van hoa, giao d\lc, y tS va bao v~ moi trucrng mQt cach nhanh chong, 

sau s~c va thu~ ti~n. Xoa be rao can, rna rQng W do dan chu va ddi mm. 

- Toan c~u hoa ~o di~u ki~n cho qua trinh hinh thanh cac n~n van hoa quy 

mo toan c~u, ap d\ll1g rQng rai nhUng thanh 1\fU cua giao d\lc, y hQc hi~n d~i 

ph\lc V\l ngum dan trong cUQc sBng. T~o dugc S\l lien kSt giiia cac quBc gia 

trong khai thac, su d\lng va bao v~ moi truOng co C(J hQi dS phat triSn b~n viing. 

- Toan c~u hoa ~o dugc cac lqi thS c~ tranh, suc m~ v~ ffii chinh, C(J 

sa v~t ch§.t Icy thuat, cong ngh~,v.v. dS giai quySt nhUng v§.n d~ mang tinh toan 

c~u ho~c nhUng v§.n d~ kinh tS-xa hQi co quy mo lan, phuc t~p rna mQt quBc gia 

kho giai quySt. 

2.2. Thaeh thue 

Ben c~nh do tom c~u hoa cling t~o ra nhiing thach th(rc trong quart ly nha 

nuac dBi vm linh V\lC xa hQi: 
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- Qua trinh toan c~u hoa, ThaIn gia hQi nh~p kinh tB qu6c ta mc dQng m~nh 

me dBn tu moog, van hoa, giao d\lc, y tS. Trong toan c~u hoa, van hoa, giao d\lc 

la linh V1JC d~ bi "tan thuang", trong do van hoa truyc?n th6ng d~ bi "tan thuang" 

han ca. Vi~c giu gin ban s~c van hoa dan tQc tr6 Thanh nQi dung quan trQng clla 
~. :.. .

mOl quoc gla. 

- Tham gia vao toan c~u hoa, doi hoi h~ th6ng thS chB quan ly phai dam 

bao duQ'p cac chuc nang quan ly clla nha nuoc trong d6i nQi, d6i ngo~i, nhung 

phai bao dam, phil hgp vOi cac thong 1~ va lu~t 1~ qu6c tB rna nuoc ta tham gia 

trong linh V1JC quan ly nganh, linh Vl!C xa hQi. 

- DQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc va ngum lao- dQng phai duQ'c nang 

cao vc? chit lugng, nhu: ngo~i ngii', trinh dQ chuyen mon, kY thu~t, kY nang lam 

vi~c, bfu:1linh chinh tri, V.v. dS dap Ung nhu c~u trong nuoc va tham gia hQi nh~p 

khu Vl!C va qu6c tB. 

3. 811 tac dQng cua khoa hQc, coni ngh~, thong tin va truy~n thong 

Khoa hQc, cong ngh~, thong tin - tuyc?n thong clla nhan lo~i trong nhiing 

th~p kY vila qua phat triSn nhu vii bao. Dai s6ng Clla nhan lo~i da trai qua cac 

quan ni~m til: TrOi. trim - Ddt vuong dBn Trai ddt hinh trim va hi~n nay la Thi 
gi6i ph&ng. Dic?u do ph~ nao noi len mc dQng Clla khoa hQc, cong ngh~, thong 

tin - truyc?n thong dang ~t ra cho nhan lo~i nhic?u Thach thuc trong cac ho~t 

dQng, trong do co ho~t dQng quan ly hanh chinh nha nuoc. 

Tac dQng ttch C\lC clla khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truyc?n thong dBn 

quan ly hanh chinh nha nuoc d6i vOi nganh, linh V1JC: 

- S\l phat triSn clla khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truySn thong hi~n d~i 

trong mia thB ky qua da co nhiing dong gop to 100 trong S\1 phat triSn chung clla 

xa hQi trong tAt ca cac linh V1Jc. 

- Khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truySn thong dang xoa di mQi khoang 

cach vS khong gian va thm gian va co thS goi gQn trong miy chu: "nhanh nhJt, 
, 

"h Axa n at . 

- Kha nang sir dt;tng khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truySn thong nhu 

"doi diia th~" dS lam dQng l\lc thuc d~y S\1 phat triSn kinh tB - xa hQi. 
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- Khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truy~n thong phat tri8n se la nhUng 

phuang ti~n, cong cv d8 qmin ly nha nuoc d6i voi ngimh, linh V1!C co hi~u quan 

han. 

Ben qmh do S\I phat tri~n cua khoa hQc, cong ngh~, thong tin - truySn 

thong cung d~t ra nhUng thach thuc d6i vOi quiin ly nganh va linh V1!C xa hQi: 

- Quan ly nha nuoc d6i voi nganh, linh V1!C phiii thich Ung voi S\I phat 

tri~n cua khoa hQc, cong ngh~, thong tin- truySn thong. D6i ttrQ11g quan ly nhiSu 

han, S\I v~ dQng cua d6i tuQ11g quan ly nhanh han, m6i quan h~ da d~g, phuc 

~p han. 

- Quan ni~m vS chuc nang, d6i tuQ11g, nhi~m V\l, phuang thuc quan ly nha 

nuac d6i vOi nganh, linh V1!C cung dugc diSu chinh thea xu huang phil hgp voi 

nhUng gia tri chung cu~ nhan lo~ va thea S\I tiSn bQ cua n~n van minh hi~n d~i. 

4. Thach thuc trong mQt s8 linh vl1c ct}. th~ 

4.1. Qulin lj nhii nUde vD van hoa 

a) Nhan t6 thi truirng dang lam xudt hi¢n xu huang dau co fr1:lc 1(Ji v€ van 

hoa 

Cac ho~t dQng van hoa nhi~u khi bi cac thanh phfuJ kinh tS, nhUng nguai 

t5 chuc va quan ly van hoa 19i dt;mg d~ thu 19i kinh tS chu khong phili vi mvc 

tieu nang cao trinh dQ van hoa cho ngum dan. 

b) M6i quan h¢ giiia qu6c t€ va dan tQc; giiia th6ng nhdt va da dt;zng 

trong ti€p thu win hoa toan cdu 

D~i hQi X cua Dang da chi ra: van hoa nuoc ta phili kS thira cac gia tri 
truy~n th6ng cua dan tQc va tiSp thu tinh hoa van hoa cua loai nguai, tang suc d~ 

khang ch6ng van hoa de,i tr\ly, dQc h~i. 

NSu khong giai quySt tat cac m6i quan h~ tren chUng ta d~ mAc phiii hai 

xu huang C\IC doan la: tiSp thu xo be, d§n dSn muc bi 1~ thuQc van hoa, ho~c 

xung dQt van hoa d§n dSn chu nghia bai ngo~i. 

c) Qulin lY nha nuac d6i vat "van hoa mgng" 

"Van hoa m~g" iJ nuoc ta dugc su dVng thea nghIa la van hoa cua nhUng 

ngum tham gia su dVng m~ng internet; la van hoa giao tiSp tren m~g; la cach 

Ung xu cua ngum su dvng ~g d6i vOi m~g (gi6ng nhu cach noi ph5 biSn v~ 
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IBi Ung xu dBi vo; b~t cu m9t himh vi xa h9i mio nhu: van hoa cong sa, van hoa 

di~n tho~i, van hoa tranh lu~... ), chu khong phai hi m9t lo~i hinh van hoa d\Ia 

tren cong ngh~ thong tin va truySn thong nhu thS gio; quan ni~rn. 

Quan ly nha nuac dBi vo; van hoa rn~g co nhiSu thach thuc dij.t ra nhu: 

xay d\fDg the chS, quy dinh, phuong ti~n quan IY,v.v. 

4.2. Quiin Ii nhd nullc vi giao d(lC 


a/ Bat binh dang trong giao d¥c 


Tac d9ng cila kinh tS thi truemg dfut dSn S\I phan hoa trong xa h9i co chiSu 

huang gia tang. Khoang cach giau ngheo giiia cac nhorn dan cu, khoang cach 

phat trien giiia cac vitng rniSn ngay cang ro r~t. DiSu nay co the lam tang them 

tinh tr~ng b~t binh dinR trong tiSp c~ giao d\lc giiia cac vitng rniSn va giiia cac 

dBi tuqrig ngum hQc. 

b) Tinh trc;mg chat luqng ngu6n nhan hrc thap 

Yeu cAu phat trien kinh tS trong th~p nien to; khong chi doi hoi sB IUQllg 

rna con doi hoi ch~t IUQllg cao cila ngufm nhan l\IC. De tiSp tvc tang truemg vugt 

qua ngu5ng cac nuac co thu nh~p th~p, Vi~t Nam phai c~u trUc l~i nSn kinh tS, 

phat trien cac lo~i san phfun, dich V\l co gia tri gia tang va ham IUQllg cong ngh~ 

cao. Qua trinh nay doi hoi d~t nuac phai co dil nhan l\Ic co trinh d9. M~c du dan 

sB nuac ta trong d9 tu6i lao d9ng cao, nhung trinh d9 cila l\Ic IUQllg lao d9ng 

nay con th~p so vai nhiSu nuac trong khu V\IC, ca vS kiSn thuc lfut Icy nang nghS 

nghi~p. D~t nuac con thi~u nhan l\Ic trinh d9 cao a nhiSu linh V\fC. CO' c~u d9i 

ngii lao d9ng qua dao Uito chua hgp IY. Nhu cAu nhan l\Ic qua dao ~o ngay cang 

tang ca vS sB IUQllg va ch~t IUQllg vo; cO' c~u hgp ly t~o nen suc ep r~t Ian dBi 

vo; quan ly nha nu6'c vS giao d\lc. 

c) Quy ma giao dyc chua h9P If 

Nha nuac phai co chi~n lugc va k~·ho~ch xay d\IDg, phat trien hgp Iy quy 

rno giao d\lC, dao ~o de chudn bi ngu6n nhan l\Ic cho d~t nuac thOi IcY cong 

nghi~p hoa, hi~n d~i hoa va t~o cO' hQi hQc t~p suBt dm cho rn6i ngum dap. 

Th\Ic hi~n ph6 c~p 1 nam dBi vo; tre 5 tu6i - truac khi van ti~u hQc. d c~p 
trung hQc ph6 thong, se ~t chuftn ph6 c?p cO' ban 9 nam dUng dQ tu6i ahAu h~t 

cac tinh va thimh phB. Ph~ d~u d~n nam 2020, co it nh~t 80% dan sB trong dQ 

tu6i d~t trinh dQ tuong duong trung hQC ph6 thong; 65% ngum lao d9ng trong 
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dQ tuai duqc dao t~o. Dijc bi~t, giao d\lc d~i hQc phili la "diSm nhAn"; phtn dAu 

dS co it nhftt 5 d~i hQc Vi~t Nam duqc x~p h~g trong top 1 00 d~i hQc d~u clla 

ASEAN va 2 d~i hQc n~m trong top 200 clla d~ hQc th~ giai. 

d) Chat /U(mg va hi~u ql1a giao d'f!,c thap 

Chuang trinh va phuang phap giang d~y giao d\lc m~m non phai dai maio 

Giao d\lc pha thong khong chi d~y m~ rem chfr rna d~y m~ rim nang Il!c lam 

ngum -""mQt con ngum toan di~n. Dijc bi~t, hQc sinh pha thon& se co kha nang su 

d\lng tin hQc va ngo~i ngfr. 

• o cac chuang trinh ngh~ nghi~p, co da s6 hQc sinh t6t nghi~p duqc co 

..' quan tuySn d\lng danh gia d~t yeu c~u lam vi~c. Trong mQt vai nam tm, se cung 

cAp duqc nguAn lao dQng co thS xuAt khAu, co th~ c~nh tranh v~ xuftt kh~u nh~p .. " 

khAu ngu6n nhan hrc. nhi~u sinh vien t6t nghi~p d~i hQC d~t trinh dQ gioi Clla cac 

truang d~i hQc hang d~u Clla ASEAN; sinh vien tm nang se duqc chu trQng va 

b6i ducmg d~ co thS ~o v6n~nli hoa clla dftt nuac. 

il) Ngu6n hlc cho giao d'f!,c tlao t{lO chua tlap zmg nhu cdu 

Cung img dll, phan ba va su d\lfig hi~u qua, dam bao di~u ki~n phat triSn. 

Phtn dftu d~n nam 2015 gifr duqc muc d~u tu ngan sach cho giao d\lc la 21 % va 

duy tri anhiing nam ti~p theo. Huy dQng S\I dong gop tir cac ta chuc kinh t~ - xa 

. hQi va chia se mQt cach hQP 1:9 gifra nha nuac, gia dinh va nguai hQc ~o nen 

"ngu6n v6n" dll dS ~o nen n~n giao d\lc co chAt luqng. 

4.3. Quan Ij nhil nuue v€ y tl 

a) Xay d1.p1g h~ thang y ti CCf sa tl€ baa v~ va cham soc suc khoe nhan dan 

Cong mc bao v~ va cham soc suc khoe nhan dan a Vi~t Nam nhu m~g 

lum y t~, dijc bi~t la y t~ co sa ngay cang duqc cling cB va phat tri~n; nhi~u djch 

b~nh nguy hiSm duqc khBng ch~ va dAy lui; cac dich V\l y t~ ngay mQt da d~g; 

nhi~u cong ngh~ mm duqc nghien CUu va img d1).ng. Nhan dan a h~u h~t cac 

vting, mi~n do duqc cham soc suc khoe t6t han; ph~ Ian cac chi tieu tang quat 

v~ suc khoe clla nhan dan Vi~t Nam da vuqt cac nuac co cling muc !hu nh~p 

binh quan ~u nguai... Tuy nhien, trong th\IC ti8n cong mc nay cling con nhi~u 

bftt c~p v~ m~ng lum, dQi ngfi chuyen mon, y duc, ch~ dQ dai ngQ. 

Cong tac bao v~ va cham soc suc khoe nhan dan la mQt thach thuc trong 

qua trinh hQi nh~p Clla Vi~t Nam. C~n phan dinh duqc h~ thBng cung img dich 
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v\l y t8 & Vi~t Nam. H~ th6ng nay la h~ th6ng cong - tu k8t hqp. Trong do, h~ 

th6ng y t8 cong giii vai tro chu d~o. 

b) Baa dam cong bang vd tiip ct;in dich v¥Y ti 

Sv khong cong bfulg vS ti8p c~ dich Y\l y t8 giiia "ngum giau va ngum 

ngheo, nong thon va thanh tbj, miSn xuoi va miSn nui... Day la mQt thach thuc 

1611 cua y t8 nuac ta hi~n nay va trong thm Icy hQi nh~p qu6c t8. 

c) Day m(;mh XQ h(Ji hoa cac hogt d(Jng chiim sac suc khoe nhan dan, tiing 

cuirng ddu tu czia nha nuac 

Bao v~, cham soc va nang cao suc khoe la bim ph~ cua m6i ngum dan, ~ 

gia dinh va cQng d6ng, la trach nhi~m cua cac cfip uy Dang, chinh quySn, m~t 

tr~. Trong do, nganh y t8 giii vai tro nong c6t vS chuyen mon va Icy thu~t. 

Khuy8n 'khich cac thanh phAn kinh t8 dfru tu phat tri@n cac dich V\l cham soc va 

nang cao suc khoe. 

d) Nang cao y duc 

NghS y la mQt nghS d~c bi~t, cfrn dUQ"c tuy@n chc;m va dao ~o, sir d\lflg va 

co ch8 dQ diii ngQ d~c bi~t. M6i can bQ, cong chuc, vien chuc y t8 phai khong 

ngUng nang cao d~o duc nghS nghi~p va nang Ivc chuyen mon; xirng dang vai 

sv tin c~y va ton vinh cua xii hQi. 

4.4. Qulin If nhii nUde vi moi truiing 


a) Ung pha vai khi ht;iu toan cdu bi biin d6i 


Trai dfit ngay cang nong dAn len lam cho nuac bi@n dang cao do luqng 

bang tan. Trong tuang lai khi trai dfit nong dAn len do anh huang cua hi~u irng 

nha kinh thi s6 can biio se gia tang dang k@. Suy giam tfrng ozon rna h~ qua cua 

no la con ngum bi d\lc thuy tinh th@, ung thu da, ung thu ph6i, gan. 

Theo tinh toan, Vi~t Nam la mQt trong 5 qu6c gia tren th8 gim chiu anh 

huang n~g nhfit h~ qua cua khi h~u toan cfru bi bi8n d6i. Trong do, d6ng bfutg 

Song Ciru Long va khu vvc duyen hai se chiu anh huang n~g nS nhfit. 

b) Tai nguyen bi suy thoai 

Suy thoai rei nguyen dUQ"c th@ hi~n trong tfit ca cac thanh phAn cua moi 

truang. Tren th8 gim, di~n dch rimg giam; dfit bi suy thoai; tai nguyen nuac bi 
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ki~t qu~,v.v. Nguyen nhan 1a do bi~n dBi cua khi h~u, sg gia tang dan s5, phat 

triSn kinh t~ va do khai thac nuac ngfun qua muc. 

Vi~c khai thac n,guan nuac ngclm qua muc trong thai gian qua lam mgc 

nuac ngfun h~ thelp, suy giam trU 1uqng, co the lam melt kha nang ph\1c hBi cua 

nuac ngclm, tang xam nh~p nuac mijn gay S\1t 1& delt, hu h~i cong trinh xay dgng, 

lam trclm tr<;mg them tinh tr~g ng~p l\1t, 0 nhiSm tclng nuac ngfun. TInh ~g 

khai thac bira bili tai nguyen d§n dSn c~ ki~t va anh huang 160 d~n moi truang. 

Tinh ·tr~ng huy ho~ moi truang khong the chc1m d(rt n~u chinh quYSn cac 

dja phuang con tha (1. Vi~c quan 1y long leo trong khai thac khoang san khong .. 
quan tam dSn xu 1y moi truang dang d~t ra cho nuac ta- nhiSu mc h~i vS moi 

.. truang. 

c) Suy giam aa d~ng sinh h9C 

Tren trai delt chUng ta co 1,4 tri~u 10m sinh v~t nhung hi~n nay dSu dang 

bi de dQa nghiem trQng. Rimg nhi~t d6i melt 17.000 loail nam. Chim, thti bi tieu 

di~t gelp 100-1000 lcln tg nhien. Nguyen nhan: melt mri sinh s5ng; con ngum san 

b~t qua muc de an, de ban; moi truang bi 0 nhiSm nijng; du nh~p nhiSu gi5ng 

ngo~i lai. vein dS d~t ra 1a "khong nen vi cai 19i truac m~t de melt moi truang 

sinh thai" . 

d) 6 nhiim mOi truimg xizy ra aqui ma r9ng 

Do suc ep do thi hoa ngay cang tang; cong nghi~p phat triSn sinh ra nhiSu 

khi thai, chelt thai r~, rac thai dQc h~i; y thuc bao v~ moi truang cua nguai dan 

con kern; chinh sach lu~t l~ vS bao v~ moi truang con long leo thiSu dang bQ; 

thiSu cac bi~n phap m~ vS giao d\1c, kinh !S. 

IV. DOl MOl N(n DUNG vA PmfONG THUC QuAN LY NHA 
Nl10C DOl VOl NGANH, LINH vvc xA HOI 

1. Xay d1}'ng cbi~n hrq'c, cbinb sacb va tb~ cb~ 

1.1. Xay dvng chiin IU!fC 

Day la nQi dung quan ly quan trQng dclu tien nhfun timg buac kli~c ph\1c 

nhilng thach thuc trong quan ly nha nuac d5i vOi nganh, IInh Vl!C. B&i vi, b~t cu 

mQt ngimh, IInh Vl!C nan cling ccln phai xay dgng chiSn lugc, quy ho~ch va kS 

199 



ho~ch tang th~. Xay d\ffig chiSn lugc da d~g, phuc t~p hay dan gian roy thea 

dij.c di~m kinh tS, Icy th~t cua m6i nganh, linh Vl,Ic. 

Trong xay d\ffig chiSn lugc, quy ho~ch va kS ho~ch tang th~ c§n chu y: 

- Phai xac dinh, danh gia dung thgc tr~g nganh, linh Vl,IC hi~n t~i 9ang a 
vi tri nao trong co cAu tang th~ cua xa hQi. 

- NhiIng tim ~i thach thuc trong quan ly nha nuac dBi v6i nganh, linh Vl,IC 

trong diSu ki~n hQi nh~p quBc tS. 
;; 

- Xac dinh cac m\lc tieu trong quan ly nganh, lInh Vl,IC cho timg thm ky 

phil hgp vai qua trinh hQi nh~p quBc tS va nSn kinh tS thi truang ;. 

- Xac dinh cac giai phap Ian trong quan ly nha nuac dBi vai nganh, linh 

Vl,IC cho tirng thm kY phil hgp vai qua trinh hQi nh~p quBc tS bao dam cho phat 

tri~n bSri viIng. 

Xdy dvng chiin 1U:(1c phat tri€n trong quan ly nganh, linh Vl,IC c§n d~t 

dugc nhiIng nQi dung chinh nhu sau: 

- Phful tich dugc thgc tr911g; 

- 'Xac dinh dugc ffi\lC tieu; 

- Ho~ch dinh cac diSu ki~n, ngu8n 19c d~ bao aam thgc hi~n ffi\lC tieu; 

- Ho~ch dinh cac chinh sach phat tri~n; 

- Xay dgng cac giai phap ta chuc thgc hi~n; 

- Ta chuc th1Jc hi~n. 

Vi~c xay d\ffig chiSn lugc trong qmin ly van hoa, giao d\lc, y tS, moi 

truang phai tren co sa cac van ban quy ph~m phap lu~t da dugc ban hanh. 

Hot:;l! Q9ng quy hOt:;lch trong quan ly nganh, linh Vl,IC c§n bao dam cac nQi 

dung sau: 

- Lo~i quy ho~ch (nganh, IInh Vl,Ic); 

- Ph~m vi quy ho~ch; 

- Muc dQ chi tiSt quy ho~ch; 

- Danh gia "tinh kha thi cua quy ho~ch. 

Hot:;lt Q9ng xdy dvng ki hot:;lch !6ng th€: 
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Khi chuy~n sang nBn kinh tS thi truemg thi xay d~mg kS hOi;lCh tang th~ 

trong quan ly nganh, 1inh V\I'C ciing mang tinh fang th~ va chiu nhiBu tac dQng 

cua cua nhiing nhan ta ben trong, ben ngoai. cAn lUll y khong chi;ly thea thanh 

tich. Cac chi tieu dinh lugng cua Sl! phat tri~n ciing phlii duQ'c nha nuac diBu 

chinh kip thCri cho phil hgp voi ](S ho~ch tang th~ cua nBn kinh tS quac dan. 

1.2. Xay d{l'ng chinh stich 

HOi;lCh dinh va xay d1!llg chinh sach trong qulin ly ~a nuoc dai vm 

nganh, linh V\I'C xii hQi la nQi dung quan trQng trong quan ly nha nuac. Chinh 

sach dai vm van hoa, giao d1)c, y tS, moi truemg, ... thuQc IOi;li chinh sach xii hQi. 

Chinh sach xii hQi bao trUm mQi m~t cUQc stmg cua con- ngum: diBu ki~n lao 

dQng va shill hOi;lt, giao d1)c va van hoa, quan h~ gia dinh, quan h~ giai c~p, quan 

h~ dan ~Qc. Coi nh~ chinh sach xii hQi, tUc 1a coi nh~ ySu ta con ngum trong Sl! 

nghi~p xay d1!llg chu nghia xii hQi. 

Cac quan h~ xii hQi va cac v~ dB xii hQi r~t rQng lan, lien quan dSn mQi 

m~t cua cUQc sang con ngmJi va cac cQng dAng dan cu. Thu~t ngu "chinh sach 

xii hQi" chi la thu~t ngii chung, bao trum cho cit cli cac chinh sach xii hQi C\l th~. 

Vi v~y, ·khi dB c~p dSn chinh sach xii hQi la dB c~p dSn mQt chinh sach xii hQi C\l 

th~ nhu chinh sach giao d\lc - dao ~o, chinh sach van hoa, chfnh sach y tS, chinh 

sach moi truemg, ... 

M6i chinh sach xii hQi C1) th~ co m1)c tieu rieng. Tuy nhien, m\lc tieu bao 

trum cua chinh sach xii hQi la thiSt l~p Sl! cong bAng, tr~t tg an toan xii hQi, an 

dinh, phat tri~n va tiSn bQ xii hQi. Cac chinh sach xii hQi dBu ~p trung vao vi~c 

phat tri~n con ngum va vi con ngum. 

D6i voi chinh sach van hoa, giao d1)c, y tS va moi truemg: 

- Chu th~ cua cac chinh sach la Nha nuoc dum Sl! lanh d~o cua Dang. 

- Khach th~ cua cac chinh sach la cac tdng lap dan cu. 

- D6i tugng gilii quySt cua chinh sach la cac v~ dB vB van hoa, giao d\lc, 

y ts va moi truemg. 

- M1)c tieu cua chinh sach la cong bAng, an dinh, phat tri~n bBn viing va 

tiSn bQ xii hQi. 
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Chinh sach van hoa, giao d\lc, y tS va moi trubng co nQi dung rAt rQng 

lan, co th~ phan 10~i thea d6i tuqng, tinh chAt, ph~m vi tac dQng va mirc dQ ctia 

cac v§n dB van hoa, giao d\lc, y tS va moi trubng cAn giai quySt, 

VB th"c chAt, day la he th6ng chinh sach xa hQi huang vao nang cao dan 

tri, dan sinh, dan chti, phat tri~n bBn vitng, dam bao mQi nguOi s6~g Am no, h~ 
phuc, nhan ai, binh d~ng, dan chii va cong bfutg. 

1.3. Xay dlplg thi chi 

Xay dlJOg thS chS la co sa phap Iy dS quan Iy nganh, linh V1JC xa hQi. Tren 

co sa ctia nhUng quy dinh phap Iy, cac ngAnh xay dlJOg quy chS lam viec, xay 

dlJOg chuang trinh, kS ho~ch ho~t dQng cho phil hgp. 

Xay dlJOg van b~ quan Iy nha nuac d6i vai ngAnh, linh V1JC bao gAm xay 

dlJOg nhlBu 10~i van ban quy ph~m phap lu~t thuQc nhiBu cAp th~m quyBn khac 

nhau, nhu: Qu6c hQi ban hAnh hiSn phap, Iu~t, nghi quySt; Uy Ban Thubng V\l 

Qu6c hQi - phap lenh, nghi quySt; Chinh phti - nghj dinh, nghj quySt, quySt dinh, 

chi thj; BQ truang - quYSt dinh, chi thi, thong ru, thong tu lien tich; HQi dAng 

nhan dan - nghi quySt; Uy ban nhan dan - quySt dinh; chi thi, v. v. 

Viec xay dlJOg cac van ban quan ly trong quan Iy nha nuac d6i vCti ngAnh, 

Iinh v"c phai tuan thea nhUng trinh t\I', quy dinh ctia phap lu~t vB ban hAnh van 

ban quy ph~ phap lu~t. 

2. Xay dl}1lg bQ may d~ quan Iy cac nganh, linh Vl1C xii hQi 

DS ho~t dQng, nhA nuac phai t6 chirc, co cAu bQ may phil hgp vCti m\lc 

dich, nQi dung quan IY. Tren co sa ctia nhUng can cu phap Iy cAn thiSt kS bQ 

may, quy chS v~ hAnh bQ may, xac dinh bien chS va quan he ph6i hgp ngAnh, 

lien ngAnh, linh V1JC. 

BQ may t6 chirc phil hgp se phat huy duqc suc m~ trong quan Iy; bao 

dam duqc tinh hieu l"c, hieu qua trong qUID Iy nha nuac. 

3. Bao qto, b6i dtrang dQi ngii can bQ, cong chu-c va b6 tri nhin s,! 

Con nguOi suy cho cimg la ySu t6 quySt dinh s". thAnh cong hay th~t b~i 
ctia quan IY. Viec dao t~o, bAi duoog dQi ngii can bQ, cong chirc dii trinh dQ, 

nang I"c, phk chAt d~o duc, ... la viec lam thuOng xuyen va cAn thiSt trong 
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quan Iy nha nuac. Di}i ngii can bi}, cong chuc phai Iuon Iuon dap'Ung duQ'c yeu 

c§u v~n hanh bi} may quan Iy co hi~u qua. 

Vi~c ba tri nhan Sl! trong bi} may quan ly hanh nuac ciing la mi}t trong 

nhUng ni}i dung quan trQng trong quan Iy nha nuac dai vai nganh, linh V1!C. 

4. DBi mOi cach thuc tri~n khai cac hm}t oQng qmin It nha Dirac o8i 

vOi cac nganh, linh vl}'c xi hQi 

Hi~u Il!C va hi~u qua trong quan ly hanh chinh nha nuac luon la nhUng 

m\lc tieu chinh cua mQi' phuong thuc quan ly nha nuac. Bai v~y, dS cho Iu~t 

phap di vao cui}c sang; dS cac quan diSm cua Dang, chinh sach cua Nha nuac 

tra Thanh hi~n thl!c; thi vi~c t6 chuc triSn khai cac ho~t dQng quan ly nha nuac 

d6i vai cac linh V1!C xa hi}i la mi}t phuong thuc quan ly quan trQng dB timg buac 

khic ph\lc nhUng Thach ·thuc trong quan Iy nha nuac d6i vai Iinh V1!C xa hi}i. 

Vi~c t6 chuc triSn khai cac ho~t di}ng quan ly nha nuac d6i vai cac linh 

V1!C xa hi}i phiti can cu vao vi tri, thfun quyBn cua cac t6 chuc va trach nhi~m cua 

nguOi dUng dAu ca quan, don vi theo quy dinh cua phap lu~t. 

5. DAu tlr nguAn l1}'c cho cac nganh, linh vl}'c xi hQi 

Ngu6n ll!c cong la dai tuqng nha nuac phai quan lY. Song ngu6n Il!C cong 

ciing la cong C\l, phuong ti~n nha nuac sir d\lng dS quan Iy nganh, linh V1!C khac 

cua xa hi}i. Quan ly nha nuac d6i vai nganh, Iinh Vl!C cAn phiti co nhUng ngu6n 

Il!c v~ tai chinh, ca so v~t ch~t, phuong ti~n, v.v. 

Nha nuac cAn can d6i ngu6n ll!c C\l thB dS bao dam cho cac ho~t di}ng van 

hao, giao d\lc, y t~, moi truOng. D6ng thOi c§n khai thac, t~ d\lDg mQi di~u ki~n 

h6 trQ' til ben ngoai dS tang cUOng ngu6n ll!c, nh~t la ngu6n Il!c tai chinh, khoa 

hQc cong ngh~ cho cac ho~t di}ng quan Iy nganh, linh Vl!C cua dOi sang xa hoi. 

Quan Iy linh V1!C xa hi}i cAn phai xay dl!Dg nhiBu dl! an, d~ an dS thl!c hi~n 

nhi~m V\l cua t6 chuc. Xay dl!Dg, tri~n khai va quan ly dl! an, dS an cling la ni}i 

dung quan trQng trong quan Iy nha nuac d6i vai nganh, linh vgc. 

6. Giam sat, ki~m tra, thanh tra trong quan It cac nganh, linh v1}'c xi 

hoi. 
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Khong ghim sat, thanh ra, ki~m tra thl coi nhu khong quan lY. NQi dung 

miy ngay cang tro thanh quan trQng trong dieu ki~n nha nuo:c phap quyen nh~m 

lam minh bq.ch hoq.t dQng cua nha p.uoc tir trung uang xuang dia phuang. 

Hoq.t dQng giam sat, ki~m tra, thanh tra con minh chUng r5 ban ch~t quan 

ly nha nuoc phap quyen cua dan, do dan va vi dan. Hoq.t dQng giam sat, ki~m 

tra, thanh tra gop phAn lam minh bq.ch quan ly chi tieu cong cua nha nuoc; la 

thuoc do hi~u l\rc, hi~u qua quan ly cua nha nuoc cao hay th~p. 

NQi dung giam sat, thanh ra, ki~m tra trong quan ly nha nuoc dai vm 

nganh, linh V\IC r~t da dq.ng va phong phil. 

7. Hqp tic quAc t~ troog quao ly oha olrac dAi vOi cac ogaoh, Jioh vl}'c 

xi hQi 

Xu~t phat tir d~c di~m quan ly nha nuoc dai V01 linh V\IC xii hQi; boi v~y, 

dS bao dam tinh hi~u hrc, hi~u l\Ic, hi~u qua cua quan ly nha nuoc dai v6'i cac 

linh V\IC xii hQi; cAn phai tang hgp mc quac t~. Bm vi: 

- Tang cUOng hgp mc quac t~ se tq.o ra cac nguAn tllc cho phat triSn kinh 

t~- xii hQi. 

- Hgp mc quac t~ gop phAn bao v~ an ninh quac gia, chu quyen, dQc l~p 

dan tQc. 

- Trong thuc t~, co nhiing nQi dung quan ly linh V\IC xii hQi mQt quac gia 

khong thS lam duqc rna phai co S\I hgp mc cua cQng dAng quac t~. Vi dl): quan 

ly bi~n dao, phong chong bi~n d6i khi h~u; phong chang djch b~nh, ... 
A .. 

CAUDOI 

1. Cau hoi 00 t,p 

a) S\I cAn thi8t nha nuoc phai quan ly nganh, linh V\Ic? 

b) Phan tich, lam r5 chu th~ va khach th~ quan ly nganh, linh V\Ic? Lien 
h~ trong th\Ic ti~n quan ly nha nuoc ve van hoa, giao dl)c, y t~ va moi truOng? 

c) Phan tfch lam r5 nhiing thach thuc trong quan ly nha nuoc ve van hoa, 
. giao dl)c, y t~, moi truOng anuac ta hi~n nay? 

d) Phan tich S\I b~t c~p trong quan ly nha nuoc ve van hoa, giao dl)c, y t~ 
va moi truOng. Lien h~ vm th\Ic ti~n? 

2. Cau hoi thao lu,o 
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a) Phan tfch mAi quan h~ giua xay dgng, ban hanh chfnh sach kinh t~ va 

chfnh sach xii hQi (C\l thS qua cac chfnh sach Clla cac linh VlJC: Van hoa, giao 

d\lc, y t~, moi truemg)? 

b) Qua thgc tiSn xii hQi hoa mQt linh vgc xii hQi (van hoa, giao d\lc, y t~, 
moi truemg), hiiy neu nhiing bAt c~p trong quan ly nha nuac hi~n nay dAi vai qua 

trinh xii hQi hoa va dS xuAt cac giai phap giai quy~t? 

TAl LI~U THAM KHAo 
1. Cin t1(}C 

a) HQc vi~n Hanh chinh: Hanh chfnh congo NXB Khoa hQc kY thu~t, 
2010. 

b) PGS.TS. Dinh Xuan Ly (chii bien): Phat triSn xii hQi 6 nuac ta thm ky 
d6i mOi. NXB Chfnh tri quAc gia, 2010. 

c) PGS.TS. Ph~ Duy Duc (chii bien): Van hoa Vi~t Nam trong bAi canh 

hQi nh~p kinh t~ quAc t~. NXB Chinh tri quAc gia, 2009. 

2. Tiii Ii~u khac 

a) Nicolas Witkowski: Thgc tnplg khoa hQc va kY thu~t. NXB Khoa hQc 

kY thu~t, 1996. 

b) NguySn Chi BSn: Van hoa Vi~t Nam trong bAi canh hQi nh~p kinh t~ 
quAc t~. NXB Chfnh trf quAc gia, 2010. 

c) NguySn Van Dan: Con nguai va van hoa Vi~t Nam trong thm 10' d6i 

mai va hQi nh~p. NXB Khoa hQc ky thu~t, 2009. 

d} PGS.TS. Dao Van Diing, PGS.TS. NguySn Duc TrQng: T6 chuc va 

quan ly y t~ 6 Vi~t Nam. NXB Lao dQng xii hQi, 2009. 

d) TruOng D~i hQc kinh t~ quAc dan: Giao trinh quan ly cong ngh~. NXB 

D~i hQc Kinh t~ quAc dan, 2010. 

e) GS.VS. TSKH. Ph~ Minh H~c, TS. H8 Si Quy: Nghien cUu con 

ngum: DAi tuQllg va nhiing huang chii y~u. NXB Khoa hQc xii hQi, 2001. 

g) HQc v1~n H~ chfnh: Til diSn giai thfch thu~t ngu hanh chfnh. NXB 

Lao dQng, 2002. 
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cAc CHUYEN DE BAo cAo BAT BUQC 

Chuyen d~ 10 

CVC DI¥N KINH TE - CHINH TRJ THE GIro 
vA TAcDQNGDENVI¥TNAM 

I. MVCDICH 

Nang cao nh~ thuc Clla hQc vien v~ C\lc di~n kinh t~ - chinh tri th~ giOi, 

gUip hQc vien nh~ dinh duqc mc dQng Clla C\lC di~n n6i tren d~n kinh t~, chinh 

tri aVi~t Nam va dinh hu60g tu tuang truac nhUng yeu c~u maL 
" ..

II. YEUCAU 

1. Phan tich tinh hinh kinh t~ th~ giOi, d~c bi~t la cac h~u qua clla cUQc 

khiing hoang Uli chinh - ti~n t~ th~ giai nam 2008 va nam 2009. 

2. Nh~ di~n C\lC di~n chinh tri tren th~ giai trong giai do~ hi~n nay. 

3. Nh~ di~n cac mc dQng clla C\lC di~n kinh t~ - chinh tri th~ giOi d~n tinh 

hinh kinh t~ - chinh tri Vi~t Nam. 

4. Xac dinh cac dAi sach Clla Chinh phll Vi~t Nam trong bAi canh hi~n 
nay. 

ID. NQI DUNG 

1. Cye di~n kinh t~ - chinh tri th~ giOi nhiing nam qua 

a) C\lC di~n kinh t~ th~ giOi: 

- CUQC khiing hoang Uli chinh - ti~n t~ tren th~ giOi vOi nhUng h~u qua 160 

sau khiing hoang; 

- Tuang quan 19c luqng kinh t~ c6 sg bi~n dBi: 

+ My v§n 1a sieu cuemg tuy nhien khong gift vi tri dQc ton; 

+ Sg xu~t hi~n Clla mQt 10~t nuae mOi nBi; 

+ Trung QuAe vOi sg tang truang vugt b~e trong th~p kY qua. 


- Sg phat tri~n Clla khoa hQc cong ngh~, kinh t~ tri thuc va co hQi to 160 


cho sg phat tri~n kinh t~ th~ gi6i. 

b) Sg bi~n dQng clla e\lC di~n ehinh tri tren th~ giOi trong nhUng nam qua: 
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- M6i quan h~ ph\l thuQc l§n nhau gifra cac qu6c gia trong qua trinh toan 

cAu hoa; 

- Quan h~ qu6c tS gifra cac qu6c gia biSn d6i thea hu6ng tang quySn h,rc 

"mSm'", 

- ThS giOi chuySn dAn thanh da cgc; 

- Cac t6 chuc da phuang toan cAu ngay cang co vai tro quan trQng; 

- . ThS giOi phai d6i mij,t vai cac vk dS nghiem trQng (moi truOng, khi 

h~u, dAu lira, luang thgc, ... ); 

- TiSn trinh cai cach dan chu ngay cang rna rQng. 

2. Tac dQng ciia cy.c di~n kinh t~ - chinh trj th~ gi61 d~n Vi~t Nam 

a) Vi tri cua Vi~t.Nam trong khu Vl,lC dQng h,rc phit triSn cua thS giai . . 
b) Qua trinh hQi nh~p dang dij,t Vi~t Nam truac nhfrng thach thuc va co 

hQi maio 

c) Sg phat triSn nhanh chong cua kinh tS thS giOi va nguy co 1\It h~u xa 

han cua Vi~t Nam. 

d) Tac dQng cua khling hoang tii chinh tiSn t~ thS giOi d6i vOi nSn kinh tS 

Vi~tNam. 

d) An ninh qu6c phong trong b6i canh hQi nh~p kinh tS qu6c tS va sgl6n 

m~ cua nuac lang giSng Trung Qu6c. 

3. Cac quan di~m va chinh sach ciia Chinh phii Vi~t Nam trtr6'c tinh 

hinh moo 

a) ChiSn lugc phat triSn nhanh g~ vai phat triSn bSn vfrng. 

b) Gift vfrng 6n djnh chinh tri - xii hQi, bao v~ vfrng chAc dQc l~p, chu 

quySn va toan vt(n lffnh th6. 

c) Ma rQng dan chu va thvc hi~n cong b~g xii hQi. 

d) Xay dl,lllg nSn kinh tS dQc l~p, tv chu trong diSu ki~n hQi nh~p qu6c tS 

ngay cang sau rQng. 

d) Phit triSn nSn kinh tS thi trubng dinh huang xii hQi chu nghia. 

IV.CAUDCn 

1. Cau hoi on t~p 


a) Phan tich C\lC di~n kinh tS - chinh tq thS giai hi~n nay? 
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b) Ph§n tich cac mc di)ng Clla C1)C di~n kinh te - chinh tIi the gim den Vi~t 
Nam? 

2. Can hoi thao In,n 

a) Xac dinh cac thach thuc chinh tIi va kinh te dang d~t ra d6i vai Vi~t 
Nam trong b6i ciinh chinh tIi - kinh te the gim hi~n nay? 

b) Ph§n tich quan diSm va chinh sach Clla Nha nuac ta dS gift vfrng 6n 

diM chinh tri va phat triSn kinh te trong b6i ciinh hi~n 4li? 

V. TAl LI~U THAM KHAo 
1. Dimg Ci)ng san Vi~t Nam: Van ki~n d~i hi)i d~i biSu toan qu6c IAn thu 

XI. 

2. Vi~n Quan h~ Qu6c te, HQc vi~n Chinh tri - Hanh chinh qu6c gia H6 
Chi Minh: Tr~t tv the gim ill nam 2001 - 2012 (Tai li~u Hi)i thito thang 12
2012). 

Chnyen as 11 


cAl CACH HANH CHINH NHA NlfOC aVIET NAM HIEN NAY 
. . . 

I. MVCDiCH 

Giup hQc vien nh~ thuc ro S\l cAn thiet vi~c tiep t1)c dAy m~ citi cach 
hanh chinh trong giai do~ tm va xac djnh dugc cac dinh huang dS vugt qua 
nhfrng thach thuc dang d~t ra trong b6i ciinh hi~n nay. 

A ,. n. YEUCAU 

1. Nh~ thuc dugc Sl)' c!n thiet khach quan Clla vi~c tiep t1)C dAy m~nh citi 
cach hanh chinh nha nuac trong giai do~ tm. 

2. Nh~ diM dugc v~ cac thanh cong va h~ che trong citi cach hanh 
chinh thm gian qua. 

3 .N&m b&t dugc cac thach thuc dang d~t ra d6i veJi citi cach hanh chinh & 

nuac tao 

4. Xac diM dugc cac dinh huang ti~p t1)c thuc dAy citi cach hanh chinh & 

nuac tao 

In: N(n DUNG 
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1. S1}' cAn thi~t cai each himh chinh 


a) Cai cach hanh chinh la gi? 


b) T~i sao phai cai cach hanh chinh: 


- Cai cachhanh chinh la nhan t6 co mc d{>ng m~nh me t61 cai cach h~ 


th6ng chinh tri aVi~t Nam; 

- Cai cach phuong thilc ph1,lc Vl,l nhan dan, cung c6 niSm tin cua d§n vao 

chinh quySn; 

- Thuc d&y cai cach kinh ts va phat triSn kinh tS thi truemg aVi~t Nam; 

- Gop ph§n rna r{>ng dan chu va quySn con ngum trong dm s6ng xa h{>i. 

2. K~t qua cai each himh chinh fI Vi~t Nam trong thOi gian qua va 

kinh nghi~m cua mQt ~t, ntr6'c tren th~ gim 

a) KSt quci ccii cach hanh chinh giai do~ 2001 - 2010. 

b) Nguyen nhan. 

c) Bai hQc. 


d) Kinh nghi~m cua m{>t s6 nuac tren thS giai. 


3. NQi dung cai each hanh chinh giai do~n 2011 - 2020 


a) Ccii cach thS chS. 


b) Ccii cach thu tl,lc hanh chinh. 


c) Ccii cach t6 chilc b{> may hanh chinh nha nuac. 


d) Xay d\ffig va nang cao chdt IUQ'Ilg d{>i ngil can b{>, cong chilc, vien 


chilc. 

d) Ccii cach tai chinh congo 

e) Hi~n d~i hoa hanh chinh. 

IV. CAUH(n 

1. Cau hoi on t~p 

a) Danh gia cac thanh cong va h~ chS cua ccii cach hanh chinh nha nuac 
nhiing nam qua? 

b) Hay phan tich cac ly do doi hoi phcii tiSp tl,lc d&y m~nh ccii cach hanh 

chinh nha nu6c anu6c ta trong giai do~ t6i? 

2. Cau hoi thao lu~n 
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a) Phful tich cac Thach thuc d~t ra d6i vrn cai cach harm chinh trong b6i 

canh hi~n nay? 

b) Neu cac dinh huang thuc dAy cai cach harm chinh va lien h~ vai th\lc 

tiSn co quan ho~c dia phuang nai anh/chi cong mc? 

v. TAl LI~U THAM KHAo 
1. CAn dQc 

a)'Chuang trinh tang thS cai cach harm chinh nha nuac giai do~ 2001 

2010 (ban harm kern theo QuySt dinh s6 136/2001lQD-TIg ngay 17/9/2001 cila .,; 

Thil tuang Chinh phil). 

b) Chuang trinh tang thS cai cach harm chinh nha nuac giai do~ 2011 

2020 (ban harm kern theo Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay 08/0112011 cila Chinh 

phil). 

c) Dang CQng san Vi~t Narn, Nghi quySt HQi nghi Trung uang 8 (kh6a 

VII) va HQi nghi Trung uang 5 (kh6a X). 

2. Tai Ii~u khac 

a) NguySn NgQc HiSn (chil bien): Nhfing giai phap thuc dAy cai cach harm 

chinh aVi~t Nam. NXB Chinh tri qu6c gia, 2003. 

b) S.Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram: Ph\lc V\l va duy tri, "Cai thi~n 

harm chinh cong trong rnQt thS giai c~ tranh". NXB Chinh tri qu6c gia, 2007. 

c) David Osborn va Ted Gaeb1er: Sang 410 l~i chinh phil (ban djch). Vi~n 

Nghien CUu Quan 1y kinh tSTrung uang, 1997. 

, 
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cAc CHUYEN DE BAo cAo nr CHQN 


Chuyen d@ 12 . 

. THACH THirc TRONG QUAN LY NHA mroc 
vE TAl NGUYEN vA MOl TRUONG 

I. MUCDicH. 
Giup hQc vien nh~ thuc ra han v~ hi~n t~g Uti nguyen va moi truOng a 

, 	 nuac ta, cac thach thirc dang d~t ra trong quan ly nha nuac v~ Uti nguyen va moi 

truOng, dAng thm xac djnh duQ'c cac djnh huang hoan thi~n quan ly nha nuac v~ 
cac linh V1!C nay. 

A .. 

IT.YEUCAU 

1. Bi~t ra v~ hi~n tr~g tai nguyen va moi truOng ella nuac ta trong giai 

do~ hi~n ~i va tuang lai. 

2. Nh~ djnh duQ'C cac thanh cong, cac h~ ch~; nguyen nh§.n clla cac h~ 
ch~ trong quan Iy nha nuac v~ tai nguyen va moi truOng. 

3. Nh~ thuc duQ'c cac thach thirc to Ian dang d~t ra trong quan Iy nha 

nuac v~ Uti nguyen va moi truOng. 

4. Xac djnh duQ'c cac dinh huang hoan thi~n quan Iy nha nuac v~ Uti 

nguyen va moi truemg gfut vai th\lC tiSn cong mc Clla m6i hQc vien. 

III. NQI DUNG 

1. Hi~n t~ng tai nguyen va moi trtrimg Vi~t Nam 

a) Hi~n tr~g tai nguyen: 

Khai quat v~ cac nguAn tai nguyen Clla Vi~t Nam va gia tri kinh t~ cUa 

chUng; 

- Tinh hinh khai thac va sir d\lI1g cac nguBn Uti nguyen. 

b) Hi~n tr~g moi truemg: 

- Tinh tr~g khi h~u toan cAu bi bi~n dBi; 

- Cac nguy cO' lam gia tang 0 nhiSm moi truOng. 

2. Danh gia quan ly nha ntrue v@ titi nguyen va moi trtrimg 
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a) NhUng mijt d~t duQ'c. 


h) NhUng h~ ch~ va nguyen nhan. 


3. Nhfrng thach th.rc dit ra trong quan Iy nha nU'O'c v~ tai nguyen va 

moi trU'Ong va dinh hU'6'ng giai quy~t 

a) Thach thuc trong vi~c hao dam hai hoa gifra tang truimg kinh t~ v6i 

hao v~ tai nguyen va moi truOng. 

h)' Thach thuc trong vi~c lam thay d6i nh~ thuc vB haC? v~ tAi nguyen va 

moi truOng. 

c) Thach thuc trong vi~c thS ch~ hoa cac quan diSm hao v~ tAi nguyen va 

moi truOng. 

d) Thach thuc trong huy dQng cac ngu6n h;rc dS hao v~ tai nguyen va moi 

truOng.. 

d) Thach thuc vB t6 chuc hQ may va nhan S\f trong quan ly va hao v~ tai 

nguyen va moi truOng. 

IV. CAUH{)I 

1. Cau hoi on t~p 

a) Phan tich hi~n tr~g vB tAi nguyen va moi truOng anuac ta hi~n nay? 

h) Nh~ dinh vB cac thanh cong va h~ ch~ trong quan ly nha nuac vB tAi 

nguyen va moi truOng thm gian qua? 

2. Cau hoi thao lu~n 

a) Qua th\fC ti~n dja phuong nm anhIchj sinh s6ng, hay neu nhUng vilil dB 

dang d~t ra d6i v6i tAi nguyen va xac dinh giai phap quan ly nha nuac cua chinh 

quyBn nhfun giai quy~t cac vilil dB do? 

h) Neu cac thach thuc vB moi truOng dang d~t ra hi~n nay d6i vai Vi~t 
Nam (hoijc dia phuong nm anhIchi sinh s6ng)? Phan tich cac nguy co cua chimg 

va dB xuAt giai phap giai quy~t cac thach thuc nay? 

V. TAl LI~U THAM KHAo 

1., TS. Dinh Hoang An, Hoang Thu Hoa: Vugt: thach thuc, rna .thm co 

phat triSn hBn viing. NXB Tai chinh, 2009. 

2. Lu~t Bao v~ moi wOng nam 2005. 

3. Lu~t Khoang san nam 2010. 
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4. Lu~t D~t dai nam 2003. 

Chuyend~ 13 


THACH THirC TRONG QUA.N LY NHA. NUOC 


vE KHOA HQC - CONG NGH¥ 


I. MVCDicH 
:--

Nang cao nh~ thuc cua hQc vien vB tAm quan trQng cua khoa hQc - cong 

ngh~ trong phat triSn kinh tS - xii hQi ngay nay, giup hQc vien dcinh gia dugc 

th\lc tn;ll1g quan Iy nha nuac vB khoa hQc - cong ngh~ va c~c thach thuc dang d~t 
~- ra hi~n nay, tren co sa do xac dinh cac dinh huang hoan thi~n quan Iy nha nuac 

vB khoa hQc va cong ngh~ thai gian tai. 

D. YEUCAu 
1. Nfun b~t dugc S\l phat triSn cua khoa hQc - cong ngh~ ngay nay. 

2. Nh~ dinh dugc cac thanh cong, h~n chS va nguyen nhan cua chUng 

trong quan Iy nha nuac vB khoa hQc - cong ngh~. 

3. Xac dinh ro cac thach thuc dang d~t ra trong quan Iy nha nuac vB khoa 

hQc - cong ngh~. 

4. Lu~n gifli dugc cac dinh huang co ban trong quan Iy nha nuac vB khoa 

hQc - cong ngh~ trong giai do~ tai. 


ID. NQIDUNG 


1. S1}' pbat tri~n clla khoa hQc - c8ng ngh~ ngay nay 


a) Cach m~g khoa hQc - cong ngh~ tiSp 1\lc phcit triSn vai nhjp dQ cao. 


b) Thanh t1!U to Ian cua khoa hQc - cong ngh~ trong cac lInh V\l'c. 


c) Khoa hQc - cong ngh~ tra thanh I\lc Iugng san xu~t hang dfiu. 


d) Khoa hQc - cong ngh~ t~o ra cac Igi thS c~ tranh va nguy co t\1t h~u 


d6i vai cac qu6c gia trong xu thS toan cfiu hoa m~ me. 

2. Tb1}'c trfng quan If nba ntr6'c v~ khoa bQc - c8ng ngh~ 


a) Nhiing thanh congo 


b) Cac h~ chS va nguyen nhan. 
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3. Cac thach th..rc c1,t ra troog qUaD Iy oha mreYc v~ khoa hQc - coog 

ogh~ 

a) Ngu6n nhan llJC va co c~u nhan llJc khoa h<;>c - cong ngh~ thea nganh 

nghS con nhiSu b~t c~p. 

b) f)~u tu vao khoa h<;>c - cong ngh~ chua dap img yeu c~u. 

c) Trinh dQ khoa h<;>c - cong ngh~ l~c h~u so vai cac nuac trong khu VlJc. 

d) ThiSu SlJ lien kSt hfru co giiia khoa h<;>c - cong ngh~ yai giao d\lc - dao 

t?o va san xu~t - kinh doanh. 

d) Co chS quan ly khoa h<;>c - cong ngh~ khong phil hQ'P vai d~c thil cua 

linh VlJC nay. 

4. BIOh hllcYng qUaD ly oha OlleYC v~ phat tri~o khoa hQc - coog ogh~ 

a) Phat huy vai tro nSn tang va dQng llJc cua khoa h<;>c - cong ngh~ trong 

qua trinh cong nghi~p hoa - hi~n d~i hoa d~t nuac. 

b) Ban hanh cac quySt dinh, chuang trinh, dlJ an phat triSn kinh tS - xa hQi 

dlJa tren cac lu~ cu khoa h<;>c - cong ngh~. 

c) Gin kSt giiia khoa h<;>c - cong ngh~ vm giao d\lc - dao t~o. 

d) Cac nganh, cac c~p dAy m~ vi~c triSn khai nghien CUu va img d\lllg 

r~ng rai cac thanh 1lJU khoa h<;>c cong ngh~ vao cae ho~t dQng kinh tS - xa hQi. 

d) TiSp thu cac thanh 1lJU khoa h<;>c - cong ngh~ thS giai va phat huy nang 

llJc nQi sinh dS nang cao tiSm llJc khoa h<;>c - cong ngh~ cua d~t nuac. 

e) T~p trung d~u tu cua nha nuac vao cac linh VlJC tr<;>ng diSm, d6ng thm 

dAy m~ xa hQi hoa ho~t dQng khoa h<;>c - cong ngh~. 

g) Hoan thi~n co chS quan ly nha nuac vS khoa h<;>c - cong ngh~. 

IV. CAUH()I 

1. Cau hoi 00 tiP 

a) Tir cac thanh 1lJU cua cach m~g khoa h<;>c - cong ngh~ ngay nay, hay 

xac dinh cac yeu c~u va co hQi img d\lng khoa h<;>c - cong ngh~ vao phat triSn 

kinh tS - xa hQi & Vi~t Nam? 

b) Hay neu cac h~ chS trong quan ly nha nuac vS khoa h<;>c - cong ngh~ 
hi~n nay va phan tich cac nguyen nhan? 

2. Cau hoi thao luio 
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a) Xac dinh cac thach thuc dang d~t ra trong vi~c nghien cUu khoa hQc 

cong ngh~ ho~c lIng d\ll1g khoa hQc - cong ngh~ vao ho~t dQng cua co quan noi 

anh/chi cong tac? 

b) Hay xac dinh cac dinh huang qmin 1:9 nha nuac vS khoa hQc - cong 

ngh~? Lien h~ thl}'c ti~n co quan nm anh/chi cong tac? 

v. TAl LI~U THAM KHAo 


L Lu~t Khoa hQc va cong ngh~ nam 2000. 


2. Van ki~n HQi nghi Trung uang 2 (khoa VIII) cua Dang cQng san Vi~t 

Nam vS khoa hQc va cong ngh~ trong thai Icy cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa d~t 
nuac. 

3. GS.TS. Nguy~n KS Tu~: Phat triSn kinh tS tri thuc thuc dAy nhanh .
qua tri~ CNH, HDH 0- Vi~t Nam. NXB Chinh tn Qu6c gia, 2004. 

Chuyen d~ 14 


THACHTHUCTRONGQuANLYNHANrrOC 

:a. A , " A _ 

VE TON GIAO VA DAN TQC 

I. MucnicH. 
Giup hQc vi en nh~ thuc ddy du han vS nhUng Thach thuc dang d~t ra 

trong qulm 1:9 nha nuac vS ton giao va dan tQc 0 Vi~t Nam, ill do xac dinh duqc 

cac dinh huang hoan thi~n trong ho~t dQng thl}'C ti~n. 
A .. 

II. YEU CAU 

1. Nh~n thuc ro han v~ dS ton giao va dan tQc 0 Vi~t Nam. 

2. Nfun duqc cac quan diSrn, chinh sach cua Dang va Nha nuac vS ton 

giao va dan tQc. 

3. BiSt duqc cac kSt qua va h~ chS trong qmin 1:9 nha nuac vS ton giao 

va dan tQc. 

4. Xac dinh duqc cac Thach thuc dang d~t ra trong quan 1:9 nha nuac vS 

ton giao va dan tQc. 

5. Neu ra duqc cac dinh huang hoan thi~n quan 1:9 nha nuac vS ton giao 

va dan tQc. 
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ID. N(nDUNG 

1. Quao ly oba OtrcYc v~ too giao 

a) Khai quat vS cae ton giao Ian anuae ta: 

- Giai thi~u vS cae ton giao Ian anuae ta; 

D~e diSrn eua cae ho~t dQng ton giao aVi~t Narn; 

- Xu huang ho~t dQng eua cae ton giao. 

b) ThlJe tr~g quan 1y nha nuae vS. ton giao: 

- Nhiing k~t qua d~t duge; 

Cae h~ eh~ va nguyen nhan. 

c) Cae thaeh thue d~t ra trong 1Inh Vl)'e ton giao: 

- . S6 1ugng ton giao ngay rnQt nhiSu; 

- Dja ban phan b5 ton giao rna rQng; 

- Co e~u tin d6 cae ton giao; 

- Chue s~e ella cae ton giao; 

- . Quan h~ qu6e t~ eua cae ton giao; 

- Lgi d\lng dan tQe g~ vo; ton giao dS gay rn~t 5n dinh. 

d) Quan diSrn, ehinh saeh ella Dang va Nha nuae vS ton giao: 

- Coi tin ngu5ng, ton giao 1a nhu e~u tinh thk eua rnQt bQ ph~ nhan 
dan·, 

- ThlJe hi~n nh~t qUID ehinh saeh d~i doan k~t dan tQe; 

ThlJe hi~n eong tae v~ dQng quk chUng; 

- Cong me ton giao 1a traeh nhi~rn eua ea h~ th6ng ehinh tri; 

- Cae tin d6 co quySn tv do hanh d~o ~i gia dinh va co sa tha tv hgp 
phap. 

d) Dinh huang quan 1y nha nuae vS ton giao: 

- K~t hgp ap d\lDg cae phuong phap quan 1y nha nuae d6i vo; ho~t dQng 

ton giao; 

- Tang euang ho~t dQng tu phap trong IInh Vl)'e ton giao; 
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; 

- Tang cuang ho~t dQng tlJ quan ly cua cac t6 chuc giao hQi co tu cach 

phap nhan; 

- T6 chuc cac phong trao qu§.n chUng ton giao. 

2. QUaD Iy Dba DU-O'C v~ daD t9C 


a) Khai quat cac dan tQc va quan ly nha nuac vS dan tQc: 


- Giai thi~u vS cac dan tQc anuac ta; 


- D~c diSm cac dan tQC anuac ta; 


- Vai tro va nQi dung quan ly nha nuac vS dan tQc. 


b) ThlJC tr~g quan ly nha nuac vS dan tQc: 


- Nhiing kSt qua d~t dugc; 


-. Cac hc;m chS va nguyen nhan. 


c) Cac thach thuc trong quan ly nha nuac vS dan tQc: 


M6i quan h~ dan tQc gifra dan tQc da s6 va dan tQc thiSu s6; 

- Tac dQng cua phat triSn kinh tS - xii hQi dSn SlJ phat triSn khong d6ng 

dSu gifra cac dan tQc; 

- Cac vftn dS cua cac dan tQc it ngum (di dan tv do, pha rimg, dich V\l 

cong cho cac vimg dan tQc, hu Wc va t~ n~ xii hQi); 

- Nang IlJc triSn khai chinh sach h6 trg cua Nha nuac d6i v6i cac dan tQc 

it nguai. 

d) Quan diSm cua Dang va Nha nuac ta vS dan tQc: 

- Dan tQc va doan kSt dan tQc la chiSn lugc lau dai cua cach m~ng Vi~t 
Nam', 

- Cac dan tQc binh d~g, doan kSt, tuang trg, giup nhau cimg p,hat triSn; 

Phat triSn toan di~n chinh trj, kinh tS, van hoa, xii hQi va an ninh - qu6c 

tren dia ban vimg dan tQc; 

- Ifu tien dftu tu phat triSn kinh tS - xii hQi cac vung dan tQc miSn nui; 

- Cong mc dan tQc la nhi~m V\l cua toan Dang, toan dan, cac cftp, cac 

nganh va toan bQ h~ th6ng chinh trio 

d) Dinh huang giai quySt cac thach thuc vS dan tQC aVi~t Nam: 
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- Nang cao trinh dQ, nang IlJc QLNN cua dQi ngil can bQ, cong chuc lam 

cong tac dan tQc; 

- Tang cuang slJ phAi hQP hi~u qua, dAng bQ, nh~t quan giiia cac c~p, cac 

nganh, cac t6 chuc, doan thS trong cong mc QLNN vS dan tQc; 

- .T6 chuc tri~n khai, thlJc thi chfnh sach phil hQP vo; tinh hinh thlJC ti@n 

qJ.i dja phuang; 

- ·N~m b~t kip thm, ch1nh xac va xu ly linh ho~t, dUng phap lu~t, nhiing 

vk dS phat sinh trong qua trinh QLNN vS dan tQc; 

- Thvc hi~n xa hQi hoa trong QLNN vS dan tQc; 

Nang cao trinh dQ dan trf cho ngum dan tQc; 

- Tang cuang xoa doi, giam ngheo cho khu V1JC dAng bao dan tQc thi~u 
, 

so. 
" ..IV. CAD HOI 

1. Can hoi on tip 

a) Neu cac d~c diSm vS ton giao anuoc ta? Nh~ djnh vS cac quan diSm 

cua Dang va Nha nuoc ta vS ton giao? 

b) Danb gia thvc ~g quan ly nha nuoc vS ton giao qua thlJC tiSn dia 

phuang nai anhJchi cong mc, sinh sAng? 

c) Neu cac d~c diSm vS dan tQc anuac ta? Nh~ djnh vS cac quan diSm 

cua Dang va Nha nuac ta vS dan tQc? 

d) Danb gia thlJc tr~g quan ly nha nuoc vS dan tQc qua thvc tiSn dja 

phuong nm anhJchj cong mc, sinh sAng? 

2. Can hoi thao Jnan. 
a) Nhiing thach thuc d~t ra dAi vai quan ly nha nuac vS dan tQc? Lien h~ 

vo; thlJC ti8n nm anhJchi cong tac, sinh sAng? DS xu~t giai phap giro quySt? 

b) Nhiing thach thuc d~t ra dAi vai quan ly nha nuac vS ton giao? Lien h~ 
vo; thlJC tiSn nm anhJchj cong mc, sinh sAng? DS xu~t giai phap giro quySt? 

V. TAl LIED TRAM KHAo. 
1. Dang CQng san Vi~t Nam: Van ki~n D~i hQi d~i biSu toan quAc IAn thu 

XI. 
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~. 

2. GS.TS. Phan Hfiu D~t: Gop phAn nghien cUu dan tQc hQc Vi~t Nam, 

NXB Chinh tri quBc gia, 2004. 

3. GS. D~g Nghiem Vip}: Ly lu~n vS ton giao va tinh hinh ton giao {] 

Vi~t Nam. NXB Chinh tIi quBc gia, 2003. 

Chuyen d~ 15 


THACHTHUCTRONGQuANLYNHANVOC 

'" AVEf>OTHI 

I. -MVCf>iCH 

Giup hQc vien nl?-~ thuc ra honcac thach thuc dang d~t ra trong quan ly 

nha nuoc vS do thj trong bBi c3nh cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa gfut vai qua 

trinh do thj hoa 6 nuac ta, dAng thm xac dinh dugc nhUng diM hu6ng nh~m 
hom thi~n cong mc quan 19 nha nuac dBi vai linh vgc nay. 

II. vEucAu 

1. BiSt dugc xu thS do thi hoa vai nhUng m~t tich Cl!C va tieu Cl!C cua qua 

trinh nay. 

2. Nh~ thuc dugc nhUng thach thuc dang d~t ra trong qua trinh qufm 19 
nha nuac vS thj hoa {] nuac tao 

3. Xac dinh dugc cac dinh huang hom thi~n quan ly nha nuac vS do thi 

trong giai doip} CNH, HDH (] nuac tao 

III. NQI DUNG 

1. Khai quat v~ qua trinh do thi hoa it nuac ta thm gian qua 


a) Qua trinh phat tri~n do thj {] Vi~t Nam: 


- Sl! phat tri~n cua do thj va t6c dQ do thj hoa (] Vi~t Nam; 


- Cac mc nhan mc dQng dSn qua trinh do thj hoa. 


b) Cac m~t tfch Cl!C va tieu Cl!C cua qua trinh do thi hoa: 


- Cac m~t tich Cl!C Clla do thi hoa; 


- Cac m~t tieu Cl!C cua do thi hoa; 


- Cac co hQi va thaeh thue eua do thi hoa. 
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2. Daoh gia qUaD Iy oha OllO'C v~ do thi it OllO'C ta thOi giao qua 


a) Vai tre, va trach nhi~m qufm ly nha nuac vS do thi. 


b) Nhfrng m~t thanh cong trong qUID ly nha nuac vS do thi. 


c) Nhfrng h~ chS va nguyen nhan. 


3. Cac thach thuc troog qUaD Iy oha OllO'C v~ do thi 


a) Giao thong ado thi. 


b) Nha axa hQi. 


c) Thu h6i, dSn biI va gia d~t. 


d) Tai chinh va ngan sach do thi. 


d) Tr~t t\1' do thi va cac v~ dS xa hQi ado thi. ' 


e)' Vi~c lam cho nguCri dan bi thu h6i d~t. 


g) Cung Ung dich V\l cong do thi. 


h) BQ may chinh quySn do thi. 


4. PhllO'llg hll6'ng hoao thi~o qUaD Iy oha oric v~ do thi 


a) Hoan thi~n quy ho~ch phat triSn do thi. 


b) Hoan thi~n mo hinh t6 chuc bQ may qUID ly do thi. 


c) Xay dlJllg h~ th6ng kSt c~u h~ tAng do thi. 


d) Nang cao ch~t lugng cung Ung dich V\l cong cho do thi. 


d) Giai quySt vi~c lam cho nguCri dan trong qua trinh do thi hoa. 


e) Kh~c ph\lc cac t~ n~ xa hQi va bao dam an ninh tr~t t1! do thi. 


g) Xay dlJllg d6i tac cong - tu trong qUID ly va phat triSn do thi. 


h) Cai cach hanh chinh va ch~t lugng qUID ly do thi. 


IV. CAUHOI 

1. Cau hoi 00 t,p 

a) Neu nh~ thuc cua anh/chi vS qua trinh do thi hoa, cac uu diSm va rui 

ro tir qua trinh do thi hoa? 

b) Nh~ djnh vS cac thanh cong va h~ chS trong qUID ly nha nuac vS do 

thj? Xac djnh nguyen nhan cua cac h~ chS? 

2. Cau hoi thao lu,o 
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a) Neu mQt sO thach thuc Ian d~t ra dOi v6i quan Iy nha nuac vS do thi ~i 
dia phuong nai anhIchi sinh sOng? 

b) f)S xuAt bi~n phap quan Iy nha nuac d~ kh~c ph\lc cac thach thuc nay? 

v. TAl LI~U THAM KHAo 

1. TS. Vo Kim Cuong: Chinh sach do thi. NXB Xay d\lTlg, 2006. 

2. BQ Xay d\lTlg: Bao cao danh gia th1)'C tI9ng phat triSn do thi Vi~t Nam 

va djnh'huang phat tri~n do thj d~n nam 2025, tAm nhin d~n 2050. 

Chuyen d~ 16 


CO cm PHOI H<]p GrUA CO QUAN IIANH plIAP 

VOl CO QUAN 111 plIAP TRONG QuAN LY NHA NUOC 


I. MVCDicH 

Cung cAp cho hQc vien nhiing ki~n thuc ca ban vS ca ch~ phOi hgp cong 

mc gina ca quan hanh phap (Chinh phu) v6i ca quan tu phap (Toa an nhan dan 

tOi cao va Vi~n kiSm sat nhan dan tOi cao) trong quan Iy nha nuac; tren ca sa do, 

giup cong chuc cong mc trong cac ca quan hanh phap co nh~ thuc dUng va chu 

dQng, tich C1)'C phOi hgp cOng mc v6i ca quan T oa an va ca quan KiSm sat cac 

cAp trong vi~c th1)'c hi~n t6t nhi~m V\l quan Iy nha nuac cua bQ, nganh cling nhu 

atimg dia phuong. 

II. YEUcAu 

1. N~m dUQ"C nhiing nQi dung ca bim vS nguyen tic quySn l1)'c nha nuac Ia 

th6ng nhAt, co S1)' phan cong va ph6i hgp gina cac ca quan nha nuac trong vi~c 
th1)'c hi~n cac quYSn I~p phap, hanh phap, tu phap. 

2. Xac dinh dUQ"c cac nQi dung cua ca ch~ ph6i hgp cong mc gina ca quan 

hanh phap v6i cac ca quan tu phap trong quan ly nha nuac. 

3. Can cu van chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ cua minh d~ chu dQng, 

tich C1)'C ph6i hgp cong mc v6i cac ca quan Toa an va Vi~n KiSm sat cung cAp. 

ill. N(H DUNG 

1. Khai quat v~ cO' ch~ phAi hqp ding mc giiia cO' quan hanh phap vOi 

cO' quan hI' phap trong quan Iy nha ntrac 
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a) Khtli quat v8, quy8n hRnh phap va quy8n tu phap trong quy dinh cua 

phap lu~t Vi~t Nam. 

b)Cac nguyen t~c ph6i hgp cong tac giiia co quan hRnh phap va co quan 

tu phap. 

2. Cac yeu cAu dai vOi s,! ph3i h91> cong tac giii'a cO" quan hanh phap 

vOi cO" quan ttr phap trong quan Iy nha iltro-c 

a)-Bao dam S\T ph6i hgp cong mc giiia co quan hanh phap vo-i co quan tu 

phap theo quy dinh cua phap lu~t. 

b) Tang cuemg hi~u l\Tc, hi~u qua trong quan 11' nha nuo-c. 

c) Th\TC hi~n t6t nhiing m\lC tieu, nhi~m V1) cua cai cach hRnh chinh va cai 

cach tu phap trong ti~n trinh xay d\fDg Nha nuo-c phap quy8n Vi~t Nam xa hQi 

chun~a. 

3. Nqi dung cO" ch~ phai h91> cong tac giii'a cO" quan hanh phap voi cO" 

quan ttr phap trong quan Iy nha ntro-c 

a) Ph6i hgp trong vi~c xay d\fDg chi~n lugc, k~ ho~ch phat triBn kinh t~ 
xa hQi. 

b) Ph6i hgp trong cong mc trong phong, ch6ng tQi ph~ va vi ph~ phap 

lu~t. 

c) Ph6i hgp trong cong mc phd bi~n, giao d\lc phap lu~t. 

d) Ph6i hgp trong cong mc trao ddi, cung c~p thong tin. 

d) Ph6i hgp trong cong mc dao ~o can bQ, cong chuc. 


e) Ph6i hgp trong cong mc hgp mc qu6c t~. 

" ..V. CAUHOI 

1. Cau hoi an t,p 

a) Nh~ thuc cua anhIchj v8 co ch~ ph6i hgp cong mc giiia co quan hRnh 

phap vm co quan tu phap trong quan ly nha nuo-c? 

b) Xac djnh cac yeu ciu d6i vm S\T ph6i hgp cong mc giiia co quan hRnh 

phap vm co quan tu phap trong quan 11' nha nuo-c? 

2. Cau hoi thao lu,o 
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a) DS th\lC hi~n t6t co chS ph6i hgp cong tac gifra co quan hanh phap vo; 

co quan tu phap trong quan ly nha nuac cAn t~p trung t6 chilc th\lc hi~n nhUng 

giai phap nao? T~i sao? 

b) Co quan hanh phap cAn th\lc hi~n nhUng cong vi~c nao dS t~o diSu 

ki~n cho ho~t dQng 16 tl,mg cua co quan tu phap bao dam dung quy dinh cua 

phap lu~t, ph\lc V\l t6t nhi~m V\l quan ly nha nuac? 

v. TAl LI~U TRAM KHAo 

1. HiSn phap nuac CQng hoa xa hQi chu nghia Vi~t Nam (sua d6i) duQ'c 

Qu6c hQi kh6a XIII, Icy hQp thil 6 thong qua ngay 28 thang 11 nam 2013. 

2. Lu~t T6 chilc Chinh phu nam 2001. 

3. Lu~t T6 chilc Toa an nhan dan nam 2002. 

4. Lu~t T6 chilc Vi~ KiSm sat nhan dan nam 2002. 

5. Lu~t T6 chilc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2003. 

6. Nghi quySt liSn tich s6 15INQLT/CP-TANDTC-VKSNDTC ngay 31 

thang 3 nam 2010 cua Chinh phu, Toa an nhan dan t6i cao va Vi~n KiSm sat 

nhan dan t6i cao ban hanh quy chS ph6i hgp cong mc gifra Chinh phu vai Toa an 

nhan dan t6i cao, Vi~n KiSm sat nhan dan t6i ca~. 
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