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. PHANMOT ,
KIEN THUC VE CATI CACH HANH CHINH

CHUYEN DE 1: TONG QUAN VE CAI CACH HANH CHINH
TS. Dinh Duy Hoa,
Vu truong Vu CCHC, By Njivu

L. CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai ni€ém cai cach hanh chinh nha nwéc

Tir nhiéu nam nay, cai cach hanh chinh d4 12 mot vin dé mang tinh tuong
dbi phé cap cua x4 hoi Viét Nam. Ngudi dan, td chirc cam nhan dugc két qua,
tdc dong cua cai cach hanh chinh mot cach truc tiép nhét khi c6 viéc phai tiép
xtc, giai quyét cong viéc voi cac co quan hanh chinh nha nuéc. Vay cai cach
hanh chinh 1a gi?

Noi day du thi pha1 ng 14 cai cach hanh chinh nha nugc. Thém tir nha nuéce
vao la dé phén biét voi cai cach hanh chinh khong chi dién ra & khu nha nuéc,
ma con ¢ cac t chirc, co quan, nhét 13 doanh nghiép tu nhan, tirc 1a khu vuc tu
nhan. Yéu t6 quan trj, hanh chinh trong cdc doanh nghiép khu‘vuc tu cling dong
vai tro quan trong trong hoat dong cua cac doanh nghiép va néu khong doi méi,
cai cach thi hoat dong cia doanh nghi€p s€ bi anh hudng, hiu qua thap Trong
pham vi chuyén d& nay, néu d& cap dén cai cach hanh chinh 13 n6i dén cai cach
nha nudc.

Dai tir dién Tiéng Viét khong dua ra mot dinh nghia ndo v cai cach hanh
chinh, chi gii thich cai céch 1a “stra lai cho phu véi tinh hinh méi”.

Theo Tu g‘ién luét h()c thi cdi cach hanh chinh 13 mét chu truong, cong
cudc cd tinh d6i méi nham nang cao hiéu luc va hi€u qua hoat dong cua nha
nudc.

Theo quan diém cta Lién hiép quéc thi cai cach hanh chinh 13 nhimg n
luc c6 chi dinh nhim tao nén nhimg thay dbi co ban trong hé théng hanh chinh
nha nude thong qua cac cai cach ¢ hé thong hogc thay d6i cac phuong thirc dé

cai t1en it nhit mot trong nhirng yéu tb chu thanh hanh chinh nha nuée: thé ché,
co cAu td chirc, nhan sy, tai chinh cong va tién trinh quan ly.

Theo Tur dién kinh té GABLER thi khéi niém cai cach hanh chinh bao gbm
céc cai cach vé td chic, nhén sy, quy trinh va cong vu ciing nhu cac bi¢n phap
thich tmg cua hanh chinh cong nh3m tao ra cic co quan hanh chinh hiéu qua, thé
ché hoa cac. thdm quyén hanh chinh mét cach rd rang, don gian hoa hanh chinh
va gan dén.

Sau khi dua ra khai niém chung nhu vira néu, Tir dién kinh t8 GABLER
xem x€t cai cadch hanh chinh theo nhi€u goéc d9, vi du nhu:
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- Cai céach hanh chinh la cai cach dia gi¢i hanh chinh: dé cap tdi viéc gidm
thiéu méu thufn gitta mot bén 1a céc nhiém vy cong va thyc hi¢n cac nhi¢m vy
ndy v6i bén kia la sy tham gia cua cac co c4u lanh thd, dic biét 1a cac co quan tu
quan dia phuong. Vi du dién hinh & ddy 14 hop nhét nhiéu xa & Pirc trong céc
nim qua.

- Cai céch hanh chinh 12 cai cach chirc nang dé cap toi viée phén chia
thim quyen giita cdc cAp hanh chinh, dang chu y 13 viéc phén quyén cho cip
dudi. Piéu ndy ciing thudng lién quan tdi phén chia lai cic ngudn luc.

- Cai cach hanh chinh 1a cai cach t§ chirc: d& cp t6i co cdu td chic céc co
quan Lién bang, co qua Bang, m&i quan hé giira chung véi nhau.

- Cai cach hanh chinh 1a cai cach nhén sy va phdp luat cong vy: d& cap toi
cai cach quan h¢ gitra nguoi lam vi€c va nguoi c6 thdm quyén quéan ly nhén su.
Vi du dugc néu ¢ day la cac cude thao luén ve thay d01 nguyén tic ngach cong
chirc vdi cac chirc vu khdi nghiép cé tinh c¢b dinh, vé x6a bo ché do cong chirc
trong mdt sb linh vuc, nganh....

_- Cai cach hanh chinh la cai cach tai chinh: @& cap t6i cai cach phan bd lai
ngudn thu tlr thué giira Lién bang, Bang va x4.

- Cai csach hanh chinh la cai cach ni by cong sd: dé cap t6i thay d01 co
chu td chirc, thdm quyén quyét dinh cac van dé, quy trinh lam viéc.

- Cai cach hanh chinh 13 budc chuyén tir hanh chinh sich quan tri cong vdi
ludn di€m co ban 14 cac co quan hanh chinh phai 1a cac don vi dich vu dugc
quén tri, di€u hanh can cr vao tri thirc quan hé mdi nhat va cén cir vao di€u kién
thi trudng v.v...

So bd c6 thé dura ra khéi niém nhu sau:

Cai cach hanh chinh nha nudc 14 tao ra nhitng thay ddi trong céac yéu té ciu
thanh ctia nén hanh chinh nhim 1a cho cic co quan hanh chinh nha nudc hoat
dong hiéu lyc, hi€u qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu x4 hoi t6t hon.”

Can chu y va phan biét khai niém cai cach hanh chinh v6i khai niém cai
cach khu vyc cdng (Public Sector Reform) va khai niém quan tri cdng méi (New
Public Mangement).

Theo Wikipedia thi khu vyc cong la mét b phén cia nén kinh té cung cap
cac dich vy co ban cua Chinh phu. Cau thanh cua khu vuc & mdi nuéce c6 thé
khéc nhau, nhung nhin chung bao gdm céc dich vy nhu céanh sat, quan doi,
dudng x4 cong chng, vén tai cong chng, gido duc tiéu hoc, cham soc y té cho
ngudi nghéo... Mot dinh nghia khac nhung v€ ban chét 1a g1ong nhu vira néu d6
14 khu vuc cong bao gdm chinh quyén trung wong, chinh quyén dia phuong va
doanh nghiép cdng; khu vuc cong 1a mét by phén cia nén kinh té cung cap hang
hoa hogc dich vu ma khu vyc tu khong thé hogc khong mubn cung cap. Nhu
vy, dudi goc do t§ chirc, khu vuc cong bao gbm céc thiét ché cong st dung
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ngan sach nha nudc dé cung cép cac hang hoéa, dich vu thiét yéu cho xa hoi, cu
the la:

- Cac co quan nha nudc,

- Céc don vi su nghiép cong,

- Céc doanh nghiép cong.

Cai cach khu vuc cong 1a cai cach & ca 3 loai thiét ché nay va do d6 c6 noi
ham rdng hon cai cach hanh chinh nha nuéc. Cai cach khu vuc cong dé cép dén
cd cai cach cac co quan lap phap, hanh phap, tu phap, cai cach doanh nghiép nha
nudc, cac don vi sy nghi¢p cung ung dich vu cong. Trong khi do, cai cach hanh
chinh nha nudc chi dé cap t6i cac yéu td cAu thanh ciia nén hanh chinh, ma chu
yéu 1a cai cach cac co quan hanh-chinh nha nudc, cac don vij su nghiép dich vu
cong, khong bao ham cai cach doanh nghiép nha nudc, cai cach cac co quan &
linh vyc lap phap, tu phap v.v...

Quan trj cong méi (QTCM)

Noi ngén gon thi QTCM la ly thuyét vé vige chinh quyén 1am thé nao lam
tdt cong viéc ctia minh. Trao luu QTCM bit dau tir nhimg nam 80 cua thé ky 20
bang cac cai cach cua Thi tuéng Anh Thatcher, sau d6 1a & Uc, Niu Di Lan va
nhiéu nuéc trén thé gi6i. Tu tuong chu dao cia ly thuyét nay la hanh chinh
cong, quan tri cong truyén théng da 15i thoi va can phai dugce thay thé boi
QTCM. Nén tang ctia hanh chinh cong truyen thong la ly luén cia Max Weber
vé& md hinh hanh chinh da thdng trj trong sudt thé ky 20.

Quan trj cong mai tir ddu nhimg nim 90 cua thé ky 20 dwoc coi 13 khai
ni¢ém chu dao cua cai cdch va hi¢n dai hda nha nudc va hanh chinh. 1301 tuong
clia quan trj cong mdi 14 sw x6a bo diéu hanh dic trung béi quy ché, thé 16 thay
bing quan h¢ hanh chinh. Tuy nhién, quan tri cong méi khong phai 1 mdt mo
hinh théng nhét, ma 1a mot khai niém chung, bao quat cac cdi cach cuia nha nudc
va hanh chinh va do d6 c6 rit nhiéu céc yéu t cii cach ciing nhu khuynh huéng
cai cach. Quan tri cong mdéi c6 nhitng ddc trung sau day:

- Dinh huéng nhiéu hon t6i thi trudng, canh tranh,
- Quan ly theo két qua, muc tiéu (dinh hudng theo tic dong, ddu ra),
- Co cAu t chure phi tép trung,

- Pinh huéng quan ly (cdng vu, quy trinh) theo md hinh doanh nghiép,
chuyén hanh chinh tir dinh huéng ndi bo sang hanh chinh huéng t6i khach hang
la cong dan.

Nhu vay, khai niém quan tri cong mdi cling nhu khéi niém cai cach khu
vuc cdng c6 phin rong hon khai niém céi cach hanh chinh cong. Cai cach khu
vuc cong cling nhu quéan tri cdng méi c6 déi tugng cai cach 13 ca nha nude néi
chung, 1a hanh chinh, trong khi cai cach hanh chinh khuén lai trong khu vuc

hanh chinh nha nuéc.
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2. Sy cén thiét cia cai cich hanh chinh nha nwéc

He¢ théng hanh chinh nha nuéc ludn trong qua trinh dong, vira bao dam sy
quén ly nha nuéc trén cac linh vuc xa hoi, vira tim cach thire img v6i nhitng thay
dbi cua x& hoi, cia nén kinh té. Pén mot luc nao do, cac yéu t§ cuia nén hanh
chinh néu khéng cé nhimg thay dbi, cai cach s& tré thanh lyc can, 1am cho hiéu
lyc, hi¢u qua hanh chinh nha nu6c kém di, do6 la luc nen hanh chinh can phai
duoc cai cach moét cach tong thé hodc cai cach mot sb yeu tb dang bét cap.

Nhin téng thé, 3 yéu té sau déy chi phdi va Iy giai sy cin thiét cia cai cach
hanh chinh nha nudec:

- Mot 13, sy yéu cau cua sy phat trién xa hdi, ddc bi¢t 1a yéu cau cua phat
trién kinh té.
- Hai 14, sy kém hiéu qua, hiéu luc cua ban than nén hanh chinh nha nuéc.

- Ba 13, yéu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép vé su phyc vu tdt hon, hiéu
qua hon ctia nén hanh chinh nha nuée.

_IL CHU TRUONG, QUAN DPIEM CUA PANG VE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC VA QUA TRINH THYC HIEN CUA CHINH PHU

1. Chii trwong, quan diém cia Pang vé cai cich hanh chinh nha nuéc

Viéc hinh thanh chu trwong, quan diém cua Pang Cong san Viét Nam vé
cai cach hanh chinh ciing nhu xac dinh ndi dung, phirong hudng, giai phéap thuc
hién cai cadch hanh chinh trong tirmg giai doan 1a mdt qua trinh tim toi, sdng tao
khong ngimg trong dudng 16i ddi méi toan dién dit nudc duge khéi dau tir Dai
hoi 1an thir VI Pang Cong san Viét Nam nim 1986.

Tir xac dinh nhimg nguyén nhan cia tinh hinh khiing hoang kinh té - xa hoi
trdm trong, Dai hdi VI d4 chi rd nguyén nhén ctia moi nguyén nhan 13 cong tac
t6 chtrc va dé ra chii trrong: thuc hién mot cudc cai cach 16n vé t§ chirc bd may
cta cac co quan Nha nudc, theo phuong huong: xdy dung va thuc hién mét co
ché quén ly nha nudc thé hién quyén 1am cha tap thé clia nhan dan lao dong & tat
ca cac cap. Tang cuong by may cua nha nude tir trung wong dén dja phuong va
co s¢ thanh mot hé thdng thong nhét, c6 su phan dinh ranh mach nhiém vy,
quyén han, trach nhiém timg cip theo nguyen tac tap trung dén chy, phén biét
chirc ning quan Iy hanh chinh — kinh té véi quan Iy san xuét — kinh doanh, két
hop quén ly theo nganh véi quan ly theo dia phuong va vung lanh thd, phu hop
v6i dic diém tinh hinh kinh té - x4 hoi. Thuc hién mot quy ché lam viéc khoa
hoc, c6 hiéu suét cao; xdy dyng bd may gon nhe, ¢6 chat lugng cao véi mot doi
ngii c4n b c6 phim chat chinh tri va nang luc quan ly nha nudc, quan ly kinh té,
quan ly xa hoi.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi VI, t§ chic b0 may nha nudc da duge sép
xép lai mot budc theo huémg gon nhe, bot diu méi. Tuy nhién, nhin chung td
chirc va bién ché ciia bd may nha nudc van cdn qué cdng kénh, nang né. Chinh
vi vay, Pai hoi VII d4 xédc dinh: Tiép tuc cai cach bd may nha nudc theo phuong
huéng: Nha nuéc thuc su 1a cda dan, do dan va vi dan. Nha nude quan Iy x3 hoi
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bang phép luét, dudi sy lanh dao cua Dang; td chuc va hoat dong theo nguyén
tac tap trung dan chu, thuc hién théng nhét quyén lyc nhung phén cdng, phén
cAp ranh mach; bd may tinh gian, gon nhe va hoat dong c6 chat luong cao trén
co s¢ ung dung céc thanh tyu khoa hoc, ky thuét, quan ly. Trén co s¢ do, can tap
trung lam t6t mét sb viéc:

- Stra ddi Hién phap, tang cudng phap che xa hoi chu nghia, Tiép tuc stra
dbi va xay dung hé thong phap luat vé kinh té, van hoa, xa hdi, vé hinh sy, ddn
sy, hanh chinh, ve quyen va nghia vy cong dan... Nang cao trinh dj cua cic co
quan nha nuoc vé x4y dyung luat phap, sém ban hanh lut vé trinh ty xay dung,
ban hanh va t§ chirc thuc hién phap luét, ddm bao cho Nha nudc quan ly moi
mit clia doi séng xa hoi bang phép luat. Thuong xuyén gido duc phép luat, xay
dung y thirc séng va 1am viéc theo phép luét trong nhan dén.

- Cai tién t6 chuc hoat dong cua Quéc héi va Hoi df)ng nhan dan dé lam
dung chuc nang quy dinh. Ddi méi tiéu chuin dai biéu, ché do bau cir va quy
ché hoat dong ctia Quéc hoi va Hoi dong nhan dén.

- Sira d6i co cAu tb chirc va phuong thirc hoat dong cua Chinh phu, coi
trong ban bac tap thé ddng thoi dé cao trach nhiém va quyen han ca nhén cta
ngudi dimg dau Chinh phu, dimg dau bd may quan 1y va diéu hanh.

- Xac dlnh lai chirc nang, nhiém vy cua cAp tinh, huyén, xa dé xép xép lai
t chuc cia mdi cp; dé cao quyen chi dong va trach nhiém cia dia phuong,
ddng thoi .dam bao sy chi dao thdng nhét cta nha nudc trung wong, xdy dung
chinh quyén x4, phuong vitng manh.

- Tang cudng hiéu qui cla cic co quan bao vé phap ludt. Pdi moi hé
théng td chtrc va hoat dong cua Vién kiém sit nhan dan va Toa an nhan dan.
Béo dam cac diéu kién va phuong tién cén thiét dé cac co quan bao vé phép luat
1am tbt nhiém vu.

- Kién quyét sip xép lai t& chirc va tinh gian bién ché cic co quan hanh
chinh, sy nghiép ngay tir ndm 1991, lam cho by may gon nhe va hoat dong cé
hiéu qua. S&m ban hanh quy ché vién chirc nha nudc. Xay dung ddi ngii vién
chirc nha nudc co phﬁm chét chinh tri, tinh thén trach nhiém cao va thanh thao
nghiép vu.

- Tiép tuc tién hanh kién quyet va thuong xuyen cudc dau tranh chdng té
tham nhiing. Phuong hudng co ban dé khic phuc té tham nhiing 14 xay dung va
hoan chinh b may, co ché quan Iy va phap luat; xir Iy nghiém minh nhimg
ngudi vi pham, ddng thoi ting cudng gido duc tu twdng, quan 1y chit ch& ndi bo.

Cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do 1€n chu nghia xa hoi,
Chién Iugc 6n dinh va phat trién kinh té - x4 hoi dén nam 2000 do Dai hoi VII
thong qua da khéng dinh buéc tién vé 1y lusn, nhén thirc vé& nén hanh chinh nha
nuéc. Cuong linh da néu: vé Nha nudc “phdi ¢d di quyén luc va cé di khd ning
dinh ra ludt phdp va té chirc, quan Iy moi mdt doi song xd@ hoi bang phdp ludt.
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Sira déi hé tho"ng 16 chikc nha nude, cdi cdch bé mdy hanh chinh, kién toan cdc
co quan ludt phdp dé thuc hién cé hiéu qua chirc ning quan ly cia nha nuéce”.
Chién lugc ciing néu trong tam cai cach “nhdm vao hé thong hanh chinh véi ngi
dung chinh la xdy dung m¢t hé thong hanh phdp va qudn Iy hanh chinh nha
nieée thong sudt tie trung wong xudng co s6, cé di quyén luc, ning luc, hiéu
lyc”.

Trén co s¢ nhu'ng nhiém vu do Pai hdi VII dé ra, trong nhiém ky nay da
tién hanh dot sap xép 14n thtr hai ké tir Pai hoi VI hé théng chinh trj & Viét Nam
bao gdm Pang, Nha nudc, Mit tran va cac doan thé nhan dén.

Sau Pai hoi VII, tir 1992 dén 1995 1a giai doan phét trién manh tr duy,
quan niém, nhén thirc ctia Pang vé nén hanh chinh nha nuéc va vé cai cach hanh
chinh. Hoi nghi Trung uong 8 khoa VII (1/1995) danh d4u budc phat trién mdi
vé xdy dung va phét trién nén hanh chinh nha nudce. Cai cach mot bude nén
hanh chinh nha nudc dugce xac dinh 1a yéu cAu birc xic va l1a trong tdm cuda viéc
xdy dung va hoan thién Nha nudc, véi muc ti€u xdy dung mot nén hanh chinh
trong sach, c6 du néng luc, sir dung dung quyén lyc va timg budc hién dai hoa
dé [quan ly c6 hiu lyc va hiu qua cong viéc cia nha nudc, thic day x4 hoi phat
trlen lanh manh, dung huéng, phuc vu déc luc doi song nhén dan, xay dyng ncp
sbng va 1am viéc theo phép luat trong x4 hoi. Lan ddu tién 3 ndi dung chu yéu
cia cai cach hanh chinh nha nu6e dugc trinh bay mét cach hé théng trong Nghi
quyét Trung wong 8, d6 1a cai cach thé ché ciia nén hanh chinh, chén chinh tb
chirc b may cing quy ché hoat dong ctia hé théng hanh chinh va xay. dung ddi
ngil can by, cong chirc hanh chinh. C6 thé n6i Nghi quyét 1a tién dé quan trong
xdy dyng va thyc hién thé ché méi vé cong chirc, cdng vu cia Vigt Nam. Nghi
quyét xac dinh: “Xay dung va timg budc hoan thién ché d6 cong vu va quy ché
cong chuce, chi trong ca yéu chu vé pham chét, dao dirc va trinh d6, ning luc.
Tiép tuc ddi méi va hoan thién h¢ thng ngach, bac cong churc va cai cach ché
do tién luong, gin trach nhiém véi quyén han, nhiém vu véi chinh sach dai
ngd... Ban hanh quy ché tuyén dung va dé bat qua thi tuyén hofic kiém tra sét
hach” Viéc thuc hién Nghi quyet Trung vong 8 Khod VII di md ra mét giai
doan méi, giai doan chuyén bién that sy trong cai cach hanh chinh & Viét Nam.

bai héi VIIL, sau do6 la Hoi nghi Trung uong 3, Trung uong 6 (l4n 2) va
Hoi nghi Trung wong 7 (Kho4a VIII) tiép tuc khing dmh chu trurong cua Dang vé
cai cach hanh chinh, xac dinh cai cach hanh chinh 1a trong tdm cua viéc xay
dung, hoan thién nha nudc va phai duge tién hanh dbng bo trong ca hé thng
chinh tri.

Pai héi IX (ndm 2001) dd dua ra mdt loat chu truong, bién phép co y
nghia quan trong trong cai cidch hanh chinh nhu dleu chinh chtrc nang va cai tién
phuong thirc hoat dong cua Chinh phu, nguyén tic bo quéan ly da nganh, da linh
vuc; phan ¢ong, phin cap, tdch co quan hanh chinh c6ng quyén véi td churc sur
nghiép, dich vu cong; tiép tuc cai cach doanh nghiép nha nudc, tach chirc ning
quén 1y nha nuéc voi chirc ning san xut, kinh doanh ciia cac doanh nghiép; tiép
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tuc cai cach tha tuc hanh chinh; xay dt,rng, d¢i ngili can bg, cong chirc trong sach,
c6 ning luc; thi€t lap trat tu ky cuwong, chong quan li€u, tham nhiing...

Pai hoi X (nam 2006) tiép tuc khing dinh chu truong ddy manh cai cach
hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh dan chii, trong sach, vitng manh, timg
budc hién dai, ddi méi td chirc va hoat dong cua Chinh phu theo hudng xay
dung hé théng co quan hanh phap thong nhét, thong sudt, hién dai va xac dinh
mot loat cac bién phép quan trong dé ddy manh cai cach hanh chinh.

Pé trién khai thuc hién Nghj quyét Dai hdi X, Nghj quyét Trung uong 5
Khoé X vé diy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
ctia by may nha nu6c di 1am 13, cu thé hod nhitng vén dé hét strc quan trong
trong cai cach hanh chinh thoi gian téi & Viét Nam. Nghj quyét xac dinh muc
tiéu ddy manh cai cach hanh chinh nhim tiép tuc xay dung va hoan thién nha
nu6c phap quyén xa hdi chii nghia; xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong
sach, vimg manh, timg budc hién dai; ddi ngii can bd, cong chirc c6 dii phim
chét va ning luc; hé théng cac co quan nha nudc hoat dong c6 hi¢u luc, higu
qua, phu hop voi the ché kinh te thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia va hoi
nhép kinh t& qudc té; dap tmg t5t yéu cau phat trién nhanh va bén vimg cua dét
nudc.

Pai hgi XI (1/2011) tiép tuc khing dinh:

“P4y manh céi cach hanh chinh, nhét 13 thu tuc hanh chinh; giam manh va
bai bo céac loai thu tuc hanh chinh gy phién ha cho tb chirc va cong dan...

“Tlep tuc dbi mai to chic va hoat dong cia Chinh phu theo hudng xay
dyng nén hanh chinh thdng nhét, théng subt, trong sach, vitng manh, c6 hiéu
luc, hiéu qua; td chirc tinh gon va hop 1y;

Xac dinh r6 chic ndng, nhiém vu, quyen han, trach nhi¢m, to chuc cla céac
b0, co quan ngang bd. Thuc hién phan cép hop ly cho chinh quyén dia phuong
di doi v6i nang cao chit lugng quy hoach va téng cudng thanh tra, kiém tra,
giam sat cia Trung uong, gan quyén han véi trach nhiém dugc giao.

Tu thyc tién hon 20 nam thyc hién duong 16i d6i méi cliia Pang c6 thé
khing dinh rang cai cach hanh chinh nha nuéc ludn 14 mot chu truong nhét
quén, thé hién tdm nhin cia Pang trong lanh dao td chirc va hoat djrig cua nha
nudc, thong qua cac bién phap cu thé & timg giai doan phat trién cua dat nudc dé
cai cach, d6i méi nén hanh chinh nha nudc phu hop véi yéu ciu clia qua trinh
phat trién.

2. Qua trinh thyc hién cia Chinh phi

Qua trinh thuc hién cai cidch hanh chinh nha nuéc cia Chinh phu c6 thé
dugc xac dinh qua cadc mdc thoi gian nhu sau:

2.1. Cai cach thi tuc hanh chinh véi Nghi quyét s6 38/CP nim 1994
cia Chinh phu
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Viéc xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh tir ndm 1994 1a khau dot phat
trong cai cach la mdt chu truong ding din. Su chi dao thyrc hién cai cach tha tuc
hanh chinh trong 7 linh vyc trong diém: thanh 14p va dang ky kinh doanh doanh
nghiép; dau tu truc tlcp clia nudc ngoai; xuét, nhap khdu; xuét, nhap canh; cap
phép xdy dung va giady chung nhin quyeén sir dung d4t tai d6 thi; cap phat von
ngan sach Nha nuéc; khiéu nai, t céo; di gbp phin giam phién ha cho dan va tb
chirc, phét hién va loai bd, stra dbi nhiéu thu tuc hanh chinh khéng con phu hop.
Dic biét 1a trong qua trinh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh da xuét hién mo
hinh thi dlem mang lai két qua tich cuc, tic dong dén nhimg suy nghi, tim toi va
cai cach td chtrc bd may, st dung tai chinh céng tao ra nhimg cdch nhin méi
trong cai cach hanh chinh nhu m6 hinh “mét cira, m6t dau cip quén, huyén cia
thanh phd Hb Chi Minh, mé hinh “mét cira” & mot sb dia phuorng khac va mo
hinh “mét cira, tai chd” tai cac khu cong nghiép, khu ché xuét.

2.2. Thyc hién Nghj quyét Trung wong 8 khéa VII tir 1995 — 1998

Thuc hién Nghi quyét Trung wvong 8 khéa VII ngay 23.1.1995 vé “Tiép tuc
x4y dyng va hoan thién Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, trong
tdm 14 cai cdch médt budc nén hanh chinh”, Chinh phu dé xay dyng va td chirc
thuc hién nhiéu ké hoach, bién phép cai cach tir 1995 dén 1998.

Bén canh viéc tap trung cai cach thé ché, ma trong tdm 13 cai cach thé ché
vé kinh té, trong linh vuc cai cach to chirc bd may hanh chinh dé c6 nhimg két
qua tich cuc. Cu thé 1a da t1ep tuc sép xep tinh gon lai hop 1y hon t§ chic bo
may cda Chinh phd. Gidm s6 bd tir 27 xudng con 23. Dang cha y 1& viéc hop
nhit 8 B6 va Uy ban Nha nudc thanh 3 B§ méi (BO Nong nghi€p, Lam nghiép
va B§ Thuy lgi thanh B§ Nong nghiép va phat trién néng thon; B Cong nghiép
nang, B6 Cong nghi€p nhe va BY Niang lugng thanh Bo Cdéng nghi€p; Uy ban
K& hoach Nha nu6c va Uy ban nha nudc vé ddu tu nudc ngoai thanh Bo Ké
hoach va Pau tu). Mét sé co quan thudc Chinh phu da dugc dua vé truc thudc
cac Bo quan 1y (Cuc Luu trir Nha nuéc vé Ban Té chirc — can b Chinh phu,
Vién Nghién ciru quén ly kinh té Trung wvong vé B Ké hoach va Déu fu; Uy ban
vé nguoi Vi€t Nam ¢ nudce ngoai v€ By Ngoai giao). Piéu cin nhin manh & day
1a két qua cua viéc sép xep, diéu chinh co cau t6 chirc bd may ctia Chinh phu da
khéng dinh tinh-dting din ciia mé hinh tb chirc “B§ quéan ly da nganh, da linh
vurc”. Y nghia quan trong ctia mé hinh nay khong chi 1a qua d6 giam bét dugc
dau méi t§ chirc cia Chinh phu, ma chinh 1a & chd d6 14 md hinh t chirc hop ly
cac Bo phil hop véi cac co ché méi vé& quan 1y kinh té - x3 hoi va 12 huéng di
dting cho cai cach td chirc bd méy trong thdi gian toi.

Péng thoi v6i qua trinh trén 1a viéc sép xép lai mot sb td chirc theo nganh doc
cho phu hop véi yéu cAu méi nhu Tong cuc Thué; t chue lai 2 Téng cuc thudc
B6 Tai chinh 14 Tdng cuc quan 1y vén va tai san nha nuéc tai doanh nghiép va
Téng cuc DAu tu phét trién; thanh 13p m&i mot s6 t§ chirc theo yéu ciu nhur Bao
hiém xa hgi Viét Nam, Uy ban Chimg khoén nha nuéc, Kiém toan Nha nuéc.
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Vige sap xep, diéu chinh co cAu t§ chirc bd may ciia Chinh phu anh huong tryc
t1ep toi td chire cac co quan chuyén mén cua Uy ban nhén dan céac cép, di giam
s6 ddu méi tir 30 xudng con duéi 20 phong ban cép huyén xudng con trén dudi
20 co quan & cip tinh, tir trén 20  phong ban cép huyén xudng con dudi 10, vi dy
nhu S& Nong nghiép va phat trién nong thén, S& ' Cong nghiép, S& Ké hoach va
Pau tu. Trong khi ¢ Trung wong con ¢6 cac co quan djc 1ap nhu Bo Tai chinh,
Ban Vit gia Chinh phu thi ¢ dia phuong da thong nhéit chi con mdt co quan 13
S& Tai chinh — V4t gia. Dac biét, viéc sip xép lai cac co quan quan ly nha nudc
trong linh vuc dja chinh va quan ly nha & cac d6 thi thanh So Dja chinh va nha
dat & thanh phd Ha Noi, ba Niéng, va thanh pho H6 Chi Minh la mdt ké qua
quan trong va ciing xuét phat tir yéu cau vé td chirc bd may & d6 thi can hop ly
hon.

2.3 Trién khai CCHC thye hién Nghi quyét Trung wong 7 khoa VIII
nim 1999

Hoi nghi Trung wong 7 khoa VIII (8/1999) khang dinh trong diéu kién mot
Pang cidm quyén, sy d6i méi chua déng b céc td chirc trong hé thdng chinh trj
1a tr¢ ngai lon cua cong cudc cai cach hanh chinh nha nugce trong thoi gian qua.
Khong thé tién hanh cai cich nén hanh chinh tach roi sy dbi méi td chirc va
phuong thirc hoat dong cia cic doan thé nhan déan, ciing khong thé cai cach
hanh chinh mdt cach biét l1ap ma khong ddng thoi di méi t chirc va co ché
hoat ddng ciia cac co quan lap phap, co quan ti phap. Nghi quyét da chi rd viéc
kién toan t§ chirc bd may clia hé théng chinh trj nuéc ta trong nhitmg nam toi
phai quan triét cac quan diém, nguyén tic co ban vé hé théng chinh trj da dugc
xéc dinh trong Cuong linh x4y dung dét nudc trong thoi ky quéa do 1én chii nghia
x4 hoi va cac Nghi quyét cua Pang.

Thyc hién Nghj quyét nay, Chinh phu da chi dao dot téng ra soat quy md
16n chtrc ning, nhiém vu clia cic co quan hanh chinh tir trung wong dén co so va
t6 chuc thyc hién viée tinh gian bién ché véi muc tiéu ning cao chét lugng cua
doi ngfli can b, cdng chirc, vién churec.

2.4. Trién khai cai cich hanh chinh théng qua Chwong trinh tong thé
cai ciach hanh chinh nha nwéc giai doan 2001-2010.

2.5. Trién khai cii cich hanh chinh théng qua Chwong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2020.

III. KINH NGHIEM TRONG NUOGC VA THE GIOI VE CAI CACH HANH
CHINH

1. Bai hoc thure tién tir viéc thyc hién Chuwong trinh tdng thé cai cich
hanh chinh nha nwéc giai 2001-2010

1.1. Nhirng két qua chia yeu dat dwoc

Mudi nim qua, cai cich hanh chinh d4 dugc trién khai dong bo trén tat ca
cac ni dung, thyc hién dugc nhiéu cong viéc, timg budc di vao chiéu sau, da
tao ra nhimg chuyén bién dang ghi nhan cia nén hanh chinh. Cai cach hanh
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chinh d& dugc xac dinh 1a mot trong 3 giai phap quan trong dé thue hién chién
lugc phat trién kinh té- xa hoi (2001-2010). Chuong trinh tong thé voi muc tiéu
va gidi phap thyc hién cai cach hanh chinh 1a ding dan, c6 co 86, phu hop véi
diéu kién, hoan canh thuc t& cia nudc ta. D3 tao ra sy thay dbi cin ban trong
nhén thic cia d6i ngu can bg, cong chirc, vién chirc trong toan bd hé thong co
quan hanh chinh céc cp tir Trung uong dén dia phuong 1a: Phai tu thay d6i, tur
cai cach dé theo kip, phuc vu sy phét trién va hoi nhdp cua dat nude. Két qua cai
cach hanh chinh da thuc day qua trinh dbi mdi kinh té; dan chu hoé doi song xa
hoi; hoi nhap quoc té; ciing cd va duy tri 6n dinh chinh tri; phong chéng tiéu
cuc, tiét kiém, chdng lang phi. Nhimg két qua chit yéu trong cai cach hanh chinh
10 ndm dugc tép trung trén cac mat:

Thé ché ctia nén hanh chinh duoc cai cach va hoan thién mét bude co ban
phi hop v6i yéu clu phat huy dan chi véi thiét 1ap ché d6 cong khai, minh bach
va co ché kinh té thi trwong dinh hudng xa héi chu nghia. Phén 16n céc chu
trrong quan trong cia Pang vé céc van @& co ban trong qua trinh ddi méi, xay
dung va hoan thién nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia da dugc thé ché héa
va té chuc trién khai.

Thu tuc hanh chinh, nhét 13 thu tuc trong giai quyét cong viée gifra co quan
hanh chinh nha nuéc v&i ngudi dan va doanh nghiép cé bude chuyén bién rd rét,
theo hudng cong khai, minh bach tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.
Mot loat céc bién phap, nhu: thuc hién co che mat cira, mot cira lién thong, cai
cach thi tuc hanh chinh thué, hai quan, cap ho chiéu, chirng minh nhén déan,
cOng ching, chirng thyc... di tao da cho nhimng chuyén dong sau sic trong ca hé
théng cong vu.

Bo may hanh chinh hoat dong hi€u qua hon so v6i 10 nam trude day: bot
tring lép, chdng chéo ve chirc ning nhiém vu; diu méi cac co quan Chinh phi
dugc thu gon hon; co cu bén trong ¢6 su phan dinh 15 hon gitta co quan quén 1y
nha nudc va don vi sy nghi€p. Hi€u luc va hi¢u qua quan ly hanh chinh nha
nudc cua hé théng hanh chinh duoc nang cao, tinh théng nhét, cong khai, minh
bach ctia nén hanh chinh da duoc cai thién va budc dau phat huy quyén lam chu
cta nhéan dan.

Vai trd, chirc ning, nhiém vy ciia cdc co quan hanh chinh nha nudc c6
budc diéu chinh cho phu hop, bdo ddm quéan ly nha nuéc va phuc vy xa hoi.
Phén cong, phan cép giita co quan Trung vong vdi dia phuong va giira cac cép &
dia phuong véi nhau da c6 tién bo rd rét, nhat 1a phan cp vé quan ly tai chinh,
ngéan sach, quan ly can bg... Quan niém va nhén thic vé& vai trd, chuc ning quan
Iy vi mé ctia Chinh phii trong nén kinh té thi trwong ngay cang rd nét va phil hop
hon.

Cong tac x4y dung, quan ly ddi ngii can bd, cong chirc ¢6 budce tién méi.
D4 timg budc ra soat, diéu chinh va ban hanh ddng b hé théng tiéu chuén, chirc

danh cong chuc; tiéu chuén nghiép vu c4c ngach cong chirc, vién chirc. Dbi méi
ché d6 tuyén dung, thi nang ngach can bd, cong chirc dé g6p phan nang cao chét

16
o



luong d6i ngil.
Cai cach tai chinh cong da dat dugc két qua budc dau; cong tac quan ly tai

chinh, ngén sach co chuyen bién o nét. Viéc giam sat chi tiéu bang quy ché chi
tiéu ndi bo da co chuyen bién tich cuc.

Tru s& lam viéc timg budce dugc dau tu khang trang hon, nhit 13 Bo phén
mdt ctra cap huyén. Viéc ap dung tiéu chuén ISO, ng dung cong nghé thong tin
va céc gidi phap quan ly khoa hoc trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha
nudc ngdy cang dugc md rong va co két qua o nét (Phu luc 9).

1.2. Nhl'mg han ché, yéu kém

Nhiéu c4p, nhiéu nganh chua dit ding cai cach hanh chinh 12 mét trong 3
giai phap co ban thyc hi¢n chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2001-
2010. Toc dd cai cach con cham, chua nhét quan, hi¢u qua con thap so v&i muc
tiéu dit ra 1a “dén nam 2010 xay dung dugc mdt nén hanh chinh dan chu, trong
sach, vitng manh, chuyén nghi€p, hién dai”. Nhin mdt céch tong thé, nhimg két
qua dat dugc trong 10 ndm qua con chua tuong ximg véi yéu céu, quy mod doi
mdi toan dién theo tinh than Nghj quyét ctia DPang va myc ti€u chung ma chuong
trinh tdng thé dé ra; két qua dat dugc chua bén vitng.

) Hé thong thé ohe con thiéu dong ,bo, thong nhét, con chong chéo, nhiéu vé
sO lugng nhung chat lugng con han che.

C6 su giam dau méi tryc thudc Chinh phu, nhung b may bén trong cac by
con chua giam. Cong tac kiém tra sau phén cép con budng 1ng.

Chua xay du'ng co cu can bd, cong chire trong cac co quan hanh chinh va
chua thuc hién tét viéc dao tao truéc khi b nhiém; co ché quy dinh trach nhiém
clia ngudi dimg dAu chua rd rang va chua danh gia dugc chat luong ddi ngili can
b6, cong chirc sau dao tao; cong tac cai cach tién luong trién khai con cham, tién
luong chua thyc sy 14 dong lyuc thic day can bg, cong chirc thuc thi cong vu.

Cai céch tai chinh cong thyc hién méi chi 1a budc dau, két qué dat dugc
con han ché. Cac the che v€ cai cach tai chinh cng chua dugc sira doi, bo sung
kip thoi cho pht hop véi thuc te.

Ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuén ISO 9001-2000 véo
hoat dong clia cidc co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 ctia Tha twéng Chinh phu két qua
dat dugc con han ché.

Viéc hién dai hod cong s& chua dong bg, dan toi manh min, phan tan. Két
qua dau tur xdy dung try s& xa van chua thyuc hién duge nhu Chuong trinh tng
the dé ra. Ung dung céng nghé thong tin khong dat muc tiéu cia Chuong trinh
téng thé.

C6 nhing d& an, dy 4n, bién phép, chuong trinh hanh dong nham thuc hi¢n
cai cach hanh chinh trén 5 ndi dung Chuong trinh téng the v€ hinh thirc va ban
chét thi rit c6 y nghia nhung van dé trién khai trong thuc té chua mang lai nhiéu
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két qua nhu mong mubn, viée trién khai con mang nang tinh hinh thirc, chua chii
¥ sau vé& chit luong thuc té, chit lugng thyc thi

Su tham gia, déng gop ¥ kién cua ngudi dan, té chirc, doanh nghiép va
cong ching vao qua trinh cai cach hanh chinh con it, han che.

1.3. Nguyén nhéin

Cai cach hanh chinh 14 cong viéc khé khan, phirc tap, nhiéu lyc can. Tuy
duoc xac dinh la nhién} vu trong tam uu tién nhu'ng khau td chirc trién khai thuc
hién tir Trung wong dén dia phuong chua ngang tam nhiém vy. Tinh trang phd
thac cong viéc cho co quan chirc nang con kha phé bién & nhiéu bd, nganh, dia
phuong. Chua co nhleu giai phép to chuc thyc hién c6 hi¢u qué va chua c6 sy
chi dao tép trung quyét liét. Cong tac truyen thong vé& Chuong trinh téng thé lam
chua tbt, nén chua tao ra sy thong nhét cao vé nhan thirc trong toan b hé thdng
chinh tri va su ddng thuan trong nhan dén.

Céi cach hanh chinh ¢6 mbi quan hé hiru co v&i cai cach lap phép va cai
cach tr phéap, nhung do dic diém céu triic hé théng chinh tri nudc ta nén thuc
chat, d6 1a ba by phén c4u thanh cai cach nha nudce khong tach roi nhau. Vi vay,
hién tai van thiéu mot giai phap cin thiét du tAm v& mat chi dao dé bao dam su
két ndi c6 hidu qua.

Mot s muc tiéu xay dung con dinh tinh nén rit kho danh gid ding hiéu
qua, khoé lam rd trach nhiém cia co quan, tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong td
chirc thue hién. Nhiéu van dé quan trong, cbt 16i nhung chua dugc 1am rd vé mit
co s& Iy luan nén khi trién khai con lung tting, kho tao ra sy thdng nhét cao trong
chii trerong, nhén thirc va cach lam(')

Nhiém vu dé ra nhiéu nhung chwra gén v6i bién phap bao dam can thiét nén
lam khong dén noi, dén chén. Ngudn luc va nhitng diéu kién bao dam cén thiét
cho cai cach hanh chinh chua ngang tdm, k& ca ngudn luc con ngudi va tai
chinh.

Tinh chuyén nghiép va chuyen sdu, k¥ nang hanh chinh cda can bo cdng
chire con thap Trinh d9 hiéu biét va ky nang clia can by, cong chirc dé xur ly céc
vén dé quan ly tam vi md va vi md dat thap, chua dap tmg yéu cdu ctia mdt nén
hanh chinh hién dai. Nen hanh chinh con lac hau so v6i mat bang trong khu vuc
va thé gi6i. Té ctra quyén, quan liéu, tham nhung van con, mot bo phan can bo,
cdng chire suy giam 1y tudng, 161 sdng va vi pham dao dirc cong vu, gdy bat binh
trong nhén dan.

1.4. Nhirng bai hoc kinh nghiém

Qué trinh trién khai thyc hi¢én Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh
10 ndm qua, tir nhimg thanh céng ciing nhu nhing han che, yeéu kém da cho
phép rit ra mét s6 bai hoc kinh nghiém sau day:

(") Nhu vén dé td chirc bd may Chinh pht theo mé hinh b§ quéan ly da nganh, da linh vic; vé phan cép,

phan quyén.
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Mot 13, nhén thirc cua cac cép, céc nganh vé muc tiéu, y nghia, tdm quan
trong cua cai cach hanh chinh déi vaoi cong cudc xdy dung va phat trlen dat nude
c6 y nghia, tac dung quyét dinh chi phdi téi hanh dong cy the tric tiép trong cai
cach hanh chinh. Do do, phai coi trong cdng tac tuyén truyén, quan triét sau rong
cac chu truong, dudng 161, chinh sach cua Dang va phap luét cia Nha nuée vé
cai cach hanh chinh d6i véi cac cp chinh quyén va toan thé nhan dan.

Hai 13, bao dam sy nhit quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cai cach
hanh chinh tir xdy dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nim
clia c4c bd, nganh, dia phuong va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién. Nang
cao vai trd cua co quan chu tri tham muu cho Chinh phu, Thu tuong Chinh phu
trong cong tac diéu phdi chung, téng hop, don ddc va theo ddi viéc thuc hién cac
chuong trinh. Diéu kién quan trong dam bao su thanh céng cia cai cach hanh
chinh 13 quyét tdm chinh tri va trach nhiém cia ngudi dung dau va Huy dong
dwoc su tham gia rong rdi ciia nhan dan va cong ddng doanh nghiép.

Ba 13, d& dam béo tinh kha thi, cAn xac dinh cac muc tiéu, nhi¢m vy véi
murc d§ phu hop, thye hién dugce trong 10 ndm, coi trong cdng téc thi diém, lam
thtr trong trlen khai cai cach hanh chinh. Qua trinh chuyen d6i sang kinh té thj
trudng va nén hanh chinh phuc vy da dat ra nhiéu van dé méi, chua két lusn
dugc ngay, nhung thuc tlen van phai thyc hién. Thong qua thi dlem moi ¢ diéu
ki¢n danh gia, so két, tong két, rat ra nhimg van dé can xir Iy tiép va nhén rong
néu thdy ding. Céc co ché cai cach nhu mot cira, khoan... dd duoc hinh thanh
qua phuong thire thi diém.

Bén 13, hinh thanh b phén chuyén trach tir Trung uvong dén dja phuong dé
t chic thue hién cai cach hanh chinh, dat dudi su chi dao tryc tiép cua Thu
tudng Chinh phu, cac B truong, Tha tru'orng co quan ngang B9, Chu tich Uy
ban nhén dén cép tinh va gan v6i don vi chirc ning tryc tiép glup viéc cho thu
trudng co quan hanh chinh nha nuéc. B4 tri du nguon lyc ca ve con ngudi ciing
nhur tai chinh; c6 co ché, chinh sach phtt hop dé khuyén khich va thu hut can b,
céng chirc cd chuyén mon, nghi€p vu cao tham gia twong xing vdi tam quan
trong cua nhiém vy.

1.5. Nhirng dic trung cua cai cach hanh chinh Viét Nam

Ngoai nhimg diém gibng ci cach hanh chinh.& cic nudc, cai cach hanh
chinh & Viét Nam cd nhitng dic trung ri€ng sau:

- Céi cach duoc tién hanh trong khuon khd hé thng chinh trj mot dang duy

nhit cAm quyén. Mt thuan lgi tir dic trung nay chinh 1a & chd dé& tao su dong
thuén trong hoach dinh chinh sach, bién phép, thé ché cho cai c4ch.

- Cai cach hanh chinh dién ra cing mét luc véi kha nhiéu cude cai cach
khac, vi du nhu cai cach kinh té, cai cach lap phap, cai cach tu phdp, cai cach
gido dyc v.v... Déc trung nay doi héi phai c6 sy chi dao thdng nhét, tip trung
nhim bao dam muc tidu chung ctia phét trién.
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- Cai cach hanh chinh dugc trién khai trén djén rong, & tAt ca cac cép hanh
chinh. 6 linh vuc cai cach, moi linh vuc lai bao gom mdt loat cac linh vuc thanh
phan cho thay tinh phuc tap, d0 rong cta cai cach hanh chinh & Viét Nam.

Tir nhitng dic trung nay rit ra nhitng vin dé sau:
- Cai cich hanh chinh khong thé tich roi sy lanh dao ciia Pang

bic trung ti€u biéu cta hé thc"mg chinh tri Viét Nam 1a hé théng mdt dang
duy nhit cAm quyén. Dic trung ndy chi phéi nhiéu vin dé, trong d6 c6 van dé
cai cach hanh chinh. Cai cach hanh chinh muén tién hanh dugc, muén duy tri va
diy manh, trudc hét pha1 14 mot chu troong trong dudng 16i cia Pang Cong san
Viét Nam. Tach roi vai trd 1anh dao ciia Pang khong thé c6 cai cach, cang
khong thé c6 nhitng két qua tich cuc. Tir nim 1995 cho dén nay, chu truong cai
cach hanh chinh da duge xéac dinh trong mot loat cic nghi quyét cua Dang tai
cac hoi nghi Ban Chip hanh Trung uong va trong cac van kién Dai hoi VII cho
dén Dai hoi XI. Nam 2007 ddnh ddu mét méc thoi gian quan trong, chinh 1a vi
1an d4u tién Ban Chép hanh Trung wong Dang c6 mot Nghi quyét riéng vé cai
cach hanh chinh, d6 12 Nghj quyét Hoi nghi Trung wong 7 khoa X.

Cai cach hanh chinh khong tach roi sy 1anh dao cua Pang vira 1a bai hoc
kinh nghiém, vira 1a dic trung cai cach ctia Viét Nam. Mat thuén lgi ciia van dé
ndy chinh 12 & chd sy hién dién cia cac tb chirc Dang, cua cac dang vién dang
gift cc chirc vu lanh dao trong cac co quan, tb chirc ctia nha nudc tir trung uong
t61 co s&. Cac thanh vién nay c6 trach nhiém trién khai nghj quyét Déng v€ cai
cach hanh chinh thong qua céc hinh thirc thich hop, trong d6 c6 hoat dong cia
cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Su chi dao nhat quén ciia Chinh phii 12 mjt yéu t6 bao dam cii cich
hanh chinh dat két qua.

V6i vi tri 1a co quan hanh chinh nha nudce cao nhit, Chinh phu dong vai trd
quan trong trong chi dao trién khai cai cach hanh chinh cua dat nudc. Tir chu
truong ctia Pang, Chinh phil ¢6 trach nhiém cu thé hoa thanh cic chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh, trén co s¢ d6 cac bg, nganh trung uvong va chinh
quyén dia phuong cac cip xdy dung va t6 chirc thuc hién céc chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh cia minh nham bao dam muc tiéu chung cda cai cach
1a xay dung dugc mdt nén hanh chinh manh, hiéu luc, hiéu qua, vi dan phuc vu.

Trudc ddy, Chinh phu da ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cich hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010 va méi day da ban hanh Chu'orng trinh tng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020.

Cong tac chi dao ciia Chinh phii va Thi tuéng Chinh phu dbi voi cong
cudc cai cach hanh chinh ¢6 y nghia trén cac phwong dién:

- Bao dam r6 dinh huéng, muc tiéu cai cach hanh chinh.
- X4c dinh rd cac nhiém vu cai cach .
- X4c dinh céc trong tdm, uu ti€n cdi cich theo ting thoi ky.
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- Xéac dinh trach nhiérh nguoi dung dau céc €0 quan hanh chinh, truéce hét
1a B trudng va Chu tich UBND cap tinh trong tri€n khai cai cach hanh chinh.

- Téng két tir thuc tién cai cach dé hoach dinh thé ché, co ché méi, co tinh
chat 4p dung chung trong ca nudc.

- Cai cach hanh chinh trién khai v6i nhiéu ndi dung, vi vay hét sirc kho
khin va phdi lam lau dai.

So véi nhiéu nuéc 6 tién hanh cai cach hanh chinh thi cai cach hanh chinh
& Viét Nam duoc trién khai trén nhiéu linh vuc tir thé ché, tb chirc bd mdy, thu
tuc tdi con ngudi, cac co che hoat dong, g dung cong ngh¢ thong tin vao hanh
chinh v.v.... Co thé néi gan nhur cac yéu té clu thanh co ban cla nén hanh chinh
qubc gla déu doi hoi phai cai cach, thay ddi. Chinh vi véy, viéc trién khai 'khong
don gian va ciling khong thé sém dat két qua. Véan dé nay chi phdi trudc hét cdng
tac xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh cuia cac bd, nganh va dia phuorng Ké
hoach phai bao quéat du cac linh vuc cai cach, cu thé hoa vao pham vi trach
nhiém cua tirng co quan. Ké dén 1a cong tac trién khai, kiém tra viéc thuc hién
trong thuc tién.

- Bdo dam tinh déng b{ ciia cai cach hanh chinh véi cac cudce cdi cach
khac trong hé thong chinh trj

Viét Nam ciing mét lic tién hanh mot loat cac cai cach: cai cach 1ap phap,
cai cach tu phap, cai cach kinh té, cii cich gido duc v.v.. M01 cudc cai cach
theo dudi cac muc tiéu, két qua riéng, tuy nhién c6 rat nhiéu van dé dan xen giira
céc cudc cai cach, tham chi c6 van dé khong thé néi chi thudc mét cude cai cach
riéng biét. Chinh vi véy, tinh dong bd gilra cac cufc cai cach nay c6 y nghia
quan trong, no6 tao ra sy théng nhét & tim vi mo nhu hoach dinh thé ché, chinh
sach, phép luat dé bao dam cac cudc cai cach c6 thé tbt hon, khong giip tré ngai.

Tuy nhién, thuc tién c¢6 luc khong dién ra nhu vay. Tiur goc do cuc b cua
nganh, linh vyc, da ¢ lac cac bd chuén bi cac du 4n luét trinh Quéc hoi thong
qua va khi ban hanh moi thdy rd su cin tr& vé cai cach hanh chinh dang dugc
trién khai, lam cho thu tuc hanh chinh trén cac linh vyc quan ly cua cac by phuc
tap hon; ngudi dan, t6 chirc phai vét va hon trong giai quyét cong viéc clia minh.

- Cai cach hanh chinh doi héi phal ¢6 nhirng thi diém

Trong qua trinh cai céach, nhleu van dé tri tré ciia nén hanh chinh dugc phat
hién va cac giar phap dugc dé xuét @ thay d6i. Thong thudng, cac giai phap d6
vé ban chat khac han gidi phap hién hanh, lai chua dugc kiém nghi¢ém tinh dung
dén Va chua dugc thé ché hoa. Do vay, hét strc cén thiét c6 su thi diém dé qua
thure tién xem xét tinh phi hop cuia cac giai phap. Mot loat cac co ché co tinh cai
cach dang durgc trién khai trong qué trinh cai cach d4 ra doi theo cach nhu vay.
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C6 thé khai quat theo so dd sau:

So ké

Thi diém“hep

Sang kién cai cach

4

A

Thuc tlén <«

Thi diém rong

Téng két

2. Kinh nghiém cai cich hanh chinh mét sé nwéc

2.1. Australia

Thé ché hoa, nhén rong

Nén cong vu Australia ludn dugc cai cach dap img céc yéu céu, thir thach
dit ra qua cac giai doan phét trién cua dit nudc. Gin day nhit, thang 9/2009,
Thu tudng Australia d thanh 14p m4t nhoém tu vin dé xem xét, danh gia lai nén
hanh chinh va x4y dimg mot ké hoach cai cach cong vu. Thang 3/2010, Nhém tur
vén d4 cong bd bao cao: Vuot 1én cude choi: K& hoach cai cach nén hanh chinh
Australia. Thang 5/2010, Chinh phii Australia da théng qua ké hoach cai cach

nay.

Ké hoach cai cach hanh chinh tap trung vao 4 linh vuc rong lom la:

- bap ng nhu cau cla cong dén,

- Lanh dao va dinh huéng chién luge manh mé, -

- Tang cudng néng luc ddi ngii lam vigc,

- Hoat d6ng hiéu qua theo tiéu chuin nhét quéan cao.

4 Iinh vyc nay dugc phan thanh 9 nhém linh vyc cai cach nhé va dugc hé
trg bdi 28 mang hoat dong cu thé the hién & bang sau day:

M@t nén cong vu hiéu qué cao

Pap ung nhu
ciu cua cong
dan

Lanh dao va
dinh huéng
chién lwge manh
mé

Téng cudng
niang lwc d6i ngii
lam viéc

Hoat dong hi¢u

qua theo mot
tieu chulin nhit
quan cao

1. Cung cip dich

3. Nang cao

6. Lam rd va sip

8. Dim bio su




vu tot hon cho
cong dian

ning luc hoach
dinh chinh sach

xep dieu Kkién
lam viéc

ning djng, ning
Irc va hi¢u qua
cia cac co quan

1.1. Pon gian hod
phuong thirc
cung cép dich vu
cong cho nguoi
dan.

3.1. Tang cuong
chinh sach chién
lugc.

6.1. bam bao cac
thoa thuian lam
viéc hd trg cho
nén cong vu.

8.1. Déanh gia
nang luc cia co
quan.

12. Xay dung
cach thirc tot hon

3.2. Xay dyng
quan hé doi. tac

6.2. Déanh gid quy
mod va vai tro cua

8.2. Gidi thiéu
dau ra, tdc dong

dé cung cép dich | v46i cac hoc gia, | d§i ngii diéu hanh | dugc chia sé lién
vu théng qua cac | vién nghién ctru, | cdp cao. quan t6i nhiéu
cong ddng va khu | cong dong va khu bo.

vuc tu nhan. vuc tu nhan.

1.3. Hop téc chéat | 3.3. Cai thién viéc | 7. Tang cwong | 8.3. Gidm tinh
ch& hon giita Nha | thuc  thi chinh | lwe lwong lao | quan liéu dé thuc
nuéc, Lanh thé | sach. dong. ddy sy ning
va chinh quyén dong.

dia phuong trong

cung cép dich vu.

14. Céit giam|4. Tiép thém |7.1. Phdi hop quy | 9. Nang cao hiéu

nhitng génh ning
vé quy dinh hanh
chinh khéng can
thiét cho doanh
nghiép.

sinh lyc lanh dao
chién lwgc

hoach lyc lugng
lao dong

qua to chirc

2. Kién tao
chinh pha céi
mé hon

4.1. Stra ddi va

niang tinh bén
viing céc gia tri
nén Cong wvu
Australia

7.2. Té chuc tht
hon quy trinh
tuyén dung va cai
thién sy thich tmg
cua ddi ngl cong
chuc khi buéc
vao nén cong vu

9.1. PBénh gia do
lugng hi€u qua
co quan. -

2.1. Tao diéu kién
dé cong dan tham
gia véi chinh pha
trong qué trinh
hoach dinh chinh
sach va dich vu.

4.2. Lam rd vai

tro va trach nhiém
cua cac Thu
trudng

7.3. M@ rong va
ting cudng hoc
tap va phat trién

9.2. Tang cuong
khudén kho quén
tri '
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22. Tién hanh
khao sat, lay y
kién ngudi dén

4.3. Sira dbi diéu
khoan viéc lam
véi  cac  Thu
truéng

7.4. Tang cuong
khung két qua

9.3. T chirc nhéd
dé nang cao hiéu
quad cua chuc
nang phéi hop

4.4. Tang cuong
lanh dao d6i voi

7.5. Khuyén
khich ngudi 1am

toan b nén Cong
vu Australia

vi€c néng cao
kinh nghiém nghé
nghiép

4.5. Cai thién
quan ly tai ning
ddi véi toan b
nén céng vu
Australia.

5. P6i m6i Ban
Cong vu
Australia dé chi
dao qua trinh
thay d6i va
hoach dinh ké
hoach chién lwgc

5.1. Ban Cong vu
Australia méi véj
traich nhiém dé

lanh dao nén
Cong vu
Australia.

Van phong Thu tuéng va N§i cac dong vai trd quan trong va tich cuc trong
thure thi ké hoach cai cach. Mot sb t6 chirc da dwoc thiét 1ap dé chi dao, hd tro
cdi cach:

- Vén phong Thu tuéng va Noi cac da thanh 1ap Mang ludi chinh séch
chién lugc (MLCSCL) bao gdm céc nha thuc tién v€ chinh sach chién lugc, ké
ca nhimg van d& vé phuong phap ludn thuc tién tdt hon. Mang luéi do Van
phong Thu tuéng va Néi céc lanh dao, dang phat trlen nguén lyc chinh séch
chlen luge truc tuyén de cic co quan c6 thé vao mang tiép can cc cong cu phat
trién chinh sach thuc tién.

- ‘iBan Thir trudng” (1,5 dl{qc thanh 14p nhu la m@} dién dan lanh dao then
chot nham thdo ludn cac van deé tac dong t6i toan bd nén cong vy. Ban nay bao
gom Thir trudng cua cic bd cling nhu cac uy vién Ban Cong vu Australia. Ban
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do Thir truéng Vin phong Thu tuéng va Noi cac 1anh dao. Ban dugc hd trg boi
nhom lanh dao cao cip, goi la Coéng vu Australia 200. Céng vu Australia 200
bao gém Thir trudng va cdng chuc twong duong Pho Thir trudng cia cac b, co
quan. Cong vy Australia 200 thdo luén cac dy an quan trong li€n quan toi toan
bo nén cong vu, tap trung vao cac thach thirc lién quan téi nhiéu bd, nganh.

2.2. Cong hoa Lién bang Dirc

C6 thé néi, nén hanh chinh Dic da tri qua nl}iéu cai cach tir qua khtr cho
dén hién tai. N€u chi xét tir 1945 cho dén nay c6 thé néu céc cudc cdi cach hanh
chinh déc trung sau:

- Cai cach hanh chinh giai doan giai quyét hau qua chién tranh va xay dung
bd méy hanh chinh cac by Lién bang sau 1945.

- Cai cach hanh chinh giai doan Dai lién minh va lién minh dan chu - xa
hoi dau tién.

- Cai cach hanh chinh giai doan cudi nhimg nam 70 cta thé ky trudc voi
tén goi “Phi hanh chinh héa” hodc “Don gian héa phap luét va hanh chinh”.

- Cai cach hanh chinh giai doan sau thdng nhat nuéc Pirc (sau 1990) véi
tén goi “X4y dung mién déng va Nha nudc gon nhe”.

O mbi giai doan, cai cach hanh chinh déu dugc xac dinh cac muc tiéu, két
qua phai dat. Chinh phu lién bang déu c6 cac chuong trinh d€ tri€n khai.

Hién tai, Purc dang tién hanh cai cach hanh chinh tép trung & hai linh vuc
chu yéu 1a 4p dung cong nghé thdng tin trong hoat dong clia co quan hanh chinh
va don gian hoéa hanh chinh. Chinh phu lién bang da ban hanh 2 chuong trinh:

- Mt 14, Chuong trinh “Giam thiéu hanh chinh va 13p quy t&t hon”, do
Chinh phu lién bang thong qua ngay 25.4.2006. Theo Chuong trinh nay, Chinh
phti cam két giam thiéu c6 thé do ludng duoc chi phi hanh chinh ma ngudi dén,
doanh nghiép va hanh chinh phai chiu, trudc hét 1a cc chi phi phat sinh tir cai
g0i 1a “Nghia vy thong tin” va tranh dua ra céc nghia vy thong tin mai. 4 trong
tdm cha chuong trinh la:

+ Dua vao hoat dong thudng xuyén Hoi déng kiém soat quy pham véi vi
tri 1a mot t& chirc ddc 18p tur vén va kiém tra.

+ Dua vao-ing dung phuong phép xac dinh va do ludng chi phi hanh chinh
trén co s& mo hinh chi phi chuan.
o+ Thiét 14p chirc ning ,diéu phdi vién cia Chinh phu lién bang vé giam
thi€u hanh chinh va 1ap quy tot hon.
+ Ban hanh Lu4t giam thiéu cho doanh nghiép vira va nho
Mot vu (Ban) giam thiéu hanh chinh da dugc thanh 1p tai Van phong Thu
tudng, mot tiéu ban Thir trudng duoc 1ap ra bao gom cac Thir trudng clia cac bd

Lién bang va mot Bo trudng dugc bd nhiém giup Thu twdng Lién Bang diéu
phdi cong tac nay.
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Két qua ctia cng cudc cai cach ndy 14 da xac dinh c6 trén 10.000 nghia vu
thong tin ma cac doanh nghiép phai thuc hién cho cic co quan hanh chinh. Két
qua ndi bat cho dén nay 1a hon 400 luat va nghi dinh da duoc sira di, giam dugc
11 ti EURO cho céc doanh nghiép vé chi phi hanh chinh. N6i cach khac, dé thuc
hién hon 10.000 nghia vu thong tin cho hanh chinh, cdc doanh nghi€p toan nudc
Pirc mot nam phai bo ra 49 ti EURO. Nay, qua cai cach dén 2011 da giam duogc
11 ti EURO tuong duong 25,1% va do d6 muc ti€u ma Chinh phu dit ra da dat
duoc.

Ngay 14.12.2001, Chinh phii Lién bang da thong qua Nghj quyét m&i nim
giam khoang 1,45 ti EURO chi phi hanh chinh cho doanh nghiép.

- Hai la, Chuong trinh chinh phu d1en tr thong qua “Chuong trinh hanh
chinh huéng t6i twong lai qua d6i moi”. Mot trong céc két qua ndi bét cua
chwong trinh nay 14 cho dén nay da c6 gin 500 dich vu dugc cung cap truc tuyén
bdi cac co quan hanh chinh lién bang, trong d6 khoang 50% cho doanh nghiép
va 50% cho ngudi dan.

2.3. Malaixia
Malaixia d trai qua nhiéu cudc cai cach hanh chinh trong thdi gian qua:

- Cai cach cho dén dau nhitng nam 70 cua thé ky tru6e véi muc tiéu xay
dung t6 chirc va ting cudng ning luc hanh chinh nhim hd trg sy phat trién kinh
té - x4 hoi do nha nuéc 1anh dao.

- Cai céch tir gn nhu’ng nam 80: d4nh du budc chuyén quan trong trong
nhan thirc, d6 1a coi trong vai trd cua thi truong va do d6 Chinh pht phai thay
dm trong chinh sach — Chinh phu chuyén tir vai trd can thiép truc tiép sang gian
tiép va hd trg. Cac trong tAm cai cich huéng téi:

+ Nang cao chét luong dich vu cung cip cho khach hang

+ Tang cudng phat trién ngudn nhén luc qua danh gia két qua hoa_;t dong
+ Thay dbi hé théng ngan sach

+ Thuc thi chinh sach nhin vé phuong dong va tu nhan héa

+ Chinh phu dién tir va d6i méi.

2.4. Cai cach hanh chinh & mdt s6 nwéc khac

Mot loat cac nuée khac ciing da va dang tién hanh cai cach hanh chinh
nham lam cho khu vyc cong hoat dong hi€u qua hon, phyc vu ngudi dan t6t hon.
Vuong quéc Anh d4 kién tri thyc hién tir ddu nhimg nam 1980 viéc chuyén céc
co quan hanh chinh, sy nghiép sang mo hinh ci¢ co quan thuc thi (Executive
Agencies). Ban chét clia cai cach ndy 13 1am cho céc co quan, t§ chirc ciia nha
nude hoat dong tu chu, tu chiu trach nhiém hon, gén gidng nhu co ché tu chy, tur
chiu trdch nhiém cua céc don vi su nghiép cong l1ap ma Viét Nam dang trién
khai. Bén canh d6, mé hinh mét cira cling duoc mot s dia phuong & Anh thue
hién. 2 diém khéc can ban ctia md hinh nay véi Viét Nam la:
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- Cong dén, tb chic dén bo phan mdt cira hat, quéan gép bét ky cong chirc
nao ciing duoc huéng dan, thu Iy hd so. Nhu véy tinh da ning, hiéu biét nhleu
linh vuc, nganh cla cong chirc b phan nay hon hin cong chirc mét cira cip
huyén cua Viét Nam.

- Khoang 60-70% vu viéc do cong chuc by phén mot cra thy ly va ky glal
quyet ludn, chi 30-40% vu viéc moi phai chuyén cac by phan khéc xir ly rdi tra
két qua cho dan, t5 chic.

Cai cach cong vy cia Singapore tip trung vao van dé quan ly va sir dung
t6t hon dgi ngii cong chirc, trong tam la phong chéng tham nhiing, danh gia két
qua lam vi¢c cia cong chirc va tra luong cho cong chuc. Bén canh do, trong
nhing ndm qua, Singapore ciing cht y dén viéc thuc hién Chinh phu dién tr va
ciing thu duge nhitg két qua tich cuc.

2.5. Mot s6 bai hoc kinh nghiém

Co6 thé rat ra mot sO bai hoc kinh nghi€m trong cai cach hanh chinh cta cac
nudc nhu sau:

- Thir nhat, quy mo cai cach, tirc 1a ndi dung cai cach néu so véi Viét Nam
thi & mirc do khiém tén. Didu d6 dugc 1y gidi tir chinh ban than hé théng hanh
chinh cac nudc da tuong ddi hop ly, trong qué trinh phét trién chi phat sinh mot
s6 vin @ can thay dbi, cai cach va do d6 dugc tap trung nghién ciru dé thuc hién
cdi cach.

- Thir hai, m$t khi da lua chon, xéc dinh r6 ndi dung, nhiém vy cai cach,
thi déu c6 chuong trinh duge Chinh phii thong qua dé trién khai. Nhu vay, cai
cach duge xac dinh & tim Chinh phi. Chinh phii cam két cai cach thong qua céc
nghi quyét, chuong trinh ctia Chinh phi.

- Thir ba, trong mudi ndm trd lai ddy, cai cadch hanh chinh cia cac nudc
deu thé hién 2 déic trung sau:

+ Nghién ciru, 4p dung nhimg vn dé quan 1y, gia tri tién tién tir khu
vuc tu vao khu vuc cong.

+ Cai c4ch dit trong tdm vao con ngudi. Ngudi dan dugce xéac dinh 1a
khach hang cta co quan hanh chinh. Pay la su chuyén bién to 16n vé nhén thuc,
ve thai d§ cda cong chirc doi voi nguodi dan trong gidi quyet cong viéc clda dan
theo quy dinh cfia phép luit.

- Thir tw, cac nude déu cha trong viéc"lap ra Cac co quan, td chuc dé giap
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu chi dao trién khai cai cach.



CHUYEN DE 2:
NOI DUNG, NHIEM VU CHU YEU CUA CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2011-2020

TS. Dinh Duy Hoa,
Vu truong Vu CCHC By Ngi vu

L. MUC TIEU VA TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH

1. Muc tiéu

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020
ban hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 ctia Chinh phud d3 xac
dinh muc ti€u cai cach hanh chinh la:

- Xay dung, hoan thién hé thong thé ché kinh té thj truong dinh huéng xa
hoi chi nghia nham gidi phong lyc lugng san xuat, huy dong va sir dung c6 hi¢u
qua mgi ngudn lyc cho phat trién dat nude.

- '[ao moi trub;ng kinh doqnh binh déng, thong thodng, thuén lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi vé thoi gian va kinh phi cua cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh t€ trong vi€c tuén tha tha tuc hanh chinh.

- Xéy dung h¢ théng céc co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong t6i co
s& thong suot, trong sach, vitng manh, hién dai, hiu luc, hi¢u qua.

- Bao dam thl_,IC hiéq trén thuc té quyén ‘dén chu cia nhan dan, bao v}é
quyén con ngudi, gan quyen con ngudi véi quyen va lgi ich cda déan tdc, cia dat
nudc.

- X8y dung ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc cb du ham éhét, ning
luc va trinh d§ dap img yéu cau phuc vu nhan dén va sy phat trién cda dat nudc.

2. Trong tim

Khéc véi Chuong trinh 2001-2010, Chuong trinh 2011-2020 xac dinh 3
trong cua cai cach hanh chinh la:

- Cai céch thé ché,

- X4y dung va nang cao chét lugng, doi ngii c4n b, cong chirc, Vién chite,
chu trong cai cach chinh sach tién luong nh,ém tao dong luc thuc sy d€ cén bo,
cong chuc, vién chirc thuc thi cong vu c6 chat lugng va hiéu qua cao.

- Néang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong.

II. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH

1. Cii cich thé ché

1.1. Thé ché 1a gi?
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Thé ché 12 nhirng quy dinh, luft 1¢ ciia mét ché d x& hoi doi hoi moi ngudi
phai tuén theo. Theo Tir dién Luat hoc ném 2006 thi thé ché 13 hé thdng cic dinh
ché hop thanh mot tong thé cac ché d6 nha nudc, hinh thirc to chirc nha nuéec,
cac ché do vé lap phép, hanh phap va tu phap. Dai Tir dién tiéng Viét 1998 xem
thé ché 1a quy dinh, luét 1€ cia mdt ché do xa hoi.

Trong khudn khé cia céi cich hanh chinh nha nudc thi thé ché duoc hiéu
theo nghia hep, noi thé ché 1a noi dén céc quy dinh phap luat, 14 vin ban phap
luét.

Thé ché phu hop véi thuc tién s& thuc ddy sy phat trién cia x4 hoi, cua cac
linh vic ma thé ché diéu chinh, vi du thé ché vé dau tu nudc ngoai, thé ché vé xa
hoi hoa. Thé ché khong phu hop s& gay kho khéan cho sur phat trién, vi du thé ché
vé doanh nghiép nha nudc, thé ché vé dét dai.

1.2. Sw cin thiét

Nén kinh té chuyén tir co ché kinh té tap trung ké hoach héa sang co ché
kinh té thj truong dinh huéng xa hoi chu nghia doi héi phai tao dung nhiéu thtr
moi, phu hop, trudce hét 13 thé ché kinh té. Khong tién hanh cai cach thé ché
khong thé c6 dugc mot hé thong the che kinh té thj truomg. Hé thong hanh chinh
nha nuéc voi nhig thay dbi vé tb chirc by may, con ngudi trong by may,
phuong thirc 1am vi€c v.v... ma nhimg vén dé nay qua thuc tién trién khai phai
dugc thé hién dudi dang cac thé ché hanh chinh. Khong cai cach thé ché khong
thé c6 duoc cac thé ché hanh chinh phu hop. Tuorng tw nhu vy 1a ¢ céc linh vyc
khéc cua doi sdng xa hoi, vi du nhu vin héa, gido duc, y té v.v..

1.3. N§i dung cu thé ciia cai cach thé ché
Chuong trinh xé4c dinh cu thé nhur sau:

1.3.1. Xéy dung, hoan thi¢n hé théng phép luat trén co s& Hién phap nim
1992 dugc stra ddi, bd sung:

1.3.2. Bi moi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung phép luét, trudce
hét 14 quy trinh xay dung, ban hanh ludt, phap Iénh, nghi dinh, quyet dinh, thong
tu va vin ban quy pham phéap luit cia chinh quyen dia phuong nhim bao dam
tinh hop hién, hop phép, tinh dong b, cu thé va kha thi cta cdc vin ban quy
pham phép luét;

13.3. Tiép tuc x4y dung va hoan thi¢n h¢ thong thé ché, co ché, chinh séch,
trude hét 1a thé ché kinh té thj truong dinh hudéng xa hoi chu nghia, dam bao sy
cong bing trong phan phdi thanh qua cta ddi mai, cia phat trién kinh té - xa
hoi;

1.3.4. Hoan thién thé ché v& so hiru, trong d6 khing dinh 13 sy ton tai
khach quan, lau dai cia céac hinh thirc s¢ hitu, trude hét 14 s& hiru nha nuoc, s&

htru tap thé, so hiru tu nhan, bao dam cac quyen va loi ich hop phap cua cac chu
s& hitu khéc nhau trong nén kinh té; stra ddi dong b céc thé ché hién hanh vé s&
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hiru, dat dai, phan dinh 13 quyen s& hitu dét va quyén sir dung dét, bao dam
quyén cia ngudi sir dung dét;

1.3.5. Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nuéc ma trong tim la
xéc dinh rd vai trd quan ly clia nha nuéc véi vai trd chu sé hitu tai san, von cia
nha nudc, tach chirc ning chu s& hitu tai san, vén ciia nha nuée véi chirc ning
quan trj kinh doanh ctia doanh nghiép nha nuéc; hoan thién thé ché vé té chirc
va kinh doanh vdn nha nuéc;

1.3.6. Stra dbi, bd sung cac quy dinh ciia phap luat vé xa hdi hoa theo
huéng dinh rd trach nhiém cua nha nugc trong viéc chiam lo doi séng vat chét va
van ho4 ctia nhan dén; khuyén khich c4c thanh phan kinh té tham gia cung tmg
cac dich vu trong méi trudng canh tranh binh déng, lanh manh;

1.3.7. Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng thé ché vé t6 chirc va hoat
dong cla cac co quan hanh chinh nha nudc; sira dbi, bd sung va hoan thién cac
vén ban quy pham phap luét vé t& chuc ‘va hoat dong cua Chinh phu, cua Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhén dan céc cip;

1.3.8. Xay dung, hoan thién quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé gitra
nha nudc va nhan dan, trong tdm la bao dam va phat huy quyén lam chu cua
nhéan dan, l4y y kién cta nhén dan truéc khi quyét dinh cac chu truong, chinh
sach quan trong va vé& quyén gidm sat clia nhan dan d6i véi hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

1.4. Trach nhiém trién khai
1.4.1. B§ Tu phap dugc Chuong trinh xac dinh ¢6 trach nhiém:
- Theo d&i, tbng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu di méi va nang cao chét luong cong tac xdy
dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

1.4.2. Cac b9, nganh trung vong va dia phuong trong pham vi trach nhiém
ctia minh tién hanh cai cach the ché theo cac ndi dung Chuong trinh dé xac dinh
va huéng dan ctra B Tu phap.

1.5. Cac kho khin, thach thirc cdi cach thé ché

1.5.1. Thé ché phu thudc chinh trj

Chu truorng, chinh sach cua Pang mudn tac dong, di vao cugc séng phai
duoc thé ché hoa vé& mat nha nuée. Nhu vay, thé ché 1a cai thé hién, phan 4nh
céc chu truong, chinh sach d6. Va diéu d6 din dén mubn cai cach thé ché dat
duoc két qua tot, mudn c6 mot hé théng hoan chinh vé thé ché kinh té thi truong
thi c4i chi phéi la chil trwong, chinh sach, quan diém ciia Pang phai tét, c6 chét
luong va phit hop v6i thuc tién.

1.5.2. Tinh cuc b trong thé ché
Céc b0, nganh trung wong dugc Chinh phu giao trach nhiém soan thao mét
loat céc luat, phép 1é€nh v.v... Méc du c6 nhi€u ¢d gang, nhung c6 nhitrng lic tinh
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cuc b, loi ich nganh van chi phéi c4c nfi dung ciia thé ché, gay khé khan sau
nay khi trién khai.
1.5.3. Sy tham gia cua x3 hoi vao cai cach thé ché con han ché
2. Cadi cach thi tuc hanh chinh
2.1. Céc yéu t6 cua thi tuc hanh chinh
- Trinh tu thuc hién
- Céch thirc thuc hién
- Hb so
- Yéu céu, diéu kién
2.2. Gbc cua thu tuc hanh chinh
- Gbc tir van ban phap luat
- Géc tir thAm quyén ctia co quan nha nudc céc vi du:
+ Pang ky két hon
+ Gidy khai sinh v.v...
+ Dang ky xe dap
2.3. NOi dung cu thé cua cai cach thu tuc hanh chinh
Chuong trinh x4c dinh nhu sau:

2.3.1. Cét giam va nang cao chit lugng thi tuc hanh chinh trén tit ca cac
linh vyc quan ly nha nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dén,
doanh nghiép;

2.3.2. Trong giai doan 2011 - 2015, thyc hién cai cach cac thu tuc hanh
chinh dé tiép tuc cai thién méi trudng kinh doanh, giai phong moi ngudn luc cla
xa hdi va nang cao ning luc canh tranh quéc gia, bdo dam diéu kién cho nén
kinh té ctia dt nudc phat trién nhanh, bén vitng. Mot s linh vuc trong tam can
tdp trung cai cach la: dau tu; dat dai; xay dung; sé hiru nha &; thué; _hai quan;
Xuéit khau nhap khau; y té; gido duc; lao dong; bao h1em khoa hoc, cong nghé
va mot s6 linh vuc khac do Thu tuéng Chinh pht quyét dinh theo yéu cu cai
cach trong tirng thoi gian.

2.3.3. Cai céach thu tuc hanh chinh giira cidc co quan hanh chinh nha nuéc
cac nganh, cac cip va trong ndi b timg co quan hanh chinh nha nuéc;

2.3.4. Kiém soat chit viéc ban hanh m&i cac tha tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phép luét;

2.3.5. Cong khai, minh bach tit ca thu tuc hanh chinh bing moi hinh thirc
thiét thuc va thich hop; thug hién thong nhét cach tinh chi phi ma cé nhén, td
chuc phai bo ra khi giai quyet cac thu tyc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc; duy tri va cap nhét co s& dir liéu qudc gia veé tha tuc hanh chinh;
! il



2.3.6. Dit yéu clu cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong qué trinh xay
dung thé ché, téng két kinh nghiém thuc tién va ting cudng ddi thoai giita Nha
nuéce véi doanh nghlep va nhén dan; mé rong dén chu, phat huy vai tro cua cac
tb chuc va chuyén gia tu vén doc 1ap trong viéc x4y dung thé ché, chuin muc
quoc gia vé thii tuc hanh chinh; giam manh céc tha tuc hién hanh; céng khai céc
chuén muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dén giam sét viéc thuc hién;

2.3.7. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, tb chirc v& cac quy
dinh hanh chinh d€ ho trg viéc ndng cao chat luvgng cac quy dinh hanh chinh va
gidm sét viéc thuc hién thi tuc hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh céc cap.

2.4. Kiém so4t tha tuc hanh chinh

Kiém so4t thi tuc hanh chinh 13 viéc xem xét, danh gia, theo doi nhim bao
dam tinh kha thi ctia quy dinh v€ tht tuc hanh chinh, dép tmg yéu cau cong khai,
minh bach trong qud trinh t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Két qua cua kiém soét thu tuc hanh chinh:
- Loai bd hodc chinh stra thu tuc hanh chinh khéng phu hop, phirc tap,
phién ha.
- B4 sung thu tuc hanh chinh cén thiét, dép ing nhu céu thuc té.

- Bao dam quy dinh tht tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, dé thuc hién,
trinh tu thoi gian, chi phi, cdng strc cua doi tuwong va co quan thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh.

2.5. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh
Danh gia theo céc tiéu chi:

- Su cAn thiét cuia thu tuc hanh chinh

- Tinh hgp ly ciia thi tuc hanh chinh

- Tinh hop phép cuia thu tuc hanh chinh

- Céc chi phi tuén thu thu tuc hanh chinh

2.6. Trach nhiém trién khai

2.6.1 Bo Tu phap

B§ Tu phap duge Chinh phu giao chi tri trién khai n6i dung cai cach thu
tuc hanh chinh, chu tri xay dung va hudéng dan thuc hién phuong phép tinh chi
phi thyuc hién thi tuc hanh chinh.

2.6.1. Céc b, nganh khac va dia phuong

Trong pham vi trach nhiém thuc hién ~nhiém vu cai cach thua tuc hanh chinh
theo sy phan cong cuia Chinh phtl, huéng dan cua Bo Tu phap.

3. Cii céch td chirc bd m4y hanh chinh nha nwéc
3.1. Su can thiét
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Su can thiét phai tién hanh cai cach t6 chitc b may hanh chinh dugc xem
x€t tir cac goc do sau:

- Mot 13, chuyén sang kinh té thj truong dinh huéng x4 hoéi chu nghTa vai
trd, chirc nang cia nha nudce noi chung, cia timg co quan hanh chinh néi riéng
can phai c6 sy dleu chinh lai cho phii hgp, tir 46 dan dén td chirc by may phai c6
nhung thay ddi can thiét.

- Hai 13, ban than t4 chirc bé may hanh chinh tir trung vong dén co s con
nhiéu bat cap, cu thé 1a: cdng kénh, nhiéu ting nic.

- Ba 13, phuong thuc lam vi€c cuia cdc co quan hanh chinh chua mang lai
hiéu qua cao, doi hoi phai nghién ciru ci cach.

3.2. N6i dung cu thé cuia cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Chuong trinh xac dinh nhu sau:

3 2.1. Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chtc ning, nhi€ém vy, quyén han, co
céu td chuc va bién ché hién c6 cua cac B, co quan ngang B9, co quan thue
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cdp, cic co quan chuyén moén thude Uy ban
nhan déan cip tinh, cdp huyén, cic co quan, td chic khac thudc b may hanh
chinh nha nu¢c ¢ trung wong va dia phuong (bao gdm cac don vi sy nghi€p cua
nha nudc); trén co s¢ d6 diéu chinh chic nang, nhiém vy, quyén han va td chire,
sap x€p lai cac co quan, don vi nharn khic phuc tinh trang bo tréng hodc tring
l&p vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; chuyén giao manh nhimg cong viéc co
quan hanh chinh nha nuéc khong nén lam hodc lam hi¢u qua thdp cho x4 hoi,
céc tb chirc xa hdi, td chirc phi Chinh phit ddm nhan;

322, Téng két, danh gia mo hinh td chuc va chét luong hoat dong cua
chinh quyén dia phuong nhim xéc 1ap m6 hinh t6 chie phu hop, bao dam phén
dinh ding chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han, sat thuc té, hiéu luc, hiéu qua; xay
dung md hinh chinh quyén db thj va chinh quyén ndng thon phi hop;

Hoan thién co ché phan cip, bao dam quan ly thdng nhét ve tai nguyén,
khoéang san quoc gia; quy hoach va nhitng dinh hudng phat trién, tdng cuong
giam sat, kiém tra, thanh tra; dong thoi dé cao vai trd chu dong, tinh-than trach
nhiém, néng cao nang luc cta timg cép, timg nganh;

3.2.3. Tiép tuc ddi méi phuwong thirc 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha
nudc; thuc hiér théng nhit va nang cao chat lugng thyc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong tap trung tai b phan tlep nhan, tra két qua thudc Van phong
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén cip huyén; su hai long ctia ca nhdn, to
chirc dbi véi su phuc vu clia quan hanh chinh dat mirc trén 80% vao nim 2020;

3.3.4. Cai cach va trién khai trén dién rdng co ché ty chi, tu'chiju trach
nhiém cta cac don vi sy nghiép dich vu cong; chit lugng dich vu cong timg
budc dugc nang cao, nhét 13 trén cAc linh vyc gido duc, y té; su hai long cia c4
nhéan d01 vé6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cdp trén cac linh vuc gido
duc, y t& dat murc trén 80% vao nam 2020.



3.3. Nhitng vén dé cin chu y khi trién khai cai cach t§ chirc by may hanh
chinh nha nuéc

- Nguyén tic nganh doc

- Nguyén tic bd da nganh da linh vuc

- Nguyén tic phi tap trung

- Chu treong x4 hdi hoa.

3.4. Céac kho khan, thach thic dat ra trong cai cach td chirc bd may hanh
chinh nha nuéc

3.4.1. Nhan thirc vé vai trd ctia nha nudc trong co ché kinh té thi truong

3.4.2. Co sé khoa hoc ciia td chirc b may hanh chinh nha nuéc

- T4 chirc Phong

- T chirc Vu

- T chirc Cuc

- T chirc lién nganh v.v...

3.5. Trach nhiém trién khai

3.5.1. Trach nhiém cua BO N§i vu A

Bo6 Noi vu chu tri trién khai noi dung cai cach td chirc bd may hanh chinh
nha nuéc

3.5.2. Cac bd, nganh khac va dia phuong

Theo sw chi dao cta Chinh phu, sy huéng dan cia B6 Noi vu, cac b,
nganh khac va dia phuong trién khai cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha
nudc trong pham vi trach nhiém cua minh.

4. Xdy dyng va ning cao chit lrgng ddi ngd can bd, cong chirc, vién
chirc

4.1. Sw cin thiét

Qua muoi ndm thyuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2001-
2910, bén canh nhfrng két ,qué tich cuec, d(f)j ngli can b, cong chirc, vi,én Chl:IC
van bdc 16 nhitng di€m yéu, ddc biét la v€ nang luc, trinh d§ va pham chat.
Nghiém trong hon 1a d4 c6 mot b phéan khong nho can b, cong chirc, vién chirc
xa xut phim chét, vi pham phdp luét, tham nhiing gdy tac hai cho cong cufc cai
cach va su phét trién cua dat nugc. Can b, cong chire, vién chice 14 nhilng ngudi
x4y dung, soan thao cac thé ché, chinh sach, quy hoach, ke hoach va sau d6 lai
14 ngudi huéng dén, kiém tra viéce trién khai hoic tryc tiép trién khai. Neu trinh
d0, nang luc cua ddi ngil nay bat cap thi hau qua s& khon ludng. Viée tiép tuc
phai cai cach, ning cao phim chét va trinh d6, nang luc cia ddi ngii nay 14 hoan
toan cap thiét.
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4.2. Nji dung cy thé cia nhiém vu xdy dyng va ning cao chit lwgng
dgi ngii can by, cong chirc, vién chirc
Chuong trinh xac dinh cu thé nhu sau:

4.2.1. Bén nam 2020, ddi ngii can bo, cong chirc co sb lugng, co cu hgp
ly, du trinh d§ va nang lyc thi hanh c¢ong vy, phuc vy nhan dan va phuc vu sy
nghiép phat trién cia dat nudc;

4.2.2. Xay dung ddi ngii c4n bd, cong chirc, vién chirc c6 phdm chét dao dirc
tét, c6 ban linh chinh tri, c6 nang luc, 6 tinh chuyén nghiép cao, tan tyy phuc vu
nhén dan théng qua céc hinh thirc dio tao, bdi dudng phit hop, c6 hidu qua;

4.2.3. Xay duyng, bd sung va hoan thién vin ban quy pham phap luét vé
churc danh, tiéu chudn nghiép vu cuia can b, cong chirc, vién chirc, ké ca can bo,
cdng chuc lanh dao, quan ly;

4.2.4. Xay dung hop ly co ciu can b, cdng chuc, vién chirc gén Vi vi tri
viéc lam trén co s& xdc dinh o vé chuc ndng, nhiém vu cda ting co quan, don
vi;

4.2.5. Hoan thién quy dinh ctia phéap luat vé tuyén dung, bd tri, phén cong
nhiém vu phu hop voi trinh d9, néng luc, so truong cia cong chue, vién chire
trung tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan Iy tir cdp vu va  tuong
duong (& trung wong), giam dc s va tuong duong (& dia phuong) tré xudng;

4.2.6. Hoan thién quy dinh cua phép luat vé danh gia cén b0, cong chire,
vién chirc trén co s& két qua cong vigc; ¢b co che loai bo, bai mién nhimg ngudi
khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky lut, mét uy tin v6i nhan dan; quy dinh
rd nhiém vy, quyén han cua can bd, cong chirc, vién chirc twrong Ung véi trach
nhiém va c6 ché tai nghiém khic déi v6i hanh vi vi pham phap ludt, vi pham ky
luét, vi pham dao dirc cdng vu cua can b, cdng chirc, vién chuc;

4.2.7. Dbi méi nodi dung va chuong trinh dao tao, bdi du0’ng can b, cong
chirc, vién chirc; thuc hién viéc dao tao, bdi dudng theo cac hinh thirc: huéng
dan tap su trong thoi gian tap su; bdi dudng theo ti€u chudn ngach ¢dng chec,
vién chirc; dao tao, b01 dudng theo tiéu chuén chirc vu lanh dao, quén ly; bdi
dudng bat budc tbi thiéu kién thire, ki ning trude khi bd nhiém va bdi dudng
hang nam;

4.2.8. Tép trung nguon lyc uu ti€u cho cai cach tién luong, ché do bao hiém
xa hoi va uu dai ngudi c6 cong; dén nam 2020, tién luong cta can bd, cong chirc
duoc cai cach co ban, bao dam dugc cudc sdng clia can bo, cong chirc va gia
dinh & mirc trung binh kh4 trong xa hdi. -

Stra d6i, bd sung cac quy dinh vé ché do phu cdp ngoai luong theo ngach,
béc, theo cap bac chuyén mon, nghi€p vu va di€u kién lam vi¢c khé khan, nguy
hiém, doc hai;
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Pbi m&i mot cach co ban quy dinh cia phép luat vé khen thudng d6i voi
can bg, cong chuc, vién chirc trong thyc thi cong vu va cb ché d¢ tién thudng
d6i v&i can bo, cong chirc, vién chirc hoan thanh xuit sic cong vuy;

4.2.9. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuvong hanh chinh va dao dic cong
vu cta can bg, cong chirc, vién chirc.

Nhin mdt cach tong thé thi viéc xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii

I4 A A Id A ’ )‘\ 9 * r \ A h Y A ‘ :

can bd, cong chirc, vién chirc bao gobm cai cach tir khau vao cong vu cho dén khi
vé huu. Day 14 mdt dic di€ém trong cdi cach cong vu cong chirc & nudc ta.

4.3. Trach nhiém trién khai
4.3.1. Trach nhiém B N6i vu

B6 Noi vu dugc giao trach nhi€ém chu tri linh vuc cai cach cong vy, cong
chirc, bao gom t0 chirc xdy dung, hoach dinh thé ché chinh sach cho dén huéng
dan kiém tra viéc t6 churc thuc hién.

4.3.2. Céc by, nganh khac va dia phuong

Trong pham vi trich nhiém cua minh, cac bd, nganh khac va cac dia
phuong tri€n khai linh vuc cai cach nay theo sy chi dao ctia Chinh phtl va huéng
dan cta BO Noi vu.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Muc dich

Muc dich cua cai cach tai chinh cong trong pham vi cai cach hanh chinh la
st dung hop ly nguon tai chinh cdng, d6i mdi co ché, chinh sach tai chinh cho
doanh nghiép nha nuédc, co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong.

5.2. N6i dung cu thé ctia cai cach tai chinh cong
Chuong trinh xac dinh:

5.2.1. Dong vién hop ly, phén phéi va sir dung c6 hiéu qua moi nguon luc
cho phat trién kinh té - x4 hoi; t1ep tuc hoan thién chinh séch va hé thong thué,
cac chinh sach vé thu nhap, tién lwong, tién cong; thuc hién cén d6i ngén sach
tich cyc, bao dam ty 1€ tich lug hop ly cho dau tu phat trién; gianh nguon lyc cho
con ngudi, nhét 1a cai cach tién lvong va an sinh x4 hdi; phan d4u giam dan bdi
chi ngén sach;

5.2.2. Tiép tuc d6i méi co ché, chinh séch tai chinh dbi v6i doanh nghiép
nha nudc, nhit 13 cac tap doan kinh té va cac téng cong ty; quan ly chat ch& viée
vay va trd no nuéc ngoai; gitr mirc ng Chinh phu, ng qubc gia va ng cong trong
giéi han an toan;

5.2.3. Dbi méi can ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay
dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cdng nghé theo hudng léy muc tiéu va
hiéu quéa mg dung 14 tiéu chuin hang du; chuyén cac don vi su nghiép khoa
hoc, céng nghé sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém; phat trién cdc doanh
nghiép khoa hoc, céng nghé, céc quy ddi méi cong nghé va quy ddu tu mao
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hiém; x4y dung ddng bo chinh sach dio tao, thu hut, trong dung, dai ngd xing
dang nhén tai khoa hoc va cong nghé;

5.2.4. Dbi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh; tiép tuc
thye hi¢n co ché khoén chi hanh chinh t1en t6i x0a bo ché do cap kinh phi theo
sé lugng bién ché, thay thé bang co ché cdp ngan sach dua trén két qua va chét
lugng hoat dong, hudéng vao kiém soat déu ra, chét lugng chi ti€u theo muyc ti€u,
nhiém vu cac co quan hanh chinh;

5.2.5. Nha nudc tang dau tu, dbng thoi déy manh x& héi hod, huy dong toan
x4 hoi cham lo phat trién gido duc, y té, dan s - ké hoach hoa gia dinh, thé duc,
thé thao;

Péi méi co ché hoat dong nhét 1a co ché tai chinh cia cac don vi sir nghiép
dich vu cbng; cha trong d6i mai co ché tai chinh cia cac co sd y té cong lap
theo hudng ty chi, cong khai, minh bach. Chuén hoéa chét lugng dich vu y te,
chét lugng bénh vién, timg budc tiép can véi tiéu chuén khu vye va qudc té. Pdi
ma&i1 va hoan thién dong bd céc chinh sach bao hiém y té, kham, chita bénh va
vién phi phti hop; ¢6 16 trinh thuc hién bao hiém y té toan dan.

5.3. Trach nhiém trién khai
5.3.1. Trach nhi€ém cua B¢ Tai chinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé

Bo Tai chinh dugc Chinh phi giao chii tri d6i méi co ché phan bd ngan
sach cho co quan hanh chinh nha nudc dya trén két qua hoat dong co quan hanh
chinh nha nudc; dbi méi co ché ty chu, ty chiu trach nhiém cuda cac don vi su
nghié¢p dich vu cong.

B¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ chu tri, phéi hop véi B§ Tai chinh ddi méi co
ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua céc td chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

5.3.2. Céac bd, nganh khac va dia phuong

Céc bd, nganh khac va dia phuong chiu trich nhiém trién khai cai cach tai
chinh cong trong pham vi quan ly cua minh theo su chi dao cia Chinh phu va
hudéng dan ciia B§ Tai chinh, B Khoa hoc va Cong nghé.

6. Hién dai héa hanh chinh
6.1. Muc dich

Thong qua hi¢n dai héa hanh chinh lam cho cac co quan hanh chinh tir
Trung uong dén co s& c6 tru s& lam viée dap ung yéu céu, diéu kién lam viéc
dugc cai thién theo hudng nang cao hi¢u luc, hi¢u quéa hoat dong cia co quan
hanh chinh, dic biét 1a itng dung cong nghé thong tin vao hoat ddng ctia co quan
hanh chinh.

6.2. N§i dung cu thé ctia hién dai hoa hanh chinh

Chuong trinh xac dinh:
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6.2.1. Hoan thién va diy manh hoat dong cia mang thong tin dién tir hanh
chinh cia Chinh phu trén Internet. DAy manh tng dung cong nghé thong tin -
truyen thong trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc dé dén nim
2020 90% c4c van ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gitra céc co quan hanh chinh
dugc thuc hién dudi dang dién tir; can bd, cong chire, vién chirc thudng xuyén
st dung hé théng thu dién tr trong cong viéc; bado dam dir liéu dién tir phuc vu
hu hét cac hoat dong trong céc co quan; héu hét cac giao dich ciia céc co quan
hanh chinh dugc thyc hién trén mai truong dién tu, moi luc, moi noi, dya trén
cac ung dung truyén théng da phuong tién; héu hét c4c dich vu cong dugc cung
cép truc tuyén trén mang thong tin dién tir hanh chinh cia Chinh pht & mirc d6 3
va 4 ddp ing nhu céu thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi lac, moi
noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau;

6.2.2. Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong xtt ly quy trinh
cdng viéc trong ndi b co quan hanh chinh; trong giao dich véi céc co quan
hanh chinh khac va trong giao dich véi td chirc, c4 nhan, dic biét 1a trong hoat
dong phuc vu hanh chinh c6ng, dich vu cong cua don vi su nghiép cong;

6.2.3. Cong bd danh muc céc dich vu hanh chinh cong trén mang thong tin
dién tir di¢n tr hanh chinh cia Chinh phu trén Internet. Xay dyng va sir dung
théng nhit biéu mau dién tur trong giao dich giira co quan hanh chinh, td chirc va
c4 nhan dép tmg yéu clu don gian, thé ché va cai cach thu tuc hanh chmh

6.2.4. Thuc hién c6 hiéu qua hé théng quan Iy chit luwong trong cic co quan

hanh chinh nha nudc;
~ 6.2.5. Dén nim 2015, hoan thanh ké hoach dau tw try s¢ Uy ban nhén dan

cap x4 theo Quyét dinh s0 1441/QD-TTg ngdy 06 thang 10 ndm 2008 cua Tha
tuéng Chinh phu;

6.2.6. Xay dung tru s& co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong hién dai,
tap trung & nhitng noi c6 diéu kién.

6.3. Trach nhiém trién khai

6.3.4. B6 Thong tin va truyén thong

- Chu tri trién khai ndi dung tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Ph01 hop véi B Noi vy, Vén phong Chinh phu nhim két hop chit che
viéc trién khai Chuong trinh quéc gia vé img dung céng nghé thong tm trong nd1

dung cua co quan nha nudc g1a1 doan 2011-2015 véi Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

6.3.2. Bo Ké hoach va dau tur

Chu tri, phdi hop v6i B6 Xay dung theo doi, don déc viéc thuc hién Quyét
dinh s6 1441/Qb-TTg ngay 6/10/2008 cia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét k& hoach du tu tru s& cdp xa, nganh bao dam yéu cu cai cich hanh
chinh, nang cao hiéu lyc, hi€u qué quan ly ctia b6 may nha nudc.
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6.3.2. Céc b), nganh khac va dia phuong

Trong pham vi trach nhiém ~thuc hién hién dai hoa héqh chinh theo su chi
dao cua Chinh phu va huéng dan cia B Thong tin truyén thong va By Ke
hoach va Pau tu, B Xay dung.
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o PHAN HAI , ,
KY NANG, NGHEP VU VE CAI CACH HANH CHINH

CHUYEN BE 3: LAP KE HOACH VA TO CHUC THU'C HIEN
KE HOACH CAI CACH HANH CHINH

Pham Minh Hung, Pho Vu truéng,
Vu Cii cdch hanh chinh — By Nji vu

Quan ly 1a mft qué trinh thyc hién nhitmg hoat dong (chirc néng) riéng
biét nhung cd lién hé mat th1et v6i nhau va theo mét trinh tu nhét dinh, hudng
t6i viéc phdi hop cac ngudn luc (nhén lyc, vt lyc, tai luc, thong tin...) dé dat
duge muc tidu véi hiéu qua cao nhit. Trong cac chirc néng cua quan ly, lap ké
hoach 13 mét chirc ning co ban nhéit, bao gom x4c dinh muc ti€u, xdy dung
chu'orng trinh hanh dong va buéc di cu thé nhim dat dwoc muyc tiéu trong mot
thoi gian nhét dinh cua hé théng quan 1y. Thuc hién chirc ning 1ap ké hoach tao
ra tim nhin chién lugc cho cc nha quan 1y, giup cho viéc phat hién va lya chon
chinh x4c cac chuwong trinh hanh dong phu hop voi cac nguon lyc cua hé thong,
lam giam bt tric, han ché lang phi do dwoc tinh toan, sép dat tir trudc. Pong
thoi chirc ndng lap ké hoach con 14 cin ctr dé hinh thanh va thuc hién cac chuc
nang khac nhu : td chic, dong vién, diéu chinh, kiém tra, danh gia.

Pé trién khai Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 mdt cach hi¢u qua, Chinh phu yéu cdu cac bg, nganh, dia
phuong phai 1am tbt cdng tac 1ap ké hoach cai cach hanh chinh hang nim va b
tri diy dii ngudn Iuc dé thuc hién. Ké hoach cai cach hanh chinh 12 mét cong cu
quan trong trong quan Iy qua trinh cai cach, vi vy cong tac lap ké hoach cai
cach hanh chinh cén phéi dugc thyc hién thyc hién mét cach théng nhét, khoa
hoc, phit hop v&i yéu ciu thyc té ciia cac bd, nganh, dia phuong.

I. NHUNG VAN PE CO BAN VE LAP KE HOACH
1. Khai ni¢m va ban chit cia lap ké hoach

Lap ké hoach 1a viéc lya chon mdt trong nhfmg phuong an hanh dong
tuong lai cho toan b va cho timg bd phan cia mot td chirc. N6 bao gbm sur lua
chon cac muc tidu ciia tb chirc, cia timg bd phén va xac dinh céac phuorng thirc
dé dat cac muc tiéu.

Nhur vy, 1ap ké hoach chinh 13 viéc quyét dinh truéc bing viée tra 10 cac
cau hoi: 1am ci gi? 1am nhu thé nao? khi nao 1am? va ai s& 1am? Do d6, vigce lap
ké hoach doi héi phai x4c dinh duong 16i mét cach c6 y thirc va céc quyét dinh
dua ra phai duoc dya trén co s& clia cic muc tiéu, su hiéu biét va nhitng danh
gia thén trong.

Ban chét cia viéc lap ké hoach c6 thé dugc 1am sang t6, dugc hidu rd
quan céc khia canh cht yéu cia né; d6 la:
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- Sy déng gop vao vige thyc hién myc ti€u: Dy chinh 1a myc dich chinh
cua ké hoach va muc dich nay dugc xudt phét tir ban chit cia mot to chuc, do 1a
tog tai dé thuc hién muc tiéu chung théng qua su phéi hop cac nd lyc cua tap
the.

- Sur uu tién cho viéc lap ké hoach: V& mit logic, viéc lap ké hoach 1 viéc
dau tién trong qua trinh thyc hién toan by cac chic néng cua quan ly. Vé ban
chét, cac ké hoach 14 nén tang cua quan ly, bdi vi€e 1ap ke hoach la cong cu duy
nhit ¢6 lién quan t&i viéc thiét lap cac myc tiéu can thiét va hon nira, ban thén
céc chirc nang quan ly khac ciing cn phai dugc 1ap ké hoach néu muén chung
cd hiéu qua.

- Tinh phd bién cua viéc 1ap ké hoach: Pugc thé hién & chd, 1ap ké hoach
1a mét chirc néng cua tat ca cAc nha quan ly & moi pham vi va moi cép, mic du
do quyén han hoic vj tri ciia minh trong t5 chirc, nha quan 1y nay c6 thé 1ap ké
hoach nhiéu hon, hodc 1am ké hoach quan trong hon nha quén ly khac.

- Tinh hiéu qua cia ké hoach: Hiéu qua cia ké hoach dugc do béng su
dong gop cia nd vao cac myc ti€u so voi céc chi phi va cac yéu t5 can thiét khac
de lap va thuc hién ké hoach. Cé4c chi phi ¢ day dugc do khong phai chi bing
tién cua, thoi gian hay san pham ma con bing mirc 4o quan trong, mirc do thoa
man cla c4 nhan hay tap thé.

Loai cau tric to chirc ndo can phai c6

A 4

N6 gitp ching ta bibt

A
Loai ngudi ndo chung ta can va khi nao can

Cac Ké hoach l N6 hinh thanh kiéu lanh dao

Lam thé nao @& lanh dao c6 hiéu quéa nhéit

Bao dam thyc hi¢n thanh cong
cac ké hoach

A 4

Nh¢ viéc cung cap cac ti€u chuan kiém tra

Hinh 1. K¢é hoach la nén tang cia quan Iy
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2. C4c loai ké hoach

Pé bao dam hiéu qua cia ké hoach, trong quén ly thudng phén biét rd hai
loai k& hoach: K& hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép.

6] day, thuét ngit “chién lugc” dugce hiéu theo nghia phé bién nhét; d6 la:

- Céc chuong trinh hanh dong téng quat va su trién khai cac ngudn luc
quan trong d€ dat muc ti€u toan dién; hodc

- Chuong trinh cac muc tiéu ciia mét t chire, cac ngudn luc duoc sir dung
va cac chinh sach huy dong, phén bo va sir dung cac nguén luc nay; hodc

- X4c dinh cac muc tiéu co ban, dai han ciia mdt té chic va lua chon
duodng 10i hoat dong, phan bo cac ngudn luc can thiét dé dat muc tiéu.

Nhu vay, viéc 1ap k€ hoach chién lugc chinh la viéc xac dinh muc tiéu va
cac bién phap 1én c6 tinh co ban dé dat dén muc ti€u, trén co s& céc ngudn luc
hién c6 ciling nhu nhitng nguoén luc c¢6 kha néang huy dong.

K& hoach chién lugc va ké hoach tac nghi¢p khéc nhau, trude hét véi viée
x4c dinh muyc tiéu va & thdi han, khudn kho cua ké hoach. Déi véi ké hoach
chién lugc, thoi han c6 thé tir vai nim tr& 1én va thuong bao quat mot linh vuc
rdng v6i nhitng muc ti€u duoc néu 13 voi it nhing chi tiét xé4c dinh. Con d6 véi
ké hoach tac nghlep, thoi han c6 thé 1a hang ngay, hang tudn va hang thang. Ban
chit va cac mdi quan hé giira ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép dugc
thé hién & so d6 dudi day.

MUC TIEU

K¢ hoach chién luge

K¢ hoach tic nghiép
fﬁfn‘;afaﬁﬁf dong / \ Cho c4c hanh dong lap lai
K& hoach don dung K& hoach thuong truc
Chinh sach Chinh'séch
Chuong trinh Thii tuc
Du 4n Quy dinh

Hinh 2. Cdc loqi ké hoach
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3. Quy trinh 13p ké hoach

Viéc lap ké hoach c6 4 muc dich quan trong: 1) U’ng phé véi su bat dinh
va su thay dbi; 2) Tap trung sy chi y vao cac muc ti€u; 3) Tao kha ndng dat cac
muyc tiéu mot cach kinh t&; 4) Giup cho cic nha quéan 1y c6 kha ning kiém soat
qua trinh tién hanh nhiém vu.

‘ Nhin chung, viéc lap ké hoach 1a m¢t phuong phap tiép can hop ly dé dat
cac muyc tiéu. N6 co thé bao gom mdt s6 bude co ban, duogc thuc hién mot cach

ké tlep va lién tuc véi tinh chit cia mdt quy trinh. Trong thyc té, quy trinh nay
c6 thé 4p dung dugc cho viéc xay dung moi loai ké hoach va cho moi cdp quéan

ly.

nguon lyc) so v&i muc tiéu —

a2 ra dong dé dat myc tidu

Hinh 3. Cdc budc ldp ké hoach
1) Buoc 1 - Xdc dinh muc tiéu

_Trong cong tac 1ap ké hoach, muyc tiéu can phai lam nén tang dé giai quyét
cac vén dé sau:

- Dinh huéng;
- La tiéu chuén dé danh gia, thim dinh va kiém soét;

Theo d6, muc tiéu cua ké hoach phai 15 rang, kha thi, mang tinh thira ké,
c6 thé kiém soat dugc, phai phii hgp véi muc tidu cia cac quyét dinh da dugc
xac dinh, phai phu hop véi doi héi cua cac quy ludt khach quan, phai nhim giai
quyét nhitng van de then chot, quan trong va phai phu hgp véi hoan canh ciing
nhu kha ning ctia méi t6 chirc, don vi.

Muc tiéu cua viéc lap ké hoach va muc tiéu cua cac ké hoach 1a hét sirc
phong phu, ching c6 thé dugc phan thanh nhitng loai sau:

- Muc tiéu ngén han va muc ti€u dai han;
- Muc tiéu chu yéu va muc tiéu thir yéu.
- Muc tiéu so cdp va muc tiéu thir cap;
- Muc tiéu tuyén bd va muc tiéu khéng tuyén bd.
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- Muc tiéu cudi cung va muc ti€u trong tirng giai doan.

De xéac dinh muc tiéu, co thé c6 nhiéu phuong phép khac nhau. Vin dé &
day 1a cin giai quyét 1a: ai x4c dinh? xdc dinh thé nao?

Pé tra 101 cau hoi thir nhat, ching ta thy rang dbi voi nhung ké hoach
chién luoc va ké hoach dai han thi muyc tiéu thuong dugc ngudi lanh dao cao
nht, hay ban lanh dao cao nhat ra quyet dinh, con ké hoach ngén han, ké hoach
ting phan hoic ké hoach ctia m3i c4 nhan thudng thi muc tiéu do chinh 1anh dao
cia moi bo phén (hodc ca nhén) chiu trach nhiém (hay dugc phan céng) hoach
dinh, soan théo va quyét dinh l4y.

Van dé ndy sinh lao chd c6 nhét thiét phai duyét va thong qua muc ticu
ctia mdi ké hoach do cip dudi vach ra hay khong? Ching ta nén xac dinh rang,
chi c6 nhitng muc tiéu cia ké hoach nio c6 anh hudng nghiém trong dén toan bo
hoat dong cia mot tb chure thi moi cén thiét thuc hién co ché nay. Nguoi lanh
dao nao doi hdi thai qua vé viéc duyét cdc muc tiéu néi riéng va cac ké hoach
no6i chung s& gay ra su cong kénh, nhiéu khé, y lai, thoi vo trach nhi¢m, thiéu y
thirc doc 14p sang tao trong cdng viéc & noi cip dudi clia minh.

D4i v6i cu hoi thir hai (x4c dinh muc tiéu nhu thé nao?), trong thyc t,
thudng thay mot so phuong phép chu yéu nhu sau:

- Phuong phép cén cir vao nhiém vu dugc giao;

- Phuong phap tap thé théng qua quyét dinh muc tiéu;

- Phuong phép logic;

- Phuong phép xé4c dinh theo thir tu vu tién;

- Phuong phap kinh nghiém.

2) Bude 2 - Xdc dinh tinh thé hién tai cua t6 chirc

Hi¢n nay, td chirc hay don vi con & cach muc tiéu bao xa? C6 nhu'ng tai
nguyén/ngudn luc nao hién c6 dé sir dung? Chi c6 sau khi phan tich va hiéu rd
tinh hinh, nha quan Iy méi c6 the hoach dinh nhing budc k& tiép d€ lam ké
hoach. Trong giai doan hién nay, viéc trao dbi thong tin trong ndi bo tb chuc
ciing nhu v6i bén ngoai, déc bit 1a cac dir kién tai chinh va thong keé 1a rét can
thiét.

3) Budc 3 - Xem xét cdc tién dé (xdc dinh cdc thudn loi va kho khan cua
viéc hoan thanh muc tiéu)

Nhimg yéu t§ ndo clia mdi trudng bén trong va bén ngodi c6 thé gitp td
chuc dat dugc muc ti€u? Thong thudng, nhitng gi hién dang xday ra thi d¢ nhan
thay hon 1a tuong lai.Tuy nhién, trong giai doan nay, nha quan trj nén c6 ging
du béo c4c tinh hudng tuong lai, cac van dé s& c6 the nay sinh va nhiing co héi
cé theé co.

4) Bude 4 - Xdy dung ké hoach (hodc hé thong nhitng hoat déng dé dat
muc tiéu)
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Trong tién trinh 1ap ké hoach, day 1a budc tim ra nhitng giai phép hanh
dong khac nhau dé hoan thanh muc tiéu, lugng gia cac giai phap hanh dong khac
nhau dé hoan thanh muc ti€u, lugng gia cac giai phap va chon giai phap tot nhat
dé hoan thanh muc tiéu da dinh. D4y 1a ciing 13 giai doan ma nha quan ly phai
1am nhimng quyét dinh hanh dong cho tuong lai.

5) Buic 5 - Thuc hién ké hoach

Budc cudi cung trong tién trinh l4p ké hoach 1a dua ké hoach ra dé thuc
hién. Cong tac lap ké hoach khéng phai la két thuc khi ké hoach da dugc sogn
thdo va nhét tri. Diéu quan trong 1a ké hoach phai dugc thyc hién. Trong tién
trinh thuc hién va dugc kiém tra, ké hoach c6 thé can phai dugc didu chinh dé
tranh thi€t hai, hodc lam nhitng vi€c v6 ich. Lam di, lam lai ké hoach dbi khi lai
1a yéu td co ban dé dat dén thanh qua cudi ciing,

4. Ning cao hiu qua cia lap ké hoach

Pé viéc lap ké hoach c6 thé dat dugc hiéu qua mong mudn, ngoai trach
nhiém tham gia cia cic nha quan ly va ngodi viéc tao ra mdt moi trudong thich
hop, mdt s van dé cin thiét phai quan tdm trong qué trinh lap ké hoach c6 thé
la:

- Viéc 1ap ké hoach phai c6 t6 chirc: Trong mot td chirc, vé& mit logic, cac
muyc tiéu chung phai dugc dét ra ¢ cép quan ly cao nhat tuy nhién, mot co céu
t6t (co su phan chia thich hop vé cac hoat dong va quyén han) s& tao ra mot moi
tru'orng thuan lgi cho vi¢ce lap ké hoach. M01 ngudi quan 1y s& chiju trach nhiém
ve viéc lap ké hoach trong pham vi quyén han cta minh. Hon nira, vi¢c quan
tam dén ké hoach va kiém tra dén viéc thuc hién ké hoach ddi véi cap dudi s& 1a
viéc khich 1¢ dbi véi viéc hoan thanh ké hoach cua td chirc.

- Ké hoach phai rd rang va xac dinh: Mt ké hoach xac dinh 13 ké hoach
c6 thé bao gom nhitng budc hanh dong cu thé va c6 thé chuyen hod dugc thanh
nhing y€u cau d6i véi cac ngudn luc. Do vy, trudce hét, ké hoach cén pha1 dugc
thé hién cang rd cang tét; mic du, vige 1ap_ ké hoach khéng phai bao gid ciling
hoan toan xac dinh. Ngoai ra, nhitng tién dé quan trong, 1am co s& cho viéc ra
quyet dinh ké hoach ciing can phai dugc xéc dinh mgt cach rd rang.

- Céc ké hoach phai c6 tinh linh hoat: Dé nhiim tao dung trong ké hoach
mot kha néng thay doi phuong hudéng do nhitng bat dinh trong twong lai hodc do
nhirng sai 1am c6 the c6 trong qua trinh 13p ké hoach.

Trong thyc té, mot ké hoach dugc x4y dung cang linh hoat thi su de dog
thiét hai gy ra do céc sy kién chua ludng truge duge s€ cang it. Tuy nhién, de
cd dugc tinh linh hoat, phai ton kinh phi. Do vay, can phé{ c6 su can nhdc giira
chi phi cho su linh hoat cua ké hoach véi nhitng rii ro ndm trong vi¢c dua ra
nhitng cam k&t tuong lai.

II. LAP KE HOACH CAI CACH HANH CHINH

1. Muc dich va yéu ciu ciia ké hoach CCHC:
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a) Kinh nghiém nhitng ndm qua:

Theo khuén khd Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai
doan 2001 - 2010, céac bd, céc tinh thuc hiéq cai cach hanh chinh theo k€ hoach
hang ndm va 5 ndm. Céc ké hoach nay bao gom:

- Muc tiéu can dat duoc caa ké hoach;

- Céc cong viéc (hoat dong) cin phai thuc hién trén céc linh vuc cua
Chuong trinh;

- Thoi han thuce hién cac cong viéc (hoat dong);
- B tri nguén luc va phéan cong trach nhiém thuc hién.

Tuy nhién, dénh gi4 qua trinh trién khai cai cich hanh chinh giai doan
2001 - 2010 cho thay, nhin chung céc ké hoach céi cach hanh chinh cua bg, cia
tinh con thiéu mot sb ndi dung va thanh té rit quan trong c6 y nghia dam bao
cho ké hoach mang tinh kha thi va dugc thuc hi¢én mot cach c6 hiéu qua. Cu thé
la:

- Chua cu thé héa dugc cac chi sé thanh cong cua cac muc tiéu, cac linh
vuc cua Chuong trinh, cac két qua déu ra va cac hoat dong. Do vay, viéc-kiém
diém danh gia thuc hién chuong trinh va ké hoach thiéu co so cu thé dé do
luong nén thudong mang tinh cdm tinh va v3 dodn, it c6 y nghia thuyet phuc.
Hon nita, viéc thiéu cac chi s§ thuc hién thanh cong ciing géy ra nhiing han ché
trong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va quy trich nhiém ddi véi can bd
va don vi dam trach va tham gia.

- Trong nhiéu truong hop, viéc thé hién cic muc tiéu, két qua va céc hoat
dong con chung chung, thiéu tinh cy thé va chinh x4c. Do vdy, da gy ra nhitng
tranh ludn trong viéc hiéu ding ndi dung khi bét tay vao thuc hién va trong khi
kiém diém danh gia; .

- Dic biét, cac chuong trinh va ké hoach cai cach hanh chinh, tuy d x4c
dinh cac muc tiéu va hoat dong phai thyc hién, nhung khong xac dinh cy thé
ngudn luc (nhit 12 ngudn ngén sach) cin thiét dé thuc hién. Trong nhleu truong
hop, ldnh dao by, dia phuorng khong cam két dam bao du ngan sach can thiét dé
dat duoc cac muc tiéu, két qua va thuc hién cac hoat dong ctia ké hoach. Viéc
thiéu ngudn luc thuc hién thuong bao ham hai hé qua: (1) ké hoach hoat dong
x4y dung ra to tat, song tinh kha thi thip; va (2) don vi hay c4 nhan khong thé
hoan thanh muc tiéu dé ra ban dau hay thuc hién mét céch nira voi.

- V& phuong phép t6 chirc, hau hét viéc xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh dugc giao cho mdt hodc mot sb can bd cai cach hanh chinh ctia co quan
thudng truc cai cch hanh chinh ciia bd, cua tinh (Vu T chic can b, Vin
phong bd..., S& Noi vu) ddm nhén. Mic du du thao ké& hoach cai cach hanh
chinh ¢6 dugc dua ra ban bac va xin ¥ kién, nhung céc b, céc tinh con thiéu
quy dinh va co ché huy dong su tham gia tich cuc va chi dong cta cic co quan,
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don vj lién quan hay céc ddi tugng chiu téc dong trong qua trinh xdy dung ké
hoach.

b) Muc dich va yéu ciu cta ké hoach cai cich hanh chinh:

Dé dam bao mot ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm dugc xay dung
mot cach cu thé, chinh xac, kha thi, cd thé theo ddi va danh gid dugc két qua,
can phai dap ing céc yéu cau quan trong sau day:

- V& co s& tai liéu, ké hoach cai cach hanh chinh dugc x4y dung phai dva
trén co s¢ cac nguon tai ligu:

+ Chién lugc phat trién ctia bd, ciia nganh, Chién lugc phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh.

+ Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020 va cac van ban hudéng dan cua céc bo.

+ Chuong trinh/ké hoach hop téc véi co quan ddi tac (néu tinh cé quan hé
hgp tac cai cadch hanh chinh véi doi tac nude ngoai).

+ K& hoach cOng tac ndm cua bd, tinh.

+ Cac yéu cu, nhiém vu méi dit ra trong ting giai doan.

+ Céc nhiém vu dot xuét.

- Vé nc}i‘ dung va yéu cau, ké hoach cin dugc theo ddi va danh gia chit
ché. Vi véy, can cu th€ hoéa trén cac thanh t0 sau day trong ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam:

+ Muc ti€u céc linh vuc ciia Chuong trinh CCHC cua b, tinh va cac chi
s0 thanh cong tuong Ung.

+Cac két qua d4u ra (thudc céc linh vuc Chuong trinh) va cac chi s két
qua can dat dugc.

+ Noéi dung cac hoat dong va cac chi sb két qua can dat duogc.

+ Cac nguén tai liéu kiém ching ghi nhén hodc ching t6 céc hoat dong da
hoan thanh. ’

+ Céc rii ro c6 thé xay ra gdy anh hudng dén viéc hoan thanh cic muc
ti€u, ket qua va cac hoat dong.

+ Ngén sach va ngudn luc phan bd dé hoan thanh cac két qua dau ra/thuc
hién cac hoat dong.

+ Thoi gian thyc hi¢n (bat ddu, két thic) cac hoat dong.

+ Pon vi chiu trach nhiém (chu tri, phbi hop) hoan thanh cac két qua/thuc
hién cac hoat dong.

- V& tinh chét, tai liéu ké hoach cai cach hanh chinh phai:

+ Thé hién quyét tdm chinh trj ctia lanh dao b, tinh va co quan, don vj
tham gia ke hoach;
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+ Céac ndi dung ké hoach phai dugc xdy dung trén co s& cé sy thdo ludn
va nhét tri cao trong ndi bd va gitra cac don vi lién quan, nhét 13 cac ndi dung
lién quan dén chi sb thanh cong, ngudn luc va ngin sach, va thdi han hoan
thanh;

+ Trong qud trinh x4y dung ké hoach cii cach hanh chinh cin bao dam
két hop chit ché gifta sy dinh huéng va chi dao cta lanh dao bo, tinh véi su
tham gia ctia cic co quan, don vi, ¢4 nhan tham gia x4y dung va thuc hién ké
hoach.

2. Quy trinh va cong cu lap ké hoach CCHC:

Ban ké hoach ci cach hanh chinh hang nam ctia dia phwong, sau khi duoc
lanh dao by, tinh phé duyét va dua vao thuc hién 1a mot tai licu thé hién y chi
quyét tm cia lanh dao cong véi sy hidu biét va nhét tri ddng long cia céc co
quan, don vi tham gia thuc hién. Do véy, ban ké hoach sau khi hoan thanh phai
dc“)ng tho1 dam bao dugc hai yéu t6: (1) Su chi dao va huéng dan lanh dao bo,
UBND tinh; va (2) Su tham gia tich cuc va chu ddng cua cic co quan, don vi
thuc hién ké hoach. Puong nhién, co quan thudng truc cai cdch hanh chinh cua
b0, tinh phai 14 don vi déng vai trd chu tri phbi hop qua trinh trién khai va theo
doi, danh gia két qua thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

a) Quy trinh x4y dung K& hoach:

Nhim dam bao céc yéu cAu, déng thoi khic phuc dugc céic tdn tai néu &
phén trén, viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua b, tinh
can duoc thue hién thdong qua mot quy trinh nhu sau:

Bang 2.1: Quy trinh xiy dyng ké hoach

Buée Cong viéc Trach nhiém Yéu ca’iu/Phlrdng phap
1. Truyén dat céc dinh | Lanh dao b, | Thong qua hdi nghi phd bién hoic thong
hudng va nhiém vu | UBND tinh bao

CCHC cho céc so
nganh va huyén thi

2. Céac don vi thudc va | Ca&c  vu  cuc, | - Guri kém mAu biéu ké hoach
truc thudc bo, tinh | tdng cuc thudc
du thao ké hoach bd; co quan
chuyén mén cip

- Lanh dao c4c vu, cuc, tbng cuc chi dao
xdy dung ké hoach

tinh, don vij| - Lanh dao céc don vi sd, nganh, huyén,
hanh chinh cdp | thi chi dao xay dung ké hoach
huyén - Do nhém xay dung ké hoach CCHC

cla co quan thudng tryc cai cach hanh
chinh cua b, cua tinh phdi hop véi
cac don vi lién quan xay dung

- Nhém x4y dung ké hoach CCHC cua
bd, cta tinh phai thanh thao k¥ ning
xdy dung ké hoach theo phuong phép
huéng vao két qua
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Téng hop, xdy|- Vu Té chic | - Theo mdu biéu quy dinh
dung @1 liew ke cin B0, MO | Lanh dao bd, UBND tinh try tiép chi
oach cua tin b gm phong dao xdy dung ké hoach
S5 Noi - Céin bd CCHC ciia b, tinh phai thanh
TS0 ety thao ky nang xdy dung ké hoach theo
phuong phap hudng vao két qua
- Vu Tai chinh cta bd, S¢ Tai chinh cua
tinh du tri ngan séch cho céac linh vuc
cai cach hanh chinh va céc hoat dong
trong ké hoach
Liy y kién trong |- Vu T chirc| - Thong qua hdi thao gép y kién xdy
bd, tin,h d6i v6i du | can bo, hodc dung ké hoach cai cach hanh chinh
thao ke hoach Vién phong nim
bg... - Pai dién lanh dao bd, tinh; 1anh dao
- S& Noi vu cac don vi thudc bg, tinh tham gia
Hoan thién du thdo | - Vu Tb chic | - S& Noi vy hoan thién vé néi dung.
ke hoach cén b, Egac - Vi Tai chinh, S& Tai chinh hoan thién
an phong c4ac muc ngéan sich
bé...
- S& Noi vu

Trinh ky va thong
qua k€ hoach

- Vu Té chic
can bd, hodc
Vin phong
bo...

- S& No6i vy

Trién khai

hién

thuc

- Vu Té chirc
can by, hoidc
Vin phong
bo...

- S& Néi vu

- Théng qua hdi nghi trién khai Ké
hoach cai cach hanh chinh nim

Dé 14y y kién cua céac td chirc, don vi thude bd, tinh co thé ding tai dy

b) Cong cu xay dung ké hoach:

thao ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm (hay khéi quat ké hoach) trén cong
thong tin dién tir ca bo, tinh. Viée l4y y kién nguoi dan vé dir théo ké hoach cai
cach hanh chinh cta tinh c6 thé thuc hién tai bo phan mdt cura hodc la td chuc
héi thao 1dy ¥ kién t6 chic va cong dén.

Cong-cu xay dung ké hoach cai cach hanh chinh 13 mot mau bidu duge cy

Cic thanh t6:

thé hoa trén co s¢ phuong phap tiép can Khung Lo-gich . Pay 1a mdt cong cu
gitp bo, tinh va cac don vi truc thudc xdy dung ké hoach chuyén tai va cu thé
hoa duogc déy du nhét cac myc dich, y dd, cong viéc...
hién céi cach hanh chinh hang ndm cuia bg, cua tinh.

va cach thie td chuc thyce
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Theo Khung L6 gich, mot ban ké hoach cai cach hanh chinh thuéng bao
gom céc thanh t0 dugc mo ta dudi day. Tuy nhién, thy di€u ki€n thyuc t€ moi bd,
moi tinh thi mire d§ ciing nhu pham vi clia c4c thanh t6 nay c6 khac nhau:

- Péu vao la cac nguon luc (Ngan sach, con ngudi, thiét bi, thong tin ...)
duoc huy dong dé thuc hién ké hoach.

- Hoat djng l1a mot hoac mot s& cac cong viée duge thyuc hién theo trinh
tu thoi gian dé dat duoc két qua ddu ra trong img.

- Két qua Diu ra l1a két qua trude mit, cu thé ctia mot/mot sb hoat dong.

- Linh vire (Muc tiéu cu thé) 12 linh vyc cai cdch hanh chinh dugc dé cap
trong Chuong trinh cai cach hanh chinh chung cua bg, cia tinh, 1a két qua cua 1
hodc mot sé két quéa déu ra.

- Myc tiéu (Muc tiéu dai han) 13 muc tiéu cai cach hanh chinh tdng quét
dugc de cap trong Chuong trinh cai cach hanh chinh chung ctia bg, cia tinh, thé
hién tac ddng cia viéc thuc hién Chuong trinh chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Chi s6 thanh céng 14 c4c bang chiing m6 té/chimg to cac hoat dong/du
ra/linh vuc/myc ti€u dugce hoan thanh.

- Tai liéu kiém chirng (Phwong tién xdc minh) 1a cac tai liéu, ching cir
thé hién viéc hoan thanh cac hoat dong/dau ra.

- Thoéi gian thyce hi€n: La khoang thoi gian (bt dau va két thuc) hodc
méc thoi gian hoan thanh ctia mot hoat dong/dau ra.

- Trach nhiém: La tén don vi/ca nhéan chiu trach nhiém thuc hién (déu
moi) va/hogc tham gia (phoi hop) thyc hién mot hoat dong hay hoan thanh mot
dau ra.

Bang dudi ddy miéu ta dang thic ké hoach CCHC theo phueng phép
Khung 16 gich.

Bang 2.2. Ké hoach CCHC theo phuong phap Khung 16 gich

KE HOACH CCHC NAM......

Muc ti€u chung
Muc tiéu cu thé

TT Noidung | Chisé | Phuwong | Ngan | Th&i | - Trach nhiém

thanh tién x4c sach gian

cong minh | Péng) [ thuc Co
hién | quan | quan

Két qua 1.1
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Hoat dong 1.1.1

Hoat dong 1.1.2

Két qua 1.2

Hoat dong 1.2.1

Két qua 2.1

Hoat dong 2.1.1

Hoat dong 2.1.2

Két qua 2.2

Hoat dong
2.2.1

3. Xay dyng chi sb theo doi, danh gia

Trong khi lap ké hoach cai cach hanh chinh, cin c6 céc chi s§ dé c6 thé
theo dbi va danh gla két qua thuc hién céac ndi dung cua ke hoach cai cach hanh
chinh. Tuy vay, viéc x4c dinh dugc cac chi s6 chinh xac dé danh gia két qua va
tdc dong khong phai 1a nhiém vu dé thye hién. Phén nay dua ra khai niém chi s6
cai cach hanh chinh va mot sb huéng din vé cach van dung chi sb trong danh
gia ké hoach cai cach hanh chinh nhu thé nao.

a) Chi s6 12 gi:
Chi sb la:

- Cac thong tin dinh tinh va dinh lugng dugc xac dinh 1am bing chimg/déi
chiéu ching té viéc hoan thanh cua céc hoat dong, két qua dau ra/muc tiéu cua
ké hoach.

- La d4u hiéu cua sy thay dbi/tién bo so véi thuc trang.
- La co s& dé theo doi, kiém diém va danh gia thyc hién ké hoach.
- La co s& dé kiém diém va danh gi4 trich nhiém cta c4 nhén, lanh dao
cac cap va cac by phén trong to chirc thuc hién CCHC.
Qu4 trinh x4y dung va quyet dinh céc chi s két qua thé hién quyét tam

chinh trj ctia cac t chirc/c4 nhan d01 voi cac cong viéc, két qua, muyc tiéu da dé
ra. Do vdy trong viéc xac dinh chi sb, yéu ciu sy phéi hop chit ché va nhét tri
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cao gitta cac don vi lién quan va véi lanh dao cua to chirc. Tat ca céc ndi dung
va tinh chat cta cac chi s0 k€t qua phai dugc the hién cu the trong ban ké hoach.

b) Xéc dinh va 4p dung chi s6 CCHC:

Mot ban ké hoach CCHC hang n#m hoan chinh cén thé hién céc chi sé &
cac cap d6 sau day:

- Muc tiéu dai han ciia Chuong trinh Téng thé CCHC ciia b, tinh
- Muc tiéu céc linh vuc CCHC

- Cac ket qua dau ra

- Céac hoat dong

- Cac nguon luc dau vao dé thuc hién cac hoat dong va cac két qua dau ra.

Béng dudi ddy khai quat chi s6 thanh cong & mdi cip d6, xiy dung chi sb
va danh gia khi ndo, cling nhu co quan nao chiu trach nhiém xay dung chi so.

Bang 2.3: Cap d§ chi so va y nghia

Cap d) Chisé | Thoi diém xdy Thoi diém Trach nhiém
dyng/cam két theo doi/danh gia Hoan thanh
1. Muc ti€u ctia | Xay dung Danh gia vao gifta va Lanh dao b,
Chuong trinh Chuong trinh | cubi Chuong trinh UBND tinh
CCHC chung téng thé
cta bd, tinh
2. Muc ti€u cac | Xay dung Danh gia vao giira va Lanh dao, b0,
linh vue CCHC | Chuong trinh cubi Chuong trinh UBND tinh,
Téng thé/Ké phu tréch c4c linh
hoach hanh vuc cdi cach trong
dong (5 nam) Chuong trinh/Ké
hoach.
3. Céc két qua Xay dung ké Danh gia vao cudi Céc co quan thudc
du ra hoach hanh ndm/sau khi hoan thanh | b, tinh chiju trach
1 dong (5 nam)/ké | két qua nhiém dbi vai cac

hoach hang ndm

két qua ddu ra

4. Céc hoat dong | Xay dung ké Theo ddi tién do hang Céc co quan thudc
hoach hang tudn/thang/quy b6, tinh chiju trach
nam/6 thang Danh gia sau khi két thic | nhiém ddi véi cac

hoat dong hoat dong

5. Céc nguén luc | X4y dung ké Theo d6i hang thdng/quy | - Vu Tai chinh, Vu

dAu vao hoach hang ndm | Pénh gia sau khi hoan T4 chirc can bd/Vin

thanh hoat dong/két qua | phong b,
d4u ra - S& Nbi vy, Sé& Tai
chinh.

Trong x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh, viéc x4c dinh chi s6 cin
tudn thua céc ti€u chi trong ky thuat SMART sau day:
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Bang 2.4. Yéu céu chi sb

Pon gian/Cy thé
(Simple/specific)

Puoc the hién 16 rang, cu thé va khong hiéu sai.

Do lwdng duge

Pugc thé hién bing cac sb liéu dinh luong, dinh

(Measurable) tinh.
C6 thé phan tich, so sanh déi chiéu va théng ké
dugc (thong qua cac phuong phdp thu thép phan
tich thong tin cu thé).
C6 thé dat dwge Kha thi trong cac diéu kién (ngudn luc, thoi gian...)
(Attainable/Achievable) | cu thé
Thuye tién/theo dinh Phil hop véi cac quy dinh/quy ché hién hanh.
huéng ket qua Phii hop véi cac diéu kién ngudn luc sin cb
(Realistic/

Result-oriented)

C6 thé do dugc chi phi- hiéu qua va tinh hién thuc
$0 V@i ngudn luc san cd

Moc thoi gian

(Time-bound/Time-
framed)

C6 khung thoi gian hoan thanh va c6 thé danh gia
dugc su hoan thanh trong khoang thoi gian do6

Chi sb can x4y dung cho céc cip do khac nhau trong ké hoach cong tic —
linh vuc, két qua, hoat dong. Chi sb két qua can xé4c dinh trudc cac hoat dong,
do khi du klén két qua s& x4c dinh dugc nhung hoat dong can thyc hién. Con ¢6
cac loai chi sb khac tuy thudc vao két qua cai cach hanh chinh mong mubn. Vi
du, thoi gian can thiét dé hoan thanh mot thu tuc hanh chinh hay tiét kiém chi
phi, hay thu tyc hi¢u qua hon. Cac chi s6 cling duge dung dé danh gia ngudn luc
dau vao, hiéu luc hay gia tri ddng tién.
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Bang 2.5. Vi du minh hea vé Ké hoach CCHC ciia tinh dwoc l4p theo

phwong phap khung logic

TT | Nji dung Chi s6 Két qua Tailiu | Nginsiach | Ponvi | Ponvi | Thoi
kiém (VND) chiitri | phoi gian
chirng hgp thyue
hién
Linh vyc 5: Nang | - Trinh d6 chuyén mén va ky | Diéu tra | 200.000.000 S&NGi | Phong 2013
cao Ning lyc D6i | nang hanh chinh cua can b, | CBCC vu T4 chirc
ngli CBCC cdng chirc duge nang cao hang nam can bd
- Hon 70% CBCC cép tinh
va cdp huyén hoan thanh
nhiém vu dugc giao
Két qua 5.1. Nang cao nang luc xdy dung | Bao céo | 105.000.000 So Noi | Phong 2013
va quan ly ké hoach cong tic | ddnh gid vu To chirc
tdic dong can by
sau dao
tao
5.1.1 | Khaosat |- X4c dinh dwgc nhucducia | Bido cao | 35.000.000 Phong Céﬁg'ty Te 01
danh gi4 | CBCC vé timg k¥ ning trong | khao sat TCCB |Tuvdn |dén 15
nhucdu | viéc xay dung va quan ly ké | nhu cau thang
tap huén | hoach tap huén 10/2013
(55 - Xac dinh duge s6 lugng | 440 140
CBCC | o tham gia 16p tap hudn | 930 SO
thugc 11 ) phé duyét
don vi
tryc
thudc S&)
5.1.2 | Xay dung Bp tai liéu cho khoa 3 ngay Bo tai (nt) (nt) T}‘r 15/10
va bién gom: . liu du dén
@pUdi | 45 ligu Words khong qua | T13° 10711720
liéu tap A P 45.000.000 13
£ 45 trang khong ké phan phu
huan
luc
- 1 tai liéu giang day (Power
Points) khong qua 90 slides
- Danh sich d& xu4t 2 giang
vién, kém theo ly lich, véi
trinh d6 va kinh nghiém
giang day phu hgp
5.1.3 | Panh gid | 2 ndi dung (tai liéu, giang Bao cédo | 10.000.000 VP S& | Phong Te 11
tai liéu vién) dugc danh gid theo danh gia TCCB dén 20
bang cho diém tai ligu. thang
Bo i 11/2013
liéu dugc
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lanh dao
S& phé
duyét

T6 chirc | 100 % hoc vién tra l&i van Bdo céo | 15.000.000 Cong ty | Phong T 28
tap hudn | dung dugc k¥ niing, cong cu két qua | (Giang vién) Tuvédn | CBCC dén
(01 16p x k¥ thuat trong cong tac kh?é tap 12.000.000 30/1
.03 ngay; huan (Chi phi 16p 13

tai S& hoc)

NN &

PTNT)

1720

III. PE CUONG KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
1. Pé cwrong ké hoach cai cich hanh chinh cip bd
KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM
CUA CAC BQ, CO QUAN NGANG BOQ

L. MUC TIEU

- Trén co s& muc tiéu Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh nha
nudce giai doan 2011-2020 va thyc te trién khai thuc hi¢n chirc nang, nhiém vy
cua b, co quan ngang by (sau day goi chung la bd) dé xac dinh muc ti€u cai
cach hanh chinh cua bd trong ndm mdt cach phu hop, kha thi.

- Lua chon cdc myc ti€u trong tam cai cai cach hanh chinh cua b de uu
tién tap trung ngudn luc trién khai thuc hién.

- Cac muc ti€u phai cu thé, rd rang, c6 kha nang theo ddi, danh gia dugc.

II. NHIEM VU CATI CACH HANH CHINH

Trén co sé pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua ting b, cac nhiém
vy cai cach hanh chinh trong nam cua by phai bao gbm day du cac nhiém vu
trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
cua Chinh phu, cu thé la:

1. Cai cach thé ché ,

- Viéc xay dung, hoan thién hé thdng phép luit trén co s Hién phap nam
1992 duoc sira dbi, bd sung.

- V& d6i-méi va nang cao chat luong cong tic xdy dung phap ludt: tap
trung vao viéc tuan thd quy trinh, ddng thoi timg budc ddi méi quy trinh xay
duyng va ban hanh vén ban quy pham phép luat do bg ban hanh hodc chu tri xay
dung; tang cudng déan chii, quyén gidm sét ctia nhan dan trong x4y dung thé ché,
chinh séch. '

- Xay dung va hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sach vé c4c linh
vuc quan ly nha nudc cua bd.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
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- Cit giam, nang cao chét lwgng thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly
nha nuéc thudc thdm quyén cia bd.

- Cai céach thu tuc hanh chinh giffa cac co quan hanh chinh va trong ni bo
cac co quan, don vi thudce bJ.

- Kiém so4t thi tuc hanh chinh.

- Cong khai thu tuc hanh chinh.

- Tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghj clia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh va vi€c giam sét thuc hién thd tuc hanh chinh ctuia cac co quan hanh
chinh thugc pham vi quan ly cta bg.

3. Cai cach t6 chirc by may

- Ra soét chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc, bién ché cua
cac don vi hanh chinh, cac don vi su nghiép cong 14p truc thudc bo.

- Panh gid mo hinh t6 chirc, chat luong hoat dong cia bg, cia chinh
quyén dia phuong (thuc hién theo chirc ning quan ly nha nudc cia bd va su
phén cong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu).

- Hoan thién co ché phén cp va thuc hién phan cép quan Iy theo quy dinh
cda Chinh phu.

- Pbi méi phuong thirc hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc theo
co ché mot cira, mot cira lién thong (tuy thudc dac diém cta ting bd).

- Thye hién co ché ty chu, tu chju trach nhiém cua cac don vi sy nghiép
cdng 1ap truc thudc bd.

4. Xay dyng va nang cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién
chire.

- Viéc xay dung co chu cong chirc, vién chuc-hop 1y gin véi vi tri viee
lam.

- Nang cao néng luc, trinh d§ chuyén mén, phém chit dao dirc ctia can b,
cdng chirc, vién chire.

- X4y dyung, bd sung va hoan thién cdc vin ban quy pham phap luat vé
tiéu chuén chirc danh, tiéu chuin nghiép vu cda can bj, cdng chirc, vién chirc
(thuc hién theo chirc niing quan ly nha nudc cia bg).

- Thyc hién cdc quy dinh vé tiéu chudn chirc danh d6i voi can bo, cong
chirc, vién chie.

- Viéc thuc hién céc quy dinh vé tuyén dung, sir dung, danh gia can bd,
cong chire, vién chire va cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chire.

- Thyuc hién cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirec.

- Viéc thuc hién chinh sach tién lrong, tién thudng, bao hiém xa hoi va wu
dai ngudi c6 cong.
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- Néang cao trach nhiém, ky luét, ky curong hanh chinh va dao dirc cong vu
cua can b, cong chuc, vién chuc.

5. Cai cdch tai chinh cong

- Viéc xay dung, hoan thién cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhép,
tién luong, tién cong, chinh sach an sinh xa hgi.

- Thuc hién dbi méi co ché, chinh sach tai chinh di v&i cac doanh nghiép
nha nuéc thudc pham vi quan ly nha nudce cua bd.

- Thuc hién co ché str dung kinh phi nha nuéc dé trién khai cac nhiém vu
khoa hoach va cong nghé; viéc thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém cua
cac don vi khoa hoc cong nghé cong lap.

- Thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh.

- Thuc hién d6i méi co ché tai chinh déi véi cac don vi sy nghiép dich vu
cong thudc pham vi quan ly cia bg.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Thuc hién ké hoach tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh xtr Iy cong viéc cua
cac don vi hanh chinh; glua cac co quan, don vi truc thudc va giita cac co quan
don vi truc thudc bd véi td chirc va ca nhan.

- Coéng bé danh muc dich vu cong truc tuyén.

- Ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO - 9001: 2008.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Pé dam bao céc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai c6 hiéu
qua, cac bd can xac dinh ro nhitng trach nhi€ém cua lanh dao cac cép, cac co
quan, don vi truc thude bd trong chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh bang céc hoat déng cu thé nhu: xay dung ké hoach CCHC, kiém tra,
tuyén truyén, giao ban chuyén dé vé cai cach hanh chinh v.v.. '

I11. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Nhiém vy chung Nhiém vu San Co Co Thoi Kinh Ghi
cu thé phim quan quan gian phidy | cha |
chiitri | phdi thue kién
hgp hi¢n | (VND)
L Cai cach thé ché Lo L. Vu Phép | Céac Tir
‘ 2ereerrennen ché don vi | thang
trong ../ndm
K SR bd toi
...... thang.../
ndm
2
II. Cai cach thd tuc | 1. ........... | DO
hanh chinh 2o




ML Cai cdch t6 chirc | 1. .............. Lo
by may hanh chinh 2
nha nwéc
2o
IV. Xay dung va|l........ l........
ning cao chit lrong 2
ddi ngii can bj, cong
chirc 2eieiiienininns
V. Cai cich tai chinh | 1. .............. l........
cong 2
2ot
VI. Hién dai héa | I......... | P
hanh chinh 2o
2
VII. Cong tac chi|l. ... l.......
dao, diéu hanh cai PR
cdch hanh chinh
2eiiieeireeenies

Tong kinh phi: (bing chit)

* Ghi chi: cdc bé dwoc giao thuc hién dé dn, du dn trong Chuwong trinh t6
nhiém vy trién khai @ dn, dw dn hang ndm vao bang trén.

ng thé bo sung
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2. P& cwong ké hoach cai cach hanh chinh cip tinh

KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM CUA CAC TiNH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

L. MUC TIEU

- Trén co sé muyc tiéu Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2020 va diéu kién thyc té cta cdc tinh, thanh phd tryc thudc
Trung uong (sau day goi chung la tinh) xac dinh muyc ti€u cai cach hanh chinh
cua tinh trong ndm mgt cach phu hop, kha thi.

- Lua chon céc muc tiéu trong tdm cai cai cach hanh chinh cua tinh dé wu
tién tép trung nguén luc trién khai thuc hién.

- Cac muc ti€u phai cu thé, ro rang, c6 kha nang theo ddi, danh gia dugc.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong ndm cia tinh phai bao gom day
du cac nhiém vu trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020 ctia Chinh phu, cu thé la:

1. Cai cach thé ché

- V& dbi méi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung phép ludt: tap
trung vao dbi méi quy trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phép lujt
cua dia phuong.

- Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé c4c linh vyc quan ly
nha nudc thudc thim quyén ciia dja phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh :

- Cit giam, nang cao chét lugng thi tuc hanh chinh trong céc linh vuc
quan 1y nha nudc thujc thdm quyén cla dia phuong.

- Thyuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén mot sé linh vuc trong tdm:
dau tu, dat dai, xdy dung, s& hitu nha &, thué, hai quan, xut khau, nhap khau, y
té, gido duc, lao dong - thuong binh xa hdi, bao hiém, khoa hoc va cong nghé...

- Cai céch thu tuc hanh chinh gifta cic co quan hanh chinh, cdc nganh, cac
cip va trong ndi bd tirng co quan hanh chinh nha nude & dia phuong. -

- Kiém so4t thii tuc hanh chinh.

- Cong khai tha tyc hanh chinh.

- Tiép nhdn, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh va viéc gidm sat thuc hién thu tuc hanh chinh cta cic co quan hanh
chinh tai dia phuorng

3. Cai cach t6 chirc by may

- Ra soét chuc néng, nhiém vu, quyén han, co céu tb chuc, bién ché cia
Uy ban nhén dén cac cip, cic co quan chuyén mon cép tinh, cip huyén, c4c don
vi sy nghiép cong 18p cua tinh, huyén.

- Panh gi4 mé hinh t chirc, chit lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong.

- Thyc hién nhi¢ém vy phan cép theo quy dinh ciia Chinh phi.

- T chirc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.
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- Thyc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém cua cdc don vi su nghiép
cong lép.

4. Xay dyng va ning cao chat lrgng di ngii can bd, cong chikrc, vién
chire.

- Viéc xay dung co cdu cong chirc, vién chirc hop 1y gén véi vi tri viée
lam.

- Néng cao nang lyc, trinh d§ chuyén mon, phém chét dao dtrc ciia can bd,
cdng chirc, vién churc.

- Thyc hién cac quy dinh v& tiéu chuin chirc danh di véi cén bo, cong
chtrc, vién chirc.

- Viéc thuc hién céc quy dinh vé tuyén dung, sir dung, déanh gia cén b,
cong chire, vién chirc va cdng tac quan ly can b, cong chirc, vién churc.

- Thuc hién cong tac dao tao, b01 dudng.

- Viéc thyuc hién chinh s4ch tién luong, tién thudng, bao hiém x4 hoi, vu
ddi ngudi c6 cong.

- Néng cao trach nhiém, ky luét, ky cuwong hanh chinh va dao dirc cong vu
cua can bg, cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Viéc td chirc thuc hién céc chinh sach thué, thu nhép, tién luong; tién
cdng, chinh sach an sinh x4 hdi tai dia phuong.

- Thuc hién di méi co ché, chinh sach tai chinh ddi véi cac doanh nghi¢p
nha nudc cua dia phuong.

- Thuc hién co ché st dung kinh phi nha nuéc dé trién khai cAc nhiém vu
khoa hoc va cong nghé; viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia
cac don vi khoa hoc cong nghé cong lap.

- Thuc hién co ché khoén bién ché, kinh phi hanh chinh.

- Thuc hién x3 hoi héa trén cac linh vuc y té, gido duc, dan s - ke hoach
hoéa gia dinh, thé duc, thé thao.

- Thyc hién déi méi co ché tai chinh déi véi céc don vi sir nghiép dich vu
cong.

6. Hién dai héa hanh chinh

- Thuc hién ké hoach tmg dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cla
co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

- Viéc img dung cdng nghé thong tin trong quy trinh xur ly cong viéc cia
co quan hanh chinh, giita cac co quan hanh chinh trong tinh.

- Cong bd danh muc dich vu cbng truc tuyén.

- Ap dung hé théng quén ly chit luong theo tiéu chuin ISO - 9001: 2008.

- X4y dung tru s& co quan hanh chinh.

7. Cong téc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Pé dam bao céc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai c6 hiéu
qua, céac dia phuorng cin x4c dinh 10 nhitng trach nhiém cia lanh dao cac cép,
céc co quan, don vj trong chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh bing céc hoat dong cu thé nhu: ban hanh ké hoach CCHC, kiém tra, tuyén
truyén, giao ban chuyén dé vé cai cach hanh chinh v.v..
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III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Nhiém vu chung Nhiém vu San Co Co Thaoi Kinh Ghi
cu thé phim quan | quan gian phidr | cha
chitri | phdi thyre kién
hop hi¢n (VND)
I. Ci cach thé ché Lo Lo, Vu Phap | Cac Tir
2 ché don vj | thang
trong ./n3m
K ST bd t&i
...... thang.../
ndm
PN,
II. Cadi céach thd tuc | L. ............ |
hanh chinh 2
2
III. Cai cich t6 chire | 1. .............. L.
b0 mdy hanh chinh 2
nha nuéc
2
IV. Xay dung va|l........ l........
ning cao chit lwgng 2
doi ngii can by, cong
chirc 2oreeeainenenne
V. Cai cach tai chinh | 1. .............. | DR
cong 2o
2o,
VI. Hién dai hoa |1......... | \
hanh chinh PR
2o,
VII. Cong tic chi|l........ | B
dao, diéu hanh cai , S
cdch hanh chinh
2

Téng kinh phi: (be"mg chir)

* Ghi chii: cdc tinh duoc giao thuc hién dé dn, di dan trong Chuong trinh tong thé bo sung

nhiém vu trién khai dé dn, dy dn hang ndm vao bang trén.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- X4c dinh rd rang, cu thé trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh ndm cia Uy ban nhan dén cac cip, cic s0, nganh cac
co quan, don vi khéc trong tinh; co ché béo cdo.

- Phan dinh rd nhiém vy theo doi, kiém tra, d6n déc, chi dao thuc hién
cdng tdc cai cach hanh chinh gédn véi trach nhiém cua Uy ban nhén dan céc cép,
cac s, nganh va céc co quan, don vi khac trong tinh.
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- Quy dinh cu thé kinh phi trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc léy tir ngén sach chung cia dia phwong theo du tra kinh phi hang
nam va vige trién khai thyc hién cac du 4n, de an dic biét c6 dé xuit lay kinh phi
tir ngudn ngan sach trung wong va cac ngudn hop phap khac dé dam bao trién
khai thye hién c¢6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh.

- X4c dinh rd nhiém vu cia Uy ban nhan dén céc cp, céac s0, ban, nganh
va céc co quan, don vi khac clia tinh trong viéc tdng két, danh gia két qua trién
khai hang nam./.

Noi nhén: TM UBND TiNH
- B6 Noi vu; CHU TICH/PHO CHU TICH

(ky tén, déng dau)

Nguyén Vin A
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CHUYEN DE 4: THEO DOIL, PANH GIA THU'C HIEN CCHC

Pham Minh Hang, Pho Vu trudng
Vu Cdi cdch hanh chinh, By Nji vu

A.NHUNG VAN PE CHUNG VE THEO DO,
DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH

L. MOT SO VAN BE CO BAN VE THEO DOI, PANH GIA DUA
TREN KET QUA

Hé thdng theo ddi, danh gia dua trén két qua 1a cong cu quan ly déc bi¢t ma
cac Chinh phu c6 thé sir dung dé theo doi két qua, ddng thoi cung cép thong tin
nguoc trd lai cho cong tic quan tri quic gia va dua ra quyet dinh. Trong trién
khai cong tac cai cach hanh chinh & nudec ta, theo ddi, danh gia 1a mot gidi phap
quan trong trong cong tic quan ly, bao dam su thanh cong cia viéc trién khai
cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh ciia Chinh phu va céac
bg, nganh, dia phuong.

1. Khai ni¢m theo déi, danh gia

- Theo d6i la mt hoat dong li€n tuc dugc st dung aé thu thdp mét cach c6
hé thong cac thong tin, dir li¢u theo mét hodc mot so chi so xac dinh nao do,
nhdm cung cép cho cac nha quan ly va cac bén lién quan vé mot tac dong dang

dlen ra, chi béo cho biét mirc 4o phat trién, két qua dat dugc cua timg muyc tiéu,
tién bo trong st dung cac ngudn luc duge phan bd.

Theo doi 1a thong tin tinh trang twong di cua chinh sach, chuong trinh va
du 4n tai mot thoi diém nao d6 (hoic trong mot khoadng thoi gian nao dd) so véi
céc tiéu chi va két qua cudi cling tuong tmg.

- Danh gia 1a viéc xem xét mot cach co h¢ thdng va khach quan vé chuong
trinh, dy an dang dugc tién hanh hodc da hoan thanh, bao gdm tét ca cac khau:
thiét ké, thuc thi va két qua. Muc dich ctia danh gia 1a nhim xac dinh tinh hop ly
va tinh hién thuc cuia cac muc ti€u, tinh hi¢u qua, kha ning phat trlen va tinh bén
viing cia chuong trinh, dy an. Qua trinh danh gia phai cung clp cac thong tin
dang tin cdy, hitu ich, cho phép st dung cac két luan va tién trinh ra quyét dinh
cua cac nha quén ly.

Theo doi, danh gid dwa trén két qua 1a viéc mé rong chuc nang cua theo
doi, danh gia truyén thdng sang tap trung chti y vao két qua va tac dong. Danh
gia co thé dugc dinh nghia la viéc xem xét mot cach h¢ théng va khach quan
nhét c6 thé v& mot sy can thiép du kién, dang tién hanh hay da hoan thanh. Muc
dich ctia danh gia 1a xac dinh tinh hop ly ciia cac muc tié€u, tinh hi¢u qua, tac
dong va tinh bén virng dé c6 thé dua ra cac bai hoc kinh nghiém vao qua trinh ra
quyét dinh.
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Cu thé 13, kiéu d4nh gia nay tra 1di cac cau héi “vi sa0?”, tirc 1 cai gi da
gdy ra su thay d6i dang dugc theo dbi; “nhu thé nao?” hay la tién trinh nao din
dén céc két qua thanh cbng hay thit bai; cAu héi “tudn thu va trach nhiém”, tirc
la cac hoat dong di hira cé dugce thyc hién nhu ké hoach khong? Panh gia bd
khuyét cho theo dbi theo nghia 13 khi hé théng theo dbi, danh gia gui tin hi€u
rang cac hoat dong dang di chéch huéng thi nhirng thong tin danh gia tdt co thé
gitip 1am 16 thuc t€ va cac xu huéng di duoc ghi nhan qua hé thong theo dai.

2. Pjc trung ciia cac hé théng theo ddi, danh gia
a) Hé théng theo doi, danh gia truyén théng

He thong ndy tap trung d4nh gi viéc thuc hién, duoc thiét ké dé giai quyét
cac van dé tuan thu, tra 101 cau hoi “ho dé thyc hién didu d6 chwa?”; “ho da huy
dong du vao cn thiét chua?”; “ho thuc hién cac hanh dong da duoc thong nhét
chwa?”; “ho dé cung clp cac dau ra (hang hoa, dich vu) nhu da dinh chwa?”. Tuy
nhién, cach tiép can nay khong giup cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha
quan ly va cac bén lién quan hiéu dugc sy thanh cong cling nhu that bai cua du
4n, chuong trinh hay chinh sach cu thé.

b) Hé thdng theo dbi, danh gi4 dua trén két qua

Hé théng nay duogc thiét ké dé tra 11 cau héi: “rdi sao nira?”; “cac diu ra
da duoc tao ra rdi sao nira?”; “cac hoat dong (duogc théng nhét) da hoan thanh,
rdi sao nita?”’; “dau ra céc hoat dong nay da dugc tinh toan xong, rdi sao nira?”.
Heé théng dua trén két qua cung cép thong tin phan hdi va cac két qua thuc té va
muyc ti€u hoat dong ctia Chinh phu.

Hé théng theo dbi, danh gi4 dya trén két qua gitp tra 1oi cac cau hoi:
- C4c muc tiéu cua td chirc 13 gi?

- Céc muyc tiéu nay co dat dugc khong?

- Két qua thuc hién c6 thé chimg minh bing cich nao?
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HE THONG THEO DOI, PANH GIA DUA TREN KET QUA TRONG CCHC

.

Muc tiéu

Két qua

Xay dyng nén hanh chinh déin chi, trong sach, virng
manh, chuyén nghiép, hi¢n dai, hoat dong hi¢u luc,

hiéu qua

I

—~

A
Pau ra

Hg thong chmh sach du'qc cai cach phu hgp véi yéu
ciu qua Iy nén Kkinh té thj treong dinh hudng xia hji

chi nghia

I

Hoat djng

- 6 ngi dung cia chwong trinh dwgc hoan thanh
- 7 giai phap dwgc thwe hién day di

_| -2 giai doan thuc hién Chuwong trinh dwgc trién khai
» - 16 dir 4n, dé an

i

A N
Pau vao

A 4

- Tang cudng cong tic chi dao, diéu hanh

- CCHC dong bd voéi dbi maéi hé thong chinh tri
- CCHC ddng bd tir trung wong dén dia phwong
- B6 tri dii ngudn lyc tai chinh, nhan lyc

- Ting curdng cong tac thong tin, tuyén truyeén

i

Hé théng theo doi, danh gié dua trén két qué 1a mdt qud trinh lién tuc thu
anh véi két qua dy dinh xem dy an, chuong trinh

thap va phéan tich sb liéu dé so
ot dén mirc ndo. Nhu vay “két qua” & day dugc

A

- Vin ban chwong trinh dwgc phé duyét

- Tép hudn d%i ngd cén bd chwong trinh

- Thu thip, chinh Iy, sip xép sb li¢u, tr ligu
- B0 tri tai chinh, nhén lyc

- Xay dung quy ché, ché 49 lam viéc

hay chinh sach dugc thuc hién
hiu 1a gom dau ra, két cuc va tac dong.

a
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Hé théng theo ddi, danh gia dya trén két qua cling hd trg ting cudng tinh
minh bach va trach nhiém trong tb chirc “hay chinh quyén. Cac bén hitu quan ké
c4 ndi bd 13n bén ngodi s& co thong tin tdt hon vé tinh hinh thuc hién, néu ching
t6 duoc két qua tich cuc cung c6 thé giup thu hit duge sy tng hd cia dén ching.
Hé théng theo dbi, d4nh gia dya trén ket qua cung cap thong tin then chdt va
gitip cho cac nha lanh dao dua ra cic quyét dinh voi ddy da thong tin hon.

3. Cac budre tién hanh xay dung hé th("ing theo ddi, danh gia dua trén
ket qua

C6 nhiéu cac céch tiép can khac nhau trong viéc x4y dung hé théng theo
doi, danh gia:

- Céch 1: Toan bd Chinh phii hudng téi thiét 1ap mot hé thdng theo dai,
d4anh gia (M&D) rong 16n cho toan bd cic co quan Chinh phu, thiét ké va thuc
hién cac hé théng theo dbi, danh gia dua trén két qua toan dién, bao trum nhiéu
linh vyc va chinh sach. Cach nay dugc cac nuéc nhu My, Australia, Canada ap
dung.

- Cach 2: Chon mét s6 b, nganh x4y dung trudc, cac bd, nganh dugc xay
dung hé théng theo doi, danh gia mot cach tudn tu. Do céc b, nganh khac.nhau
dang & trong giai doan xdy dung hé théng theo d5i, danh gia khac nhau. Hay
thuc té, Chinh phu c6 thé khong du kha ning dua tit ca céc bo, nganh chuyén
dong mot cach dbng bd. Céach nay 1a cach tiép c4n han ché va c6 tinh chét tap
trung vao mot bd phan. Nhu véy c6 thé chon mét dia phuong, viing hay mot sb
bd, nganh quan trong dé thur nghi€ém hé théng theo ddi, danh gia.

- Céch 3: cho céc g dung cua chuong trinh dua trén két qua 1a tap trung
vao mdt nhdm doi twong khach hang cu the.

Ngan hang thé gi6i (WB) da dua ra 10 bude xay dung hé thong theo doi,
danh gia dya trén ket qué trong nén hanh chinh. Ma hinh 10 buéc nay khong
phai 1a mot dai tuyen tinh chat ché va cung khong dién ra tudn ty. Trong qua
trinh x4y dung hé théng theo doi, danh gia két qua hoat dong thi cac budc nay s&
phai lam di lam {ai. Viéc phat trién va di€u chinh t0 chuc s& phai dicn ra trong
thoi gian dai va nhu céu cla ngudi dung tin rang cling s&€ thay doi. Vi vay, hé
thong doi hoi phai c6 tinh mém déo va kha nang thich ing d€ xac dinh cac
nguon s0 liéu, cac ky thuét thu thap va phan tich bao cao méi.

Pé don gian hoa va phu hop Vi theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh,
van dung quy trinh x4y dung h¢ thong theo ddi, danh gid dya trén két qua gom
cac budc sau: .

) Budce 1: Chuén bj cho viée xay dung hé théng theo ddi, danh gia dya trén
két qua;

Budc 2: Xac dinh céc két qua can theo ddi, danh gia

Bude 3: Lya chon c4c chi sb, chi tiéu

Budc 4: Xay dung phuong phap theo dbi, danh gié
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Budce 5: Lap bao céo va stir dung béo céo

Budc 1: Chuén bj cho viéc xdy dung hét thong theo ddi, danh gia dya
trén két qua

Dé tra 10 cau hoi vi sao chung ta mubn xay dung hé thong theo ddi, danh
gi4 dya trén két qua? Chung ta pha1 hoan thanh nhiéu cong viéc trude khi bit tay
vao xdy dung, d6 1a viéc danh gid mirc do sin sang.

_ Danh gia mirc d6 sin sang khac v6i danh gia nhu cau, d6 1a danh gia nhu
cau gia dinh c6 mdt cau hoi can be’in can tra 161 li€u Chinh phu co can h§ thong
nhu vdy khong; danh gia mirc d) san sang gia dinh Chinh phu can h¢ thong nhu
vay va tim xem Chinh phu d& san sang hay chua va c6 kha nang xdy dung, sir
dung va duy tri hay khong?

Dénh gia mirc do sin sang dua trén 8 cau hdi co ban:

1) Ap Iuc tiém 4n nao doi hoi phai c6 hé théng theo di, danh gi trong khu
vuc cong, tai sao?

Do doi hoi vé cai cach quan tri khu vye cong va tang cudng trach nhi¢ém va
tinh minh bach ciling nhu doi hoi chong tham nhiing.

2) Ai ung hot hé thong theo doi, danh gia?

- Chinh phu;

- Céc nha quan ly va hoach dinh chinh sach ¢6 tu tudng ci céch;

- Nguoi déan.

3) Pong co chinh tri ndo thuc ddy viéc hd tro xay dung hé théng theo doi,
déanh gia?

4) Ai 13 ngudi ndm hé thong theo ddi, danh gia. Ai dugc huong loi tir he
thdng theo ddi, danh gia. Khdi luong thong tin ma ho can ndm?

5) H¢ thong theo doi, danh gia co thé hd tro truc tlep ylcc phéan bb nguc“m
luc hop ly hon va dat dugc muc ti€u cia chuong trinh nhu thé nao?

Ban than theo doi, danh gia khong phai 14 myc dich, n¢ 1a rnot cdng cu
duoc dung dé tao dleu kién cho quan tri quoc gia tot cOng tac quan tri hién dai,
cai cach va tinh than trach nhiém cao hon. Hé thng theo ddi, dénh gia hd trg
c4c nha hoach dinh chinh sach theo ddi va cai thién cac két qua, ciing nhu phan
bd ngudn lyc nhd thong tin phan hdi lién tuc nén Chinh phu, t§ chirc dua ra
quyét dinh tt hon.

6) Phan tmg thé nao khi hé thdng theo doi, danh gia cung cip théng tin
xau? '

_banh gia muc do san sang giup x4c dinh dugc nhing rao can, tré ngai vé
co cAu, van ho4, chinh trj hodc ca nhan trong mdt td chirc cy thé.

7) Niang luc hd trg hé thng theo ddi, danh gia dua trén két qua ndm & dau?

67



Dénh gid mirc 40 sin sang cung cép céc chi din hitu ich dé x4c dinh noi c6
thé tim thiy thong tin. Vi dy, don vi nao trong Chinh phu ¢6 s&n sang nang luc
theo ddi, danh gia hay khéng/c6 thé tim thay s6 liéu nay & chinh quyén trung
wong, nganh hay cdc bo chi quan hogc s&n c6 trong cic bd chiu trach nhiém lap
ké hoach.

8) He thong theo ddi, danh gi4 s& két ndi cac chuong trinh, du 4n, nganh va
céc muc tiéu quoc gia nhu thé nao?

Hé thdng theo dbi, danh gi dwa trén két qua cdp d6 du 4n ma khong duoc
ddng bd hoa véi cac muc tiéu cua chuong trinh thi s& khong c6 tac dung vuot
ngoai pham vi clia du 4n d6. Théng tin cin duoc chia sé, trao dbi gitra cac cip,
timg cp phai bao dam viéc sir dung va chia sé thong tin theo chiéu ngang, ké tir
lac thu thap dén lac phén tich. Myc dich tao dugc hé thdng minh bach va dong
b0 gilra cac chp chinh quyén, thong tin ciing phai duoc trao déi 1én xubng trong
hé théng Chinh phu chtr khong chi duge thu thép, luu trit, sir dung tai mdt cap
chinh quyén duy nhét. Chia sé théng tin nhu vy giup bao dam cac chinh sach,
chuong trinh, dy 4n dugc gin két va diéu phéi chit cha.

Buréc 2: Xac dinh cdc két qua cin theo ddi, danh gia

Muc tiéu ciia chuong trinh (ching han Chuong trinh CCHC) thucmg mang
tinh dai han. Tir myc ti€u phan tich thanh cac két qua ‘thuong mang tinh trung
han. Tir két qua, ngudi ta xac dinh cac chi sb, cac chi s6 thuong mang tinh ngan
han.

Viéc xéc dinh cac két qua mé ta dugc thanh cong mét cach cu thé. Cac chi
s6 chi ¢6 tac dung khi so sanh v&i cai dich da dinh ra. Vi vay, viéc do céc chi sb
s& chi ra sy tién b dat dugc khi tién t6i c4i dich dd dinh. Xac dinh két qua c6 y
nghia quan trong sdng con trong viéc xdy dung hé thdng theo dbi, dénh gia dua
trén két qua. Xay dung hé thdng theo ddi, danh gid v& co ban 12 mét tién trinh
ngoai suy ma dau vao hoat déng, két qua déu dugc rut ra tir hiéu qua. C6 rét
nhiéu vin dé cin dugc xem xét khi lwa chon céc két qua cin theo dbi, danh gia.
O qubc gia, c6 thé c6 moét sb muc tiéu qubc gia, ving hay nganh duoc dit ra.

_Qua trinh téng the xac dinh va thong nhét vé két qua cua chuong trinh, du
4n nam trong ca mot tién trinh chinh tri. C4n biét dugc minh dang & dau, tai sao
lai di dén dich d6, 1am sao c6 thé biét dugc da dén duoc dich hay chura. Dé dat
duoc sy ddng thuin vé cac hiéu qua cin theo.ddi, dénh gia cin c6 céc yéu td sau
day:

- Xéc dinh dugc ngudi dai dién cu thé cia cée bén hitu quan. Quan diém va
loi ich cda ai phai dugc uu tién.

- X4c dinh mbi quan tdm chinh ciia cac nhém ddi twong c6 lién quan. Can
phai ling nghe nhiéu y kién tir nhidu loai dbi twong. Din chimg cin dugc dua
vao qué trinh nay dé tao 13p mét khu vuc cong dan chu.

- Chuyén cic van d& dugc dit ra thanh cac két qua. Can phai ghi nhan 13
chuyén ho4 cic vin d& thanh c4c hiéu qua hoan toan khéc véi viéc nhéc lai
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chung. Cac phat biéu vé két qua cho phép xac dinh huéng di dén dich va con
dudng phia trudec.

- Chia nhé @& phan 4nh dugc két qua mong mudn. Két qua can dat duoc
chia di nhd d€ phan anh dugc tung linh vyc lién quan. Can chia nhé dé tra loi
duoc cac cau hdi: cho ai? & ddu? bao nhiéu? téi lic nao?

Don gian hoa va tép trung hoa ket qua giup loai trir cac van dé phuc tap sau
nay, khi xay dung hé thong cac chi sé va cac chi tiéu dé theo doi, danh gia.

- Xay dung ké hoach danh gia xem dat duge két qua nay nhu thé nao. Khi
thuc hién theo ddi, danh gia theo cach truyen thong 1a theo ddi, danh gia dau
vao, hanh dong, dau ra. Trong d6, yéu cu lam ro két qua khong that sy dugc
chu y. Cac nha quan Iy chi thuc hién cac cong viée dau vao, giao vi¢c cho ngudi
thuc hién va cho doi két qua dau ra. Nhuge diém cua cach tiép can nay la viéc
hoan thanh tat cd cac hoat dong khong déng nghia véi viéc dat dugc céc higu
qué mong mubn. Céc hoat dong va két qua rét quan trong, chung la dleu kién
can nhung chua du. Xac dinh cac két .qua cén theo ddi, danh gia la chuyén cac
vén d& vuéng mic thanh céc két qua cin dat dugc clia chuong trinh.

Thi dy v& céc két qua cap dat Qen suy ra tlr céc van dé vuéng mic da dugc
xéc dinh trong Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc.

Vin dé virong mic Két qua can dat
Chtrc ndng, nhiém vu QLNN .| Cic co quan trong hé théng hanh
chua dugc xéc dinh rd rang va "| chinh dugc 18 chirc ning, nhiém vy,
phu hgp tham quyén va trach nhiém
Hg thong thé ché, chinh sach Xay dyng va hoan thién cdc thé ché,
chua dong bg, con chong chéo va J| trude het 1a the che kinh t€, the che
thi€u thong nhat "| t6 chic va hoat dong cta hé thong
hanh chinh
Doi ngli can bd, cong chirc con D4i méi va nang cao chét lugng doi

yéu vé phdm chédt, ning luc ngil can b, cong chirc
chuyén mon, k¥ ndng hanh chinh . ’

A 4

Budrc 3: Lira chon cac chi sb, chi tiéu

a) Y nghia cia chi so

Chi s 1a céc bién sb dinh tinh holic dinh lugng, 14 phuong tién don gian do
ludmg két qua hoat dong. Chi sb phan 4nh céc thay déi c6 lién quan dén mot bién
phap can thiép hodc gép phan danh gia két qua hoat dong so v&i muc tiéu dé ra.
Chi s6 két qua khong phai 12 ban than két qua. Chi sb cin dugc xay dung cho
moi cép clia hé théng theo ddi, danh gia dua trén két qua. Cac chi sb 1a diéu can
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thiét dé kiém tra sy tién trién cta chuong trinh tir dau véo, hoat dong, két qua va
muc tiéu.

X4y dung cac chi s6 co ban dé theo ddi két qua cho phép cac nha quan Iy danh
gia mirc d¢ dat dugc cuia cac két qua du kién. X4y dung chi sb 13 hoat dong cbt
16i trong viéc xdy dung hé thdng theo dbi, danh gia dua trén két qua, no chi phbi
tht ca cac budc thu thap, danh gié va bao céo s6 liéu.

b) X4y dwng va lira chon chi 6

Pé la chon va xay dung chi sé két qua cin giai quyét cac van dé cu thé sau day:
- Chi s6 cén thiét cho tit ca cac clp cta hé thdng theo dbi, danh gia dua trén két
qua:

Xac dinh chi sé dé do su tién trién c6 vai trd quan trong trong viéc cung cAp cac
théng tin phan hdi cin thiét cho hé théng quan ly. N6 gitip cho cic nha quéan ly
théy dugce cac by phan cia chuong trinh, du an dat dugc hodc khong dat duge
két qua nhu da du dinh. Béng cach do cac chi sé méot cach thudong xuyén, cac
nha quan 1y c6 thé biét dugc liéu cac chuong trinh, du 4n, chinh sach c6 di dung
hudng khong. Cac két qua dat duoc tét hon hay x4u hon so véi cac chi tiéu du
kién. Pidu nay tao co hoi dé diéu chinh hodc chuyén dich phuong huéng du 4n
dé thu thap cac kinh nghiém, bai hoc quy bau tir chuong trinh, dy 4n. Diéu nay
cing 1am ting thém kha ning dat dugc cac két qua mong mubn.

- Chuyén c4c két qua thanh céc chi s6 phan 4nh két qua:

Khi n6i vé do ludng két qua, cin chuyén hoé cac két qua nay thanh cac chi sb
phan 4nh két qua cia hoat dong c6 thé do dwoc. Thong qua viéc do ludng
thudng xuyén céc chi sb vé két qua hoat dong, c6 thé xac dinh liéu co thé dat
duoc cac mtic tidu dé ra hay khong. '

Khi lua chon céc chi sb, 1oi ich cua cac bén cé lién quan can dugc tinh dén. Nhu
vay, cac két qua cin dugc chia nho d& bao dam cho cac chi sb phi hop v6i mbi
quan tAm cuia nhiéu bén c6 lién quan, chir khong phai chi phit hop cho mét hiru
quan duy nhit. Diéu quan trong 1a céc chi s6 phai phu hop véi cac nha quan ly,
diéu nay khéng c6 nghia la phai tim ra du cé\chi s6 ph hop v6i tt ca moi dbi
twong c6 lien quan. Qué trinh chon lwa cdc chi sé 1a mot qué trinh phuc tap,
trong d6 quyén han cia tit ca cic bén c6 lién quan déu cin dwoc xem xét va diéu
hoa. G murc tdi thiéu, cin phai c6 cac chi sb truc tiép do ludong két qua mong
muon.
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Két qua Chi sb

- 86 co quan Chinh phu dugc xac dinh

Céc co quan trong hé théng hanh chirc nang, nhiém vu
chinh dugc xéc dinh chirc nang, - S co quan cép tinh dugc xac dinh
nhiém vy, thim quyen va trach chirc ndng, nhiém vy
nhiém rd rang - S6 don vi su nghiép dugc xé4c dinh

chic nang, nhiém vy

D4i méi va nang cao chit lugng
doi ngii can bg, cong chirc

A 4

- 86 co quan hanh chinh nha nuéc
duoc xac dinh co ciu cong chuc

- S6 co quan hanh chinh, su nghiép
duoc tinh gian bién ché

- S6 thang bac lwong dugc cai cach

- 86 cong chirc dugc dao tao, bdi
dudng

Buwéce 4: Xdy dung phwong phap theo doi, danh gia

Sau khi dd x4y dung dugc hé thong chi s§ va chi tiéu can tién hanh lip
ghép cac khéu lai thanh mét h¢ thdng dé thu thap cac sb liéu va sir dung cac
thong tin thu thép dugc dé theo ddi nham dat dugc két qua nhu muyc tiéu dé ra
trong chwong trinh hogc du 4n. Céc s6 liéu thu duoc s& 1 bing chimg cho céc
thanh tich da dat dugc hodic s& 14 co s cho cac didu chinh cin thiét trong cac
chuong trinh, dy an.

a) Theo ddi, danh gia theo két qua va theo ddi theo hoat dong

Mot hé thong theo ddi, dénh gia dua trén két qua khong giéng nhu theo dai
mét chudi cac ké hoach cong tac hang nim. Theo déi ké hoach hoat dong hang
ndm la céch thirc ma céc nha quan ly theo truyen thong thuomg ding dé danh gia
xem cac_chuong trinh, dy an dugc thyc hién t6t dén muc nao. Theo cich tlep
cén truyen théng nay, budc dau tién clia cac nha quan 1y 13 x4c dinh cong viéc
va giao viéc cho nhén vién. Trong nhiéu truong hop, cac nha quan ly co thé sur
dung mét bidu db cong viéc dugc goi la biéu dd Grant. Biéu d6 Grant 1a mot
cong cu quan ly dugc dung dé theo ddi hoat dong va dau ra (két qua) cua
chuong trinh, dy an. Tuy nhién, cong cy nay khong cho biét két qua rmong mudn
cd dat dugc hay khong. Hoan thanh tAt ca cac cong vi€c trong biéu dd khong c6
nghia 14 don vi (hoc té chirc) do dat dugc cac két qua va muc tiéu du kién hay
khong.

Hé¢ théng theo ddi, danh gla dwa trén két qua tép trung cac hoat dong vao

viéc dat duoc cac két qua va quan ly timg chi s6 nhur d4 trinh bay trudc day. Hé
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théng theo ddi, danh g1a dua trén két qua khong cha y dén viéc lam cho cac hoat
dong nay phit hop véi cac muc tiéu du kién, nén rit kho biét dugc cc hoat dong
nay dong gép vao muc ti€u chung nhu thé nao. Khéng nén nhim 14n giira viéc
tich cuc hoat dong vai tinh két qué cua cong viéc.

Céac hoat dong c6 vai trd quan trong trong viéc quan ly va thuc hién cac
chuong trinh, dy 4n. Tuy nhién, cdc hoat dong c6 thé tao ra dugc mot sé két qua
nao d6 nhung cac két qua dé c6 thé c6 y nghia hosic khéng co y nghia gi trong
viéc dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

b) Céc loai hinh va cip do theo doi

Co6 2 loai theo ddi: theo ddi hoat dong va theo d6i Két qua

- Theo d&i hoat ddng: 1a theo ddi cac cong viée ddu vao hoat dong, két qua
(dau ra) dugc dit trong cac ke hoach cong viéc hang ndm va nhi€u nam.

- Theo doi két qua: 1a sir dung cac chi ti€u dugc dé ra trong muc tiéu phai
dat cua chuong trinh hodc du an dé xem xét cac két qua c6 thé mang lai tir cac
san pham (hang ho4, dich vu) dugc tao ra trong chuong trinh, dy an.

Viéc st dung cac d4u vao va hoat dong dé tao ra dau ra tot dén muc nao
can dugc do luong day dd. Mat khac, tinh dong bo gitta dau vao, hoat dong, dau
ra véi két qua ma nguoi ta hy vong dat duge cling can dugce theo ddi, danh gi.
biéu nay dan tdi khudn kho ngén séch dua trén két qua hoat dong.

Khudn khé ngan sach dua trén két qua 1a mot hé thdng 1ap ké hoach chi
tiéu hoat dong véi cac dicu kién kinh t€ vi md cdng tac quan ly ngan sach, xac
dinh muyc tiéu vu tién nganh cong tac quan ly hoat dong cua chuong trinh déu
tot. Ngén sach dya trén hi¢u qua dugc hoach dinh theo dau ra (két qua cua
chuong trinh) nhung ciling gitp cac nha 1anh dao quan ly theo két qua.

Buée S: Lap bao cdo va sit dung bao cao

Céc thong tin vé két qua hoat dong dugc st dung nhu mot cong cu quan ly.
Cac thong tin nay dugc rut ra tir cac hoat dong theo ddi, danh gid. C4 hai loai
hoat dong nay déu cung cap nhitng thong tin thiét yéu, lién tuc, kip thdi ve tien
do cia chuong trinh, dy an.

1. Lap béo cao: “

Phan tich va bao c4o cac phat hién 13 mot hoat dong can thiét, can dugc xac
dinh bdo céo céi gi, khi ndo va bao céo cho ai? '

- Can c6 nhitng phét hién trong qua trinh theo di, danh gia:

Céc phat hién nay cAn duoc tim ra dé:

+ Minh hoa cho tinh trach nhiém;

+ Pé thuyét phuc;

+ P& kham ph4 va tim hiéu;

+ Dé luu trix;



+ Dé tranh th sy hdu thuln;

+ P& tang cudng sy hidu biét.

- Hiéu o d6i tugng béo cdo:

Cén giai dap céc cau hoi:

+ Ai s& nhan dugc béao cao?

+ Hinh thic béo céo?

+ Khi nao?

+ Ai s& viét bao c4o?

+ Ai s& cung cép thong tin cho béo c4o?

- Trinh bay dit liéu vé céac két qua hoat dong:
Cén béo cao cac dir liéu sau day:

+ Chi phi ho#c hiéu suit ciia chuong trinh, dy én;
+ Céc s0 liéu tho;

+ Kiém dinh théng ké;

+ Cac don vi tham gia;

+ Dia diém;

+ Nhitng ngudi tham gia;

+ Mtrc d6 thoa man ciia khach hang cao hay thép, trung binh.
4 dang bao céo:

- B4o cdo tdng hop diy du:

+ Muc tiéu cta bao cao;

+ MO ta hoat dong danh gia: trong tdm déanh gia, phuong phép déanh gia,
nhitng han ché cua phuong phdp danh gia. Ai tién hanh, ti€n hanh khi nao.

+ Trinh bay dit lidu v& cac phat hién mot cach d& hiéu. Sép xép cic dir lidu
xoay quanh céc cdu hoi nghién ctru, cac cht dé chinh hodc hgp phén ciia chuong
trinh.

+ Sir dung céc biéu bang, d6 thi minh hoa.
+ Két luan: c4n lién hé chat ché véi céc bang ching vé két qua hoat dong;

- B4o céo tom tit: Thuong dugc trinh by ngén gon, néu lén cac két luan
chinh cua hoat ddng danh gia.

- Trinh bay bing 10i: C6 thé sir dung riéng biét hinh thirc trinh bay bing 10
hoic két hop vdi bao céo biang vin ban. Can chuén bj k§ nhimg vén dé sau:

+ Ngudi nghe 1a ai?
+ Ho can nhé nhitng gi sau khi nghe trinh bay?

M.
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+ C6 bao nhiéu thoi gian dé trinh bay?

+ C6 nhitng phuong tién gi hd trg cho viéc trinh bay?

+ Phai phéap trudc nhitng tai liéu gi cho ngudi nghe?

- Trinh bay truc quan: Bz“a.ng dd thi, hinh v&, biéu dd, bang s liéu.
2. Str dung céc phat hién vé két qua hoat dong

Cac phat hién c6 thé dugc st dung theo nhiéu cach khéc nhau. C6 10 cach
st dung chu y€u sau day:

- Pép ung cac doi hdi cla céc dai bi€u dan cir va cia ngudi dén vé tinh
trach nhi€ém.

- Gilp x4y dung va ludn chung cho céc d€ nghi vé ngén sach.

- Gop phan dua cac quyét dinh phan bd nguén luc vao cudc sbng.

- M& man cho vi€c nghién ciru sdu cac van dé nay sinh trong hi€u qua hoat
dong.

- Gitp dong vién cén bd tiép tuc hoan thién chuong trinh.

- DPanh gia va theo doi hiéu qua hoat dong cia cac nha thau, cac bén dugc
giao ngén sach.

- Cung cép dir liéu cho viéc danh gia chuyén sdu va chuyén mon hod ve
chuong trinh.

- Gidp cung cép dich vu dugc hi€u qua hon.

- H3 tro cac nd Iuc lap ké hoach chién lwoc hodic cac ké hoach dai han.

- Lién hé€ chat ch& hon véi ngudi dan va gay dung long tin cia nguoi dén.
3. Duy tri hé théng theo dbi, d4nh gia

C6 6 yéu tb co ban dé duy tri hé thdng theo dai, dénh gia:

- C6 nhu cu: Viéc dua hé thdng theo dai, danh gia vao hoat dong quan ly
thuong xuyén la di€u kién ti€n quyét cho su bén vitng cua hé thong.

- Vai tro, trach nhiém rd6 rang: Can x4c lap V%i tro trach nhiém r6 rang cho
cac tuyén quyeén luc chinh thirc vé mét td chirc va chinh tri.

- Thong tin dé4ng tin cay.

- Tinh trach nhi€ém: Khéng mdt b phan nao cua hé théng tir chi hop téc
trong hoat dong theo dai, danh gia.

- Néng luc: cén c6 cdc ky néng chuyén mon, kj néng quan ly dé bao dam
tinh bén vitng cho hé thong.

- C6 ché d6 khuyén khich: Can khuyén khich viéc sir dung céc théng tin
theo ddi, dénh gia. Ap dung nhi€u hinh thirc khuyén khich vé tinh than, vat chat,
to chirc, ché d9 dé duy tri h¢ thong theo ddi, danh gi4.
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II. THEO DOI, PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH

1. Theo déi, danh gia

Theo dbi thye hién CCHC 14 hoat dong thuc:mg xuyén, giinh ky thu thép va
phén tich thong tin/sé l,iéu vé tién d) thuc hién ké poach. Nham xac dinh cic khé
khan/tré ngai va dé xuat kip thoi cac giai phap khac phuc. Danh gia ciing 1a hoat
dong dinh ky, tuy nhién muyc dich ciia danh gia la ra soat lai ket qua dat dugc de
rut ra bai hoc cho cong tac lép ke hoach trong twong lai.

Theo ddi thuc hién ké hoach CCHC chu yéu cung cip théng tin vé:

- Tién do thuc hién cac hoat dong so vdi ké hoach va chi s két qua cua céac
hoat dong tuong Ung;

- Mirc 46 dat duogc céc két qua dau ra so véi ké hoach va chi sd két qua céc
dau ra twong ung;

- Tinh hinh huy ddng va sir dung c4c ngudn lyc (tai chinh, co s& vt chét &
chuyén gia, nhén sy...) theo ké hoach.

- Trong theo ddi va dénh gi4, phai xac dinh 3 céc yéu t6 va ¥ nghia ciia
tirng yéu to, bao gém:

1. Muc dich: TD DG dé l1am gi (nhu dinh nghia & trén);

2. Pham vi/mac do: TD DG dén cép dd nao, véi pham vi nao;

3. No¢i dung: TD DG nhiing gi;

4. Tin suét: Theo dinh ky thoi gian nao;

5. Cong cu: Céc ti lidu va hé théng thdng tin phuc vu TD DG;
6. Céch thuc: Thyc hién ndi bd hay thué ngoai;

7. Trach nhiém: Don vi, d6i tugng thuc hién/tham gia.

Bang dudi day n€u va so sanh chi tiét cac yéu td trong theo doi va dénh gia
trong CCHC.

Céc yéu td trong theo ddi va dénh gia thuc hién CCHC .
Muc dich "Nhim do ludng tién do | Nhim danh gi4 higu sudthiéu qua sir
thuc hién so v&i ké hoach | dung ngudn lyc, tic dong, tinh phi hop,

va chi sb dé kip thoi ¢6 | tinh bén Vﬁﬁivé riit ra bai hoc dé cai tién
giai phap khac phuc/diéu | trong tuong lai

chinh.
Pham vi/mic | Rong, bao trum hau hét | Tap trung vao nhimg két qua, linh vuc
do céac hoat dong chinh
Nobi dung Nguf")n lL_{c, hoat dong va Két qua déu ra, linh vuc va muc tiéu
chinh két qua daura Co cau, h¢ thong va cac quy trinh t6 chic




thue hién (ké hoach/ chuong trinh)

Tan suat

Theo dinh ky hang tudn, | Theo dinh ky 6 thang, hang nam, gitta ky
hang thang va hang quy. (5 nam) va cudi ky (10 nam).

Cong cu Hg thdng béo céo (Tién do | He thdng béo cdo (Kiém diém va bo cao
hang thang, tién d6 va bdo | tai chinh 6 thang, hang nam, kiém diém
cdo tai chinh hang | giita ky chuong trinh (5 nam), két thuc
thang/quy) chuong trinh (10 nim)

Hé¢ thdng thong tin quan Iy | Bdo cdo diéu tra (ndi b hoic ddc 1ap)
co so dit li¢u linh vyc CCCHC (1 ctra, ISO, thong
tin/truyén thong ...)

Céch thuc Noi bd Noi bo

Thué bén ngoai (danh giad doc 14p)

Trach nhiém | S& nganh/huyén thi S& Noi vu

thuc hién S& Noi vu UBND/Ban Chi dao CCHC tinh thanh

Chuyén gia/cOng ty tr van doc lap

Mic du theo ddi va danh gi 13 hai hoat dong riéng ré, song c6 su tuong hd
va gén b6 mat thiét voi nhau vi muén danh gia thanh cong lai phai 1€ thudc vao
thong tin va dir 1ié thu thap dwoc trong qua trinh theo ddi. Vi vay, hé théng theo
doi va danh gia CCHC duoc thiét ké thanh mot hé théng chung.

2. Thu thap théng tin/dir liéu va co ché theo dai

Nhin chung viéc theo ddi qué trinh thuc hién CCHC & cAp tinh tién hanh
dinh ky hang tuin, hang thang, hang quy. Dé dam bao cong tac theo dbi va danh
gia CCHC duoc kip thoi, chinh xég: va khach quan, ngoai cac cufc hop mang
tinh hanh chinh dinh ky va dft xuat, cong tac thu thap, phéan tich va tong hop
thong tin va dir liéu dong vai trd vo cling quan trong. Theo ddi nhim thu nhan

nhitng théng tin cho cdc muc dich sau day:

- Theo ddi mirc d6 hoan thanh céc hoat dong va két qua déu ra so vai ké

hoach cong tac;

- Kiém tra tién d nhidm dat dugc cac chi sb két qua va tac dong da dé ra

trong ké hoach;

- Bdo dam huy ddng va sir dung cac ngudn lyc (nhén, tai, vét luc) theo ké

hoach.

- Xuét phat tir yéu ciu, muc dich va diéu kién cu thé, cac don vi truc tiép
tham gia cac hoat dong CCHC (cac s& nganh va huyén thi) va quan ly CCHC
(S& Néi vu, Ban Chi dao CCHC) nén str dung mdt hozc két hop mét sb phuong
phép thu thp thong tin/dix liéu.

- Duéi day 12 mot sb phuong phép thu thap thong tin/dir liéu phd bién.
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Mot s6 phwrong phap thu thip thong tin/dit liéu

Phwong phap Vidu Trach nhiém
thyc hién
Céc béo céo dinh ky héng i Can by CCHC cua céc co quan lién
Nghién ctru thang/quy, bao cédo kiem di€ém, quan
cac bao cdo danh gia CCHC CBCC phong CCHC hay cac nhém

Bién ban hop, ghi chép hdi nghi [ theo doi, danh giad
cua cac co quan lién quan

Quan sét/thi Quan sat chit luong trang thiét | CBCC phong CCHC hay cac nhém
sat tryc tiép bi tai don vi “mot cura” theo ddi, danh gia

Tinh toan thoi gian can thiét & | Can bd diu tra doc lap

xir Iy mdt hd so

Trao dbi, thao Phong vén CBCC vé tién d6 CBCC phong CCHC hay cac nhém
ludn cdng viéc va ket qua dat dugc. theo ddi, danh gia
Phong van cong dén dé lay y Can b di€u tra doc lap

kién vé chét lugng dich vu.

Diéu tra (gdm C6 thé diéu tra bang phiéu héi | CBCC phong CCHC hay cac nhém

cac ky thuét dé déanh gia marc d6 hai long va | theo doi, dénh gia
mang tinh tham | 14y y kién ctia cac CBCC va Cén bo diéu tra doc lap
gia) ngudi dan.

C6 thé sir dung céc k¥ thuat
mang tinh tham gia nhu phong
vAn nhém c6 trong tam dé lay y
kién mang tinh dinh tinh

Cén theo di thudong xuyén thé nao? Mot sb dit liéu can thuorng xuyén thu
thap (hang ngdy, hang tudn, hang thang), cic dir liéu khic cb the thu thép it
thuong xuyén hon (hang quy hay tham chi hang nam). Vi vay, cin c6 ké hoach
thu thap dir liéu vé CCHC bao gom céc ndi dung sau:

- Dit liéu can thiét dé danh gi4 chi s6 da xay dung trong ké hoach CCHC;
- Ngu(“)n dr liéu 1a tir dau ra;
- Phuong php sit dung d& thu thap dit liéu 13 gi;
- Khi nao thi thu thép va mirc d6 thu th@p thudng xuyén thé nao;
- Ai la ngudi chiu trach nhi€ém thu thép di 1i€u, phén tich va bao céo.
3. Cac phwong phap danh gia:

Pdnh- gid thyc hién CCHC 1a hoat dong dinh ky kiém diém va danh gia
viéc hoan thanh cac két qua cua ké hoach, cac linh vuc va muc tiéu coa Chuong
trinh CCHC cuia tinh (so v&i cdc chi sb két qua dau ra, linh vuc va myc tiéu).
Thong thudng, cong tdc danh gia thuc hién CCHC & cép tinh dugc thuc hién
theo dinh ky 6 thang, hang nam, gitra ky (5 ndm) va cudi ky (10 nam). Cling c6.
thé c6 danh gia dot xuét v& nhitng linh vuc CCHC cu thé. Vi du nhur tién hanh A
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danh gia vé dau tu cho mdt don vi “mét cira” hay déanh gia thyc hién mot thu tuc
hanh chinh méi duge don gian hoéa.

Céc ndi dung d4anh gia thuc hién CCHC bao gbm:
- Pénh gi4 tinh hiéu suét va hiéu qua cua viéc sir dung céc ngudn luc;

- Panh gia tac dong cia ké hoach/chuorng trinh d6i voi kinh té xa hoi cia
dia phuong;

- Pénh gia tinh phu cda cac hoat dong, két qud, linh vuc va muc ti€u da
dugc xdy dung va thuc hién;

- Bénh gia tinh bén vitng cua cac két qua da dat dugc;

- Péanh giad co cAu, hé théng va cac quy trinh td chuc thuc hién ké
hoach/chuong trinh;

- Rit ra cdc bai hoc kinh nghiém cho ké hoach/giai doan tiép theo.

Mdt nguyén tac quan trong la phai xac dinh duoc tac dong mong mudn cia
CCHC va céc chi s6 dé do luong sy thanh cong ngay tir khi xdy dung ké hoach.
Ly do 1a vi can x4c dinh sém loai dir lidu can c6 dé déanh gia sau nay, qua d6 méi
xay dung duoc hé thdng thu thap dung han. Nguyén tic quan trong khdc trong
danh gia la phai do ludng dugc nhimg gi da thuc hién. Tuy nhién, diéu d6 khong
nhit thiét 1a phai do ludng moi thir do cong tac thu thap dir lidu, phén tich va
viét bao cdo la kha tén kém.

Nhur véy, can dic biét chi y toi viéc danh gia tac dong cia CCHC nhu thé
nao, vi du:

1.Mucdich  Ai quan tim téi két qua danh gia va ho mudn biét diéu gi? Viéc
déanh gia chi lién quan t¢i mét linh vue ndi dung, vi du nhu hiéu
qua hoat dong ctia don vi “Mét ctra”? Déanh gia cudi nim ké hoach
hay dénh gid sau 5 ndm thuc hién?

2. Tén sut Day la dot danh gia cudi nim ké hoach, danh gia gitta ky hay danh
gia két thuc chuong trinh CCHC 5 ndm?

3. N¢i dung Cén d4nh gia gi? Viéc danh gia chu trong téi hiéu qua thuc hién
nhiém vu CCHC hay vé tac dong ctia CCHC?

4. Cong cu Cén van dung phuong phap nao dé thu thap dir 1iéu? C6 sén cac tai
liéu dir li€u nao va yéu cau thu thap ra sao? Phan tich két qua thé
nao va viét bao céo gi? Liéu c6 thé sir dung hé théng quan ly thong
tin nao dé hd tro viéc theo ddi, danh gia khong?

5.Ngudn Iuc:  Cén c6 cac ngudn Iyc tai chinh va nhan luc ndo dé theo doi, danh
gi4? Ai can tham gia trong qué trinh 14p ké hoach va thuc hién?
Nén d& m6t don vi ndi b theo ddi dénh gia hay hop ddng cho mét
dom vi tir bén ngoai?
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6. Trach Céac tuyén quan ly va bdo cdo gom nhing ai? Ai sé la dau moi?
nhiém: Trach nhi€ém va nhiém vy ctia cac don vi va cé nhan li€n quan la
gi?

Trong danh gia thyc hién CCHC, dénh gia ndi bd va danh gia doc 14p 1a
hai phuong phap dugc sir dung phd bién:

Panh gia ndi b 1a cong viéc danh gid do don vi chiu trach nhiém hoat
dong, két qua dau ra hoic don vi quan ly chuong trinh/ké hoach CCHC truc tiép
thyc hién. Vi du: Trong trudng hop don vi cép trén (S& Noi vu) danh gia két qua
cong viéc (trién khai ISO, Mot cira) ctia cic don vi cip tinh (S& KHCN) hay don
vi cdp dudi (cdp huyén) thi van dugc coi 1a danh gia noi bd.

Danh gia doc lgp: Tinh co the lwa chon mdt don vi bén ngoai thyc hién
danh gia két qua céc hoat dong, ddu ra hay danh gia chuong trinh. Trudng hop
phd bién thudc phucmg phéap nay la: Danh gid sy hai long cua ngudi dan va
doanh nghiép vé chét lugng dich vu Mét cira, d4nh gia gitra ky va két thic
Chuong trinh CCHC.

B. CHi SO CAI CACH HANH CHIiNH

I. SU CAN THIET CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH
TRONG THEO DOI, PANH GIA CAI CACH HANH CHINH

Budc vao thip nién dau Thé ky XXI, ti két qua cong cudc dbi méi va xudt phat
tir thyuc trang, yéu cdu, ciia nén hanh chinh, Pang va Chinh pht da d& ra chu
truong phal day manh cai cach hanh chinh, xac dinh 14 khau d6t ph4, thuc ddy
phat trién kinh té - x4 hoi trong thoi ky ddy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dét nudc. Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyet dinh s 136/2001/Qb-TTg
ngay 17/9/2001 phé duyét Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 - 2010 (goi tét 13 Chuong trinh tong thé). Trong d6 da x4c dinh
cai cach hanh chinh dugc ddy manh va tién hanh dong bo trén cac linh vyc: cai
cach thé ché; cai cach td chuc bd may hanh chinh; dbi mai, nang cao chét lugng
ddi ngili can b, cong chirc; cai cach tai chinh cong. Muc ti€u chung cia giai
doan nay 13 “xdy dung mét nén hanh chinh dén chi, trong sach, vieng manh,
chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat dong c6 hiéu lwc, hiéu qua theo nguyén tic
ciia Nha nuée phdp quyén xd héi chii ‘nghia dudi sw ldnh dao cia Dang xay
dyng doi ngil cdn bg, cong chikc c6 pham chdt va ndng lyc ddp ing yéu cdu ciia
cong cupc xdy dung, phdt trién dat nwéc”

Thyc hién Chuong trinh téng thé, Thi tuéng Chinh phii di ban hanh
Quyét dinh s§ 94/2006/QD-TTg ngay 27/4/2006 phé duyét ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan II (2006 - 2010); tir ndm 2007, thyc hién Nghi
quyét Trung wong 5 (Khoa X) ciia Pang vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu lyc, hi€u qua quéan ly ctia by may nha nudc, Chinh pht dd ban hanh
Nghi quyét sé 53/2007/NQ-CP ngay 07/11/2007 vé Chuong trinh hanh dong
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thuc hi¢n Nghi quyet Trung wong 5 (Khoa X), Nghi quyét sb 26/2008/NQ-CP
ngay 17/11/2008 vé sira dbi, bd sung mot sb diéu cua Nghi quyet 53/2007/NQ-

CP. Trén co sé d6, cai cach hanh chinh dd dugc trién khai dong bé tir Trung
uong téi dja phuong véi cac chuong trinh, du 4n, d& 4n cu thé cho timg giai
doan. Két qué cai cch hanh chinh 10 nam qua cho thiy nén hanh chinh da c6
nhitng chuyén bién tich cuc va dat dugc nhimg thanh tuu quan trong trén tat ca
cac linh vyc, gop phan tich cuc thic day qua trinh cai cach kinh té, dan chi héa
doi séng x4 hoi, ddy manh hoi nhap qudc té, cling cb va duy tri én dinh chinh tri,

x4 hoi va qudc phong, an ninh.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai Chuong trinh téng thé CCHC giai
doan 2001 - 2010, ching ta chua c6 mdt cdng cu dé theo d5i, danh gia qua trinh
trién khai cling nhu két qué dat dugc cia CCHC hang ndm mét cach khoa hoc,
dinh lugng va co6 su so sanh gifra cac bg, giira cac dia phuong véi nhau. Pay la
mdt han ché trong c6ng tac theo doi, danh gia vé CCHC giai doan vira qua, dan
dén kho khan trong viéc xac dinh mirc do dat dugc hodc hoan thanh cac myc
tiéu, nhiém vy, ké hoach CCHC hang ndm cua cac b, nganh, dia phuong dé c6
giai phap diéu chinh can thiét nhim day manh CCHC ¢ nhing ndm tlep theo. Dé
khéc phuc han ché nay, mdt giai phap dé ra trong Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 ban hanh theo Nghi quyét s
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu 14 “Xay dung B chi sb theo dai,
danh gia cai cach hanh chinh & c4c bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh
phu va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong”. Nhu vay
viéc xac dinh Chi s cai cach hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuwong 1a rat cin
thiét trong trién khai Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh 10 nim t6i; theo
d6, n6 s& giup giai quyét nhimg van d& thuc tién dit ra can phai dbi méi trong
trién khai cai cach hanh chinh nha nuéc, dé la:

1. Pdi méi cong tac theo doi, danh gia cal cach hanh chinh theo
hwéng dwa trén két qua

Trong giai doan CCHC 10 ném trudc, cdng tac theo ddi, danh gia cai cach hanh
chinh (CCHC) chu yéu la danh gid qua trinh trién khai, khong chu trong dén
hoat dong theo ddi va danh gia két qua dau ra. Viéc xac dinh Chi s6 CCHC
trong giai doan tdi sé€ huong t61 dbi méi vé quan ni¢ém trong danh gia, d6 1a két
hop theo doi véi danh gid, danh gia qua trinh két hop v6i dénh gia két qua dau ra
va tac dong cia CCHC dbi véi ca chit thé 1a co quan hanh chinh nha nyéc va déi
tuong thu hudng thanh qua cia CCHC la nguoi dén, td chirc, theo huéng coi
trong danh gia va sy tham g1a ctia ngudi dén, td chirc dbi véi tién trinh cai cach
hanh chinh. Théng qua Chi s6 CCHC chiing ta c6 thé Iuong hoa duge két qua
dat duoc trén timg linh vue CCHC ctia Chuong trinh tdng thé dé tir d6 so sanh,
danh gia Kkét qud, mit manh, mat yéu trong CCHC hang nam cua timg bd, nganh,
dia phuong. Qua d6, gitip cho cong tac quan ly thuc hién Chuong trinh dat két
qué, hi€éu qua cao hon.
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2. Ap dung théng nhét cong cu theo ddi, danh gia két qua va qua
trinh trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh tai cac bj,
nganh, dia phwong

Qua trinh trién khai CCHC cua ting b, nganh, dia phuong c6 su khac nhau vé
ndi dung, nhiém vy, cach lam, do vy cong tac theo ddi, danh gia cia can phai
bao dam danh gia dung, khach quan két qua dat dugc trong CCHC, dong thoi
tranh viéc khai thac nhimg yéu td mang lai lgi thé riéng cho timg bd, nganh, dja
phuong de bao dam viéc danh gia dugc cong bing, binh dang Tu do, viéc xac
dinh Chi s6 CCHC sg& gitp Chinh phu c6 mot cong cu thng nhét trong quan ly
thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh tai cac bd, nganh, dia
phuong.

3. Panh gi4, xép hang két qua trién khai CCHC ciia cic b, nganh,
dia phwong hang nam

Viéc lugng hoé két qua trién khai CCHC trén tung linh vuc, véi mot hé théng
tiéu chi chung, dong nhét trong theo doi, danh gia gitip cho Chinh phu c6 céi
nhin tdng quan vé két qua trién khai thuc hién Chuong trinh tdng thé CCHC,
dong thoi phén loai dugc két quad thuc hién cai cach hanh chinh cia cac b,
nganh, dia phuong mot cach chinh xéc, qua d6 so sanh, xép hang két qua CCHC
hang nam giira cac bd véi nhau va gitta cac tinh, thanh phd truc thuge Trung
uong voi nhau. Véi ¥ nghia so sanh, xép hang néu trén, Chi sé Cai cach hanh
chinh 1a co s& dé khen thudng dﬁng, dich dang nhitng don vi dat duoc két qua
cao trong CCHC va giuip cac don vi yéu kém c6 kha néng tu nhin nhan, danh gia
qué trinh trién khai CCHC ciia minh & c6 giai phap nham cai th1en tinh hinh
trong nam toi.

II. NOI DUNG CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA
PHUONG PHAP XAC DINH

Trén co s¢ Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020 va dac diém quan ly nha nudc cua cac 'bd, nganh, dia phuong, Chi
s6 cai cach hanh chinh duoc xdy dung riéng cho cép bo va cép tinh. Noi dung
cia Chi sd cai cach hanh chinh cip b, cép tinh dugc quy dinh cy thé tai Quyet
dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 ctia B truéng Bo Noi vu. Cu thé nhu
sau:

1. Chi s6"CCHC cép b

a) Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan:

Chi s6 CCHC cap b dugc xac dinh trén 7 linh vyc, 31 tiéu chi va 89 tiéu
chi thanh phan, cu thé la: _

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi; 18 tiéu chi
thanh phan;

- Xay dung va t§ chirc thuc hi¢n thé ché thudc pham vi phan ly nha nuéc
cua bd: 6 tiéu chi; 17 tiéu chi thanh phéan;
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- Cai cach tha tuc hanh chinh: 3 tiéu chi; 11 tiéu chi thanh pha‘“m;

- Céi cach td chic bd may hanh chinh nha nuéc: 5 tiéu chi; 8 ti€u chi
thanh phan;

- Xéy dung va nang cao chit luong doi ngii cong chirc, vién chic: 5 tiéu
chi; 17 ti€u chi thanh phan,;

- Dbi méi co ché tai chinh di vc'{i co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cdng 14p: 3 tiéu chi; 6 ti€u chi thanh phan,;

- Hién dai hoa hanh chinh: 3 ti€u chi; 12 tiéu chi thanh phén;

Céc Iinh vyec, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia Chi s6 CCHC cép b dugc
quy dinh cu thé tai Bang 1 Quyét dinh so6 1294/QD-BNV.

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém déanh gia 1a 100.

- Piém danh gi4 qua diéu tra x4 hdi hoc 13 40/100.

Thang diém dénh gia duoc x4c dinh cu thé dbi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 1.

c¢) Phuong phép danh gia:

- Tu danh gia ctia cac bd: cac bd tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua
thuc hién nhi€ém vu cai cdch hanh qhinh ctia bg va cac co quan, dgn vi truc t,hu(,”)c
theo c4c tiéu chi, ti€u chi thanh phén dwgc quy dinh trong Chi s6 CCHC cap b6
va huéng dan cuia Bd Noi vu. Diém céc b tur danh gia dugc thé hién tai cot “Bo
tu danh gid” cia Bang 1.

- Danh gié thong qua diéu tra x4 hoi hoc: §6 tiéu chi, tiéu chi thanh phén
danh gid qua dicu tra xa hdi hoc la 24, dugc the hién tai cot “Ghi chu” va céc
dong co chit yiét tat “DTXHH” cua Béng 1. Viéc diéu tra xd hoi hoc dugc tién
hanh lay y kién danh gi4 cta cdc nhém doi tugng khac nhau.

-‘Diém tu Qénh‘ gia qﬁa céc bd s& dugc Bo Néi vu xem Xxét, cong nhin
hodc dieu chinh néu cén thiét. Di€m danh gia qua dieu tra x& hoi hoc 1a diém do
Bd Noi vu thl,{c hién. Tong hgp diém qua di€u tra xd hdi hoc va diém B Néi vu
dénh gia 12 diém dat dugc thé hién & cac cdt tuong Ung trong Bang 1, la cén cir
dé tinh,Chi s6 CCHC ch,o timg bo. Chi s6 CCHC duoc Xdc dinh bang ti 1€ %
gifta di€m dat dugc va diém t6i da (100 diém). Ngoai Chi s6 CCHC cia bg dugce
th€ hién & dong cudi cung ciia Bang 1 con c6 céc chi so theo linh vuc, ti€u chi.

d) B6 cau héi diéu tra xa hoi hoc:

B cau hoi diéu tra x4 hoi hoc duge x4y dung v6i sb lwong, ni dung cau
héi tuong ing vai céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia Chi s6 CCHC cép bd.

2. Chi s6 CCHC cép tinh

a) Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phéan:
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Chi sb CCHC cép }inh dugc xac dinh trén 8 Iinh vuc, 34 tiéu chi va 104
tiéu chi thanh phan, cu theé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi; 19 tiéu chi
thanh phén;

- X4y dung va tb chuc thyc hién van ban quy pham phap luét tai tinh: 3
ti€u chi; 12 ti€u chi thanh phan,;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 2 ti€u chi; 8 ti€u chi thanh phén;

- Qéi cach t& chuc bd may hanh chinh nha nudc: 5 ti€u chi; 8 ti€u chi
thanh phéan;

- Xay dung va néang cao‘chét lugng ddi ngii cdn b, cong chirc, vién chirc:
6 tiéu chi; 20 ti€u chi thanh phan;

- Dbi méi co ché tai chinh dbi véi €0 quan hanh chinh va don vi sy nghi¢p
cong 1ap: 5 ti€u chi; 13 ti€u chi thanh phéan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 3 ti€u chi; 13 ti€u chi thanh phén;

- Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: 4 ti€u chi; 11 ti€u chi
thanh phan;

Cac linh vy, ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi s§ CCHC cép tinh
duoc quy dinh cu thé tai Bang 2 Quyét dinh s§ 1294/QD-BNV.

b) Thang diém danh gia:
- Thang diém d4nh gia 1a 100.
- Piém d4nh gia qua diéu tra x4 hdi hoc 12 38/100.

Thang diém dénh gid duoc xéc dinh cy thé déi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 2.

c¢) Phuong phap danh gié:

- Ty danh gi4 clia c4c tinh: c4c tinh tw theo ddi, danh gi4 va cho diém két
qua thyre hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh va cac co quan, don vi tryc
thude theo céc ti€u chi, ti€u chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC —
cap tinh va huéng dan ciia Bo Noi vu. Diém céc tinh ty danh gia dugc thé hién
tai cdt “Tinh tu danh gia” cua Bang 2.

- Dénh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: S tiéu chi, tiéu chi thanh phén
danh gia qua dleu tra x@ hoi hoc la 33, dugc thé hién tai cot “Ghi chu” va cac
dong co chir viét tit “DTXHH” cua Bang 2. Viéc diéu tra x4 hoi hoc duogc tién
hanh lay y kién danh gia cua cac nhom d6i tugng khac nhau.

- Diém tu danh gid cua cac tinh s€ dugc Bo NoOi vu xem xét, cong nhén
hoic diéu chinh néu cén thiét. Diém danh gid qua diéu tra xa hoi hoc 1a diém do
B6 Noi vu thuc hién. Tong hop diém qua diéu tra xa hoi hoc va diém B6 Noi vy
danh gia 1a diém dat dugc thé hién & cc cot twong ting trong Béang 2, 13 cin ctr
dé tinh Chi s6 CCHC cho timg tinh. Chi s6 CCHC dugc xac dinh béng ty 1& %
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giita tng diém dat dugc va diém tdi da (100 diém). Ngoai Chi sé CCHC cua
tinh duoc thé hién & dong cudi cung cua Bang 2 con cé cac chi so0 theo linh vuc,
ti€u chi.

d) B cau hoi diéu tra x hoi hoc:

B cdu héi diéu tra xd hdi hoc duge xay dung véi sb luong, ndi dung cdu
héi trong ing véi céc ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC cap tinh.

_IIL. TO CHUC XAC PINH CHi SO CAI CACH HANH CHINH
HANG NAM
Trén co s& quy dinh vé ndi dung Chi s§ Cai cach hanh chinh cp b, cip
tinh, viéc xac dinh Chi so0 Cai cach hanh chinh hang nidm tdp trung vao cac
nhiém vu:

- Cac bd, tinh téng hop sb 1iéu cai cach hanh chinh trén cac linh vuc va tu

danh gi4, chdm diém két qua thuc hién cai cach hanh chinh cia minh theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong Chi sé Cai cach hanh chinh.
- B Noi vu phdi hop vdi cac bb, tinh tb chirc diéu tra x4 hoi hoc dbi véi cac
nhém dbi twong khac nhau dé thu thap thong tin, xac dinh diém dat duoc cho
timg ti€u chi, ti€u chi thanh phan quy dinh trong Chi s§ Cai cach hanh chinh cip
bo, cap tinh.

1. Tw d4nh gi4, chAm diém ciia cac bd, cac tinh
a) Cép bo

Pé trién khai ké hoach x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh hang nam,
trach nhiém cta cac bod 1 tién hanh ty danh gia, chim diém két qua cai cach
hanh chinh ciia nim theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong Chi sb
cai cach hanh chinh. Thoi gian dénh gi4 s& 14 ddu Quy I nidm sau, lién k& nam
danh gi4, trén co s& d6, céc tinh xdy dung bdo céo tu danh gid, chdm diém dé
giri BO Nbi vu tong hop. Viée tu danh gia, chim diém cua céc tinh bét budc phai
c6 cac tai lidu kiém ching kém theo (céc ké hoach da phé duyét, cac bao céo da
dugc ban hanh viv..) dé x4c dinh mirc d6 tin cdy cua cac sd liéu, thong tin di néu
trong bdo céo ty chdm diém.

Pé tién hanh ty dénh gia, chdm diém theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
(TCTP) theo quy dinh tai Bang 2 Quyét dinh sb 1294/QP-BNV, céac bd thuc
hién diy du cac nhiém vu thudc trach nhiém theo quy dinh, tong hop day du,
khach quan sb liéu vé két qua thuc hién cai cach trén cac linh vyc dé 1am co so
cho viéc danh gia, chidm diém. Viéc chdm diém theo tirng ti€u chi, ti€u chi thanh
phan duoc thuc hién nhu sau:

B0 Noi vu huéng dan thong nhat déanh gid, chdm diém mot sé tiéu chi
(viét tat 1a TC), tiéu chi thanh phan (viét tat 1a TCTP) nhu sau:

- TCTP 1.1.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV ctia nim

trudc lién ké ndm ké hoach thi di€ém ddnh gia 1a 0,5. Thoi di€ém ban hanh mu6n
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hon, cham nhat 13 ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém d4nh gi4 13 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 niam ké hoach thi diém d4nh gi4 bang 0.

- TCTP 1.1.2: C4c nhiém vu trong ké hoach CCHC cua b dugc xéc dinh
ddy du theo 6 linh vuc cai cdch hanh chinh trong Nghi quyet s6 30c ngay
08/11/2011 cua Chinh phu va c6 bd tri kinh phi trién khai thi diém dénh gia la
0,5. Néu nhiém vu cai cach hanh chinh khéng dugc xac dinh day da trén 6 linh
v‘uc quy dinh hoidc khong b tri kinh phi trién khai cic nhiém vu trong ké hoach
thi diém d4nh gi4 bang 0.

- TCTP 1.1.3: Két qua phai dat (san phim dau ra) dugc xdc dinh cy thé vé
56 luorng, gén véi trach nhiém trién khai cua co quan, td chirc va c6 quy dinh ()
thoi gian hoan thanh thi diém danh gid 13 0,5. Néu khong dat dugc mét trong sb
c4c yéu cAu nay thi diém dénh gia bang 0.

- TCTP 1.1.4: Trén co so sb két qua, san pham trong ké hoach, dén thoi
diém két thiic nam ké hoach, cac bd xem Xeét s két qua dé dugc hoan thanh, tinh
ty 1& % (so ket qua hoan thanh so véi tong s0) va dbi chiéu véi thang diém dé
chim diém: Néu thuc hién trén 80% ké hoach thi diém danh gi4 1a 2; tir 70 -
80% ké hoach thi diém danh gia 12 1,5; tir 50 - duéi 70% ké hoach thi dlem danh
gia 1a 1; dudi 50% ké hoach thi diém dénh gi4 bang 0.

- TCTP 1.3.1: K& hoach kiém tra CCHC co thé ban hanh rleng hoéc chung
trong ké hoach CCHC nam. Tinh ty 1 % s6 co quan, don vi trong ké hoach
kiém tra trén tong sb vy, cuc, tong cuc va tuong duong cua bd. Tur ty 1€ % xac
dinh dugc dbi chiéu voi thang diém dé chdm diém: Ty 1& trén 30% sb co quan,
don vi thi diém d4nh gia 13 0,5; tir 20 - 30% thi diém danh gié 14 0,25; dudi 20%
thi diém d4nh gid bang 0.

- TCTP 1.3.2: X4c dinh s don vi da dugc kiém tra trén thuc t& so voi sb
don vi trong ké hoach kiém tra dé tinh ty 1& %, tir d6 dbi chiéu véi thang diém dé
tu chAm diém: trén 80% ké hoach thi diém danh gidla 1; tir 70 - 80% ké hoach
thi diém dénh gi4 13 0,75; tir 50 - duéi 70% ké hoach thi diém dénh gia 14 0,5;
dudi 50% ké hoach thi diém danh gia bing 0.

- TCTP 1.3.3: Qua k1em tra cong tac CCHC, thdng ké trong béo cao cua
doan klem tra sd luong vén dé phat hién cin phai xir Iy hodc kién nghi cdp c6
thim quyen xu ly. Néu trén 80% cac van dé phat hién qua kiém tra dugc xir ly
hozc kién nghij xtr 1y thi diém danh gia 1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém danh
gia 1a 0,75; dat tir 50 - dudi 70% thi diém dénh gia 13 0,5; néu dudi 50% thi
diém danh gié bang 0.

-TCTP 1.5.1: C6 g'Zin két qué thyc hién CCHC véi viéc xét thi dua, khen
thudng ciia cac tap thé, ca nhan cua bd (duge thé hién trong van ban hudéng dan
thi dua, khen thuéng cia bo) thi diém danh gia 13 1. Néu khong thuc hién thi
diém danh gia bang 0.

- TCTP 1.5.2: C6 séng kién trong CCHC ctia céc tap thé, ca nhan trong bo
(la nhitng giai phéap, cach lam mé&i c6 hi€u qua trong trién khai cac nhi€ém vy
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CCHC) thi diém danh gia bang 1. Néu khéng c6 sang kién thi diém danh gia
bang 0. Sang kién trong CCHC 1a nhing giai phép, bién phdp, m6 hinh, cach
lam méi duge 4p dung va dem lai hi€u qua trong thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh nam cia bd, dugc tdng hop, danh gia trong bao cao cai cach hanh
chinh ndm.

- TCTP 2.1.2: Pbi chiéu vigc thuc hién quy trinh x4y dyng vin ban quy
pham phap luit cta by voi cac quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat va hudng dan ctia Chinh phu. Néu thyc hién dung quy dinh thi diém
déanh gia 1a 1, néu khong duing quy dinh thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 2.2.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV ciia nim
trude lién k& nam ké hoach thi diém danh gia 14 0,5. Thoi diém ban hanh mudn
hon, cham nhét 14 ngdy 31 théang 3 nim ké hoach thi diém danh gia 14 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém d4nh gi4 bang 0.

- TCTP 2.2.3: Thong qua ra soat phat hién nhitng vén ban quy pham phép
lut con hiéu lyc, van ban het hi¢u lyc, van béan can sua d6i, bd sung, thay the,
bai bd..., tir d6 xir Iy theo thAm quyén hodc dé xuit véi co quan c6 thdm quyén
xu ly. Neu viéc xur ly thuc hién theo ding quy dinh cua Chinh pha va By Tu
phap thi diém d4nh gia bing 1, khong dung quy dinh thi diém dénh gi4 bang 0.

- TC 2.3: Théng nhit ndi dung tiéu chi nay 1a “cong tac kiém tra van ban
quy pham phép ludt do bd, nganh khac va dia phuong ban hanh lién quan dén
chirc néng quan ly nha nudc cua by dé xay dung, ban hanh va thyc hién ké
hoach kiém tra viin ban quy pham phap luat phi hop v6i quy dinh ciia Nghi dinh
s6 40/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 ctia Chinh phu vé kiém tra va xir ly vin ban
quy pham phéap luat:

+ TCTP 2.3.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cua nim
truc 1ién ké nam ké hoach thi diém dénh gi4 13 0,5. Thoi diém ban hanh mudn
hon, cham nhét 14 ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém danh gi4 13 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém dénh gia bang 0.

+ TCTP 2:3.3: Qua kiém tra théng ké trong bao céo cua doan klém tra sb
lugng vén dé phat hién cin phai xur ly hogc kién nghij cép c6 thdm quyen xu ly.
Néu trén 80% céc vén dé > phat hi¢n qua kiém tra dugc xir 1y hoic kién nghij xur ly
thi diém danh gla 1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém danh gi4 13 0,75; dat tir 50 -
dudi 70% thi didm danh gi4 14 0,5; néu dudi 50% thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 2.4.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cia ndm
trude lién ké nam ké hoach thi diém dénh giala 0,5. Thoi d1em ban hanh mudn
hon, chdm nhét 13 ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém déanh gi4 1a 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém danh gia bing 0.

- TCTP 2.4.3: Céc hinh thic tuyén truyén, phd bién, giao dyuc phap luat
dugc quy dinh tai Didu 11 Luat Phé bién, gido duc phap luét. Néu 80% vin ban
quy pham phap luat trong ké hoach duge tuyén truyén, phd bién bang 3 hinh
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thirc tr& 1én thi diém dénh gia 1a 1; 2 hinh thtre thi diém danh gi 12 0,5; 1 hinh
thire thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 2.5.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV ciia nam
trudc lién ké ndm ké hoach thi di€ém danh gia 1a 0,5. Thoi di€ém ban hanh mudn
hon, chdm nhét 12 ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém danh gia 1a 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém d4nh gia bing 0.

- TCTP 2.5.3: Qua thanh tra théng ke trong bao cao cia doan thanh tra sé
véan dé phat hién can phai xir Iy hodc kién nghi cp c¢6 thdm quyen xir 1y. Néu
trén 80% céc van dé phat hién qua thanh tra dugc xur ly hodc kién nghj xur ly thi
diém danh gia 1a 1; néu dat tir 70- - 80% thi diém déanh gi4 13 0,75 diém; dat tir
50 - dudi 70% thi diém dénh gia 13 0,5 diém; néu du6i 50% thi diém déanh gia
bing 0.

- TCTP 3.1.1:’ Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cua ndm
truge lien k€ ndm ke hoach thi diém dénh gia 1a 0,5. Thoi di€ém ban hanh mugn
hon, cham nhét 13 ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém danh gia 1 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém dénh gia bing 0.

- TCTP 3.1.3: Qua ra soét, bd phat hién va thuc hién sira doi, bd sung,
thay thé hodc bai bo, huy bo TTHC va cac quy dinh c6 lién quan theo thdm
quyeén thi diém danh gia 1a 1, khong thyuc hién thi diém danh gia bang 0; Néu bd
c6 d& nghi véi Chinh phu stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo, huy bé TTHC
va céac quy dinh c6 lién quan thi diém danh gi4 1a 1, néu khong thyc hién thi
diém danh gia bang 0.

- TCTP 3.1.6: Théng ké sb lu(mg phan anh, kién nghi cia ca nhén, td
chire dbi voi TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia bd dé xur ly hodc kién nghj
xtr ly. Néu trén 80% cac phan anh, kién nghi dugc xtt Iy hogc kién nghj xir 1y thi
diém danh gia 1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém d4nh gia 13 0,75; dat tir 50 -
dudi 70% thi diém danh gia 14 0,5; néu duoi 50% thi diém déanh gia béng 0.

- TCTP 3.2.1: Cén phai xé4c dinh ¢ bao nhi€u co quan thudc bo co thuc
hién giai quyét cac TTHC cho ‘ca nhén, to chirc dé danh gia, chim dlem Néu tét
ca céc co quan, don vi truc tiép giai quyet TTHC thudc bd niém yét cong khai
day du TTHC tai try so co quan, don vi thi diém danh gia bang 1, néu c6 mét
trong sb cac co quan, don vi ndi trén khong niém yét hoic niém yét khong déy
dii cac TTHC thi diém danh gia béng 0.

- TCTP 3.2.2: Xac dinh tong s6 TTHC do bd ban hanh dén thoi diém ket
thuc nam danh gia va tinh ty 1¢ % s6 TTHC da dugc cong khai trén Trang thong
tin dién tir hodic Cng théng tin dién tir cia bd. Néu co trén 80% thi diém danh
gi4 bang 1; tir 70 - 80% thi diém danh gi4 bing 0,75; tir 50 - dudi 70% thi diém
danh gia 12 0,5; dui 50% thi diém dénh gid bang 0.

- TC 4.1: Néu tit ca cac co quan thudc bd (vu, cuc, téng cyuc va tuong
dwong) dugc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc theo
ding quy dinh cua Chinh pht, huéng dan ctia B Noi vu thi diém danh gid 14 1;
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néu c6 mot hodic mot sb co quan dugc quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han
va co cau to chirc khong theo ding quy dinh cua Chinh phu, huéng dan ctia B
NOi vu thi di€ém déanh gia béng 0.

- TCTP 4.3.1: Hang nam, Vu T4 chirc can bd ctia by x4y dung ké hoach
kiém tra tinh hinh té chirc va hoat dong cia cac co quan thudc bd (vu, cuc, tong
cyc va tuong duong). Néu c6 ké hoach kiém tra dbi véi trén 30% sé co quan so
v6i tdng sb co quan hanh chinh thudc bé thi diém danh gia bang 0,5; tir 20 -
30% thi diém danh gid 1a 0,25; duédi 20% hodc khong céd ké hoach kiém tra thi
diém déanh gi bang 0.

- TCTP 4.3.3: Qua kiém tra, thong ke so vén dé khong ding quy dinh vé
tb chirc bd may can phai xir Iy hogc kién nghi clp c6 thidm quyén xu ly. Néu trén
80% céc vAn dé phat hién qua kiém tra duoc xir Iy hoic kién nghi xtr Iy thi diém
danh gia 1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém danh gia 1a 0,75; dat tir 50 - duéi
70% thi diém déanh gia 12 0,5; néu dudi 50% thi diém danh gia bang 0.

-TC4.4 vé phan cip quan ly: Céc bo théng nhét tdng hop, béo cdo, d4nh
gia tinh hinh trlen khai phén cip quan ly d6i véi cac nhiém vu dugc quy dinh tai
Nghj quyét so 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu vé tiép tuc day
manh phan cdp quéan 1y nha nudc gitra Chinh phi va chinh quyén tinh, thanh phd
truc thugc Trung vong:

+ TCTP 4.4.1: Thong ké cac quy dinh vé& phan cap quén 1y do Chinh phi
ban hanh d€ danh gié viéc thuc hién, néu tat cd dugce thuc hién day du, ding quy
dinh thi diém d4anh gia bing 1, néu thuc hién khong diy dd, ding quy dinh thi
diém danh gi4 bang 0.

+TCTP 4.4.3: Qua kiém tra, théng ké s6 van d& ton tai, vuong mic trong
thye hién phén cép can phai duge xir ly hodc kién nghij xtr Iy. Néu trén 80% cac
vén dé phét hién qua kiém tra dugc xir Iy hogic kién nghi xir ly thi diém danh gia
1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém déanh gi4 1a 0,75; dat tir 50 - dudi 70% thi
didm dénh gi4 13 0,5; néu dudi 50% thi diém d4nh gia béng 0.

- TCTP 5:1.1: Thong ké sb lugng co quan, don vi hanh chinh thudc bd
(vy, cuc, tong cyc...), sO co quan, don vi da dugc phé duyét co ciu cong chirc
theo vi tri viéc 1am va tinh ty 1€ %. Néu dat ty trén 60% sO co quan, don vi c6 co
cu cdng churc theo vi tri viéc 1am dugce phé duyét thi diém danh gialal; tr 30 -
60% thi diém danh gia 14 0,75; tir 20 - dudi 30% thi diém danh gia 13.0,5; duéi
20% thi diém dénh gi4 bang 0.

- TCTP 5.1.2: Théng ké sé don vi su nghlep thudc bd va sé don vi da
dugc phe duyét co cau vién chuc theo vi tri viéc lam. Néu dat ty trén 60% s
don vi c6 co cau vién chirc theo vi tri viéc 1am dugce phé duyét thi diém danh gia
1a 1; tir 30 - 60% thi diém d4nh gi4 13 0,75; tir 20 - duédi 30% thi diém d4nh gi4
1a 0,5; dudi 20% thi diém danh gia bing 0.

- TCTP 5.2.1: Danh gia tinh hinh tuyén,dung cbng chirc ciia khdi co quan
bd va cac don vi truc thudc bd. Neu 100% s co quan, don vi thuc hién tuyén
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dung ding quy dinh cia Ludt Can bg, cong chirc va cac van ban huong dan cta
Chinh phu, Bo Noi vu thi diém danh gia la 1 néu con ¢b co quan thyc hién
khong ding quy dinh thi diém danh gia bang 0. Cu thé nhu sau:

+ Viéc danh gia tuyén dung dung quy dinh hay khong la can cir vao
Thong tu cia B§ Noi vu hudng dan vé tuyén dung cong chirc.

: + Néu bd va céc co quan tryc thuge cd chi tiéu bién ché trong nim danh
gia nhung khong thyc hién tuyen dung thi coi nhu khong thuc hién dung quy
dinh tuyén dung, diém danh gia bang 0.

+ Néu _khong c6 chi ti€u bién che va trong ndm danh gia khong thuc hién
cong tac tuyén dung thi ly két qua tuyen dung ctia ndm trudc gan véi ndm danh
gia dé 1am can cir danh gia, chim diém.

- TCTP 5.2.2: Pénh gié tinh hinh tuyén dung vién chirc ctia cac don vi su
nghiép cong lap thudc bo. Néu trén 80% sb don vi thuc hién viéc tuyén dung
dung quy dinh ctia Luat Vién chirc va c4c vin ban huéng dan ciia Chinh phu, By
N6i vy thi diém danh gia 1a 1; tir 70 - 80% thi diém d4nh gi4 1a 0,75; tir 50 -
dudi 70% thi diém danh gia 13 0,5; dudi 50% thi diém danh gi4 bing 0. Cu thé
la:

+ Viéc dénh gia tuyén dung vién chirc ding quy dinh hay khong dung quy
dinh cin ¢ vao Thong trr cia Bo Noi vu hudng dan vé tuyén dung vién chirc
(n&m 2012 thuc hién theo Thong tw 04/2007/TT-BNV ngay 21/6/2007 cua Bo
Noi vy; tir nam 2013 thyc hién theo Thong tu s& 15/2012/TT-BNV ngay
25/12/2012 va Théng tu s6 16/2012TT-BNV ngay 28/12/2012 cia B Noi vu);

+ Néu don vi sy nghiép tbu(,)c b0 c6 chi tiéu tuyen dung trong ndm danh
gia nhung khong thyc hién tuyén dung thi coi nhu khong thyc hi¢n ding quy
dinh tuyén dung, di€ém danh gia bang 0;

+ Néu nam dénh gia don vi sy nghi¢p khong c6 chi ti€u va khong tb chuc
tuyén dung vién chuc thi 1iy két qua tuyen dung vién chirc ciia ndm trude gin
v6i nam dénh gia dé 1am cin cir danh gi4, cham diém.

- TCTP 5.3.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV ciia ndm
trude lién ké nam ké hoach thi diém dénh giala 0,5. Thoi di€m ban hanh muén
hon, cham nhét 12 ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém danh gia 12 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém d4nh gi4 bang 0.

- TCTP 5.4.4 v& chinh sach thu hut ngudi c6 tai ning vao by may hanh
chinh: Cac by c6 chinh sach nay thi phai dugc thé hién bing quy ché, quy dinh

cu thé. Néu .danh gi4 14 ¢6 chinh sach thi phai kém theo céc van ban néu trén dé
kiém chug.

- TCTP 7.1.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV ciia nim
trude lién ké nam ké hoach thi diém dénh gia 13 0,5. Thoi diém ban hanh muon
hon, chdm nhét 13 ngay 31 thang 3 niam ké hoach thi diém déanh gi4 13 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém danh gi4 bing 0.
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- TCTP 7.1.6: Thong ké téng sd dich vu cong duoc thuc hién tai by (vy,
cuc, tng cuc va tuong dwong) va s dich vu cong dugc cung cép truc tuyén theo
tu'ng mirc d6 d& chdm diém.

+ Néu tht ca cac dich vu cong duoc cung cip truc tuyén mirc & d6 1 va 2
thi diém danh gia 12 0,3.

Cung cép dich vu cdng truc tuyén muc d6 1: Trén Cdng thong tin dién tir
hodc Trang thong tin dién tir clia co quan hanh chinh c6 cung cip ddy du cac
théng tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc
hanh chinh dé.

Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 2: La dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 1 va cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau vin ban va khai bdo dé
hoan thién hd so theo yéu ciu. Hd so sau khi hoan thién dugc giri qua dudng
buru dién hoic truc tiép mang dén co quan, t6 chirc cung cip dich vu.

+ Néu ¢6 tir 10 dich vu cdng trd 1én duoc cung cép truc tuyén & mirc d0 3
thi di€ém dénh gia dugc cong thém 0,3.

Cung cp dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: La dich vu cong tryc tuyén
muc d6 2 va cho phép ngudi sir dung dién va gt truc tuyén cac miu van ban
dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtt Iy hd so
va cung cip dich vu duoc thuc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1&
phi (néu c6) va nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung
cép dich vu.

+ Néu c¢6 tir 2 dich vu cdng tré 1€n duge cung cép truc tuyén 6 muc do 4
thi di€m danh gia dugc cong thém 0,4.

Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 4: La dich vu cdng truc tuyén muc do
3 va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1€ phi (neu co) dugc thyc hién truc
tuyén. Viéc tra két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua
dudng buu dién dén ngu’m sir dung.

- TCTP 7.3.1 ve‘ danh muc quy trinh 4p dung tiéu chudn ISO tai co quan
bo: Co quan bd (bao gom céc vy, Van phong bd, Thanh tra bd) duge tinh 1a mot
don vi trién khai thuc hién ISO.

- TCTP 7.3.2 vé ty 1¢ co quan hanh chinh thudc b6 dugc cép ching chi

ISO: Chi tinH ty 1& s6 don vi dugce cap chimg chi ISO trén téng sb co quan hanh
chinh truc thude bo (cuc, tdng cuc va tuong duong).

b) Cép tinh

Pé trién khai ké hoach xdc dinh Chi sb cai cégh hér}h chjnh hang nam,
trach nhi€m cuia cac tinh 12 ti€n hanh tu dénh gié, cham di€m k&t qua céi cach
hanh chinh cia ndm theo cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong Chi sd
cai cach hanh chinh. Thoi gian danh gié s€ 1a dau Quy I ndm sau, li€n ké nim

danh gia, trén co s¢ do, cac tinh xdy dung béo céo két qué tu danh gia, chim
diém dé giri B6 Noi vu téng hop. Viée tu d4nh gid, chdm diém cua cac tinh bét
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budc phai cb cac tai liéu kiém ching kem theo (cac ké hoach da phé duyé€t, cac
bdo céo di dugc ban hanh v.v..) dé x4c dinh muc d¢ tin cay cua cac sd ligu,
thong tin d4 néu trong bio cdo tur chdm diém.

Pé tién hanh tr danh gi4, chdm diém theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén
(TCTP) theo quy dinh tai Bang 2 Quyét dinh s§ 1294/QP- BNV, céc tinh thuc
hién ddy du cac nhiém vy thugc trach nhiém theo quy dinh, téng hop diy du,
khach quan sé liéu vé két qua thye hién cai cach trén cac linh vuc dé 1am co so
cho viéc danh gia, chdm diém. B N6i vu huéng dan thdng nhit danh gia, chdm
diém mot sb tiéu chi (viét tat 1a TC), tiéu chi thanh phén (viét tit 14 TCTP) nhu
sau:

- ‘TCIP 1.1.1:, Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cia ndm
trudc lién ké nam ke hoach thi di€m danh gia 1a 0,5. Thoi di€ém ban hanh mudn
hon, chim nhét 1a ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém danh gia 1a 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém danh gi4 bang 0.

- TCTP 1.1.2: Cac nhi€m vu trong ké hoach CCHC cua tinh dugc xac
dinh diy du theo 6 linh vuc cai cach hanh chinh trong Nghi quyét s6 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu va c6 b tri kinh phi trién khai thi diém dénh
gid 1a 0,5. Néu nhiém vu cai cach hanh chinh khoéng dugc xac dinh déy datrén 6
linh vuc quy dinh hodc khong bb tri kinh phi trién khai cac nhiém vy trong ké
hoach thi diém danh gia bing 0.

- TCTP 1.1.3: Két qua phai dat (san phdm ddu ra) duoc x4c dinh 13, cu thé
vé sb Iugng, gén véi trach nhiém trién khai cia co quan, td chirc va ¢6 quy dinh
r thoi gian hoan thanh thi diém danh gia 1a 0,5. Néu khong dat dugc mdt trong
s6 cac yéu cdu nay thi diém déanh gia bang 0.

- TCTP 1.1.4: Trén co s& két qua, san pham trong ké hoach, dén thoi diém
két thiic nam ké hoach, céc tinh xem xét két qua, san phém da duoc hoan thanh,
tinh ty 1¢ % (s6 két qua, san phdm hoan thanh so véi tdng sb) va dbi chiéu véi
thang diém dé chdm diém: Néu thuc hién trén 80% ké hoach thi diém danh gia
14 1; tir 70 - 80% ké hoach thi diém danh gia 13 0,75; tir 50 - dudi 70% ké hoach
thi diém danh gié 14 0,5; dudi 50% ké hoach thi diém. danh gi4 bing 0.

- TCTP 1.3.1: K& hoach kiém tra CCHC c6 thé Jban hanh riéng hoéc chung
trong ké hoach CCHC nédm cua tinh. Tinh ty 1¢ % 56 co quan chuyén mén cép
tinh va don vi hanh chinh cép huyén trong ké hoach kiém tra so v&i tong sb co
quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cip huyén cta tinh. Tir ty 1& %
xac dinh dugc dbi chiéu véi thang diém dé chim diém: néu ty 18 trén 30% thi
diém dénh giala 0,5; tir 20 - 30% thi diém danh gia 13 0,25; dudi 20% thi diém
déanh gi4 bang 0.

- TCTP 1.3.2: Xéc dinh sb don vi da duoc kiém tra trén thuc té so véi sb
don vi trong ké hoach kiém tra dé tinh ty 1€ %, tir d6 dbi chiéu véi thang diém dé
chim diém: trén 80% ké hoach thi diém déanh gi4 13 0,5; tir 70 - 80% ké hoach
thi diém danh gia 13 0,35; tir 50 - dudi 70% ké hoach thi diém danh gia 1a 0,25;
dudi 50% ké hoach thi diém danh gia béng 0.

91

e



- TCTP 1.3.3: Qua klem tra cong tac CCHC, théng ké trong bao cao cua
doan klem tra sb luong vin & phat hién can phai xtr 1y hozc kién nghi cp c6
thim quyen xir ly. Néu trén 80% cac van dé phat hién qua kiém tra duge xu ly
hoac kién nghi xtr ly thi diém danh gia 1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém danh
gia 13 0,75; dat tir 50 - dudi 70% thi diém dénh gia 13 0,5; néu dudi 50% thi
diém d4anh gié bing 0.

- TCTP 1.5.1: Cé gén két qua thuc hién CCHC véi viéc xét thi dua, khen
thudng cua cac tap thé, c4 nhan cua tinh (thé hién trong van ban huéng din binh
xét thi dua, khen thudng cua tinh) thi diém dénh gia 1a 1. Néu khong thuc hién
thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 1.5.2: C6 sang kién trong CCHC cua cé4c tép thé, c4 nhan trong
tinh (14 nhitng giai phap, cdch lam mé&i c6 hi€u qua trong tri€n khai cac nhiém vu
CCHC) thi diém danh gia bang 1. Néu khong c6 sang kién thi diém danh gia
bing 0. Sang kién trong trién khai c6ng tic CCHC la nhing giai phép, bién
phap, mo hinh, cach lam méi dugc 4p dung va dem lai hiéu qua trong thuc hién
ké hoach cai cach hanh chinh ndm ctia tinh, dugc tinh téng hop, danh gié trong
bdo cdo cai cach hanh chinh nam.

- TCTP 2.1.2: Déi chiéu viéc thyc hién quy trinh xay dung vin ban quy
pham phép luét cua tinh v&i cac quy dinh tai Luét Ban hanh vén ban quy pham
phép luét cia HDND va UBND va huéng dan cta Chinh phu. Néu thyc hién
ding quy dinh vé quy trinh x4y dung van ban quy pham phap luat thi diém danh
gi4 14 0,5, néu khéng dang quy dinh thi diém d4nh gia bang 0.

- TCTP 2.2.1.’ Néu thoi dlqm ban hanh ké hoach trong Quy IV cia ndm
truge lien k€ nam ke hoach thi diém dénh gia 1a 0,5. Thoi di€m ban hanh mudn
hon, chdm nhét 14 ngay 31 thang 3 ném ké hoach thi diém déanh gié 14 0,25, ban

\

hanh sau ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém d4nh gia bang 0. . \

- TCTP 2.2.3: Thong qua ra soat phat hién nhung vén ban quy pham phap
luét con hiéu lyc, van ban het hiu luc, van ban can sira doi, bd sung, thay the
bai bo..., tir 6 xir Iy theo thim quyén hodc d& xult vdi co quan c6 thdm quyén
xu ly. Neu viéc xtr ly thyc hién theo ding quy dinh cta Chinh phu va B6 Tu
phap thi diém danh gia bing 1, khong dung quy dinh thi diém dénh gia bang 0.

- TCTP 2.3.1: Théng ké day du s vin ban quy pham phap luat do Trung
wong ban hanh (Chinh phii, cic bg) trén cic linh viuc quan Iy nha nuée ma tinh
phai trién khai thuc hién. Panh gia ty 1é % sb vin ban quy pham phap luét dugc
trién khai diy du, kip thoi, dung quy dinh (thuc hién day ¢ cac nhiém vu quy
dinh trong vén ban, thoi dlem trien khai ding theo quy dinh hi¢u lyc cua van
ban, thuc hién ding thdm quyén, trach nhiém cua tinh) so véi tong sé van ban
quy pham phép luat. Can ctr ty 1€ % xéc dinhq duoc dé chim diém: Ty 1€ trén
80% thi diém danh gié 1a 1; tir 70 - 80% thi di€m danh gia 14 0,75; tir 50 - dudi
70% thi diém déanh gia 12 0,5; duéi 50% thi diém d4anh gi4 bang 0.

- TCTP 2.3.2: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cla ndm
trudce lién ké ndm ké hoach thi di€ém danh gia 1a 0,5. Thoi di€ém ban hanh mudn
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hon, chdm nhét 13 ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém danh gia la 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém danh gi4 bang 0.

- TCTP 2.3.4: Qua, kiém tra thdng ké trong bao cao cua doan klém tra sb
lugng vén d& phat hién can phai xu ly hogc kién nghij cdp c6 tham quyen X ly.
Néu trén 80% céc van dé > phat hién qua kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghj xtr ly
thi diém danh gialal; néu dat tir 70 - 80% thi diém danh gia 14 0,75; dat tir 50 -
dudi 70% thi diém danh gid 12 0,5; néu dudi 50% thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 3.1.1: Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cia ndm
trudce lién ké nam ké hoach thi diém danh giala 0,5. Thoi di€ém ban hanh mudn
hon, cham nhit 13 ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém dénh gi 14 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém d4nh gi4 bang 0.

- TCTP 3.1.3: Qua ra soat, tinh phat hién va thuc hién sua dbi, bd sung,
thay thé hodc bai bo, huy bo TTHC va cac quy dinh c6 li€n quan theo thim
quyén thi diém dénh gia 14 1, khong thuc hién thi diém danh gia bing 0; Néu
tinh c6 d& nghi v6i Chinh phu, cac bo stra dbi, b sung, thay thé hodc bai b6, huy
bd TTHC va céac quy dinh c6 lién quan thi diém dénh gia 1a 1, néu khong thuc
hién thi diém d4nh gia bing 0.

- TCTP 3.1.6: Théng keé sb lugng cac phan anh, kién nghj cua ca nhén, td
chic dbi voi TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cta tinh dé xir ly hodc kién
nghj xu ly. Néu trén 80% céc phan anh, kién nghi dugc xir ly hodc kién nghj xir
Iy thi diém danh gia 1a 1; dat tir 70 - 80% thi diém danh gia 14 0,75; dat tir 50 -
dudi 70% thi diém danh gi4 14 0,5; néu dudi 50% thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 3.2.1: Xéc dinh ty 1¢ % tong so co quan chuyén mén cép tinh, don

vi hanh chinh cip huyén, chp xa cong khai day du, dung quy dinh TTHC tai Bo

phan tiép nhan va tra két qua so Vi tong s6 co quan, don vj hanh chinh cua tinh.

Néu dat trén 80% sb co quan, don vi thuc hién thi diém danh gia la 2; tir 70 -

80% thi diém danh g1a 1a 1,5; Tir 50 - du6i 70% thi diém danh gia 1a 1; dudi
50% thi diém déanh gia bang 0.

- TCTP 3.2.2: Xac dinh téng sb TTHC thude thdm quyén giai quyét cia
tinh (bao gom ca cép tinh, cip huyén, cap x4). Néu co trén 80% TTHC 'dugc
cong khai day du, ding quy dinh trén Cbng thong tin dién tr hodc Trang thong
tin dién tir cia tinh thi di€ém danh gia 1a 2; tir 70 - 80% thi diém danh giala 1,5;
tir 50 - dudi 70% thi diém danh gia 14 1; dudi 50% thi diém danh gi4 bang 0.

- TC 4.1: Néu tat ca cac co quan cia tinh, bao gdm UBND tinh, UBND
cap huyén, UBND cip x4, cic co quan chuyén mon cép tinh, cép huyén duoc
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t chirc theo dung quy dinh
cia Chinh phu, huéng dan ctia B6 Noi vu va cac bd thi diém dénh gialal; néu
c6 mot hodc mdt s0 co quan duge quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cAu td chirc khong theo ding quy dinh cia Chinh phu, huéng dan ctia BO Noi
vu va cac bo thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 4.3.1: Hang nam, S& Noi vu phai x4y dung ké hoach kiém tra tinh

.
<



hinh tb chue va hoat dong cua cac co quan chuyén mon clp tinh, don vi hanh
chinh cap huyén. Néu c6 ké hoach kiém tra d6i véi trén 30% so co quan so vdi
tong s6 co quan chuyén mén cdp tinh, don vi hanh chinh cp huyén thi diém
dAnh gia bang 0,5; tir 20 - 30% thi diém déanh gia 12 0,25; duéi 20% hogic khong
c6 ké hoach kiém tra thi diém danh gia bing 0.

- TCTP 4.3.3: Qua k1em tra, théng ké sb lugng cac van dé khong ding
quy dinh vé t§ chirc bd may cAn phai xir ly hoic kién nghi cip c6 thdm quyén
xir 1y. Néu trén 80% céc vain dé phat hién qua kiém tra dugc xur Iy hoidc kién
nghi xir Iy thi diém dénh gi4 1 1; dat tir 70 - 80% thi diém dénh gi4 13 0,75; dat
tir 50 - dudi 70% thi diém danh gia 13 0,5; néu dudi 50% thi diém dénh gi4 bang
0.

-TC4.4 ve phan cp quan ly: Cac tinh thdng nhit tng hop, bao céo, danh
gia tinh hinh trlen khai phan cp quan Iy déi véi cac nhiém vu dugc quy dinh tai
Nghi quyét so 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cta Chinh phu vé tiép tuc day
manh phén cp quén ly nha nuéc gitta Chinh phu va chinh quyén tinh, thanh phd
trie thude Trung wong. Cu thé 1a:

+ TCTP 4.4.1: Théng ké cac quy dinh vé phén cdp quan ly do Chinh pha
ban hanh dé d4nh gia viéc thye hién, néu tit ca duoc thuc hién day du, ding quy
dinh thi diém danh gia 14 1; néu khong thuc hién ddy du, ding quy dinh thi diém
danh gi4 bang 0.

+TCTP 4.4.3: Qua kiém tra, théng ké s6 van dé ton tai, vudng méc trong
thyc hién phén cép cén phai duge xir ly hoac kién nghi xir ly. Néu trén 80%
vén dé phat hién qua kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghij xu Iy thi diém dénh gla
1a 1; néu dat tir 70 - 80% thi diém d4nh gia la 0,75; dat tir 50 - dudi 70% thi
didm dénh gia 14 0,5; néu duéi 50% thi diém déanh gia béng 0.

- TCTP 5.1.1: Théng ké téng sb6 s& va tuong dwong & tinh, phong va
turong duong & huyén; téng sb so va tuong duong & tinh, phong va twong dwong
& huyén c6 co cdu cong chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét va tinh ty 18 %.
Néu dat ty 1€ trén 60% sb co quan c6 co ciu cong chirc theo vi tri viéc lam duogc
phé duyét thi diém déanh gia 12 0,5; tir 30 - 60% s6 co quan thi diém danh gi4 1a
0,35; tir 20 - dudi 30% sé co quan thi diém danh gia 1a 0,25; dudi 20% sé co
- quan thi diém d4nh gié bang 0.

- TCTP 5.1.2: Théng ké tbng s don vi sy nghlep cong 1ap cép tinh, cap
huyén; téng sb don vi sy nghiép cong 18p c6 co cau vién chuc theo vi tri viée
lam dugc phé duyet va tinh ty 16 %. Néu dat ty 1& trén 60% s6 don vi c6 co chu
vién chire theo vi tri viéc lam dugc phé duyét thi diém danh gia 1a 0,5; tir 30 -
60% thi diém danh gi4 12 0,35; tir 20 - dudi 30% thi diém d4nh gié 12 0,25; duéi
20% thi diém dénh gi4 bang 0.

- TCTP 5.2.1: D4nh gi4 tinh hinh tuyén dung cong chirc ciia cic co quan
chuyén mon C'élp tinh, don vi hanh chinh cép huyén. Néu trén 80% sé co quan
chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén thyc hién tuyén dung ding
quy dinh ciia Luat Cén bd, cong chitc va ¢4¢ vin ban huéng din ctia Chinh phu,
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B6 Noi vu thi diém danh g1a 14 0,5; tir 70 - 80% thi diém danh gia 13 0,35; tir 50
- dudi 70% thi diém danh gi4 13 0,25; dudi 50% thi diém d4anh gi4 bing 0. Cén
Iwu ¥ mot sb vén dé sau:

+ Viéc danh gia tuyén dung dung quy dinh hay khong la can ctr vao
Thong tu cia B Noi vu hudng dan vé tuyén dung cong chic;

, + Néq co quan chuyén mdn cip tinh, don vi hanh chinh cap huyén c6 chi
tiéu bién che trong ndm danh gia nhung khong thyc hi¢n tuyen dung thi coi nhu
khong thuc hién dung quy dinh tuyén dung, diém danh gia bang 0;

+ Neu ndm danh gia co quan nao khong c6 chi tiéu bién ché va khong t6
chire tuyén dung thi lay két qua tuyen dung ctia nim trudc gan voi nam danh gia
dé 1am can ctr dénh gi4, chdm diém.

- TCTP 5.2.2: Panh gi4 tinh hinh tuyén dung vién chirc ciia cac don vi sy
nghiép cong lap cép tinh, cap huyén. Néu trén 80% sb don vi s nghiép cong lap
thuc hién viéc tuyén dung ding quy dinh cua Ludt Vién chirc va cac vin ban
hudng din cua Chinh phu, B§ Noi vu thi diém d4nh gia 1a 0,5; tir 70 - 80% thi
diém déanh gi4 12 0,35; tir 50 - dudi 70% thi diém dénh gia 13 0,25; dudi 50% thi
diém danh gia bang 0. Can lru y mot s6 van dé sau:

+ Viéc danh gia tuyén dung vién chirc dung quy dinh hay khong ding quy
dinh can cir vao Thong tu cia Bd Noi vu hudng din vé tuyén dung vién chirc
(ndm 2012 thuc hién theo Thong tu 04/2007/TT-BNV ngay 21/6/2007 cta B
No6i vy; tr ndm 2013 thuc hién theo Théng tu s6 15/2012/TT-BNV ngay
25/12/2012 va Théng tu sd 16/2012TT-BNV ngay 28/12/2012 ciia B6 Nbi vu);

+ Néu don vi sy nghiép cong 1ap cép tinh, cép huyén co chi tiéu tuyén
dung trong ndm déanh gia nhung khong thyuc hién tuyeén dung thi coi nhu khong
thue hién ding quy dinh, di€ém danh gié bang 0;

+ Néu nim danh gia khong c6 chi tiéu va don vi sur nghip cong lap
khong tb chue tuyén dung vién chic thi 1y két qua tuyén ‘dyng vién chuc cua
nam trude gn véi ndm dénh gia dé 1am can cr danh gi4, chim diém.

- TCTP 5.3.1: Néu thoi dlqm ban hanh ké hoach trong Quy IV clia nim
trude lien k€ ndm ke hoach thi diém danh gié 1a 0,5. Thoi diém ban hanh mudn
hon, cham nhét 12 ngay 31 thang 3 nam ké hoach thi diém danh gia 12 0,25, ban
hanh sau ngdy 31 thang 3 nim ké hoach thi diém d4nh gia bang 0.

- TCTP 5.4.4 vé chinh sach thu hut ngudi c6 tai ning vao bd may hanh

chinh: C4c tinh c¢6 chinh s4ch nay thi phai dugc thé hién bang quy ché, quy dinh

cu thé. Néu danh gi4 1a c6 chinh sach thi phai kém theo cac vin ban néu trén dé
kiém chimg.

- TCTP 5.6.1: Théng ké téng sé cong chirc cip x4 trén Jpham vi toan tinh,
sb cdng chirc cap x4 dat chuan theo quy dinh va tinh ty 1& % sb cong chirc cdp xa
dat chuén. Néu trén 80% sb cong chuc dat chuin thi diém danh gia la 1; tu 70 -
80% dat chudn thi diém danh gia 13 0,75; tir 50 - dudi 70% dat chuin thi diém
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dénh gid 1a 0,5; dudi 50% dat chudn thi diém d4nh gia bing 0. Théng nhat 14y
tiéu chudn vé chuyén mén, nghiép vu cta cic cac chirc danh cong chirc cip xa
theo quy dinh cua Chinh phu, huéng dan ctia B6 N6i vu va céc bd quan ly nganh
dé d4nh gia.

- TCTP 5.6.2: Théng ké tdng sb can b cAp x4 trén pham vi toan tinh, can
b6 cip x4 dat chuan theo quy dinh cia Chinh phu va tinh ty 1¢ % s6 can bo cp
x4 dat chuén. Néu ty 1& trén 80% sb can b dat chuan thi diém tu danh gialal,;
tir 70 - 80% can bo dat chuén thi diém danh gia 1a 0,75; tir 50 - dudi 70% can bd
dat chuén thi diém dénh gid 13 0,5; du6i 50% s6 can bo dat chuén thi diém danh
gia bang 0. Thong nhét lay tiéu chuan vé chuyén mon, nghi¢p vy cac chuc danh
can bd cap x4 theo quy dinh ctia Chinh phu hodc cdc tb chirc chinh trj, chinh trj -
x4 hoi dé danh gi4.

- TCTP 5.6.3: Théng ké tdng sb can bd, cong chirc cip xa duge bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu trong ndm. Néu dat ty 1¢ trén trén 70% sb can bo, cong
chirc cép xa dugc bdi dudng trong nim thi diém danh gia 13 1; tir 50% - 70% thi
dlem danh gi4 13 0,5; duéi 50% thi diém danh gia bang 0. Théng nhit thng ké
s6 lugng can bd, cong chire toan tinh duoc bdi dudng chuyén mén, nghlep vu
trong nim dé danh gia.

- TCTP 7.1.1:’ Néu thoi diém ban hanh ké hoach trong Quy IV cia ndm
trude lien ke ndm ke hoach thi diem danh gia 14 0,5. Thoi di€ém ban hanh mufn
hon, cham nhét 1a ngay 31 thang 3 ndm ké hoach thi diém danh gia 1a 0,25, ban
hanh sau ngay 31 thang 3 nim ké hoach thi diém d4nh gia bing 0. /

- TCTP 7.1.6: Thong ké tong s6 dich vu cong duoc thue hién tai t1nh/(ca
cép tinh, cip huyén, cap xd) va so dich vy cong dugc cung cap truc tuyén theo
timg muc d6 dé chim diém.

+ Néu tét ca cac dich vu cong dugc cung cip truc tuyén muic 646 1 va 2
thi diém d4nh gia 13 0,5.

Cung cip dich vu cong tryc tuyén mirc d6 1: Trén Cong thong tin dién tir
hodc Trang thong tin dién tir cia co quan hanh chinh c6 cung cap day du cac
thong tin vé€ thu tuc hanh chinh va céc vén ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc
hanh chinh d6.

Cung cép dich vu cong truc tuyén murc d0 2: La dich vu cdng truc tuyén
murc d§ 1 va cho phép ngudi s dung tai vé cac miu vin ban va khai bdo dé
hoan thién hd so theo yéu cau. H6 so sau khi hoan thién dugc guri qua dudng
buu dién hoic truc tiép mang dén co quan, té chirc cung cip dich vu.

+ Néu c6 tir 10 dich vu cbng tré 1én duoc cung cip truc tuyén & mirc do 3
thi di€m danh gia dugc cong thém 1.

Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: La dich vu cong truc tuyén
muc d9 2 va cho phép ngudi sir dung dién va giri truc tuyén cdc miu vin ban
dén co quan, td chirc cung cép dich vu. C4c glao dich trong qu4 trinh xir Iy hé so
va cung cip dich vu dugc thyc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1€

96



phi (néu c6) va nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, t chic cung
cap dich vu.

+ Néu ¢6 tir 2 dich vu cong trd 1én duge cung cép truc tuyén & mirc do 4
thi diém danh gid dugc cong thém 1.

Cung cép dich vu cong truc tuyén muc d§ 4: La dich vu cong truc tuyén
murc d6 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan 1¢ phi (néu c6) dugc thuc hién
truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé dugc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hoic
qua duong buu dién dén nguoi sir dung.

- TCTP 8.2.1 ve s& luong thu tuc hanh chinh (TTHC) ¢ dia phuong dugc
giai quyét theo co ché mot cira: Théng ké téng sb TTHC dugc thyc hién ¢ dia
phuong & ca 3 cip hanh chinh (tinh, huyén, x3); tdng sé6 TTHC da dugc giai
quyét theo co ché mot cira dé tir do tinh ty 1¢ % TTHC duoc giai quyét theo co
ché mét cira.

- TCTP 8.2.2 vé sd lugng TTHC gidi quyét theo co ché mét ctra lién

thong Tinh tdng s6 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong cua
cd tinh.

2. Xay dung bao cdo tw danh gia cda cac b, cic tinh
Sau khi ty danh gia, chdm diém theo céc tidu chi, tiéu chi thanh phan quy
dinh trong Chi sd cai cach hanh chinh, cac tinh x4y dung bao cdo giri Bo Noi vy
tdng hop theo quy dinh. :
oo Tén bao céo: B4o cdo vé tu dé.nh~ gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cdi cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc I giri kém).

- N¢i dung béo céo:

+ Bang tong hop két qua tr danh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi th(anh
phan Chi s cai cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc II giri kém).

+ Céc tai liéu klem ching giri kém theo Bang tong hop dé phuc vu cho
cong tac thim dinh gom c6: Cac ké hoach, béo cao, quyet dinh, cac s0 liu thdng
ké trén céc linh vuc cai cach cua tinh da dugc cip c6 thdm quyén phé duyét, xac
nhan dé phuc vu cho viéc tinh diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén, vi du:
Quyét dinh ban hanh ké hoach CCHC cua tinh, danh sach cac s va tuong
dwong, sb lugng cong chirc cia tinh, sé luong cong chirc cip xa v.v..

+ Déi vOi nhiing ti€u chi, tiéu chi thanh phén khong c6 tai liéu kiém
chig thi phai dién giai day du, cu thé cach dénh gié, tinh diém.

3. T chirc diéu tra xa hdi hoc

Viéc td chirc diéu tra xa hoi hoc Qé tinh toan, xac dinh di,ém sb cno cac
ti€u chi, ti€u chi thanh phan trong Chi so cai cach hanh chinh cép bd, cép tinh
thudc trach nhiém cta BJ Noi vu.

a) V& dbi twong diéu tra xa hoi hoc
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- Cép bd: Diéu tra xa hdi hoc v6i 3 nhom dbi tugng 1a Pai biéu Qudc hoi,
lanh dao, quan ly cap vu va lanh dao cap s& cia cac dia phuong.

- Cép tinh: B1eu tra x8 hoi hoc v6i 5 nhém d6i twong 13 Dai biéu HDND
cép tinh, 1anh dao cip s, 1anh dao cip huyén, ngudi dan va doanh nghiép.

b) Vé phwong phap chon miu va quy mé mau diéu tra xa hoi hoc
- Cép bo: '

+ Pai biéu Quoc hoi dugc xac dinh theo cac nhom, tu'(mg ung véi cac Uy
ban cua Quoc hoi. M3i nhém s& dugc héi dé danh gia vé& cai cach hanh chinh
cia mot s6 by ma hoat dong quan ly nha nudce c6 quan h¢ chét ch& véi linh vuc
hoat dong ciia nhom dai biéu ndy (vi du dénh gia vé CCHC cua B§ Qudc phong,
Bo Cong an thi héi cac dai biéu cia Uy ban Quéc phong - An ninh, B6 Tu phép
thi hoi cac dai biéu Uy ban Phép luét v.v..). Hién tai, Quéc hoi khoa XIII ¢6 10
Uy ban, véi sb luong dai bidu tai cac Uy ban nay 13 345 dai biéu.

+ bbi véi dbi tuong 1a 1anh dao s&, khi danh gia bd nao thi ¢6 thé hoi lanh
dao s& tuong tng clia 63 tinh, thanh phé (vi du: danh gia B Noi vy thi hoi lanh
dao cac S& Noi vu v.v...). Lay trung binh mdi tinh ¢6 19 don vi cdp s, mdi s&
diéu tra xa hoi hoc 3 ngudi thi tdng s§ dbi tuong diéu tra ciia nhém nay 13 57
ngudi/ tinh.

+ Lanh dao, quan ly cdp vu cia bC) nao thi~h6i dé danh gia vé s% pécb
hanh chinh cia bd d6. Viée xac dinh 56 lu'ong mau phai cin cir vdo co ¢au tod
chue cua tung b0, tir d6 xac dinh mdi don vi thudc bd s& diéu tra xa hdi hoc 3
ngudi (mdt cap trudng, 2 cap pho).

Tén bj Cich chon Miu

1 | Bo Ké hoach va Pau tu 25 don vi * 3 ngudi/don vi 75
2 | BONN&PTNT 24 don vi * 3 ngudi/don’vi 72
3 | B§ Giao thong VT 24 don vi * 3 nguoi/don vi 72
4 | B Cong Thuong 43 don vi * 3 ngudi/don vi 129
5 | B6 Xay dung 16 don vi * 3 ngudi 48
6 | B6 Tai chinh 25%3 75
7 | Ngan hang NN 17*3 51
8 | B KH&CN 17*3 51

9 | Bo TN&MT 22*3 66
10 | B6 VHTTDL 22*3 66
11 [BoYTE 20*3 60
12 | Bo GD&DT 22*3 66
13 | B TTTT 16*3 48
14 | B6 LDTBXH 18*3 54
15 | UB Dan toc 12*3 , 36

| 16 | BO Tu phép 22*3 66
17 | B4 Noi vu | 18*3 A 54
18 | Thanh tra CP | 12*3 _ 36
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19 | B Ngoai giao 23*3 69
20 | B Quéc phong 15 (tam tinh) * 3 45
21 | B Cong an 15 (tam tinh) * 3 45
Tong 1284
- Cép tinh:

+ Dai biéu Hoi ddng nhan dan cap tinh: m01 tinh c6 s6 lugng dai biéu
HDND cip tinh khac nhau. Vi vy thong nhét chon s6 luqng 30 dai biéwtinh.

+ Lanh dao sé: Liy trung binh moi tinh ¢6 19 don vi cép s, mdi sé diéu
tra x4 hoi hoc 3 ngudi thi tdng sé dbi tugng diéu tra cia nhém nay 14 57 ngudi/
tinh.

+ Lanh dao huyén: mdi tinh chon sb lugng don vi hanh chinh cép huyén
khac nhau tuy theo quy md, s6 lugng don vi hanh chinh c4p huyén cua tinh, tuy
nhién phai bao ddm c6 dai dién cia ca dé thi (thi x&, quén, thanh pho) va ndng
thon (huyén). Mai don vi cdp huyén chon 3 lanh dao cp huyén dé khao sat (2
lanh dao Uy ban va 01 lanh dao phong thuge Uy ban).

+ Ngudi dan: mdi tinh chon mot sé don vi hanh chinh cap huyén, bao dam
c6 ca do thi va nong thon. Trong mdi don vi cép huyén chon 03 don vi hanh
chinh cép xa can cir vao diéu kién phat trién kinh te - x& hoi, bao dam co dai
dién don vj tot, trung binh, kém v& trinh d6 phét trién. M3i don vi cép x4 chon
ngAu nhién 30 ngudi dan dé khao sat.

+ Doanh nghiép: Mbi tinh chon ngiu nhién 100 doanh nghiép dé diéu tra
x& hdi hgc. Theo d6 bao dam c6 dai dién doanh nghiép nha nudc, doanh nghi¢p
¢6 vén dau tu nude ngoai va doanh nghi¢p ngoai qudc doanh.

Véi cach xac dinh néu trén, quy mé diéu tra xa hoi hoc cho ca nuéc, d6i véi ca

clp bo va clp tinh sé& 1a 33.927 mau diéu tra (chi tiét tai Bang dudi day).
QUY MO MAU PIEU TRA XA HOI HQC

C& mau
A Bdng hdi ddnh gid CCHC cip bj 5220
1 Dai bi€u quoc hoi 345
2 Cap vu/cuc/tong cuc (21 bd) 1284
Cap s& (19 s& x 3 ngudi x63 tinh) 3591
B Bdng hdi dénh gid CCHC cip tinh 28707
1 Dai biéu HDND (30 ngudi x 63 tinh) . ~ 1890
2 Cap s& (19 s& x 3 ngudi x63 tinh) 3591
3 Cap huyén (3 ngudi x 182 huyén) 546
4 Ngudi dén: (sd huyén x 3 x4 x 30 ngudi)x63 tinh 16380
5 Doanh nghiép (100 x 63) 6300
Tong s6 miu 33927

¢) B cau hoi diéu tra xa hoi hoc
B cau hoi diéu tra xi hoi hoc dugc xay dyng can clr vao cdc ti€u chi, tiéu chi
thanh phan quy dinh tai Chi sb cai cach hanh chinh cép bo, cip tinh va x4c dinh
cho timng ddi twong cu thé (tai phu luc kém theo).

d) Téng hop, phan tich sé liéu diéu tra xa hoi hoc

Viéc tdng hop, phan tich sb liéu diéu tra x4 hgi hoc thuc hién bang phin
mém EXCEL va EPIDATA.



4. Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh

Sau khi ¢6 du hai ngudi dir liéu 1a két qua tu chdm diém cua cac bo, cac
tinh va két qua diém duoc xac dinh qua di€u tra xa hi hoc, ching ta tinh tong so
diém dat dugc doi véi tig b, tinh nhu sau:

- Trén co s& diém tu danh gié cia céc b, cac tinh, B N§i vu chu tri cung
cac bd c6 lién quan xem xét, danh gia lai cén cir vao cong tac theo dbi, kiém tra
cua cac bg va chat lugng quan ly nha nuéc doi véi nganh, linh vyc cia cac bg,
céc tinh.

- Tinh tdng diém diéu tra xa hoi hoc va diém B¢ Noi vu dénh gia dbi voi
ting bg, ting tinh dé xac dinh diém dat dugc caa ting b, ting tinh.

- Tinh Chi sb cai cach hanh chinh cua ‘timg b, timg tinh bing cach iy ty
1é % gitra tbng diém dat duoc va téng diém tbi da.

- Tinh cac chi s6 thanh phan theo timg tiéu chi, linh vuc bang cach lay ty
16 % giira didm dat dwoc va diém tbi da cua timg tiéu chi, linh vuec.
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Phu luc

I. KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM CUA BO

STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Ké hoach CCHC nam

Piém ty | Tai liéu kiém chirng
danh gia

1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi (trong
Quy IV ndm trudce lién ké ndm ké hoach)

1.1.2 | Xéc dinh day du cac nhiém vu CCHC trén céc
Iinh vuc theo Chuong trinh CCHC ctia Chinh
phi1 va b tri kinh phi trién khai

1.1.3 | C4c két qua phai dat dugc xac dinh rd rang, cu
thé va dinh r3 trach nhiém trién khai cta co
quan, tb chirc

1.1.4 | Muc d6 thyc hién ké hoach CCHC

1.2 Bao cao CCHC

1.2.1 | S6 lugng bao cdo (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6
thang va bdo cdo ndm)

1.2.2 Tét ca bdo cdo co ddy dii ndi dung theo hudng
dan

1.2.3 | T4t ca béo cdo duoc giri dung thoi gian quy
dinh

1.3 | Kiém tra cong tac CCHC

1.3.1 | K& hoach kiém tra CCHC d6i véi cac co quan,
don vi thudc bd: vy, cuc, téng cuc... (c6 KHKT /
riéng hodc ndm trong ké hoach CCHC nim)

1.3.2 | Mtrc d6 thyc hién ké hoach kiém tra

1.3.3 | X ly céc van dé phat hién qua kiém tra

1.4 Cﬁng tac tuyén truyén CCHC

1.4.1 | Ké hoach tuyén truyen CCHC (Cd ké hoach
tuyén truyén CCHC riéng hodc nam trong ké
hoach CCHC nam)

1.4.2 | Mirc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

1.5 | Sw ning d9ng trong chi dao, diéu hanh
CCHC

1.5.1 | Gén két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi
dua, khen thudng

1.5.2 | Sang kién trong trién khai cong tic CCHC

2.1 X4ay dung vin bian quy pham phap luat’

thugc pham vi quén ly nha nwéce ciia bg




STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém ty | Tai liéu kiém chirng
danh gia

2.1.1 | Mirc d6 thuc hién ké hoach xiy dung VBQPPL
hang nidm cta by di dugc phé duyét

2.1.2 | Thyc hién quy trinh xay dung VBQPPL

2.2 Céng tac ra sodt, h¢ thong hoa viin ban quy
pham phdp luit

2.2.1 | Ban hanh ké hoach ra soét, hé thong hoa
VBQPPL '

2.2.2 | Murc d¢ hoan thanh ké hoach ra soat, hé th&g
hod VBQPPL

2.2.3 | Xtr ly két qué ra soat

2.3 | Kiém tra viéc thwe hién VBQPPL do b,
nganh khic va dia phwong ban hanh cé lién
quan dén chirc ning quan ly nha nuée ciia
bd

2.3.1 | Ban hanh k& hoach kiém tra

2.3.2 | Mtrc @9 hoan thanh ké hoach kiém tra

2.3.3 | Xirly c4c vin dé phat hién qua kiém tra

24 Thuec hién cong tic tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit thugc pham vi quan ly —
nha nuéc cia by

2.4.1 | Ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luit

2.4.2 | Mtrc dd thuc hién ké hoach

2.4.3 | Céc hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat

2.5 Thanh tra viéc thwc hién chinh siach, phip
lujt thugc pham vi quén ly nha nwéce cia bg

2.5.1 | Ban hanh ké hoach thanh tra

2.5.2 | Ty 1€ co quan dugc thanh tra theo ké hoach
Xir Iy céc van dé phat hién qua thanh tra
Ra soat, danh gia, cap nhat tha tuc hanh
chinh

3.1.1 | Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC cta
b theo quy dinh cia Chinh phu

3.1.2 | Mirc d¢ thuc hién ké hoach

3.1.3 | Xirly cac van dé phat hién qua ra soat

3.1.4 | Cép nhat, céng bd TTHC theo quy dinh ciia
Chinh pha

3.1.5 | Thuc hién viéc tiép nh4n phan 4nh, kién nghi
ctia ca nhén, t8 chirc d6i v6i TTHC thudce thdm
quyén giai quyét ctia bd
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Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

day du, dung quy dinh trén Cong thong tin dién
tir hodc Trang thong tin dién tir cia bd

chirc b may

STT Diém ty | Tai liéu kiém chirng
danh gia

3.1.6 X}”: ly phan anh, kién nghi cua pé nhan, t6 'ChL’l’C
d6i voi TTHC thudce tham quyén giai quyét ciia
b

3.2 Cong khai thi tuc hanh chinh

3.2.1 | Niém yét cong khai TTHC tai try s¢ co quan,

' don vi tryc ti€p giai quyet TTHC thudc bd
3.2.2 | Ty l¢ TTHC do bd ban hanh dugc cong khai

4.3 | Kiém tra tinh hinh t chirc va hoat dong ciia
cac co quan, don vi thugc bg (vu, cuc, tong
cuc...)

4.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra

4.3.2 | Mrc d thuc hién ké hoach kiém tra

4.3.3 | Xt ly cac van dé phat hién qua kiém tra

4.4 Thyec hién phén cip quan ly
4.4.1 | Thuc hién c4c quy dinh vé phén cip quan ly do
‘ Chinh phu ban hanh

4.42 | Thuc hién kiém tra, danh gié dinh ky d6i voi
cac nhi€ém vy thugc pham vi quan ly nha nude
cua by di phan cp cho dia phuong

4.4.3 | Xurly cac van dé vé phan cdp phat hién qua

» R
kiém tra

5.1 Xac dinh co cdu cong chirc, vién chirc theo vi
tri viéc 1am

5.1.1 | Ty lé co quan, don vi thudc bd (vy, cuc, tong
cuc...) cé co clu cong chirc theo vi tri viéc l[am
dugc phé duyét

5.1.2 | Ty I¢ don vi su nghi€p cong lap thude bd cb co
cAu vién chire theo vi tri viéc 1am dugc phé
duyét

5.1.3 | Mitrc d9 thuc hién co ciu cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc lam dugc phé duyét

5.2 T uyén dung va b tri s dung cong chikc,
vién chirc :

5.2.1 | Thuc hién quy dinh vé tuyé? dung cong churc

tai khdi co quan bd va cic don vi truc thudc bd




| may hanh chinh

Thuc hién co che khodn bién c va kinh phi
hanh chinh tai co quan hanh chinh

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tw | Tai liéu kiém chirng
danh gia

5.2.2 | Ty 1¢ don vi su nghiép cong lap thudc b thuc
hién dung quy dinh vé tuyén dung vién churc

5.2.3 | Ty 1€ co quan, don vi thudc bd (vuy, cuc, tc%g
cuc ...) thye hién bd tri céng chirc theo ding
quy dinh cua vij tri viéc 1am va ngach cdng chirc

5.2.4 | Ty 1€ don vi su nghiép cong lap thudc bd thyuc
hién b4 tri vién chirc theo diing quy dinh ctia vi
tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép

5.3 | Cong tic dao tao, bdi dwdng cong chirc

5.3.1 | Ban hanh ké hoach d#o tao, boi dudng cong
chirc hang ndm cta bd

5.3.2 | Mirc d9 thuc hién ké hoach dio tao, bbi dudng
cong chirc cua b

54 P6i méi cong tic quan Iy cdng chire

5.4.1 | Panh gia cong chic trén co s& két qua thuc
hién nhi€ém vu duogc giao

5.4.2 | Thuc hién thi ndng ngach theo nguyén tic canh
tranh

5.4.3 | Thuc hién thi tuyén canh tranh d€ bd nhiém vao
cac chirc danh lanh dao cip Vu va twong duong
trg xuén&

5.4.4 | Chinh sach thu hut nguoi cé tai ndng vao b

Ty 1€ co quan hanh chin}q thudc b (Cuc, T(%g
cuc va tuong duong) trién khai thyc hién

6.2

Thuwe hién co ché twr chi, tir chju trich nhiém
tai cac dom vi s nghiép cong lap

6.2.1

Ty 1€ don vi su nghié€p cong lap thude bd trién
khai thuc hién

6.3

Thuyc hién co ché ty chi, ty chiu trach nhiém
tai cac to chirc khoa hoc va cong nghé cong
lap

6.3.1

Ty 1 t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap
thudc bd thye hién dé€ an chuyén doi co ché hoat

| dong da du d

l’]‘ 1,1 ongghg hg tin a @




STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém ty | Tai liéu kiém ching
danh gia
7.1.1 | Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT ctia by
(trong Quy IV nam trudc lién k& nam ké hoach)
7.1.2 | Murc d6 thuc hién ké hoach tmg dung CNTT
cua bd
7.1.3 | Ty 1€ co quan, don vi thude bg (vy, cuc, tong
) cuc...) trién khai ung dung phan mém quén ly
vin ban
7.1.4 | Ty & co quan, don vi thuge bd (vy, cuc, téng
cuc...) st dung mang noi by (mang LAN) dé trao
ddi cong viée
7.1.6 | Mtrc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén
7.3 Ap dung ISO trong hoat djng ciia cic co
quan hanh chinh
7.3.1 | Ban hanh danh muc cac quy trinh 4p dung ti€u
chun ISO tai co quan bd
7.3.2 | Ty 1€ co quan hanh chinh thudc bé (cuc, téng
cuc va tuong dwong) dugc cip ching chi ISO
7.3.3 | Ty 1€ co quan thyc hién ding quy dinh ISO

trong hoat dong

IL. KET QUA TU PANH GIA, CHAM DPIEM CUA TiNH

STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

K& hoach CCHC nam

Piém tu
danh gia

Tai liéu kiém
_chirng

Ban hanh ké hoach CCHC ndm kip thoi (trong
Quy IV cua ndm trucc lién ké nadm ké hoach)

Xéc dinh day du cac nhiém vu CCHC trén céc linh
vuc theo Chuong trinh CCHC cuia Chinh phu va
bo tri kinh phi tri€n khai

Céc két qua phai dat dugc xac dinh rd rang, cu thé
va dinh rd trach nhiém trién khai cla co quan, to
chirc

1.1.4

Mirc d6 thyc hién k& hoach CCHC

1.2

Bao cao CCHC

1.2.1

S lugng béo cdo (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang
va bdo.cdao ndm)

1.2.2

T4t ca bdo cdo c6 ddy du ndi dung theo huéng din

1.2.3

T4t ca béo cdo duoc giri dling thoi gian quy dinh

1.3

Kiém tra cong tac CCHC

1.3.1

K¢é hoach k1em tra CCHC d6i véi céc co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén
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STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tr | Tai liéu kiém
danh gia chirng
(c6 KHKT riéng hodc nam trong ké hoach CCHC
ndm)
1.3.2 | Mirc d6 thuc hién ké hoach ki€ém tra
1.3.3 | Xur ly cic van dé phat hién qua kiém tra
1.4 Céng tic tuyén truyén CCHC
1.4.1 | Ké hoach tuyén truyén CCHC (C6 ké hoach tuyén
truyén CCHC riéng hodc nam trong ké hoach
CCHC ndm)
1.4.2 | Mtrc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC
1.5 | Swniing d9ng trong chi dao, diéu hanh CCHC
1.5.1 | Gén ket qua thuc hién CCHC vaéi cong tac thi dua,
khen thudng
1. ang kién trong trién khai cong tic CCHC

Xay dung vin ban quy pham phdp luit cia
tinh

2.1.1 | Mirc d6 thuc hién ké hoach x4y dung VBQPPL
hang ndm cua tinh da dugc phé duyét

2.1.2 | Thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL

2.2 Cong tic ra soat, hé théng héa vin ban quy
pham phadp luit

2.2.1 | Ban hanh ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL

2.2.2 | Murc d6 hoan thanh ké hoach ra soét, hé thong hoa
VBQPPL

2.2.3 | Xir Iy két qua ra soat

2.3 T chirc va kiém tra vi€c thuce hién VBQPPL
tai tinh

2.3.1 | T6 chirc trién khai thuc hién VBQPPL do Trung
uwong ban hanh

2.3.2 | Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién
VBQPPL tai tinh

2.3.3 | Mirc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

2.3.4 | Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra

3.1 R4 sodt, ddanh gid, ciAp nhit thu tuc hanh chinh

3.1.1 | Ban hanh ké hoach ra soat, danh gi4 TTHC ciia
tinh theo quy dinh cta Chinh phu

3.1.2 | Mirc d6 thuc hién ké hoach

3.1.3 | Xirly céc van dé phat hién qua ra soét

3.1.4 | Cap nhét, cong b6 TTHC theo quy dinh ctia Chinh

| phu .
3.1.5 | Thuc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta




dinh trén Cdng thong tin dién tir hodc Trang thong
tin dién tir cua tinh

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém ty | Tai liéu kiém
danh gia chirng

c& nhan, t6 chirc d8i véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét cta tinh

3.1.6 | Xu ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, td chuc doi
voi TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua tinh

3.2 Cong khai thi tyc hianh chinh

3.2.1 | Ty 1€ co quan chuyén mé6n cap tinh va don vi hanh

‘ chinh c4p huyén, cip x4 cong khai day du, dung

quy dinh TTHC tai B phén tlep nhén va tra két
qua

3.2.2 | Ty 1€ TTHC dugc cong khai day du, ding quy

Lis

4.1 Tuén thi cac quy dinh cia Chinh phi, cic b
vé tb chirc by may

4.2 Thuc hi¢n chirc niing, nhiém vu cia cac co
quan chuyén mén cép tinh, cip huyén

4.3 | Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dfng ciia
cic co quan chuyén mén cip tinh, cip huyén

4.3.1 | Ban hanh ké hoach kiém tra

4.3.2 | Mirc d9 thuc hién ké hoach kiem tra

4.3.3 | Xirly cac vin & phat hién qua kiém tra

4.4 | Thwe hién phin cip quéan Iy

4.4.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly do
Chinh phu ban hanh

4.4.2 | Thuc hién kiém tra, danh gié dinh ky ddi voi cac
nhiém vu d3 phan c4p cho cdp huyén va cic don vi
truc thudc

4.43 | Xirly cac vin dé vé phan cp phat hién qua kiém

Xdc d;h co cau ong chire, vién chirc theo vi tri |
viéc lam -

Ty 1€ co quan hanh chinh (S¢ va tuong duong ¢
tinh, phong va tuong duong & huyén) ¢6 co cau
cong chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét

Ty 1€ don vi sy nghiép cong lap thudc tinh, thude
huyén c6 co cau vién chuc theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét

Mirc d6 thuc hién co cau cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét




6.1

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém ty | Tailiéu kiém
danh gia chirng
5.2 Tuyén dung va bd tri si dung cong chic, vién
) chirc

5.2.1 | Ty 1& co quan hanh chinh c4p tinh, cip huyén thuc
hién diing quy dinh vé tuyén dung cong chirc

5.2.2 | Ty 1€ don vi su nghiép cOng lép cap tinh, cap
huyén thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung vién
chirc

5.2.3 | Ty 1€ co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh
chinh cép huyén thuc hién bb tri cong chirc theo
dung quy dinh cta vi tri viéc 1am va ngach cong
chire

5.2.4 | Ty 1€ don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh, thudc
huyén thyc hién bd tri vién chirc theo diing quy
dinh cta vj tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép

53 Cong tac dao tao, b6i dudn cong chirc

5.3.1 | Ban hanh ké hoach do tao, bdi dudmg cong chirc
hang ndm cua tinh

5.3.2 | Mirc d6 thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng
cOng chirc cua tinh

54 Poi méi cong tic quan Iy cong chire

5.4.1 | Panh gia cong chirc trén co s& két qua thyc hién
nhiém vy dugc giao

5.4.2 [ Thyc hién thi ning ngach theo nguyén tic canh
tranh

5.4.3 | Thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao
c4c chirc danh lanh dao cAp sé va tuong duong trd
xudng

5.4.4 | Chinh sach thu hat nguodi c6 tai ning vao bd may
hanh chinh

5.6 Can bg, ¢ j chirc cip xé

5.6.1 | Ty 1é dat chudn ciia cong chuc cap x

5.6.2 | Tylé dat chuén cua cén bd cap Xa

563 | Tyl $6 c4n b, cdng chure cap xa dugc bdi dudng
chuyén mon, nghié nam

Thuec hién co ché khodn bién ché va kinh phi
hanh chinh tai co quan hanh chinh

6.1.1 | Ty I& co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh
chinh cép huyén trién khai thuc hién

6.2 | Thuc hién co ché ty chi, tw chju trich nhiém
tai cdc don vi sw nghiép congldp

6.2.1 | Ty 1& dom vi su nghiép cong l4p cap tinh, cap




ar

ﬂd01 co che hoat don da duorc he du et

thudc tinh, thudc huyén thuc hién dé an chuyén

AT TR
v‘; pe

Ung dung cong ghe thong tin ciia tmh

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tir Tai liéu kiém
danh gia chirng
huyén trién khai thuc hién co ché
6.3 Thuyc hién co ché tw chi, ty chju trach nhiém
tai cdc to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap
6.3.1 | Ty 1é t5 chirc khoa hoc va cong nghé céng lap

7.1.1 | Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT cta tinh
(trong Quy IV cua ndm trudc lién ké nam ké
hoach)

7.1.2 | Muc d6 thuc hién ké hoach ung dung CNTT cua
tinh

7.1.3 | Ty 1é co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh
chinh cép huyén trién khai tmg dung phin mém
quan ly van ban

7.1.4 | Ty 1€ co quan chuyén mon cp tinh va don vi hanh
chinh cép huyén sir dung mang ndi by (mang
LAN) dé trao d6i cong viéc

7.1.6 | Mirc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén

7.1.7 | Ty 1€ co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh
chinh c4p huyén c6 Cong thong tin dién tir hodc

| Trang thong tin dién tur

7.3 Ap dung ISO trong hoat dong ciia cic co quan
hanh chinh

7.3.1 | Ty I& co quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh
chinh cép huyén dugc cip chimg chi ISO

'7.3.2 | Ty 1é don vi hanh chinh cap x3 dugc cip ching
chi ISO

7.3.3 | Ty 1& co quan chuyén mén cap tinh va don vj hanh

chinh cdp huyén thuc hién duing quy dinh ISO
trong hoat dong

Ty 1€ co quan chuyén mon cap tinh va don vj
hanh chinh cip huyén, cip xa thwe hién co ché
mot cira, mot cira lién thon

Ty 1€ co quan chuy€n mén cap tinh c6 giai quyét
cong vi€e li€n quan tryc tiép t6i td chirc, ca nhan
trién khai co ché mét ctra, ‘mt clra llen thong

8.1.2

Ty 1€ don vi hanh chinh cAp huyén trién khai co
ché mot ctra, mot ctra li€n thdng (trir cdc huyén
duwgc Thu twéng Chinh phu cho phép chira thyc
hién)
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STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tr | Tailiéu kiém |
d4anh gia chimg
8.1.3 | Ty 1é don vi hanh chinh cap x4 trién khai co ché
mot clra, mot clra lién thong (trw cdc xd dwoc Thu
tuong Chinh phii cho phép chua thuc hién)
8.2 | S0 lrgng TTHC gidi quyét theo co ché mpt cira,
mot cira lién thong
8.2.1 |So luong cac TTHC thuc h1en ¢ dia phuong dugc
giai quyét theo co ché mot cira
8.2.2 | S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mot cira
lién thong
83 Dicu kién co s& vit chit, trang thiét bi va mirc
d9 hi¢n dai hod ciia B} phin tiép nhin va tra
két qua |
8.3.1 | Ty I co quan chuyén mon cap Ap tinh va don vi hanh |
chinh cap huyén dat yéu ciu vé co s& vit chit,
trang thiét bj theo quy dinh
8.3.2 | Ty 1€ don vi hanh chinh c?ﬁ) huyén thuc hién co

ché mdt clra, mot cra li€n thong hién dai




CHUYEN DE 5: XAY PUNG BAO CAO CAI CACH HANH CHINH

Pham Minh Hiung, Pho Vu truéng,
Vu Cai cach hanh chinh, Bj Nji vu

I. BAO CAO CAI CACH HANH CHINH

1. Khai niém

Bao cao cai cach hanh chinh la mét thé loai vin ban hanh chinh thong
thudng dung dé phan anh tinh hinh hogc trinh bay nhitng két qua dat dugc trong
hoat dong cai CE’lCh‘ hanh chinh ctia co quan hanh chinh nhe‘i, nudc, don vi sy
nghi¢p cong 1ap nham giup cho vigc danh gia tinh hinh thuc t€ quan ly, chi dao,
di,éu hanh cai c;ich hanh chinh tai cdc co quan, t0 chirc, don vi va 1a can cir d¢
cap trén ra quyét dinh quan ly phu hop.

2. Muc dich

- Phan 4nh tinh hinh va két qua dat dugc trong cai cach hanh chinh cia
céq bd, nganh, dia phuong (hodc co quan, don vi) trong mét khoang thoi gian
nhat dinh.

- Panh gia nhitng wu, nhugc diém trong qua trinh trién khai cai cach hanh
chinh coa b9, nganh, C‘liat~ p’nuqng {hoac co quan, don vi), nhitng bai hoc Kinh
nghiém rut ra tr thyc tién trién khai cai cdch hanh chinh cta by, nganh, dia
phuong (hodc co quan, don vi). ]

- PBua ra nhung kién nghi, dé xuat nhimg giai phap dé néng cao chat

lugng, hi€u qua cai cach hanh chinh, cép thong tin dé co quan c6 thdm quyén
xem xét, ra quyét dinh quéan ly phui hop.

3. Yéu ciu

- Bao céo phai c6 ndi dung trung thyuc, phan anh chinh xac, kip thoi tinh
hinh thyc t€ trién khai cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi.

- B4o c4o khong chi 1a mot ban téng hop thong thuong vé thuc trang cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi ma phai két hop véi nhan xét, danh gia,
phéan tich dinh tinh, dinh lugng v& cac nodi dung cai cach hanh chinh cta co
quan, don vi.

- B4o c4o phai co tinh dinh hudéng vé trién khai cai cach hanh chinh cia
co quan, don vi trong thoi gian ti€p theo.

4. Phan loai bao cao cai cach hanh chinh
4.1. Theo thoi gian

- Béo cdo dinh ky: Theo thang, quy, ndm hogc theo giai doaﬁ thuc hién
chuong trinh, két hoach cai cach hanh chinh dai han (3, 5 ndm).
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- Bao cdo dot suét: Tuy theo yéu ciu quan ly, cac co quan quan ly cap trén
c6 thé yéu cdu co quan cip dudi bdo cao dot suat vé tinh hinh, két qua cai cach
hanh chinh & mot hoic mot sb noi dung cu thé. Loai hinh bao cdo nay khong
quy dinh trudc vé thoi gian.

4.2. Theo ndi dung

- Béo c4o tdng hop: Téng hop | két qua cai cach hanh chinh trén tit ca cac
linh vic. Loai bao cdo nay thudng gin véi viée dénh gia két qua cai cach hanh
chinh theo ké hoach hang nam, hodc quy, 6 thang.

- Bao cdo chuyén dé: Panh gia két qua cai cach hanh chinh ¢ mgt hoac
mot sb ndi dung cy thé. Bao céo nay thuong phuc vu cho cong tac téng két nam,
hoac so két, tong két danh gia két qua dat dugc trong trién khai céc ké hoach,
chuong trinh, du én, dé 4n cai cach hanh chinh.

4.3. Theo tinh chét

- B4o céo so két: La loai bdo cdo dinh ky theo timg giai doan trién khai
cua cac ké hoach, chuong trinh, du an, d€ 4n cai cach hanh chinh c6 thoi gian
thuc hién dai han (3, 5, 10 ndm).

- Béo céo tong két: La cc bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky hang nam,
bao cdo ket thuc trién khai cac ké hoach, chuong trinh, du an, dé 4n cai cach
hanh chinh.

I1. NOI DUNG CHINH CUA BAO CAO CAI CACH HANH CHiNH

1. Tinh hinh trién khai cai cich hanh chinh trong giai doan bao cdo

Néu khéi quét bdi canh, diéu kién trién khai cai cach hanh chinh ciia bo,
nganh, dia phuong trong giai doan thuc hién bao cao. Néu nhiing van dé ve€ chi
dao, diéu hénlg va khai quat cac hoat dong vé cai cgich hanh ghinh ma co quan,
don vi qa trién khai, ‘nhu: xay dung, ban hanh k& hoach; to ch(rc trién khai,
h}r(’)rng dan, tuyé‘n truy€n, don doc, kiém tra, theo d6i, danh gia... D61 véi Qéo cao
tong hop tir nhi€u co quan, don vi khéc nhau thi phar néu duoc nhitng dien hinh
thuc hién t6t, don vi thuc hién chua tot vé trién khai cai cach hanh chinh.

2. Két qua dat dwgc

Néu két qua dat giuqq trong cai cach hanh chinl} cua co quan, don vi trén 6
ndi dung cai cach: Thé ché; Thu tuc hanh chinh; T6 chitc by may hanh chinh
nl}él nudc; cong chire, vién chirc; tai chinh céng; hién dai hod hanh chinh. Céac
két qua dat dugc phai c6 phan tich dinh tinh va dinh lugng.

3. Nhén xét, danh gia va nhirng bai hoc kinh nghiém

+ Nhitng wu, khuyét diém ctia qué trinh thuc hién.

+ Danh gia két qua, rit ra bai hoc kinh nghiém. C6 the danh gia nhitng
cong vige chi yéu cia don vi theo timg ndi dung cong viéc. Néu 1a béo céo tdng

hop, c6 thé kiém diém riéng timg ndi dung, nhi¢ém vu gbm kiém diém cong vige
da 1am va chua lam dyoc, danh gia wu khuyét diém va tim nguyén nhén t6n tai
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riéng dbi véi timg linh vyuc cong tac, tirng nhiém vy dugc giao.
4. Phwong huéng nhi€ém vu cdi cich hanh chinh trong giai doan téi

Néu nhitng dinh hudéng, nhiém vu chinh trong trién khai cai cach hanh
chinh cda bg, nganh, dia phuong trong giai doan tdi.

5. Kién nghi, dé xuit
- Kién nghj véi lanh dao co quan don vi;

- Kién nghj véi céc co quan quan ly nha nudc & Trung vong, dia phuong
(Chinh phu, céc by, UBND tinh, thanh phd...).

- Pé xuét giai phap ddy manh cai cach hanh chinh cta co quan, don vi
trong giai doan tdi.

_ III. PHUONG PHAP XAY DUNG BAO CAO CAI CACH HANH
CHINH

1. Thu thip thong tin

Théng tin dé viét bao céo cai cach hanh chinh cua cic b, co quan ngang
b, co quan thudc Chinh phi, UBND céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
dugc thu thap trén co s¢ bdo céo cla cac co quan don vi truc thuge hodc thong
qua cong tac kiém tra, theo d&i, danh gia ctia co quan c6 thdm quyén.

Céc thong tin dé viét bao cdo phai c6 tinh dinh lugng va phan anh trung
thyc tinh hinh va két qua dat duoc trong cai cach hanh chinh cua ting co quan,
don vi, trén timg ndi dung cai cach. Pé c¢6 dugc cac thong tin chinh xac, kip
thoi, can phai bd tri cong chire thuc hién viéc theo dai, danh gid, tng hop tai
cac co quan hanh chinh, bdo dam tinh hé thong trong cong tac theo ddi, danh
gia. '

2. Xay dung dé cwong

Déi véi tirng loai bao cdo, trude khi xdy dyng bao cdo chi tiét phai vach ra
dé cuong bao céo vdi két cau cu the, du ki€n tirng ndi dung ctia bao cdo.

3. Du thao bao cido

Trén co s& d& cuong, cén cr vao thong tin thu thap dugc tién hanh viét chi
tiét timg ndi dung cua béo cdo. Bdo cdo nén viét bang _ngdn ngir phd théng, néu
cac sy kién, nhan dinh, danh gia, co the dung chir s6 dé minh hoa, trinh bay theo
16i biéu mAu, theo so dd va cac ban dbi chiéu néu xét thay dé hiéu va ngén gon
hon. Khi dénh gi4 tinh hinh, cn dung cac sy kién, s6 liéu khach quan va cong
bing. Khong nén dung tir ngir thé hién tinh chii quan mét chiéu hodc qua khoa
truong ma khong c6 can cir s€ lam cho nguoi doc thiéu tin tuorng Péi voi cac
bao céo chuyén dé, c6 thé dung bang phu luc dé tong hop cac s6 liéu li€n quan
dén nodi dung béo cdo, c6 thé 1ap bang thong ké céc biéu mau so sanh, céc tai
liéu tham khéo trong phén phu luc. M6t diéu chu y trong viét béo cdo la cic ndi
dung ting phén phai c6 su lién két, 16 gich chit ch& véi nhau va trach tring lap.



4. LAy ¥ kién cac co quan, don vi lién quan

Dbi véi cac bao cdo tdng hop, bao cdo quan trong cin phai 14y ¥ kién cua
cac co quan lién quan. Céc co quan lay ¥ kién c6 thé 1a co quan hanh chinh, Hoi
ddng nhan dan cling cip cac co quan dang, doan thé, hoic lay y kién gép y cua
ngudi dan, doanh nghlep thong qua cic t6 chirc hoi. Viée ldy y kién c6 thé thuc
hién bang cach gui du thao véan ban dé 14y ¥ kién hoic td chirc hoi nghi dé 13y y
kién truc tiép.

5. Trinh lanh dae co quan, don vi phé duyét

- Péi v6i ban béo cao gui 1én cép trén, béo céo trudc hoi ngh1 bao cao
chuyén dé... can Phal c6 su xét duyét cia lanh dao trudc khi giti nhim théng
nhét véi cac quy€t dinh quan ly va cac thong tin khac ma ngudi lanh dao chu
chét da cung cip cho cip trén hodc hdi nghi. Cuébi ciing 13 viéc ky, déng dbu va
giri béo cdo di. Viéc giri bdo céo trinh cép trén hodc chuyén cho co quan khéc thi
phai c6 cdng van giri kém theo.

IV. PE CUONG BAO CAO CAI CACH HANH CHINH NAM

1. P& cwong bdo cao cai cach hanh chinh nim cda cic b§, co quan
ngang b

Trén co s Dé cuong Bao cdo cai cach hanh chinh nim do Bd Noi vu
huéng din va thyc té tinh hinh trién khai thuc hién k& hoach cai cach hanh
chinh, cic b, tinh, thanh phd xay dung béo céo cai cach hanh chinh hang quy
va 6 thang gtri B Noi vu theo quy dmh Viéc bdo cdo dot xudt vé cai cach hanh
chinh s& dugc thuc hién theo yéu clu cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Thoi gian giri bao cao cai cach hanh chinh vé Bo Ndi vu: bdo cdo quy giri trude
ngay 15 thang cudi cling cia quy; bdo cdo 6 thang giri trude ngay 15/6 va bao
c4o ndm gui trude ngdy 10/12 hang nim. Cin cr vao dé& cuong nay, cc bd, co
quan ngang bd cu thé hoa ddi véi bao céo cai cach hanh chinh quy, 6 thang,
dong thdi huéng dan cac co quan, don vi truc thudc mau bao céo cai cach hanh
chinh dé bao dam tinh théng nhét ctia hé théng bao céo.

Péi vé6i cac co quan thudc Chinh phu, Béo cdo cai cach hanh chinh nam
dugc xay dung theo quy dinh tai dé cuong nay, nhung khong c¢6 ndi dung vé cai
cach thé ché.

BAO CAO CAI CACH HANH CHINH NAM CUA
CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ

Béo cdo céi céch hanh chinh hang nam cia céc by, co quan ngang bo (goi
chung 13 bd) yéu cau xay dung thong nhat véi cac phan chinh la:

- Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh.

- Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Dénh gia chung.

- Phuong huéng, nhiém vu cai cdch hanh chinh ctia by trong ném téi.



- Kién nghi, dé xuét. .

- Céc phu luc.

Nbi dung cu thé ctia cac phan nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cii cach hanh chinh

- Néu rd viéc xdy dung va ban hanh ké hoach céi cach hanh nam cua bd
theo hudng dan ctia B§ Noi vu.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach, trong dé néu r& muc do dat dugc
trong thuc hién cac ndi dung cia ké hoach.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

- Viéc td chirc cac hdi nghi giao ban cong tic cai cach hanh chinh.

- Cong tac thi dua, khen thudéng gén v&i thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai bd.

- Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam.

- Két qua thuc hién, _trong do6 néu rd s& don vi dugc kiém tra, viéc xur Iy
céc van dé dat ra sau khi tién hanh kiém tra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh
- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam.

- Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén, trong d6 néu rd mirc d6 hoan
thanh ke hoach.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1. Xay dung va hoan thi¢n h¢ thdng phap ludt trén co s& Hién phap nam
1992 stra dbi

1.2. Pbi moi va nang cao chét lugng cong tac xay dung phap luat

1.3. Xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi
chu nghia

1.4. Hoan thién thé ché vé& s¢ hiru
1.5. Stra dbi, bd sung cac quy dinh ctia phép ludt vé xa hoi hoa

1.6. X4y dung va hoan thién hé théng thé ché vé tb chuc va hoat dong cia
cac co quan hanh chinh nha nuéc
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1.7. Xay dung va hoan thién quy dinh ciia phap luat vé& mbi quan hé giira
Nha nuéce va nhan dan

Céc nodi dung tir 1.1 dén 1.7 néu trén, cac bd thuc hién va bio céo theo
pham vi chirc ndng quan ly nha nuéc cia minh va phén cong cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi.. Theo d6, cin phai néu cu thé trong bao cdo vé cac van dé
sau:

- Vé xdy dung van ban quy pham phdp ludt thuée pham vi quan ly nha
nuwéc cua bo: '

+ B4o cdo cu thé tinh hinh thuc hién ké hoach x4y dung van ban quy
pham phép luét hang nam cua by da dugc phé€ duyét, néu rd mirc d hoan thanh
ké hoach.

+ Vigc tuln thu quy trinh x4y dung van ban quy pham phép luét.

- Vé cong tdc ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt:

Néu cu thé tinh hinh x4y dyng, ban hanh va trién khai thyuc hién ké hoach
ra soat, h¢ théng hoa vin ban quy pham phap luét (VBQPPL) Trong do, thong
ké sb lugng VBQPPL dugc ra soat, hé théng hoa; viée xtr Iy cac van dé phat
hién sau ra soat.

- Cong tdc kiém tra VBOQPPL do bg, nganh va dia phwong ban hanh cd
lién quan dén chiec ndng quan ly nha nucc cua bg:

+ Néu cu thé tinh hinh xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra vin ban
quy pham phép luat.

+ Viéc trién khai thuc hién ké hoach kiém tra, néu cy thé sé co quan trong
ké hoach da dugc kiém tra trén thyc té.

+ Viéc xtr ly cac van dé phét hién sau kiém tra.

1.8. TH chirc thuc hién nhiém vu quan Iy nganh, linh vuc

a)’ Thyec hién chién lwgc (hodc quy hoach, ké hoach phat trién dai han, 5
ndm) doi véi nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly nha nwée cua bj:

- Tinh hinh x4y dyng va phé duyét chién lugc (hodc quy hoach, ké hoach
dai han, 5 nim, hang nidm) d6i véi cac nganh, linh vyc thugc pham vi quén ly
nha nudc cua bd.

- Viéc td chuc thure hién chién Iugce (hodc quy hoach, ké hoach phat trién

dai han, 5 nam, hang nam) ddi véi nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly nha
nudce cia bd; trong d6, néu rd mirc do trién khai, tién do, chat lugng.

b) Viéc t6 chirc thure hién céng tdc tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp
ludt thuéc pham vi quan ly nha nude cua by, nganh

Tinh hinh trién khai thuc hién trén cac noi dung cu thé nhur: to chuce cac
hoi nghi trién khai phd bién, gido duc phap luat; td chirc tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching.



¢) Cong tdc thanh tra, kiém tra viéc thwc hi¢n chinh sdch phdp ludt thudc
pham vi quan ly nha nudc cua bg, nganh

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach thanh tra, kiém tra.

- Tinh hinh trién khai thyc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb co quan dugc
thanh tra, ki€ém tra trén thuc t€; viéc xur ly cac van dé phat hién sau thanh tra,
kiém tra.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Cai céach thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc quan ly nha nuéc

- Viéc cit giam, nang cao chit lugng thi tuc hanh chinh trong céac linh
vuc quan ly nha nuéce cta bg.

- Viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trén mot sé linh vuc trong
tdm nhu: dau tu; dét dai; xdy dung; s& hitu nha &; thué; hai quan; xudt khau,
nhap khau; y té; gido duc; lao dong; bao hlem khoa hoc va cong nghé va mot sé
linh vuc khac do Thu twéng Chinh phii quyét dinh.

2.2. Céi cach thu tyc hanh chinh giira cac co quan hanh chinh nha nuéc,
cac nganh, cac cap va trong ndi bd tirng co quan hanh chinh nha nuéc

Céc ndi dung 2.1, 2.2 néu trén, cac by thuc hién va béo cdo theo pham vi
chirc ning quan ly nha nu¢c cia minh va phan cong cia Chinh pha, Thi tuéng
Chinh phu.

2.3. V& kiém soat thii tuc hanh chinh
a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh
b) Vé ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh

- Vi¢c ban hanh ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chlnh theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hi¢n ké hoach, trong d6 néu rd mirc do hoan thanh ké
hoach, viéc xir ly céc van d€ phat hién sau ra soét.

- Viéc tlep nhén, xur ly phan anh, kién nghj clia c4 nhan, t chirc ddi véi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia bg, nganh.

- Viéc cap nhat, cong bd thii tuc hanh chinh theo quy dinh.
¢) Cong khai thu tuc hanh chinh

- Viéc ni€ém yét cdng khai tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi
truc ti€p giai quyet thu tuc hanh chinh cua bé.

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén website ciia bg.
- Céc hinh thuac cong khai khac.

3. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc
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3.1. Ra soat vi tri, chirc ndng, nhi€m vy, quyén han, co ciu t6 chirc, bién
ché cua bd va cac don vi thudc bo

Néu rd tinh hinh t6 chirc thuc hién ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy,
to6 chirc bd may, bién ché cua b va cac don vi thudc b (ké ca don vi su nghiép
cong 14p). Qua ra soat, danh gia dugc cac van dé sau:

- Tinh hinh trién khai c4c quy dinh ctia Chinh pha vé td chitc bo may,
trong d6 néu rd muc d§ tudn thi quy dinh ciia Chinh phu vé to chirc bd may cia
bd.

- Tinh hinh t8 churc thuc hién va muc do chéng chéo chirc nang, nhiém vu
cta b vdi cac bd, nganh khac.

- Tinh hinh td chtrc thuc hién va muc do chéng chéo chirc ndng, nhi€ém vu
gifta cac don vi thudc bo.

- Tinh hinh quan 1y bién ché clia bd va cac don vi thude bd.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cua bo.

3.2. Tong két, danh gid m6 hinh t6 chirc va chét luong hoat dong cia
chinh quyén dia phuong

- V& mb hinh t chtrc co quan chuyén mdn cip tinh, cip huyén.
- V& md hinh chinh quyén db thi va chinh quyén néng thon.

No6i dung 3.2 cac bd thuc hién va bao céo theo pham vi chirc ndng quan ly
nha nudc cia minh va su phan céng cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

3.3. V& phan cép quan ly

- Viéc dé xuét diy manh phén cip dbi véi cac nganh, linh vuc thudc pham
vi quan ly cta bg;

- Viéc thuc hién cc quy dinh phan cdp do Chinh phu ban hanh;

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dlnh ky dbi v6i cac nhiém vu
thudc pham vi quan ly nha nudc cua bo da phén cap cho dia phuong;

- Xu ly céc van dé vé phéan cép duoc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

3.4. V& kiém tra, danh gié tinh hinh t§ chirc va hoat dong ctia cic co quan,
don vi thudc bd

- Cong tac x4y dung va ban hanh ké hoaclr kiém tra.

- Két qua thyc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb lugng cac co quan, don
vi dugc kiém tra, két qua xir Iy cac van d€ dat ra sau kiém tra.

3.5. B6i méi phuong thirc 1am viéc cia cAc co quan hanh chinh nha nuéc
theo co ché mot clra, m§t cira li€n thong

3.6. Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chju trach
nhiém cua cic don vi su nghiép dich vu cong

118



Noi dung 3.5 va 3.6 tuy theo dic diém, tinh chit quan Iy nha nuéc clia
tung bo.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cdng chirc, vién
chirc

4.1. Xay dung, bb sung va hoan thién cic vin ban quy pham phép luat vé
chirc danh, ti€u chuan chuyén moén nghi€p vu ctua céc by, cong chirc, vién chirc
thudc pham vi quan ly cta b

‘ 4.2. Hoan thién céc quy dinh cta phap luat vé tuyén dung, sir dung va

quan ly can b9, cdng chirc, vién chirc

4.3. Dbi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong
chirc, vién chirc

4.4. Cai cach chinh sach tién luong, bao hiém xa hdi va wu dai ngudi co
cOng

Noi dung tir 4.1 dén 4.4 c4c bo thuc hién va béo cdo theo chirc ning quan
ly nha nudc cia minh va sy phéan cong cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

4.5. Viéc thuc hién cong tac quan ly can b, cong chirc, vién chirc ciia bd

a) Xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chiec

Néu 5 tinh hinh x4y dung va phé duyét co cdu cong chirc theo vi tri viée
lam, trong d6 néu rd s6 co quan hanh chinh, don vi sy nghiép truc thudc da xay
dung co cau cong chuc theo vi tri vi€c 1am, s6 co quan hanh chinh, don vj sy

nghlep truc thude co co cau cong chitc dugc phé duyét va mirc do thuc hién co
cdu cong chirc trén thuc té cua cac co quan, don vi ndy.

b) Thuee hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bg, cong chirc

- Viéc tuyén dung, st dung, bd nhiém, khen thuéng va ché d¢ chinh sach
d6i v6i can bo, cong chire tai khéi co quan b,

- Két qua ’EhUC hién quy (1‘11’1h vé tuyen dung, st dung, bd nhiém, khen
thuong va céc”ché d¢ chinh sach doi vdi cén bg, cong chirc tai cic co quan hanh
chinh (Cuc, Tong cuc va tuong duong; ty 1€ co quan thuc hién dung).

¢) Vé cong tdac dao tao, boi dudng cdn bj, cong chikc, vién chirc:

- Viéc ban hanh va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chirc hang ndm cua bd; trong d6é néu rd ket qua thuc hién theo ké hoach, mirc do
hoan thanh ké hoach.

- Cong tac dao tao, bdi dudng vién chirc clia b.
d) Vé doi méi cong tdc quan Iy cdn bg, cong chirc:

- Thuc hién thi ning ngach theo nguyén tic canh tranh (trong dé néu ré
bao nhiéu co quan, don vi truc thugc trén tong so thuc hién).



- Tinh hinh thuc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac chirc danh
lanh dao cap Vu va tuong duong tré xudng.

- V& chinh sach thu hat ngudi tai vao bd may hanh chinh.

‘ d) Nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dic cong
vu cla can b9, cong chirc, vién chirc

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Hoan thién chinh sach va hé théng thué, cac chinh sach vé thu nhap,
tién luong, ti€n cong, chinh sach an sinh xd hi

5.2. Tiép tuc d6i méi co che, chinh sach tai chinh d6i v4i doanh nghiép
nha nudc; quan ly viéc vay va trd ng nude ngoai, ng Chinh phu, ng quoc gia, ng
cong

5.3. Pbi méi co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xdy dung, trién
khai cdc nhiém vy khoa hoc va cong nghé

5.4. B6i méi co che phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc

5.5. Tang cudng dau tu, ddng thdi diy manh x4 hoi hod, huy dong toan x4
héi chdm lo phat trién gido duc va dao tao, y t€, dan so - ké hoach hod gia dinh,
thé duc, thé thao

Néi dung tir 5.1 dén 5.5 cdc bé thuc hién va bdo cdo theo chirc ndng quadn
[y nha nwdc cua minh,

5.6. Thuc hién ddi méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong 1ap thude bo

a) Vé’ thuee hién co ché tw chil tai cde co quan hanh chinh nha nuoc (theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP)

Néu cu thé tinh hinh trién khai thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh
130. Trong 4, théng ké sb co quan hanh chinh thudc bg, nganh (Cuc, Téng cuc
va twong dwong) trién khai thuc hién co ché nay; s6 co quan hanh chinh thudc
b6, nganh ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong trong
co quan hanh chinh b, nganh; mirc ting thu nhép binh quén cho can bg, cong
chirc binh quéan hang thang theo cép béc, chirc vu.

b) vé thuc ﬁi_én co ché tw chii tai cde co quan, don vi su nghiép cong ldp
(theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP)

Néu cu thé tinh hinh trién khai thyuc hién co ché tu chu theo Nghj dinh 43,
Trong d6, thong ké sé don vi s nghiép cong 1ap thudc bd, nganh trién khai thuc
hién co ché nay; s6 don vi su nghiép cdng 1ap thudc bd, nganh ban hanh quy ché
chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly tai sin cong trong co quan hinh chinh bd,
nganh; s6 don vi su nghiép cong 14p thudc b, nganh ban hanh ti€u chi danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vy dugc giao dé 1am can ct chi tra thu nhdp ting
thém cho ngudi lao dong.

¢) Thuc hién co ché tu chil, twe chiu trach nhiém tai cde 16 chire khoa hoc
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va cong nghé cong ldap (theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghj dinh
96/2010/NP-CP sira doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 115/2005/NP-CP)

Néu cy thé tinh hinh tr1en khai thyc hién co ché ty chu theo Nghi dinh
115. Trong d6, thong ké sb t& chirc khoa hoc va cong nghé¢ cong lép thude bo,
nganh dugc phé duyét dé an chuyén ddi td chirc va hoat dong; so td chirc khoa
hoc va cong ngh¢ cong lap thudc bd, nganh ban hanh quy ché chi tiéu noi bo; sb
td chirc khoa hoc va céng nghé thugc bd, nganh ban hanh tiéu chi danh gia murc
d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam can cir chi tra thu nhép ting thém cho
nguoi lao dong.

6. Hi¢n dai hoa hanh chinh
6.1. Hoan thién va diy manh hoat dong cua mang thong tin dién tir hanh
chinh cua Chinh phu trén mang Internet; ddy manh umg dung cong ngh¢ thong

tin - truyén thong trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc dén nam
2020

6.2. Ung dung cong nghé théng tin trong quy trinh xtr ly cong viéc cua
timg co quan hanh chinh, gilta co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau va trong
giao dich v6i td chirc, ca nhan

6.3. Xay dung tru s& co quan hanh chinh

Noi dung tir 6.1 dén 6.3 cac bd thuc hién va bao céo theo chirc ndng quan
ly nha nudc cua minh va su phéan cdng cia Chinh pht, Thu tudng Chinh phu.

6.4. V& thuc hién hién dai hoa hanh chinh tai bd

a) Vé vng dung cong nghé thong tin cua bo

- Viéc x4y dung va ban hanh ké hoach tmg dung CNTT cua bo. -

- Tinh hinh thyuc hién va mirc d6 hoan thanh ké hoach.

- Viéc tmg dung phan mém quén Iy vin ban tai cdc co quan hanh chinh
thudc bo.

- Viéc str dung mang ndi by (mang LAN) dé trao ddi cong viéc trong bo.

- Viée thiét 1p kénh thong tin tiép nhan, xir ly cac théng tin phan hdi cia
c4 nhan, t& chire v linh vuc quan ly nha nudc cuia bo.

- Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén. Trong d6, théng
ké s6 luong TTHC dugc cung cép truc tuyén & cac muc do 1 va 2, mic do 3,
mirc 46 4.

b) Vé dp dung ISO trong hoat djng ciia bo

B4o c40 cu thé tinh hinh trién khai va ban*hanh danh muc cac quy trinh ap
dung tiéu chudn ISO tai co quan b, nganh. Trong do, théng ké s& co"quan hanh
chinh thudc by, nganh (Cyc, Téng cuc va twong duong) duoc cép chimg chi ISO
trén tong sé co quan; s6 co quan thuc hién dung quy dinh ISO trong hoat dong.

II. PANH GIA CHUNG
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1. Nhimg vu diém

2. Nhitng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC

3. Bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM TOI

Néu khai quat phuong hudng, nhi€ém vy trong tdm trong cng tac cai cach
hanh chinh cua bd trong ndm téi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Néu nhitng kién nghi, d& xuat ddi véi Chinh phti va cac bo, nganh khac dé
cong tac CCHC trong giai doan tgi dat két qua, hi€u qua cao hon./.

Noi nhin: LANH PAO BO

- BO Noi vy;

- e (ky tén, dong ddu)
Nguyén Viin A

2. Dé cuong bao cdo cdi cach hanh chinh ndm cia cac tinh, thanh pho

Béo cdo cai cach hanh chinh ndm cia cac bg, tinh, thanh phd phai bam sét
tinh hinh trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim, ndi dung béo cdo phai
diy du theo hudng dén. Trén co so De cuong Béo céo cai cach hanh chinh ndm
do B6 Noi vu huéng din va thuc té tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh, c4c b, tinh, thanh phd x4y dung béo co cai cach hanh chinh
hang quy va 6 thang giri B§ Noi vu theo quy dinh. Viéc bao céo dot xuét vé cai
cach hanh chinh s& dugc thuc hién theo yéu cdu ciia Chinh pht, Thu tuéng
Chinh phu. Thoi gian giri béo céo cai cach hanh chinh vé Bo Nbi vu: béo céo
quy guri trude ngdy 15 thang cudi ciing ctia quy; bao céo 6 thang gu1 trudc ngay
15/6 va bao cdo nam guri trude ngay 10/12 hang nam.

Trén co s& dé cuong béo cdo nim, céc tinh, thanh phé nghién ctru, cu thé
hoa d& cuong bao €40 quy, 6 thang, dong thoi huéng dan cac co quan hanh
chinh truc thudc mau béo cdo nam, quy, 6 thang dé bao dam théng nhét cua hé
thdng béo cdo cai cach hanh chinh.

BAO CAO CAI CACH HANH CHINH NAM CUA CAC TINH,
THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

Bao céo cai cach hanh chinh hé}ng nam cua céf: tinh, }hz‘mh phé' tryc thudc
Trung vong (goi chung 1a tinh) yéu cau xay dung thong nhat véi céc phan chinh
la:

- Cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
- Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.
- Péanh gia chung.
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- Phuong huéng, nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong trong ndm
toi.

- Kién nghi, dé xuét.

- Céc phu luc.

No6i dung cu thé ciia cac phin nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cii cdch hanh chinh

- Néu rd viéc xdy dung va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim
cua tinh theo huéng dan ctia B Noi vu.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach, trong dé néu rd mirc d6 dat dugc
trong thuc hién cac ndi dung cua ke hoach.

2. Ve to chirc chi dao, di€u hanh cdi cach hanh chinh
- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.
- Viéc t0 chirc cac hdi nghi giao ban cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac thi dua, khen thudng gén va&i thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong.

- Nhimg sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
3. V& kiém tra cai cach hanh chinh
- Viéc ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam.

- Két qua thuc hién, _trong d6 néu rd sé don vi dugc kiém tra, v1¢c xu ly
céc van dé dat ra sau khi tién hanh kiém tra.

4. Vé cong tic tuyén truyén CCHC

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam.

- Két qua thyc hién ké hoach tuyén truyén, trong d6 néu rd mirc d§ hoan
thanh k€ hoach.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1. Bbi méi va nang cao chit lvgng cong tac xdy dung vin ban quy pham
phép luat caa dia phuong

1.2. Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céc linh vuc quéan
ly nha nuéc thudc tham quyén cua dia phuong -~

1.3. Xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phdp luét tai dia
phuong

a) Xdy dung va ban hanh cac VBQPPL cua dia phuong
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Tinh hinh trién khai va két qua xdy dung van ban quy pham phép luat cua
dia phuong. Trong d6, 1am rd viéc tue“lln tha quy trinh, tha tuc xay dung vén ban
QPPL theo quy dinh cda phéap ludt, chat lugng van ban dugce ban hanh.

b) Ra sodt VBQPPL cua dia phwong

Tinh hinh trién khai ké hoach ra soat dinh ky céc van ban quy pham phap
luét do dia phuong ban hanh; két qua xit Iy cac van dé phat hién trong qua trinh
ra soat.

c) T 6 chitc thue hién va kiém tra viéc thuc hién cdc VBQOPPL tai dia
phwong

- Tinh hinh trién khai thyuc hién cAc VBQPPL tai dia phuong; trong do,
néu rd s0 VBQPPL phai trién khai thyc hién tai dia phuong theo quy dinh, s6
vén ban QPPL da duogc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

- Tinh hinh kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai dia phuong; trong do,

néu rd sb VBQPPL dugc kiém tra thyre hi€n so vdi téng sb vin ban QPPL hién
hanh; xir Iy cdc vén dé phat hién qua kiém tra.

2. Cai cich thi tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén céc linh vic quan ly nha
nudc theo quy dinh cua Chinh phu, cac by, nganh

2.2. Kiém soat thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat viéc ban hanh méi céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén
cua dia phuong

b) V& ra soét, danh gia va thuc hién cic quy dinh vé don gian héa thu tuc
hanh chinh

- Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
so4t thu tuc hanh chinh.

- Két qua thye hién ké hoach, trong d6 néu rd muc d6 hoan thanh ké
hoach, viéc xur Iy céc vén @& phat hién sau ra soat.

- Viéc thyc hién cac phuong 4n don gian hoé tha tuc hanh chinh theo quy
dinh ctia Chinh phu; trong d6 néu rd két qua sira ddi, bd sung, thay thé hozc bai
bo, huy bd thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong.

- Viéc cdng bb, cap nhat thi tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién t1ep nhan, xtr ly phan énh kién nghi cua c4 nhan, t
chirc d6i véi TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cua dia phuong.

c) Ve coéng khai thu tuc hanh chinh

Néu cy thé tinh hinh c6ng khai TTHC theo quy dinh tai B6 phén tiép nhan

va tra két qua, trén mang Internet va cac hinh thirc cong khai khac. Trong d6 néu
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15 s6 co quan chuyén mén cap tinh, s§ don vi hanh chinh cAp huyén cong khai
TTHC tai B6 phan tlep nhan va tra két qua; sé luong (hoic ty 18) TTHC dugc
cong khai trén trén cong thong tin dién tir cda tinh.

3. Cai cdch td chirc by may hanh chinh nha nuwéc

3.1. Ra soét vé vi tri, chic ning, nhi¢ém vy, quyen han, co ciu tb chic,
bién ché cia UBND va co quan chuyén mon cép tinh, cip huyén

Néu rd tinh hinh td chirc thuc hién ra soét vé vj tri, chirc nadng, nhiém vy,
t0 chirc by may, bién ché cuia UBND céc céap, cic co quan chuyén mdn cap tinh,
cap huyén (ke ca don vi su nghiép cong lap). Qua ra soat, danh gia dugc cac van
dé sau:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, cic bd v& tb chic bd
may. Trong d6 néu rd thoi gian trién khai va muc d tuan tha quy dinh vé to
chirc b mady tai cac vdn ban quy pham phép luét.

- Tinh hinh t6 chirc thuc hién va mirc d chong chéo chirc ning, nhiém vu
cta céc co quan chuyén moén cap tinh.

- Tinh hinh t6 chtrc thuc hién va mic d9 chong chéo chiric ndng, nhiém vu
gitra cac phong chuyén mon cap huyén.

- Tinh hinh quén ly bién ché cia UBND céc cép.
- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND céc cip.

3.2. V& k1em tra, danh gia tinh hinh td churc va hoat dong cia cac co O quan
chuyén mén cép tinh, cip huyén

- Viéc ban hanh ké hoach kiém tra.

- K&t qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd so lugng céc co quan, don
vi dugc kiém tra, két qua xtt ly céc van d€ dat ra sau ki€m tra.

3.3. V& thyc hién phén cip quén ly

Néu cu thé tinh hinh thuc hién cic quy dinh phén cap tai dia phuong;
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky i véi cac nhiém vu da phan cép;
viée xtr Iy céc van dé phan cép sau kiém tra.

3.4. Tong két, danh gid m6 hinh td chuc va chét lugng hoat dong cua
chinh quyén dia phuong

Noi dung 3.4 céac tinh thuc hién khi c6 yéu ciu cta Chinh phu hoac ty
déanh gia va béo céo.

3.5. Trién khai thuc hién co ché tu chu, tw chiju trach nhiém dbi véi cac
don vi sy nghi¢p dich vu cong cua tinh

3.6. Thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién co ché mot cira, co ché mot cia
lién thong tai dia phuong theo cac cap hanh chinh (tinh, huyén, xd). Trong do
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can lam rd:
- S co quan chuyén mdn cép tinh thuc hién co ché mot cira.
- S don vi hanh chinh cép huyén trién khai thuc hién co ché mét cia.
- Sb don vi hanh chinh cép x4 thyc hién co ché mot cira.
- S6 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira.
- $6 thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mt cira lién thong.

- So co quan chuyén moén cép tinh va don vi hanh chinh cip huyén, cap xa
dat yéu cu vé co s& vat chit, trang thiét bi ciia B6 phan tiép nhén va tra két qua
theo quy dinh.

- $6 don vi hanh chinh cdp huyén thyc hién mé hinh mot cira hién dai.

4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii cian b, cdng chirc, vién
chirc

4.1. Ve xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong churc, vién chirc

Viéc xdy dung va phé duyét co chu cong chirc, vién chuc theo vi tri vige
lam, trong d6 néu ro s6 co quan chuyén mén cép tinh, sb don vi hanh chinh cép
huyén, s6 don vi sy nghiép dich vu cong dé xy dyng co chu cong chire, vién
chirc theo vi tri viée lam; s& co quan chuyén mon cép tinh, don vi hanh chinh
cip huyén, don vi su nghlep dich vu cong c6 co chu cong chue, vién chire dugc
phé duyét va mirc d6 thuc hién co cdu cong chirc trén thuc té cia cac co quan,
don vi nay.

4.2. V€ cdng chuc cap xa

Thuc té s lugng, chat luong doi ngii can bg, cong chuc cAp x4, trong dé
néu rd sb luong (hoic ty 1€ %) cong chuc cap x4 dat chudn theo quy dinh; sb
luong (hodc ty 1¢& %) sb can bo, cong chirc cp xa duge bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu va tap huén trong nim; viéc thuc hién chi tiéu dat chuén ¢dng chic
cap x4 hang ndm theo quy dinh.

4.3. Thuc hién cac quy dinh v& quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc

Néu 3 tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can b0, cong chure,
vién chirc. Trong do, thdng ké sd luong co quan chuyén mon cép tinh, don vi
hanh chinh cap huyén, don vi sy nghiép dich vu cong thuc hién ding cac quy
dinh vé tuyén dung cong chirc va cac quy dimh vé st dung, bb nhiém, khen
thudng va céac ché d6 chinh sach khac ddi véi can bo, cong churc tai dia phuong.

4.4. V& cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc

Tinh hinh thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc cua
tinh. Trong do6, néu rd két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg,
cong chirc dugce phé duyét.

4.5. V& db6i méi cong tac quan Iy can bd, cong chirc
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- Viéc thyc hién thi ndng ngach theo nguyén tac canh tranh.

- Thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chirc vu Giam déc sd va
tuong duong tré xudng.

- Chinh sach thu hut ngudi tai vao b may hanh chinh cia dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Tinh hinh trién khai cc chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién
lrong, ti€n cong va céac chinh sach an sinh x4 hoi

5.2. Thyc hién ddi méi co ché, chinh séch tai chinh ddi véi doanh nghiép
nha nudc cia dia phuong

5.3. Thuc hién d6i méi co ché quan 1y d6i v6i co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap

a) Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 130/2005/NP-CP

Néu cu thé tinh hinh trién khai thuc hién co ché tu chu theo Nghl dinh
130. Trong do, théng ké sb luong co quan chuyén moén cap tinh va don vi hanh
chinh cAp huyén thuc hién co ché nay; sb co quan, don vi ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bd va quy ché quan Iy tai san cong; s0 co quan, don vi c6 muc tang thu
nhép cho can bj, cong chuec tir 0,3 14n muc tién luong theo cap béc, chirc vu trd
1én.

b) Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh 56 43/2006/NP-CP

Néu cu thé tinh hinh trién khai thyc hién co ché tu cha theo Nghi dinh 43.
Trong do, thong ké sb don vi su nghiép cong 1ap cap tinh, cap huyén thuc hién
co ché nay, s0 don vi sy nghiép cong lap cap tinh, cap huyq:n ban hanh quy che
chi tiéu ndi by, quy ché quan ly tai san cong, s6 don vi su nghiép cong lap cdp
tinh, cap huyén c6 ban hanh ti€u chi danh gid muc d§ hoan thanh nhiém vu dugc
giao dé 1am can cir chi tra thu nhap cho ngudi lao dong.

¢) Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va
Nghi dinh 96/2010/ND-CP sira doi, b6 sung mét sé6 diéu cia Nghi dinh
115/2005/ND-CP

Néu cu thé tinh hinh trlen khai thuc hién co che tu chu theo Ngh1 dinh
115. Trong do, thong ké sb to chirc khoa hoc va cong nghé cép tinh, cip huyén
duoc phé duyét dé an chuyen ddi td chirc va hoat dong; s6 t6 chirc ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd; sb td chitc ban hanh tiéu chi danh gia mirc d hoan thanh
nhiém vu dugc giao dé 1am cén cir chi tra thu nhép cho ngudi lao dong.

5.4. P4y manh x hdi hoa, huy dong cac ngudn luc chim lo phat trién
gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao tai dia
phuong

6. Hién dai héa hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc
tai dia phuong
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- Viéc x4y dung va ban hanh ké hoach img dung CNTT ctia tinh.

- Tinh hinh thyc hién va mtc d6 hoan thanh ké hoach.

- Tinh hinh trién khai tng dung cong nghé thong tin tai cac co quan
chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén. Trong do, thong ké s6 co
quan, don vi (mg dung phan mém quan ly van ban; s6 co quan, don vi st dung
mang ndi bd (mang LAN) trong trao doi cong viéc; ty 1€ can bg, cong chirc st
dung thu dién tir trong trao doi cong viéc.

_ - Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén. Trong d6, théng
ké s0 luong TTHC dugce cung cap truc tuyén & cac mirc d6 1 va 2, mirc d6 3,
miurc do 4.

- S6 luong co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén c6
trang thong tin dién ti.

6.2. V& ap dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

~ Béocaocu thé tinh hinh t,rién khai va thél}g ké sd co quan chuyén mo6n
cép tinh va don vi hanh chinh cép huyén dugc cap ching chi ISO; s0 co quan
chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén thuc hién dung quy dinh
ISO trong hoat dong.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé co quan hanh chinh-& dia
phuong

Néu ré tinh hinh dd‘z{ tw xdy dung tru sa’, co quan hanh chinh o dia
phwong, trong do cé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh so 1441/0D-TTg ngay
06/10/2008 ciia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach xdy dung tru
SO cdp x4, phuong.

IL. PANH GIA CHUNG

1. Nhimg wu diém

2. Nhing tdn tai, han ché trong thuc hién CCHC

3. Bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM TOI

Néu khai quat phuong huéng, nhi€ém vu trong tdm trong cdng tac cai cach
hanh chinh cua dia phuong trong ndm téi.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
~ Neéu nhiing kién nghi, d?: xuét déi véi cac bo, nganh Trung wong va cac
cap chinh quyén dia phuong dé cong tdc CCHC trong giai doan tdi dat két qua,
hi€u qua cao hon.
Noi nhén: TM UBND TiNH
- B6 Noi vu; CHU TICH/PHO CHU TICH



CHUYEN DE 6: NGHIEP VU THONG TIN, TUYEN TRUYEN
CAI CACH HANH CHINH

Pham Minh Hung, Pho Vu trudng,
Vu Cdi cdch hanh chinh, By Ngi vu

I. VAI TRO CUA CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
TRONG VIEC THUC PAY CAI CACH HANH CHINH

Cong tac cai cach hanh chinh thoi gian qua da dugc cac by, nganh Trung
uong va chinh quyén céc cap nghi€ém tic trién khai thyc hién, tao ra nhitng
chuyén bién tich cyc ciia nén hanh chinh, d6 1a: hé théng thé ché timg budc
duoc hoan thién; by may hanh chinh tir Trung wvong dén co sé dugc xay dung
theo hudng tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua; hoat dong cong vy, chit luong doi ngii
can by, cong chuc dugc ning 1€n; moi quan hé gilta co quan hanh chinh va
nguoi dén, doanh nghi€p da dugc cai thién theo huong hanh chinh phyc vy,
giam phién ha, giam thoi gian giai quyét cong viéc cua dan va doanh nghiép. Co
duoc nhitng két qua nhur vay 13 nho sy quan tam, chi dao quyét liét, hiéu qua tir
Chinh phu tdi cac by, nganh, dia phuong, trong d6 cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh 13 mét trong nhitng yéu td quan trong.

MJt trong nhitng vai trd quan trong cua cong tac thong tin, tuyén truyen
d6 1a phd bién cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé cai cach
hanh chinh dén véi cac tang 16p nhan dan va toan x4 hdi. Céac co quan thong tin,
bao chi dd c6 nhiéu nd Iyuc trong viéc bd tri thoi gian phat séng, diu tw nghién
ctru thiét ké cac ndi dung trong chuyén muc cai cach hanh chinh cho phu hop
v6i timg thoi diém phét séng, dbi tuong tuyén truyén.

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh da co tac dong nhing tac
dong 16n dén viéc thu hit cac nguon von dau tu trong va ngoai nudc vao cac
linh vuc trong tm, gép phan diy nhanh tién trinh cdng nghiép héa, hién dai hoa
dét nudce. Cai cach thu tuc hanh chinh, c4c chinh sach thu hat du tu cua cac b,
nganh va dia phuong da dugc cic co quan bao chi tuyén truyén manh mé trén
c4c phuong tién thong tin dai chiing, gitip cho cac nha dau tu d& dang tim hiéu,
tiép can va thyuc hién cac du 4n dau tu ciia minh mot ¢ach hiéu qua.

Khong chi vy, cong tic thong tin, tuyén truyén ciing dong vai trd quan
trong trong viée két ndi cac mdi quan hé, gitp mdi quan hé giita co quan hanh
chinh véi ngudi dan, doanh nghiép ngay cang duoc cai thién. Viéc tuyén truyén
nhitng nd luc cai cach hanh chinh thdi gian qua da nhan dugc sy ddng tinh ting
ho va timg buédc tao dugc niém tin ciia ngudi dén, xa hdi vao cac chinh sach cai
cach cia Nha nudce. Nguoi dan khi giao dich vdi co quan nha nudc dé thuan loi
hon rét nhiéu khi ma quy trinh tht tuc dugc don gian hoa tdi da va can b, cong
chitc da dugc nang cao trinh d§ chuyén mon va cé thai d§ thén thién hon, tan
tinh phuc vu nhén dén.
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Tém lai, cOng tac thong tin, tuyén truyén dang va s€ ngay cang dong vai
trd quan trong thuc day cai cach hanh chinh ¢ nudc ta nhét la trong bdi canh céc
nganh, cac cp dang tich cuc trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 dd dugc Chinh phu phé duyét tai
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011.

_IL THUC TRANG CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2001 - 2010

Thoi gian qua, cong tac tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh chu yéu tap
trung vao nhimg ndi dung ciia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2001 — 2010 (dwgc phé duyét tai Quyét dinh sb 136/2001/Qb-
TTg ngay 17/9/2001 cua Thu twéng Chinh phu -sau déy goi chung 1a Quyét dijnh
s6 136/2001/QP-TTg). Bé thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh ¢6 hi¢u
qué, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Dé 4n tuyén truyén Chuong trinh tong
the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 — 2010 (Quyét dinh sb
178/2003/Qb-TTg ngay 03/9/2003 cua Thu tuéng Chinh phu - sau day goi
chung 1a Quyét dinh sb 178/2003/QD-TTg). Theo d6, Chinh phu da giao nhi¢m
vu cho cac by, nganh Trung wong va Chu tich UBND céc cép, cic co quan
thong tan, bo chi & Trung wong va dia phuong trong pham vi chirc ning, nhiém
vu , quyén han, t§ chirc trién khai cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh
theo cdc nhiém vy dugc giao tai Quyét dinh sb 178/2003/QD-TTg.

Sau thoi gian thyc hién, den nay cdng tac thong tin, tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh da dat dugc mot s két qua nhu sau:

1. Két qua théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac b,
nganh, dia phwong

1.1. Két qua céng tdc théng tin, tuyén truyén cdi cdch hanh chinh tai B
Noi vu

Véi trach nhiém la co quan thudng trirc cong tac cai cach hanh chinh cia
Chinh phu, thoi gian qua, Bo No6i vu da trién khai nhiém vu tuyén truyén
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 — 2010 dudi
nhiéu hinh thirc, bién phap cu thé:

Ngay sau khi Thu tuwéng Chinh phi ban hianh Quyét dinh sb
178/2003/QP-TTg, B4 Noi vu di huéng din, don déc cac bd, nganh, Uy ban
nhin dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung uong va cac co quan truyén
thong, bao chi xay dung ké hoach trién khai thu¢ hién Quyét dinh. Pong thdi chi
dao cic co quan, don vi sy nghiép truc thudc BO thuc hién nhiém vu tuyén
truyén cai cdch hanh chinh nhu Tap chi T4 chirc nha nudc, Vién khoa hoc td
chirc nha nuéce, Trung tdm thong tin, Tap chi Quéan ly nha nuée thudec Hoc vién
hanh chinh Quéc gia.

Tap ChlITO chuc nha nudc 1a don vi thuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh sém nhat cia B Noi vuy, tu thang 3/ 1996, da xay dung dugc chuyén trang
cai cach hanh chinh. Tir khi ¢6 Quyét dinh s6 178/2003/Qb-TTg, Tap chi da

130



dang tai nhiéu bai viét mang tinh nghién ciru, 1y lusn hodc gi6i thidu nhing kinh
nghiém hay, nhitng m6 hinh hi€u qua va cé nhitng binh luén da chiéu tir céc
chuyén gia, cac nha quan ly do6i vdi timg ndi dung cu thé cia Chuong trinh tong
thé.

Trang tin dién tir vé cai cach hanh chinh nha nu6c (website) da dugc Bo
Noi vu xdy dyng va chinh thirc di vao hoat dong tir thang 01/2005 theo Quyét
dinh s 2343/QD-BNV ngay 08/12/2004 cia B Noi vu (dja chi website 1a
www.caicachhanhchinh.gov.vn). Sau gin 8 nam hoat ddng, Website da c6 nhiéu
diéu chinh, néng cép ca vé ndi dung, hinh thirc va céng ngh¢ dé dang tai cac chu
truong, duong 16i ciia Dang, chinh sach ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh
dén v6i ban doc mot cach nhanh va hiéu qua nhat, theo thdng ke, dén nay
Website da thu hat trén 11 tri€u luot nguou truy cép, trong d6 c6 s& luong 16m
cac doc gid truy cép tlr nudc ngodi.Voi viée dugce thé hién bang 2 ngbn nglr
tiéng Viét va tiéng Anh, Website ra doi da ngay cang dap tng t6t hon yeu cau vé
thong tin dén v6i nguoi Viét Nam sinh séng & trong nudc, nude ngoai va ban be
quéc té mot cach nhanh chéng, chinh xac, gép phan tich cuc vao cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua.

Nam 2000, By da thanh 1ap va duy tri Ban tin “Thong tin cai cach nén
hanh chinh nha nu¢c” thuge Vién Nghlen ctru Khoa hoc To churc Nha nudc (nay
1a Vién Khoa hoc td chirc Nha nudc) véi muc tiéu cung cép, cap nhat thong tin
vé tinh hinh thuc hién cai cich hanh chinh & Viét Nam va kinh nghiém cai cach
cdng chirc, cong vu cla cac nudce trén the gidi va khu vuc. Tir thang 9/2003 dén
thang 12/2006, Ban tin da duoc nang cép v€ mt hinh thirc va phat hanh hang
thang béng 2 loai ngén ngir tiéng Anh va tiéng Viét voi sb lugng 4000 ban tieng
Vigt/ 1 s0 va 500 ban tiéng Anh/ 1 s§, Bén tin dugc phat hanh dpn Uy ban nhén
déan cap huyén. Tu ndm 2007 dén nay, B dd c6 nhi€u nd lyc d€ duy tri Ban tin
va phat hanh hang théng vé6i sb lugng 1a 1800 ban béng tiéng Viét, khong c6
phién ban tleng Anh. Baén tin chu yéu tap trung cap nhit, dang tai cac thong tin
vé tinh hinh, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh & cac
bd, nganh va dia phuong; gidi thi€u cac van ban, chinh sach magi ban hanh lién
quan dén cai cach hanh chinh; kinh nghiém cai cach & cac nudce trén thé gidi.

Nhim nang cao hiéu qua tuyén truyén va phat huy vai tro clia hé théng
céc td chirc chinh trj - x4 hoi, B Noi vu di ky két' chuong trinh phéi hop véi
Trung wvong Poan TNCS Hb Chi Minh va Cong doan Vién chic Viét Nam tuyén
truyén, gi4do duc thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh cho cac
doan vién, thanh nién va ddi ngii can bj, cdng chuirc, vién chuc tr Trung wong
dén co so. Trén co s¢ Chuong trinh ph01 hop, Cong doan Vién chire Vi€t Nam
hang nim da td chuc tir 2-3 16p tap hudn vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh cho dbi twong 13 can bo, cong churc hoat dong cong doan chuyén trach
hoac kiém nhiém (mdi 16p gén 100 ngudi tham gia). Duéi su ph01 hop chi dao
st sao gitra BO Noi vu va Coéng doan Vién chirc Viét Nam, nhiéu Cong doan
vién chirc & cac by, nganh Trung uong da hudng umg tich cyc cong tac nay, héu
hét Cong doan vién chirc cac tinh, thanh phd truc thudéc Trung uong va S& Noi
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vu d4 ban hanh chuong trinh phéi hop dé tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai
céch hanh chinh giai doan 2001-2010. Poan TNCS Hb Chi Minh d4 té chirc cac
16p tap huén ning cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh cho doan vién thanh
nién 1a nhimg cong chirc tré trong khéi co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cia nha nude. Ngoai ra, Trung vong Poan dé phat dong nhiéu cudc thi, tim hiéu
v€ cai cach hanh chinh dén nhi€u do6i trong doan vién khac, dac biét 1a hoc sinh,
sinh vién trong pham vi ca nudc nhdm phat huy vai trd xung kich cua t§ chirc
Poan va doan vién thanh nién trong viéc phét huy sang kién cai cach.

Hang ném, B§ Noi vy déu td chirc cac hdi nghi giao ban Vi cdc co quan
thong tin, bao chi & Trung uong va bao, dai phat thanh - truyén hinh & dja
phuong dé ting cuong cung cip, cap nhat théng tin vé& cbng tic nganh Noi vu
trong d6 c6 ndi dung cai cach hanh chinh. Trong giai doan tir 2003 — 2006 B da
td chirc hoi nghi giao ban bao chi trén ca 3 mién Bic, Trung, Nam, dinh ky 6
thang/1an, thanh phén tham dy 1a dai dién lanh dao Ban Tu twdng — Van hod
Trung uong, co quan thong tAn, bao chi 0 trung wong va cac dai phat thanh -
truyen hinh, cac S6 Noi vy trong toan qudc. Giai doan tir 2007 dén nay, B Noi
vu déu td chirc Dién dan dbi tac cai cach hanh chinh mdi nam mot 14n véi su
tham gia ciia cic nha tai trg qudc té, cac co quan dai dién clia nudc ngoai tai
Viét Nam nhim cdp nhéat thong tin, thdo lun vé nhitng thuén lgi, khd khan va
dua ra mot sd dinh hudng daé khuyén khich su hd trg cta cong déng quéc té
trong cdng cugc cai cach hanh chinh. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia di dua noi
dung Chuong trinh téng thé vao chuong trinh giang day cac 16p chuyén vién,
chuyen vién chinh, chuyén vién cao cdp. Pong thoi, da thuc hién tuyén truyén
cac ndi dung cai cach hanh chinh kha thudong xuyén trén Tap chi Quan ly nha
nudce (tir nam 2001 — 2005, Tap chi da dang tai 193 bai viét lién quan dén cai
céch hanh chinh, chiém 25% tdng s6 bai da ding).

Trong cong tac kiém tra vé& cai cach hanh chinh hang nam dbi véi cac bo,
nganh trung uwong va dia phuong cua B§ Noi vy, tinh hinh thuc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo Quyét dinh sé 178/2003/QD-TTg lubn dugc coi
14 mét trong tAm dé kiém tra, danh gia két qua cai cach hanh chinh cua b,
nganh va dia phuong.

1.2. Két qud cong tdc théng tin, tuyén truyén cdi cdch hanh chinh tai cdc
b, nganh khdc

Trong giai doan dau trién khai thuc hién Quyét dinh s6 178/2003/QD-
TTg, Ban Tu tuéng Vén hod - Trung vong da trién khai mot s6 hoat dong nham
d4y manh cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nhu xdy dyng Huong dan
tuyén truyén viéc thuc hién D& 4n cai cach hanh chinh cho hé théng Ban Tuyén
gido cac tinh uy, thanh uy, cac Pang uy khéi truc thudc Trung uong, co quan
Trung wong cac doan thé chinh tri — x4 hoi, da phm hop v6i B Vian hoé - Thong
tin (nay 1a B Thong tin va Truyen thong) t6 chuc nhleu khod tap huén cho
phong vién cac bdo, dai, bién tap vién cac béo, nha xuét ban, trong ndi dung tap
hudn thudng xuyén cé ndi dung vé cai cach hanh chinh... Pdng thoi, B6 Van
hoa - Thong tin d4 ban hanh van ban chi dao, huéng din céc co quan bao chi cén



ctr nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s§ 178/2003/QD-TTg lap chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh.

Mot sé bd, nganh da xdy dung ké hoach tuyén truyén chuong trinh cai
cach hanh chinh c6 chit luong t6t, voi nhidu hinh thirc phong phu, phu hop véi
timg ddi tuong nhu Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Tai chinh (2
nganh Thué, Hai quan), B Cong thuong v.v... Bén canh d6, nhiéu B, nganh da
xdy dung va dua vao hoat dong c6 hiéu qua céc trang thong tin dién tir riéng dé
phuc vu tuyén truyén cac ndi dung cdi cach hanh chinh thudc pham vi quan Iy
cta nganh, linh vuc.

Bén canh d6, cic bd, nganh cling tuyén truyén thudng xuyén thong qua
cac kénh nhu: xdy dung chuyén trang cai cach hanh chinh trén cac tap chi
chuyén nganh; t§ chirc cac 16p tap huln, quan triét cac ndi dung cai cach hanh
chinh theo ting giai doan cho can bg, cong chic trong nganh; cac cufc toa dam,
tra 101 tryc tuyén clia céc dong chi lanh dao cic bd, nganh dé tra 10i nhitng
vuéng mic, burc xuc clia ngucn dan, doanh nghiép lién quan dén linh vuc quan
Iy ctia minh trong d6 c6 ndi dung cai cach hanh chinh; hiu hét cic truomg dao
tao, bdi dudng cén bd, cong chirc dad dua ndi dung cai cach hanh chinh vao
chuong trinh dao tao.

1.3 Ket qud cong tdc thong tin, tuyén truyén cdi cdch hanh chinh tai
chinh quyén dia phwong cdc cdp

Nhin chung, ké tir sau khi Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé
178/2003/QD-TTg, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong
da c6 su quan tdm nhét dinh t&i tuyén truyén cai cach hanh chinh, nhu t§ chuc
cac hdi nghi quan triét Quyet dinh s6 178/2003/QD-TTg, ban hanh chi thj, ké
hoach ciing nhu viéc d& ra cac bién phap, hinh thirc trién khai tuyén truyén cai
cach hanh chinh. S& Néi vy véi trach nhiém la co quan thuorng tryc cai cach
hanh chinh & dja phuong ciing thé hi¢n dugc la co quan dau moi cung cap ndi
dung, dinh hudng trong tdm tuyén truyén cai cach hanh chinh, ph01 hop véi cac
co quan xdy dyng dy toan kinh phi guri S¢ Tai chinh phuc vu cho cong tac tuyén
truyen v.v... Nho vy, cong tac tuyen truyén cai cach hanh chinh & dia phuong
thoi gian qua da c6 nhiéu sy cai tién lién tuc v& ni dung va hinh thirc truyen tai
dé tranh khd ctmg, don diéu gdy nham chén cho khan, thinh gia, doc gia. Qua
quéa trinh theo ddi cho thdy, cac dia phuong trién khai tdt Quyét dinh sb
178/2003/QD-TTg 1a thanh pho Hb Chi Minh, Ha No6i, Hai Phong, Pa Ning,
Can Tho, cac tinh Ca Mau, Binh Thuin, Déng Thap, HA Nam, Ha Tinh, Nam
Dinh, Ninh Thuan, Thira Thién Hué, Tién Glang, Héau Giang, Vinh Phuc Gia
Lai, Dk 14k ... Nhiéu tinh, thanh phd da trién khai cong tac tuyén truyén cai
cach hanh Chll’lh thong qua hé théng phat thanh & cac don vi x4, phuong, thi
trén, dat hiéu qua cao, c6 tac dung thiét thuc, nhu & céc tinh Ca Mau, Ha Tinh,
Gia Lai, thanh phd Ha Noi..., hoic 1dng ghép véi hoat dong tuyén truyen ph
bién, gido duc phap luét cia nganh tu phap, cac chuong trinh, chuyén de phap
' luat — cudc song trén dia ban dja phuong. Song song véi viée tuyén truyén bang
tiéng phd thong, mot sb tinh c6 déng bao 12 ngudi dan toc thiéu sé con dich sang
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tiéng dan tdc dé phuc vu ba con, nhu tinh Lao Cai dich sang 4 thir tiéng Mong,
Dao, Giay, Thai, tinh Pak Lik 12 tiéng Ede. ..

Péi véi cac trudng dao tao, boi dudng can b, cong chirc cap tinh: hiu hét
da dwa ndi dung hoc tép vé Chuong trinh tdng thé va cac van dé cu thé lién quan
t6i cai cach hanh chinh nhu co ché “mét cira”, co ché khoan bién ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh, co ché tr chii d6i v6i cac don vi su nghiép c6 thu, chu
truong x4 hoi hod cac don vi sy nghlep, dich vu cong ... vao trong két ciu
chuong trinh giang day, dao tao, bdi dudng dbi véi doi ngu can by, cong churc,
vién chirc trén dija ban.

Viéc bd tri kinh phi dé thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh da
duoc quan tdm buéc déu tai cac dia phuong. Mot sé dja phuong d thyc hién tt
nhu: Can Tho, Pa Ning, Gia Lai, Hai Phong, Thanh phé HO Chi Minh. Tuy
nhién, phan 16n cac dia phuong déu gip khé khén trong viéc thu hut cac ngudn
luc khac dé thyuc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh.

1.4. Két qua cong tdc thong tin, tuyén truyén cdi cdch hanh chinh tai cdc
co quan bdo chi

Nhing ném qua dé ghi nhén vai trd ngdy mt quan trong cua cac co quan
thong tin, béo chi & Trung uong va dia phuong trong vigc thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh néi chung va Chuorng trinh tdng thé cai cach hanh
chinh n6i riéng. Céc ndi dung cia Chucmg trinh tong the cai cach hanh chinh da
dugc dua vao két cdu chuong trinh, ndi dung tuyén truyén cua céc béo viét, bao
dién tr, dai phat thanh, truyén hinh trong ca nudc, nhu: cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong, hién dai héa hanh chinh, cac hoat
dong cAp phép... Céc co quan bdo chi ngoai viéc ding tai, tuyén truyen cac chu
truong, quan diém cia Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudce v€ cdi cach
hanh chinh, néu tén cic co quan, don vi lam t6t cai cach hanh chinh con néu
nhiéu vy viéc birc xuc dién hinh cta nguoi dan, doanh nghiép d6i véi cai cach
hanh chinh, nhleu hién tugng nhiing nhiéu, ctra quyén, lang phi cia mot s6 co
quan, don vi, t chirc, can bd, cong chire... ¢6 tac dung kip thoi gép thém tleng
ndi véi cac co quan co thim quyen trong viéc ngin chan, xir Iy thich dang dbi
v6i céc sai trai, tiéu cuc. Nho vay, cac chil truong, quan diém, chinh sach, phéap
ludt lién quan dén cai cach hanh chinh cua Pang va Nha nuéc da dén duge véi
ngudi dan ciing nhu d6i ngil can bg, cong chuc, vién chirc mot cach nhanh nht.
C6 dugc két qua d6 1a nho su dong gbp tich cuc clia cac co quan bio chi tiéu
bicu sau:

bai Truyén hinh Viét Nam d3 xay dung chuyén muc cdi cach hanh chinh
va phat séng thudmg xuyén tir thang 01/2004 dén nay trén kénh VTVI. Giai
doan 2004 — 2006, chuyén muc cdi cach hanh chinh dugc phat séng dinh ky tbi
thir Hai hang tudn véi thdi luong 30 phat/1 chuong trinh va bé tri phat lai 1-2
14n trong tudn vao nhirng gi® khac nhau. Sau nim 2006, gid phat séng chuyén
muc di chuyén sang 11h30 cac ngay cht nhat va hién nay 1a 17h55 thtr Hai véi
thoi lugng tir 13-15 phut. Nhiéu noi dung 16n cua cai cach hanh chinh dugc dua
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vao chuyen muc dudi dang.cdu chuyén gan giii véi doi séng hang ngay, thiét
thyc v6i nguoi dén, sau d6 dugc chuyén gia cai cach hanh chinh téng hop va
phén tich nén da tao dugc déu 4n riéng va tac dong nhét dinh dén cac co quan
chuc néng de kip thoi diéu chinh, nhur: Van @ tang luong, cap gidy phép xay
dung, cap glay chimg nhan quyén sir dung dit, ho tich — ho khdu, ching minh
nhéan dén, thué va ding ky kinh doanh, vén dé do6i ngii can bd cong chic... Bén
canh d6, nhirng tin bai v€ cai cach hanh chinh dugc phan anh da dang trong céc
ban tin, chuong trinh thoi sy hang ngdy va cac chuyén muc khac, da tao cho du
luan co c4i nhin khai quat vé cai cach hanh chinh.

Trong giai doan Chinh phu trién khai ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh (thuc hién D& an 30), Pai THVN tuyén truyén manh m& véi cac muc tin
phét song dinh ky trong cac ban tin tr 19h — 23h va ban tin Chao budi sang, qua
d6 da cap nhat ddy du céac thong tin vé két qua thong ké, cong bd thu tuc hanh
chinh tai cic bd, nganh, dja phuong. Ddng thoi ciing chi rd nhitng noi lam tét,
nhitng noi con cham dé giap Chinh phu c¢6 chi dao kip thdi, ddm bao tién do dé
ra.

Pai Tiéng noéi Viét Nam 13 mot trong 3 co quan thdng tan bao chi dugc
Thu tuéng Chinh phu giao nhiém vy cu thé trong Quyét dinh so 178/2003/QD-
TTg. Trong thdi gian qua, hoat dong tuyén truyén, thong tin vé cai cach hanh
chinh da thyuc su chiém vi tri quan trong, thudng xuyén trong hoat dong cuia Dai.
Chi trong 3 nam (tir 2003 — 2006), d4 thuc hién dugc hon 200 chuong trinh, mbi
chuong trinh tir 5 - 6 phan, tuong tng la 5 — 6 bai vié:t, phong vén, nhu vay da
dat tong cong hon 1000 san pham phat thanh chuyén d€ v€ cai cach hanh chinh .

Thong tin xa Viét Nam xay dung ke hoach thyc hi¢n tuyén truyén, thong
tin v& cai cach hanh chinh theo 3 tuyén, gdm: tuyén tin, bai c¢d vii nhimg vén dé
tich cyc trong cai cach hanh chinh cua céac b, nganh dia phuong; tuyén tin, bai
néu dién hinh vé nhitng ton tai, yéu kém trong cai ccach hanh chinh; tuyen tin,
bai cung cip kién thirc vé cai cach hanh chinh, tr van hanh chinh. Hé thong cac
4n phim thudc Théng tin xd Viét Nam nhu Ban tin trong nuéc hang ngay va
phit dém, Bao Tin tirc, Vietnam News, Vietnam Law, Le Courrier du
Vietnam... thudng xuyén ding tai tin, bai v& cai cach hanh chinh giup doc gia
trong nudc va nude ngoai nhan biét dugc kha rd nét vé& cong cudce cai.cach hanh
chinh nha nudc. Céc phan xa thudc Thong tin xa Viét Nam tai céc tinh ciing da
kip thoi phan anh céc tin, bai vé cai cach hanh chinh trén dia ban. Theo s liéu
thong ké, trung binh mdi ngay co6 03 tin vé cai cach hanh chinh duogc cac phéan
xa trong nuée thude Thong tan x4 Viét Nam thuc hién v.v..

Pai Phat thanh — Truyén hinh (Pai PT-TH) mdt sb tlnh, thanh phé truc
thuéc Trung wong di chu trong viée bd tri chuyén trang, chuyén myc (dinh ky
hoic khong dinh ky, 16ng ghép trong chuong trinh thoi sy) v€ cai cach hanh
chinh trong cac chuong trinh truyen hinh hogc phat thanh, uu tién phéat vao “gid
vang, cao diém” trong ngdy. Mot sb dia phuong da tang cuong td chirc dbi thoai,
toa dam co sy tham gia cua lanh dao tinh, cac s, ban, nganh va UBND cac cap
thong qua cac chuong trinh truyén hinh, truyén thanh dé binh luan cac chu d&
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lién quan dén cai cach hanh chinh dang dugc du ludn xa hdi quan tdm va dua ra
nhitng bién phap hay 16 hira thyc hién, qua d6 giup néng cao hi¢u qua hoat dong
cta by may hanh chinh va dan rtit ngén khoang cach gilta chinh quyén v6i nhan
dan. Nhleu dia phuong da t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh
trén truyén hinh, tao ra mét san choi b ich cho ngudi dan va can bé, cong chuc,
vién chirc, gop phan khéng nhé vao nang cao nhén thirc cuia céc dbi tuong vé cai
cach hanh chinh. Mit khac, cac bao, dai dia phuong con md hdp thu dién tir,
cong bd dia chi lién lac, dudng day dién thoai “néng” dé ngudi dan c6 thé truc
tiép bay t6 y kién ctia minh ddi véi chuyén muc, cung cip cac van dé buc xic
lién quan dén cai cach hanh chinh ctia dja phuong .... Mot sé Pai PT-TH thuc
hién t6t cong tac tuyén truyén Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh thoi
gian qua nhu: Ha Noi, Hai Phong, Thai Binh, Pa Ning, Thanh phé Hb Chi
Minh...

Mot sb co quan bao chi khac & trung uvong va dja phuong da xay dung ké
hoach dua cac bai viét, cac tin, chuyén muc v& cai cach hanh chinh vao cac sb
thuong nhét, thuong ky. Bao Hai Phong thuong xuyén déng tai cac tin bai phan
anh v€ cdng tac cai cach hanh chinh, phoi hop v6i S& Tu phép xuat ban Phu
truong phap luat ding tai nhitng vin ban quy pham phap luét do thanh phé ban
hanh trong d6 c6 vin ban chi dao vé cai cach hanh chinh; giai dap nhimg thic
méc ctia nhan dan vé phap ludt, v& cai cach hanh chinh; phan anh nhimg y kién
ctia nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh. Bio Cén Tho dinh ky hang tudn
mé chuyén trang vé cai cach hanh chinh va dién dan cho ngudi dén, td chuc trao
d6i, gép ¥ kién. Qua d6, da nhan va phan hdi nhanh céc y kién déng gép, phan
4nh, vuéng mic, kién nghi cuia doanh nghiép vé cac thu tuc hanh chinh trong
giai quyét cong viéc clia cac so, ban, nganh thanh phd, dugc nhan dan ddng tinh
ung h¢. Tinh Binh Phu6c dé xdy dung Ban tin cai cach hanh chinh va phat hanh
hang thang dén cac cip hanh chinh dé thong tin, tuyén truyén cic ndi dung cai
cach hanh chinh, cép nhét chinh sach cua Trung uvong va dia phuong lién quan
dén cai cach hanh chinh. Ngoai ra, céc bdo c6 nhiéu tin, bai lién quan dén tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong thoi gian qua la Bao Nhan dén, Sai gon giai
phong, Tubi tré thanh phd Ho Chi Minh, Thanh nién, Lao dong, Ngudi lao dong,
Dién dan doanh nghiép, Pau tu, Phap luat Viét Nam, Hai quan, Tién phong (Béo
ndy con phat dong cudc thi viét vé cai cach hanh chinh), Ha Noi Mé&i, Phap luét
Thanh phd H6 Chi Minh.v.v..

2. Nhirng tdn tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Tén tai, han ché

Bén canh nhimg két qua tich cuc di dat duoc, cong tac théng tin, tuyén
truyén vé cdi cach hanh chinh thdi gian qua van con mét so ton tai, han che sau:

- Nhén thirc vé noi dung, nhiém vu va y nghia ciia céi cach hanh chinh
cua ngudi dimg du cac co quan, don vi con han ché din dén cong tac chi dao,
di€u hanh gép nhi€u khé khin khi trién khai tuyén truyén Chuong trinh tong the.

- K& hoach tuyén truyén cdi cdch hanh chinh hang ndm cua mdt sb bo,
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nganh dia phuong con thiéu cu thé, chung chung, mang tinh hinh thire, thdm chi
co noi khong ¢ ké hoach tuy€n truy€n cai cach hanh chinh hoac nhiéu noi ban
hanh ké hoach nhung khong bd tri du nguon luc dé trién khai thuc hién nén
tuyén truyén chi dimg lai & muc trén vin ban, gidy to.

- N6i dung tuyén truyén cai cach hanh chinh cia cic co quan thong tén,
bao chi con it thong tin, chua bao quat déy dd ndi dung cua cai cach hanh chinh.
Chét luong tin, bai viét, phong su vé cai cach hanh chinh chua dap tmg dugc so
V@i yéu cau ngay cang cao cua dc gia, van con nhitng biéu hién nhu dua tin
phan anh thiéu cu the mot chleu thiéu tinh chinh xac va c6 chiéu hudng roi vao
khudén mau theo kiéu “b4o c40” ctia cac bg, nganh, dia phuong.

- Phan 16n cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh dugc thanh 18p va phat song déu dan trong thoi gian dau trién khai Quyét
dinh s6 178/2003/QPb- TTg, sau d6 da bi cit giam thoi lugng hodc diéu chinh
phat song vao nhung gitr thip diém do khong thu hit dwgc cac nha tai trg dé duy
tri va cai tién ndi dung trong khi ngan sach nha nudc chua bb tri du.

- D0i ngil can by, phong vién, bién tép vién dua tin vé cai cach hanh chinh
chua hiéu biét sau, day du cac muc ti€u, ndi dung, nhiém vu cia cdng tac cai
cach hanh chinh trong tirng giai doan.

- Su phbi hop gura co quan quan ly nha nudc véi cac co quan thong tan,
bao chi dé tuyén truyén cai cach hanh chinh chua duoc quan tim gy khé khan
trong viéc khai thac thong tin dé dua tin, bai hodc 1am phéng su chuyén dé lién
quan dén cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, trong d6 c6 ndi dung kiém tra vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh thoi gian qua nhin chung méi chi dénh gia &
mirc d twong d6i chinh xac duoc tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh sé
178/2003/QD-TTg cua cac dia phuong, cia hé théng co _quan béo chi vé sb
lugng, hinh thire cac chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, con noi (dung, chit
lwgng, hidu qué clia viéc tuyén truyén thi van chua c6 su danh gia ddy du, thoa
dang.

2.2. Nguyén nhdn

- Nhin chung, 1anh dao cac bg, nganh, dia phuong chua thuc sy quan tam,
chua quyét liét trong viéc chi dao cac co quan béo, dai thuc hién tuyén truyén
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
178/2003/Qb-TTg.

- Nhén thure, kién thic cua cén b, phong vién v& cai cach hanh chinh
chua ddy du, thiéu sy quan tdm cta ngudi ding dit cac co quan tuyén truyén
Ngoai ra, khong tao dugc mang ludi cong tac vién rong khap ca nudc dé cap
nhat, dua tin v€ cai cach hanh chinh mdt céach kip thoi.

- Cong tac tap hudn, cap nhat thong tin, cung cép kién thic cho cén b9,
phong vién, bién tdp vién phu trach dua tin, bai v€ cai cach hanh chinh chua
dugc thuc hién thudng xuyén.



- Cai cach hanh chinh la ndi dung tac dong dén nhidu dbi tuong khac
nhau, do d6, cac co quan truyén théng gap nhiéu khé khin trong vigc d6i moi
két cAu, ndi dung, hinh thirc cic chuyén trang, chuyén muc dé tao sirc lan tda,
thu hut sy quan tdm cia timg ddi tugng cu thé.

- Kinh phi dé thyuc hién cac nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh
chua duoc cac co quan, don vi quan tdm dau tur thoa dang.

IIL. MUC TIEU, YEU CAU CUA CONG TAC THONG TIN, TUYEN
TRUYEN GIAI POAN 2011 - 2020

Trén co s¢ rat kinh nghiém tir nhimg ton tai, han ché _giai doan trudc,
cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh can tlep tuc duogc ting
cudng va xac dinh muyc tiéu, yéu cdu 13 rang dé gop phén trién khai c¢6 hiéu qua
Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP.

1. Muyc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nhim ning cao nhén thir,
trach nhiém td chirc thuc hién cai cach hanh chinh cia can bd, cdng chirc, vién
chirc trong qua trinh thuc thi cdng vu, nhiém vuy; cia ca nhan, td chuc tham gia
vao tién trinh cai cach, gidm sat hoat dong thuc thi cdng vy, nhiém vu cia can
b, cong chirc, vién chirc.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh duogc ndi dung, hir}h thL'rcq thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh phi hop v6i Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 va tirng nhdm ddi tugng 1a cé nhén, co quan, to chic;

- Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii can b, cong chirc,
vién chirc c6 nhéan thic ddy du vé cic muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cia
minh trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh;

- Nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong su tham gia cta
ngudi dan, doanh nghiép va cac td chirc xa hdi trong trién khai cai cach hanh
chinh va giam sat qué trinh thyc hién cai cach hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nuéc céc cép;

- Néng cao niing luc, tinh thin trich nhiém cta ddi ngii can bd, phong
vién phu trach dua tin, bai, phong sy vé cai cach hanh chinh tai céc co quan
thong tin, bao chi & Trung uong va dia phuong; _

- Tang cudng cdng tac phdi hop, chia sé thong tin giita cic co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan thong tin, bao chi, bao dam thdng tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thyc hién cdi cach hanh chinh tai cac by, nganh va dia
phuong duoc phan 4nh day du, kip thoi, ding déi tuong.

2. Yéu ciu
a) Phd bién, tuyén truyén kip thoi, day di, thudng xuyén, lién tuc, da
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chiéu, phi hop vai tinh chat, dic diém va nhiém vy cia timg nhém dbi tuong.

b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh phal gén véi 19 trinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vy ciia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

)] Long ghép cong tac thong tin, tuyen truyen cai cach hanh chinh nha
nudc véi viée tuyén truyén, phd blen gido duc v€ cac chu truong, chinh sach
cua Déang, phap luét cia Nha nudc vé dbi mai hé thong chinh tri, cai cach lap
phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nuéc phap quyén xa hdi chu nghia cua
dan, do dén, vi dan.

d) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gép phin nang cao dan tri,
phong chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghlep ho4, hién dai hoa, day
manh hoi nhép quoc té va thuc hién muc tiéu dan giau, nwéc manh, xa hoi dén
chu, cong bang, vin minh.

IV. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN GIAI POAN 2011 -
2020

Céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cin tip trung vao
nhitng ndi dung trong tam sau:

1. Tuyén truyen phd bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu
va tac dong ciia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cia dét nudéc.

2. Cac quan diém, chi trwong cta Pang, chinh sach phép luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh.

3. Vai trg, trach nhiém cua céc cép Uy dang, cua ngudi dimg diu co quan
hanh chinh céac cap, nguorl dimg d4u céc t§ chure chinh tri - x4 hoi, cac don vi sy

nghlep cong 1ap d6i véi viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
dén tirng can b, dang vién, doan vién, hdi vién trong co quan, don vi minh.

4. Tuyén truyén, phd bién cic ndi dung cia Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 d& dugc ban hanh tai Nghj
quyét s5 30c/NQ-CP ngay 08/ 11/2011 cua Chinh phu: Cai cach thé ché; cai cach
tht tuc hanh chinh; cai cach tb chirc by may hanh chinh nha nuéc; xay dyng va
nang cao chat lwong doi ngii can by, cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh
cong; hién dai hoa hanh chinh nha nuéc. Trong do, ndi dung tuyén truyén tap
trung véo nhitng vén dé sau:

- Xay dung va hoan thién h¢ théng thé ché, trong tam la thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghla thé ché v& t§ chtrc va hoat dong cia co
quan hanh chinh; mdi quan hé giita Nha nudc va nhan déan; di méi va nang cao
chit lugng cong tac xay dung phap luat; .

- Tinh hinh trién khai cai cach, don gian hoéa thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua céc bg, nganh; cac quy dinh vé thu tuc hanh ¢hinh trong
gidi quyét cong viéc giita co quan hanh chinh nha nuéc véi ngudi dan, doanh
nghiép, dic biét 13 tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc: du tu, dat dai, xay
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dung, s& hitu nha &, thué, hai quan, xuét khau nhap khéu, y té, gido duc, lao
dong, bao hiém, khoa hoc va cong nghé v.v..

- T chic va hoat dong cua by may hanh chinh nha nuéc: chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cu té chirc bo may cta Chinh phu, cac bj, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phi, chinh quyén dia phuong cac cip; quy ché
lam vi€c ciia Chinh phu, cua cdc b, co quan ngang bf, co quan thugc Chinh
pht va Uy ban nhan dén c4c cip; kinh nghiém cta nudc ngoai vé té chuc va
hoat dong cia b may hanh chinh nha nuéc;

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot
ctra, co ché mdt cira lién thong d€ gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, to
chuc;

- C4c quy dinh ctia phép luit vé quan ly, tuyén dung, sir dung, khen
thudng, ky luat ddi véi can bo, cong chirc, vién chic trong hé thdng chinh tri;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bd, céng chirc, vién chuc trong thyc
hién cong vu, nhiém vu, dic biét 13 trong giai quyét cong viéc cho cé nhan, tb
chirc;

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi sé cai cach hanh chinh; cac
dé 4n, dy 4n cai cach hanh chinh do cac by, co quan ngang bd chu tri theo phan
cong tai Nghi quyét sb 30c/NQ-CP.

5. Nhitng ket quéa dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ciia cac b, nganh, dia
phuong.

6. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t
trong cai cach hanh chinh & Trung uvong va dia phuong.

7. Quy dinh ctia phép luat vé mbi quan hé giira Nha nuéc va nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhi€ém cta ca nhén, t6 chirc trong viéc tham gia va
giam sat ti€n trinh cai céch.

8. Tuyén truyén vé& Quy ché thuc hién dan chu & xa, phuong, thi trin.

Cac b0, nganh, dia phuong va cac co quan thong tén, bao chi lya chon ndi
dung, hinh thi¢ tuyén truyén trong ké hoach hang nam, phu hop voi timg dbi
tuong tuyén truyén va véi chirc ning, nhiém vu, quyén han cia don vi minh.

V. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong qua tit ca cAc loai hinh bdo chi va huy ddng, sir dung moi
phuong tién thong tin dai chiing, gdm: c4c dai phét thanh, dai truyén hinh va cac
co quan thong tin, bdo chi & Trung wong, dia phuong; céc loai hinh bao chi
chuyén nganh, Céng thong tin dién tir hoic Trang thong tin dién tir clia cac bb,
nganh, dia phuong trong ca nudc.

2. Thong qua viéc phat hanh réng rai t& gip, pand, &p phich lién quan den
cai cach hanh chinh, phr hop v6i timg muc ti€u, yéu céu, ndi dung tuyén truyén,
phé bién dén timg nhém dbi twong.
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3. Thong qua hinh thirc t5 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng, quén triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho d6i ngi
can b, cong chirc, vién chirc; 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

4. Dua ndi dung cai cach hanh chinh, Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nudc mdt cach thich hgp vao cong tac tuyen dung cong chue, vién
chirc va chuong trinh dio tao, bdi dudng cong chuc, vién chic; cac chuong trinh
san khiu, hai kich; cac cudc thi tim hiéu chinh sich phép luét.

5. Pua ndi dung thong tin vé& cai cach hanh chinh nha nudc mot cach thich
hgp vao chuong trinh hop bao dinh ky cia Chinh phu, cac by, nganh, dia
phuong.

VL GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC THONG TIN, TUYEN
TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Néng cao nhén thic, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan bao
chi, dai phat thanh, dai truyén hinh & Trung vong, dia phuong trong viéc chi
dao, diéu hanh va td chirc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

- Td chirc hdi nghi quan triét vé vai tro, trach nhiém cia ngudi ding dau
cac co quan bao chi, dai phat thanh, dai truyén hinh & Trung vong, dia phuong
trong viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh;

- Chi dao x4y dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
hang nam va t chirc thuc hién ké hoach nghiém tuc, hiéu qua.

2. Nang cao kién thirc, nang luc cho ddi ngii can bd, phéng vién, bién tap
vién dang phu trach cac chuyén trang, chuyén muyc lién quan dén cai cach hanh
chinh tai cic co quan béo chi, dai phét thanh, dai truyén hinh & Trung wong va
dia phuong:

- X4y dung tai liéu tap hudn va td chirc cac 16p tap hudn phi hop véi timg
loai hinh bao chi & Trung wong va dia phuong;

- T chuc thuong xuyén, dinh ky cac cudc giao ban vé cai cach hanh
chinh gitta B6 No6i vu véi co quan thoéng tin, bao chi & Trung uvong va dia
phuong.

3. Tang cuong phdi hop giita BO Noi vu véi B Thong tin va Truyén
thong, vdi cac co quan bao, dai, cac t6 chirc doan thé @& phat dong, t6 chirc cac
cudc thi tim hiéu, thi viét v& cai cach hanh chinh; xdy dung mang ludi cong tac
vién dua tin, bai vé cai cach hanh chinh.

4. Cai thién, nang cao hon nita chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén céc cong cu truyén thong clia cac bd, nganh va dia
phuong (trén cac website, bao, tap chi, ban tin v. v.. ..

5. T chirc bién soan, phéat hanh céc loai 4n phadm théng tin, tuyén truyén
vé céc ndi dung cua cai cach hanh chinh.

6. Gén cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh v6i cong tac thi dua,
khen thuéng trong hoat ddng clia cic co quan, td chirc, don vi./.
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CHUYEN PE 7: NGHIEP VU KHAO SAT PANH GIA MUC DQ HAI
LONG CUA TO CHUC CA NHAN POI VCI SU PHUC VU CUA CO
QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Pham Minh Hiing, Phé Vu trwéng,
Vu Cai cach hanh chinh, B9 N¢i vu

I. SU CAN THIET PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN,
TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUGC

Hién nay, trong xu thé xdy dung mot nén hanh chinh hién dai, huéng t6i
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon cén thiét phai danh gia
chét lugng phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nudc. Viéc dénh gia nay
nhim muc dich dé co quan hanh chinh nha nuéc biét dugc nhitng mit manh,
mat yéu ciia minh trong viéc cung cép dich vy hanh chinh cdng dé tir d6 co
nhing giai phap cai thién, nang cao chét luong cung cap dich vu, dap ung yéu
ciu ngay cang cao clia c4 nhén, td chirc. Panh gia chit luong phuc vu cia co
quan hanh chinh dugc thuc hién bang nhiéu phuong phép, théng thuong hién
nay la cach cic co quan hanh chinh nha nuéc ty danh gia, hodc co quan hanh
chinh cép trén danh gia co quan hanh chinh cdp duéi trong qué trinh thuc hién
chirc nang, nhiém vu va ké hoach cOng tac hang ndm. Viéc danh gia chét luong
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc theo hinh thirc ty danh gid hodc
thong qua kiém tra cia co quan nha nuéc c6 thdm quyén thiéu tinh khach quan,
chua phat huy duogc tinh dan chu va huy déng su tham gia cia ngudi dan, to
chirc vao qué trinh danh gla chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh. Cach
danh gid néu trén chu yeu la dinh tinh, thleu chinh xac, chua phan anh dugc
mong mudn va nhu ciu cta ngudi dan, t6 chirc vé chit luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc. Tir do, khong c6 kha nang cung cap thong tin day
du, kip thoi, trung thuc, khach quan vé chét luong phuc vu ctia cic co’quan hanh
chinh, giup cho c4c co quan nay cé giai phéap, bién phap diéu chinh vé tb chirc
va hoat ddng dé cai thién chét lugng dinh vu cung cip cho ngudi dén, to chuc.
Mat khac, do chu quan trong danh gia nén két qua danh gia c6 khi méu thuén
voi thuc té chét lugng phuc vu cia mét sd co quan. Thyc té cho thay, c6 nhimg
co quan hanh chinh chat lugng phuc vy ngudi dén, 5 chtrc chua tét, con thai do
héch dich, cira quyén, tiéu cuc trong ddi ngili can b9, cong chire, chét luong xir Iy
cdng vigc thap gdy nhiéu birc xuc trong x& hdi nhung viéc danh gia hang nam
van dat yéu cau, tham chi vAn hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Trong vai nam gin day, mot sé dia phwong va co quan hanh chinh da c6
sy dbi méi trong dénh gia chét lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
bing viéc trién khai hoat dong do ludng su hai 1dong ciia ngudi dan, td chirc vé
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, nhu Thanh phé Hd Chi Minh, Pa
N&ng, Can Tho, Ninh Thuén... C4c dia phuong nay x4y dung céc phiéu diéu tra
su hai 1ong ciia ngudi dan, td chire dbi v6i sy phuc vu clia cic co quan hanh
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chinh nha nuéc cac cip, cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc. Tuy nhién,
céch lam ciia cac dja phuong con chua c6 sy thong nhét vé muc tiéu, cac tiéu
chi do ludng, phuong phap tién hanh. Viéc lya chon céc linh vuc dé danh gia,
loai hinh to chirc dé danh gia ciing khong c6 su théng nhét giita cac dia phuong
nén cac két qua thu dwoc chua phan 4nh mét cach toan dién chit lugng cung cip
dich vy cdng cda cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Tuy chua c6 sy thdng nhét vé ndi dung, phuorng phap tién hanh nhung c6
thé thdy ring, chung ta dd va dang tiép can véi mot phuong phép dénh gid moi
ma hién nay da dwgc nhiéu nudc trén thé gidi 4p dung do6 1a danh gia chét luorng
phuc vu cia co quan hanh chinh thong qua do ludng su hai long cia nguoi dan,
td chire d6i véi chét luong céc dich vu cong do co quan hanh chinh nha nugc
cung cip. Pay 1a phu(mg phép danh gla chat lugng phuc vu cia co quan hanh
chinh thong qua viéc lay y klen danh gia cua ddi tugng thu hudng cac dich vu do
co quan hanh chinh cung cip. Phuong phap niy thé hién tinh khach quan trong
danh gi4, céc thong tin danh gi4 tir phia nguoi dan, to chirc vira thé hién sy hai
long dbi véi chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh, vira thé hién yéu cau
ma nguoi dan, td chirc dit ra, mong mudn co quan hanh chinh phai phuc vu tdt
hon nhu ciu cua nguoi dan. Tur d6, co quan hanh chinh nha nudc can phai diéu
chinh c4c muc tiéu, k& hoach hanh dong dé cai thién, khong nging néng cao
chét Iugng phuc vu cia minh, dép tmg yéu ciu ngdy cang cao cia c4 nhan, tb
chirc. Nghi quyet sd 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phd ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 da
xéc dinh muc tidu “bao dam su hai 1ong ciia c4 nhan, td chirc dbi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nu6c dat mirc trén 80%;... sw hai 1ong cia ca nhan
601 v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong céc linh vuc glao duc,
y té dat mirc trén 80% vio nam 20207, ddy 13 mdt thach thirc 16n dbi véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh thuc hién cai cich hanh chinh. D& c6
mdt phuong phép chung, théng nhét v& do luong sy hai long ciia ¢4 nhén, td
chtrc dbi v6i dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién,
Chinh phii da giao BO N6i vu chu tri Pé 4n “Xay dung phuong phép do luong
su hai long ciia c4 nhén, td chirc dbi su phuc vy hanh chinh do co quan hanh
chinh nha nuédc thyc hién”. Day la cong viée can thiét, cdp bach nhim dua ra
mot bd cong cu théng nhit, danh gia thuc chét, khach quan vé chét luong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, phu hop véi qua trinh xay dung mot nén
hanh chinh phuc vu, hién dai va timg buéc hdi nhap qudc té.

Su hai 1ong ctia ngudi dan, tb chirc dbi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc, néi mot cach diy du 13, sy hai long clia ngudi dan, td chire dbi
v6i dich vu hanh chinh c6ng do co quan hanh chinh nha nuéc cung cip 13 noi
dung co ban, dong vai trd0 quan trong trong viéc danh gid chét lugng cong tac
quéan ly nha nuéc ndi chung, cong tac cung cdp dich vu hanh chinh cong néi
riéng. Chung ta dang x4y hudng téi xdy dung mét nén hanh chinh trong sach,
virng manh, hién dai, mdt nén hanh chinh phuc vu, vi vay céi cadch hanh chinh
hudng t6i ning cao chit lwgng dich vu hanh chinh cong, coi trong mbi quan hé
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v6i cong dén - nhimg khach hang cua nén hanh chinh nhdm khéng ngimg nang
cao sy hai long cta ngudi dan, tb chirc d6i véi dich vu hanh chinh cong. Péy 1a
mdt trong nhimg y€u cau co ban, trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh
giai doan téi, nham cung cb, ting thém nlem tin ciia ngudi dén d6i v6i co quan
hanh chinh trong diéu kién phat trién nén kinh té thj truong dinh hudng x4 hoi
chu nghia & nudc ta.

Pé ngudi dan, tb chirc hai long v6i dich vy hanh chinh cong, khéng don
thuan 14 cir ngudi don tiép, phuc vy va thyce hién nhimg yéu cdu ciia ngudi dan,
tb chirc ma con phai lam cho ngudi dan, t6 chirc cam thay ho dang dugc phuc vu
va thoa mén vé su phuc vu do, cho du két qua giai quyét cong viéc c6 dugc nhur
mong mubn hay khong. Khi tiép cin véi dich vu hanh chinh cong, ngudi dén
phai nhan thirc dugc sy can thiét thuc hién dich vu va cam nhén dugc su thudn
tién, nhanh gon, don gian, tin cdy cua nhitng dich vu hanh chinh dugc cung cép.

Xuét phat tir viéc phan tich & trén, thi sy hai 1ong cua ngu’orl dan, t& chirc
d6i v6i dich vu hanh chinh 1a nhitng gi ma dich vu ndy cung cap c6 thé déap ung
trén hodc duéi mirc mong mudn cia ho. Khi dé cap dén khia canh chét luong
dich vu hay hay muc d6 hai long ctia ngudi dén, td chirc thi yéu ciu dit ra dbi
vé6i co quan hanh chinh 13 1am sao rit ngén khoang cach giira ky vong ciia ngudi
dan va kha nang dap tmg thuc té cia co quan hanh chinh nha nuéc. Mt khac, su
hai 1ong cuia ngudi dan 1a mét trang thai chi quan, khong dinh lugng dugc nén
vi€c do luong s€ 1a khé chinh xéc, vi vy phai nhan dién va danh gia dﬁy du cac
nhan t§ 1am anh hudng dén su hai lbng cua nguoi dan trong quan hé nay. Sy hai
long cuia nguoi dén, to chirc dbi véi dich vu hanh chinh cong, tuy khong dong
nghia v&i chit luong cung cdp dich vu hanh chinh, vi trén Iy thuyet chét luong
dich vu va sy hai long la hai khai niém khéac nhau. Nhung thuc tién, sy hai long
ctia ngudi dén, tb chirc véi chat lugng dich vu hanh chinh lai ¢6 lién hé chit ché
v6i nhau. C6 nghia la, chét luong dich vy c6 thé duoc xac dinh boi nhleu nhén
t6, nhung nhén td quyét dinh chét luong la sy hai long cua ngudi déan, tb chirc vé
n6. Néu xuét phét tir danh gia ctia cong dan trén nén ting mit bang dén tri hién
nay thi mirc d hai long cta ho dbi véi dich vu hanh chinh duoc coi dong nghia
v6i mirc do chi chit luong cung cdp dich vu hanh chinh ciia co quan hanh chinh
nha nudc. Do vay, viéc danh gia, xem xét mirc d0 hai long clia ngudi déan, td
chire d6i vé6i dich vu hanh chinh cong la cém thiét va phai dugc lugng hoa cy thé,
day du trén co s¢ xem xét toi cac yéu tb anh huéng dén sy hai 1ong cla ngudi
dan, tb chirc.

1L PHUONG PHAP PO LUONG SU" HAI LONG CUA NGUOI
DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH

Dé do ludng sy hai long clia ngudi dan, té chirc dm véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nu6c hién nay dung phuong phap diéu tra x4 hoi hoc. Theo
do, tién hanh xac dinh cac yéu té do luong, phan tich cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan va cubi cung la xay dung b céu hoi dleu tra x4 hoi hoc gén véi bd tiéu chi
da xay dung va td chire diéu tra, khao sat y kién ngudi dan, t§ chirc dé tir d6 tinh
todn, xac dinh chi sé hai long vé& dich vu hanh chinh.
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1. Cac yéu t6 do lwomg sy hai long

Céc yeu t6 anh hudng dén su hai long vé chat lugng dich vy hanh chinh
cong, danh gid mirc do hai long cua cong dén, td chie ddi véi dich vu hanh
chinh c6ng nham xac dinh mirc d¢ hudng thu loi ich tir dich vy hanh chinh cong;
ddng thoi phat huy quyén 1am chi va tham gia cai cach thu tuc hanh chinh. Pdi
v6i cac co quan, td chire hanh chinh cong, két qua danh gia 1a co s dé hiéu suy
nghi ctia cong dén va t6 chirc vé dich vu; 14 ndi dung tham khao dé theo doi,
danh gia va d& ra bién phap ning cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh
chinh. Hon nffa, v6i chu truong “Pdy manh cai cach hanh chinh, nang cao higu
luc, hiéu qua quan Iy ctia bd méay nha nudc” theo tinh than cua Nghi quyét sb
53/2007/NQ-CP ngay 07 thang 11 nam 2007 cta Chinh phu, viéc danh gia mirc
do hai long cua cong dan va td chirc vé dich vy hanh chinh cong can phai dugc
tién hanh mét cach nghiém tic va khoa hoc. Can xéc dinh cac yeu t anh hudng
dén chét lugng cua dich vy hanh chinh cdng, vi n6 la co s¢ dé tim ra giai phép
nang cao chit lugng dich vu. Nhu’ng yéu t do, gom:

- Tiép can dich vu: nhitng yéu té nhu vj tri ctia co quan cung tng dich vy,
co sO vat chat cua co quan cung cap dich vy;

- Thu tuc hanh chinh: sy thuan tién hay kho6 khan trong viéc thuc hién cac
tha tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cac dich vu cu thé;

- Su phuc vu ciia cong chirc: dénh gia vé tinh than, thai do va nang luc
phuc vu ctia can bg, cong chirc trong qua trinh ti€p xdc, gidi quyet cong viéc cho
nguoi dan, t6 chuc;

- Két qua giai quyét cong viéc ciia co quan hanh chinh: 14 san phim ma
ngudi dan, to chirc nhén dugc tir phia co quan hanh chinh nha nuéec.

2. B tiéu chi do lwdng

Trén co so 4 yéu td néu trén, phén tich thanh 8 tiéu chi, 13 ti€u chi thanh
phéan dé do luong, cu thé nhu sau:

a) Tiép can dich vu:

- Danh gia vé chét lugng cung cép thong tin vé dich vu hanh chinh va co
s& vt chat tai noi cung cap dich vu hanh chinh:

+ Ngudn thong tin v& dich vy hanh chinh;
+ Sy thuan tién trong viéc tim hiéu thdng tin vé dich vu hanh chinh;

+ Mirc do dap tng yéu cdu cla ngudi dan, td chirc vé thong tin dich vu
dugc cung cép;

+ Mirc do dap ung yéu cau vé co s vat chét, trang thiét bj phuc vy nguoi
dan, t6 chuc tai co quan cung cap dich vu hanh chinh.

- Sy hai long ddi voi thong tin vé dich vu va co s vat chét tai noi cung
cap dich vu hanh chinh.
b) Thi tuc hanh chinh
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- Panh gia vé chit luong thii tuc hanh chinh:

+ Su cong khai, minh bach ctia thua tuc hanh chinh,;

+ Sy don gian, d& hiéu trong cic quy dinh v& hd so cua thu tuc hanh
chinh;

+ Su thuén tién trong thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- S hai 1ong v& thu tuc hanh chinh.

¢) Su phuc vu ctia cdng chirc

- Panh gia vé su phuc vu ctia cng chuc:

+ Théi d6 phuc vu cta cong chirc;

+ Nang luc giai quyét cong viéc ciia cong chirc.

- Su hai 16ng dbi véi phuc vu cua cong chirc.

d) Két qua giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh nha nuéc

- P4nh gia vé két qua giai quyét cong viéc:

+Két qua ngudi dan, td chirc nhan dugc tir co quan hanh chinh nha nuéc;

+ Thoi gian giai quyét cong viéc;

+ Chi phi ngudi dan, td chirc phai tra dé giai quyét cong viéc;

+ Viéc tlep nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, 6 chuc vé
két qua giai quyét cong viée cia co quan hanh chinh nha nudec.

- Su hai long vé két qua giai quyét cong viéc ciia co quan hanh chinh nha
nudc.

3. Bo cAu héi didu tra xa hdi hoc

Bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc dugc x4y dung dbi véi tung dich vu hanh
chinh cong cu thé. Cau hoi diéu tra xa hoi hoc dugc xdy dung dua tiéu chi, ti€u
chi thanh phén theo huéng mdi tiéu chi thanh phén c6 thé c6 mét hoic nhiéu céu
hoi, tuy nhién, d& don gian hoa bd ciu héi va thuan lgi cho cdng tac tdng hop
két‘ qua thi sb luong cau hoi nén tuong ung vdi sb lugng ti€u ,chi, tiéu chi thanh
phén. Céc cdu héi nay sau khi ti€n hanh di€u tra xa hi hoc, tong hep, phén tich
¢6 kha nang lugng hoa dugc mirc d danh gia vé chat luong, mirc d6 hai long
cuia nguoi dén, td chirc theo timg yéu td, tidu chi va cudi cing 12 su hai long
chung vé chit lugng dich vu hanh chinh c6ng do co quan hanh chinh nha nuéc
cung cAp. Ngoai ra, khi thiét ké bang héi, tuy theo muc tiéu quéan ly ma co quan
hanh chinh nha nuéc c6 thé b sung thém cac céu hoi khac dé nim bét vé& nhu
céu, mong mudn clia ngudi dén, tb chirc trong viéc cai thién chit lugng cac dich
vu hanh chinh (nhitng cdu hoi nay khdng phuc vu cho viéc tinh toan, xac dinh
Chi s6 hai 1ong v& su phuc vu hanh chinh).

Pé théng nhét trong tinh toan, xac dinh Chi sb hai long vé su phuc vu
hanh chinh, cac cau hdi dugc thi€t ké theo huéng dong nhat vé thang danh gia:



- Dbi véi cac cau hoi gin voi viée ddnh gia chét lugng céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phn thi thang d4nh gia thng nhit 5 muc theo huéng mirc d§ danh gia
chat lugng tang dan tir 1 dén 5.

- Bbi véi cac cau hoi gén véi cac tiu chi danh gia sy hai 1ong clia nguoi
dan, t§ chuc theo timg yéu td, thang danh gia duoc thiét ké 5 muc tir thip dén
cao 1a “rat khong hai long”; “khdng hai 1ong”; “binh thuong”; “hai long”; “rt
hai long”.

- P6i v6i cau hoi chung phan anh mirc d6 hai 1ong clia ngudi dan, td chirc
dbi véi toan bo dich vu hanh chinh thi thang d4nh gia ciing dugc thiét ké 5 muc
theo thu tu téng dan 1a: “rat khong hai 1ong”; “khdng hai long”; “binh thuong”;
“hai long”; “rét hai long”.

Véi nguyén tac trén, Bo NoOi vu s& x4y dung bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc
dbi voi tung dich vu hanh chinh cong. Viéc lua chon dich vu hanh chinh cong
nao dé do ludong sy hai long cua ngudi dan, t6 chirc tuy thudc vao muc ti€u cua
timg giai doan. Néu voi muc tiéu do ludng sy hai long cua nguoi dén, t6 chirc dé
ning cao chét lugng cung cap dich vu thi cin phai lya chon cac dich vu hanh
chinh cong hién dang c6 chét lugng thép, gay nhleu burc xuc cho nguoi dan, tb
chire. Thong qua muc d§ hai long cia ngudi dén, td chuc, co quan hanh chinh
nha nudc co co 8o dé cai tlen nang cao chét luong phuc vu nhim dap tmg tbt
hon nhu cau cuia ngudi dan, td chirc. Néu v6i muyc tiéu danh gia thuc trang chét
lwgng cung cép dich vy hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh nha nuéc tai
mét thoi ky nhét dinh thi can thiét phai lra chon nhiéu dich vu hanh chinh c6ng
dé do ludng, cac dich vu ndy phai bio dam tinh khach quan, dai dién dé bao dam
két qua sau khi x4c dinh phan 4nh thuc chat chit lugng dich vu hanh chinh cong
n6i chung, trén quy md quéc gia hodc trong pham vi dia phuong.

Hién nay, B§ Noi vu dé xdy dung dugc bd cau hoéi diéu tra x4 hoi hoc cho
5 dich vu hanh chinh cong la:

- Cip gidy chimg nhan quyén st dung dat;

- Cép gidy phép xay dung nha &;

- Ching thuc;

- Cép Chimg minh nhan dan;

- Cép Gidy khai sinh;

- Pang ky két hon.

4. Chi sb hai long

a) Chi sb hai long ctia ngudi dén, td chirc:

- Mirc d hai 1ong ciia ngudi dan, t& chire dbi véi timg yéu tc‘} cua dich vu
hanh chinh dugc xac dinh trong phuong én tra 10i cia 4 cau hoi v€ sy hai long

tuong tmg véi 4 yéu t& do luong (5 mirc: “rat khong hai long”; “khong hai
long”; “binh thudong”; “hai long”; “rit hai 10ng”).
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- Mirc d% hai long ctia ngudi dan, td churc d6i v6i toan bod dich vu hanh
chinh dugc xac dinh tai céu hoi chung (5 muc: “r4t khong hai 1ong”; “khong hai
1ong”; “binh thudng™; “hai 1ong”; “rat hai long™).

- Chi s6 hai 10ng v& su phuc vu hanh chinh (ten tleng Anh la SIPAS): La
ty 16 % sd nguoi co phuong én tra 101 “hai long” v “r4t hai long” dm vdi toan
b6 dich vu hanh chinh cu thé do co quan hanh chmh nha nudc cung cép (tai cau
hédi chung cua bd céu hdi dleu tra x3 hdi hoc) trén tdng sb mau diéu tra xa hoi
hoc, duoc thé hién tai dong cudi cung ¢6 tén la “Sy hai long vé su phuc vu hanh
chinh” ctia Bang “Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh”.

- Céc chi sb hai long d6i véi timg yéu té cua dich vu hanh chinh duogc xac
dinh bang ty 1& % sb ngudi ¢6 phuong éan tra 101 “hai long” v “r4t hai 1ong” déi
v6i cac cdu hoi tuong tmg voi 4 yéu t6 do luomg, dugc the hién tai céc dong
twong tmg trong cdt “Chi s6” ciia Bang “Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh
chinh”.

b) Chi s chit lvgng cac yéu td cia dich vu hanh chinh:

-Laty 1& % sb ngum danh gid & muc 4 va 5 cua cac cdu hoi twong ung
v6i céc tiéu chi thanh phén vé chét luong tong so mau diéu tra xa héi hoc, dugc
thé hién tai cac dong tuong img trong cdt “Chi s6” ctia Bang “Chi sb hai long vé
su phuc vu hanh chinh”. :

- Chi sb chit luong cac yéu t6 cua dich vu hanh chinh do ngudi dan, td
chirc danh gid c6 lién quan chit ché to1 sy hai long cia nguoi dan, t6 chic,
thong qua d6 gitp co quan hanh chinh nha nude c6 co so d€ cai thién, nang cao
chat lugng cung cap dich vu ciia minh.

Téng hop céc chi ,sé hai long va chi sé chit lugng cung cép dich vu duoc
th€ hién tai Bang “Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh” duéi day.

CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

T YEU TO/TIRU CHI/TIEU CHI THANH PHAN CHi
SO

1 TIEP CAN DICH VU

1.1 | Panh gia chit lrgng cung clp thong tin ve dich vu hanh
chinh va co s& vat chit tai noi cung cip dich vu hanh
chinh

1.1.1 | Ngudn thong tin vé dich vu_hanh chinh

1.1.2 | Sy thuan tién trong viéc tim hiéu théng tin vé dich vu hanh
chinh _

1.1.3 | Mtrc d6 d4p tmg yéu cau ctia ngudi dan vé thong tin dich vu
_hanh chinh

1.1.4 | Mirc d6 dap ung yéu cau cla ngudi dén vé co sO Vit chit,
trang thiét bi tai noi cung cip dlCh vu

1.2 | Sw hai long di véi thong tin vé dich vu va co 56 vét chat
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tai noi cung cap dich vu

2 THU TUC HANH CHINH

2.1. | Danh gi vé chat lwgng thii tuc hanh chinh

2.1.1 | Su cong khai, minh bach cda thd tuc hanh chinh

2.1.2 | Su don gian, dé hiéu cua cac qui dinh vé hod so cia thu tuc
hanh chinh

2.1.3 | Sy thuén tién trong thuc hi¢n quy trinh gidi quyét thu tuc
. hanh chinh

2.2. | Sw hai long vé thi tuc hanh chinh

3 SU PHUC VU CUA CONG CHUC

3.1 Panh gia vé sy phuc vu ciia cong chirc

3.1.1 | Thai 46 phuc vy cua cong chirc

3.1.2 | Nang luc gidi quyét cdng viéc ciia cong chirc

3.2 Su hai long ddi voi sy phuc vu ciia cong chirc

4 KET QUA GIAI QUYET CONG VIEC

4.1 |Panh gia vé két qua giai quyet cong viée

4.1.1 | Két qua ngudi dén, td chirc nhan dugc tir co quan hanh chinh
nha nudc

4.1.2 | Thoi gian giai quyét cong viéc

4.1.3 | Chi phi ma ngudi dan, t6 chirc phai tra dé giai quyét cong
viéc

4.14 | Vige tiép nhén va xu ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,

td chirc vé két qua giai quyét cong viéc clia co quan hanh
chinh nha nudc

4.2 | Sw hai long vé két qua giai quyét cong viéc ciia co quan -
hanh chinh nha nwéc

5 SU HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

_ IIL TRIEN KHAI PO LUGNG SUY HAI LONG CUA NGUGI DAN,
TO CHUC POI VOI SU PHYC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUGC

1. B cu hoi diéu tra xa hdi hoc

- Bo cau hdi diéu tra xa hoi hoc do Iuong sy hai 16ng cua nguoi dén, td
chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc gin véi céc tiéu chi
quy dinh tai Quyet dinh sé 1383/QD-BNV duoc B Noi vu xdy dung thanh 6
phleu hoi déi voi 6 dich vy hanh chinh la: Cép chimg minh nhéan dén; bang ky
quyén su dung dat; Cap glay phép xdy dyng nha ¢;. Ching thyc; Cép gidy khai
sinh; Cép gidy dang ky két hon (c6 cac phiéu hoi kém theo).

- M3i phiéu héi gdm 3 phan: Phén gi¢i thiéu vé muc dich cia phiéu héi,
hudng dan cach tra 10i cac cau héi; phan thong tin cé nhén cua ngudi dugc héi
va phan cau hoi diéu tra. Cac cau hoi diéu tra xa hoi hoc trong phleu hoi cua
timg dich vu gén véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh tai Quyét dinh sb
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1383/QD-BNV. Trong do, c6 cac cau héi vé danh gia chét luong cung clp dich
vu theo timg yéu t6; cac cau hoi vé sy hai 1ong cua nguoi dan déi véi timg yéu
t va cau héi chung dé danh gia su hai 1ong dbi véi toan bod dich vu. Cac cau hoi
ndy phan 16n dugc xay dung thang danh gia 5 muc. Ngoa1 ra con ¢ mét cau hoi
dé ngudi dan néu y kién cua minh vé nhimg vén dé gitip cai thién, nang cao chét
lwgng cung cép dich vu ctia co quan hanh chinh nha nude. Cac cu hoi diéu tra
néu trong cac phiéu héi noi trén 13 bat bude khi tién hanh khéo sét sy hai long
cta nguoi dan. Ngoai ra, tuy yéu cau, diéu kién thuc té cua cac bg, cac tinh co
thé bd sung thém nhiing cau hdi khac dé thu thap nhing thong tin cén thiét phuc
vu yéu cau quan ly cia minh.

- Can ctr vao két cdu, nodi dung phiéu hoi cia 6 dich vu hanh chinh néu
trén, cac b, cac tinh c6 theé xdy dung cac phicu hoi cho cac dich vu hanh chinh
khac nham danh gid mac d6 hai long cia ngudi dan, t6 chirc d6i vdi cac dich vu
hanh chinh nay khi can thiét.

2. Pham vi va déi twgng diéu tra xa hdi hoc

2.1. Pham vi

Viéc trién khai diéu tra xa hdi hoc dé do ludng sy hai 1ong cia ngudi dan,
t0 chirc doi véi tirng dich vu hanh chinh dugce thuc hién véi cdc pham vi khac
nhau: .

- Pham vi toan quéc: B§ Noi vu st dung bd phiéu hoi néu trén dé td chirc
diéu tra, khao sat v6i quy md toan qudc dé do ludng va cong bd Chi sb hai long
ctia nguoi dan, td chuc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh trén pham vi
ca nuéc (Chi sé hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh) theo yéu cdu tai Nghi quyét
s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

- Pham vi cép tinh: Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong sir dung bd
phiéu héi do B Nbi vu ban hanh hodc trén co s¢ d6 xay dung ph1eu hoi dbi véi
cac dich vy hanh chinh khac va tién hanh diéu tra, khao sat dé do luong su hai
long cua ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuéc thude pham vi tinh, thanh phd.

- Pham vi b9, nganh: Péi véi cac by, nganh ¢6 td chirc cung cép dich vu
hanh chinh cong tai co quan bd hodc cac don vi truc thudc cé thé can cir vao bd
phiéu diu tra xa hdi hoc néu trén va phuong phap do B Noi vu hudng dan tai
Vin ban nay dé xay dung ph1eu héi va td chirc didu tra, khao sat dé do ludng hai
long ciia ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vu clia cac don vi truc thudc bo,
nganh.

2.2. Débi tuong diéu tra x4 hoi hoc

Déi tuong diéu tra x4 hoi hoc do ludng sy hai 10ng clia ngudi dén, tb chirc
dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuédc (tir ddy goi t4t 1a dbi tuong
diéu tra) 12 nhitng ngudi dan, & chirc da giai quyét thi tuc hanh chinh (d4 hoan
thanh va nhén két qua) & 06 linh vuc dich vu hanh chinh x4c dinh & trén trong
giai doan diéu tra hoc nam trudc nim diéu tra.
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3. Phwong phap chon miu diéu tra xa hdi hoc
3.1. X4c dinh quy mo miu (c& mau)

Dé xac dinh quy mé mau diéu tra d6i v6i cac pham vi diéu tra néu trén st
dung chung cong thirc tinh sau day:

N

1+N (e)?
Trong do:

- n: quy mo mau diéu tra, 1a sd lugng ngudi dan, t6 chirc duge chon dé
diéu tra.

-N:1a téng sb giao dich cua dich vy hénh chinh s& diéu’tra dugc théng ké
trong mot khoang thoi gian nhét dinh (1a tong s6 nguoi dan, to chirc da sir dung
dich vu trong khoang thoi gian nhat dinh).

- e 1a sai sb cho phép (5%)
3.2. Chon mau diéu tra quy mé mau toan quéc

a) Cac dich vu hanh chinh dugc thyc hién ¢ cép huyén (Cép ching minh
nhén dan; Pang ky quyén sir dung dat; Cép gidy phép xay dung nha ...) :

Vigc chon mau cho timg dich vy hanh chinh dugc tién hanh theo phuong
phép chon miu ngiu nhién, nhiéu giai doan, bao gdm 3 giai doan, vdi cac budc
cu thé nhu sau:

- Giai doan 1: Chon tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

+ Budc 1: Chia 63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong thanh cac nhém
theo cac ti€u chi xac dinh (vung mién, diéu kién kinh té - xa h¢i...). Dé don gian
chon tidu chi ving mién dé chia cac tinh, thanh phd thanh 7 vung theo quy dinh
ctia Chinh phu (Tay bic; Dong béc; Dong bing séng Hong, Bac Trung bg; Nam
Trung b9 va Tay Nguyén; Dong Nam bg; Tay Nam b9). Sap xép cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong trong mdi ving theo thir tur abc.

+ Bugce 2: Chon ngiu nhién mdi ving 20 - 30% sb tinh, thanh 'phé; trong
do, thanh pho truc thudc Trung uvong sé dugc chon méc dinh.

TT Viing kinh té - xa hoi S6 tinh/TP trong | Ghi chi
: ving
1 | Ving Tay béc 6
2 | Ving Pong béc 9
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TT Ving kinh té - xa hoi S6 tinh/TP trong | Ghi chii
ving

3 Déng Bang song Hong 10
4 | Bic Trung Bd 6
5 | Nam Trung b¢ va Tay Nguyén 13
6 | bong Nam B§ 6
7 | Péng bang song Ciru Long 13

Tong 63

- Giai doan 2: Chon huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc tinh

+ Budc 1: Lép danh sach cac don vi quén, huyén, thi x4, thanh phé truc
thudc tinh (goi tit 1a cp huyén) trong mdi tinh, thanh phd truc thude Trung
uong da duge chon ¢ giai doan 1 va phén nhom: Loai I, Loai II, Loai III theo
tiéu chi tai Nghi dinh 15/2007/ND-CP ngay 26/01/2007 cua Chinh phu vé phan
loai don vi hanh chinh cép tinh va cip huyén. Sip xép cac don vi cip huyén cua
cac tinh da chon theo thir tur abc.

+ Buée 2: Chon ngiu nh1en mot sb dcm vi cAp huyén ctia mdi nhém, véi
sb luong khoang 20 - 30% tbng s6 cia mdi nhom. Trong do6, cac don vi hanh
chinh cap huyen 1a trung tdm hanh chinh cua tinh duge chon méac dinh. C6 thé
chon s don vi cip huyén & cc khu vuc d6 thi va nong thon khac nhau, hoac &
cac thanh phd truc thudc Trung wong xép loai ddc biét chon sb don vi hanh
chinh cép huyén nhiéu hon céc tinh, thanh phd khéc.

Trén co so 2 giai doan trén s€ xac dinh dugc danh sach cac don vi hanh
chinh cap huyén dleu tra dugc chia theo viing, mién, theo tinh, thinh phé va loai
don vi hanh chinh cp huyén.

- Giai doan 3: Chon ngudi dén, td chirc da sir dung dich vu dé diéu tra

+ Budc 1: Xéc dinh téng sb giao dich cia dich vu s& diéu tra .da dugc thyc
hién trong khoang 2 - 3 nam lién k& v6i nam diéu tra trén co s& téng hop danh
sach ngudi dan, td chirc da sir dung dich vu cua tung don vi hanh chinh cép
huyén dugc chon & giai doan 2.

~ *+Bu6c 2: Xac dinh quy md mau diéu tra déi véi timg don vi he‘mh chinh
cap huyén duoc chon ¢ giai doan 2 theo cong thirc néu tai Khoan 1.

+ Budce 3: Téng hop quy md miu diéu tra cua timg huyén duoc chon &
trén sé& dugc quy mé mau di€u tra cia dich vu.
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+ Budc 4: Chon nguoi dén, td chirc dé dleu tra tai m01 huyén dugc chon
theo phuong phép chon ngau nhién, bao dam téng sb6 miu diéu tra cla timg
huyén va téng s6 mau diéu tra ctia dich vu di dugc tinh toan & budc 2 va budce 3.

b) Cac d;ch vu hanh chlph duogc thuc hién & cap xa (Ching thyc; Cap glay
khai sinh; Cap gidy dang ky két hon...) :

Pbi vai cac dich vu hanh chinh’duoc thuc hién E’v cép x4, viéc chon miu
thuc hién t}'leo cac giai doan, budc 7gi6ng nhu chon mau chp cac dich vu hanh
chinh tai cap huyén ¢ trén, nhung b0 sung thém vigc chon s0 don vi hanh chinh
cap x4 tai cac huyén de di€u tra, cu thé qua trinh chon mau gom 4 giai doan la:

- Giai doan 1: Chon tinh, thanh phé tryc thudc Trung uvong

Thuc hién giéng giai doan 1 néu tai Piém a Khoan 2.

- Giai doan 2: Chon huyén, quan, thj x4, thanh phé thudc tinh

Thyec hién gidng giai doan 2 néu tai Piém a Khoan 2.

- Giai doan 3: Chon x4, phudng, thi trén

+ Buéc 1: Lap danh sach céc xd, phudng, thj trdn cua cac huyén dugc
chon & giai doan 2 Piém a néu trén va phan nhém céc don vi cép x4 nay theo 3
loai I, II, III nhu quy dinh cua Chinh phi tai Nghi dinh s 159/2005/ND-CP

ngay 27/12/2005 v€ phan loai don vi hanh chinh x4, phuong, thi tran. Sép xép
cac don vi hanh chinh céap x4 tai cac huyén dugc chon theo van abc.

’ + Buoc 2: Tai mpl huyén du’gc chon & l;uorc 1 chon ngéu nhién 2Q - 30%
s0 don vi hanh chinh cap xd cila m6i nhom. D46i vai don vi hanh chinh cap xd 1a
trung tdm hanh chinh cia huyén dugc chon méc dinh.

Tong hgp budc 1 va budce 2 s& duge danh sach s6 don vi hanh'chinh cép
xd dugc chon dap rng dugc ti€u chi vung, mién va loai don vi hanh chinh.

- Giai doan 4: Chon ngudi dén, td chirc dé st dung dich vu dé diéu tra

+ Budc 1: Xac dinh tong 56 giao djch cua dich vy s& diéu tra da dugc thuc
hi¢n trong khoang 2 - 3 ndm lién ké v&i nam diéu tra trén co sé tong hop danh
sach ngudi dén, td chirc d4 st dung dich vu cla timg don vj hanh chinh cép x4
dugc chon & giai doan 3. _ .

+ Budc 2: Xéac dinh quy md méu diéu tra ddi véi timg don vi hanh chinh
cap xa dugc chon & giai doan 3 theo cong thirc néu tai Khoan 1.

+ Bude 3: Tong hop quy md miu diéu tra cua timg xa dugc chon & trén s&
duoc quy mé mau diéu tra cta dich vu.

+ Budc 4: Chon nguoi dén, t6 chirc de dleu tra tai mdi x4 dugc chon theo
phuong phap chon ngiu nhién, bao dam téng s6 miu diéu tra clia timg x4 va
téng s miu diéu tra cta dich vu di dugc tinh toan & budc 2 va budc 3.

3.3. Chon mau diéu tra quy md cép tinh
a) Cac dich vy hanh chinh dugc thuc hién & cip huyén (Cdp ching minh
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nhan dén; Pang ky quyén sir dung dat; Cép gidy phép xay dyng nha 4...):
Chon miu gdm 2 giai doan nhur sau:
- Giai doan 1: Chon huyén, quan, thj x3, thanh phé thudc tinh

Cén ctr vao yeu cAu va kha néng nguon lyc thye hién (con ngudi, kinh
ph1 thoi gian...), cac tinh c6 thé chon tét ca s& don vi hanh chinh cép huyén dé
diéu tra, khao sat hodc tién hanh phan nhém céc huyén thanh loai I, II, III theo
tiéu chi tai Nghi dinh 15/2007/ND-CP ngay 26/01/2007 cua Chinh phu vé phan
loai don vi hanh chinh cip tinh va cép huyén, sau d6 chon ngau nhién 20 - 30%
sé don vi cAp huyén cho mdi nhém gibng nhu hudng din tai giai doan doan 2
Piém a Khoan 2.

- Giai doan 2: Chon ngudi dan, td chirc da sir dung dich vy dé diéu tra

Thyc hién cac budc gidng nhu giai doan 3 néu tai Piém a Khoan 2. Tuy
nhién, khi ap dung cong thirc tinh quy mo mau, néu céc tinh thuc hién diéu tra,
khao sat hang nam thi chi cdn tinh téng giao dich phat sinh trong ndm trudc lién
ké nam diéu tra d& lam can cir tinh quy md mau diéu tra (khong tinh tdng giao
dich trong 2 - 3 nam nhu d6i v6i chon mau quy mé toan quéc).

b) Céc dich vu hanh chinh dugc thyc hién & cép xa (Chimg thuc; Cip gidy
khai sinh; Cép glay dang ky két hon...):

Chon miu gom 3 giai doan:

- Giai doan 1: Chon huyén, quan, thi x&, thanh phd thudc tinh thyuc hién
nhu huéng dan tai giai doan 1 Piém a Khoan 3.

- Giai doan 2: Chon x3, phudng, thi trdn

Thuc hién giéng cac budc tai giai doan 3 Piém b Khoan 2.

- Giai doan 3: Chon ngudi dan, té chirc da sir dung dich vu dé diéu tra

Thuc hién gibng giai doan 4 Piém b Khoan 2. Tuy nhién, khi ap dung
cong thirc tinh quy mdé mau cho timg xa chi cin tinh tdng giao dich phat sinh
trong nam trudc lién ké nam diéu tra ¢ 1am cén cr tinh quy mé mAu diéu tra,

4. T chirc diéu tra xa hdi hoc

Té chirc diéu tra x& hdi hoc dugc thuc hién duéi hinh thirc phat phiéu héi
dé ngudi dan, td chirc ty nghién ctru va tra 10i. Cao b, cac tinh c6 thé 4p dung
mét hoic nhiéu phuong thic diéu tra trong sb céc phuong thirc sau day, tuy
thude vao diéu kién ngudn lyc va nhu cu ciia co quan td chie do ludng su hai
1ong ciia ngudi dan, & chiec:

- Phuong thure gap tryc tlep ngudi dén, td chirc tai dia ban: Co quan diéu
tra dén gép truc tiép timg nguoi dan, to chire tai noi ma ngudi dan, td chirc
mong mudn, phat phiéu cho ngudi dén, td chirc tra 1oi va thu phiéu vé ngay sau
khi ngudi dan, tb chuc tra 161 xong.
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- Phuong thuce gm phiéu qua dudng buu dién: Co quan dleu tra giri phiéu
dén timg ngudi dan, to chirc qua duong buru dién aé ngudi dan, td chire tra 1oi va
chiu trach nhi€ém tra céc chi phi va viéc td chuc dé nguoi dan, td chirc gui lai
phiéu qua duong buu dién sau khi da tra 16 xong.

- Phuong thirc to chuc mot dia diém tap trung cho ngudi dan, t§ chuc dén
tra 101 phiéu: Co quan diéu tra td chirc va chiju trach nhiém cho c4c chi phi va
viée tb chirc mot dia diém thuén tién, thoai mai tai dja phuong dé ngudi dan, t
chirc tap trung dén d6 tra 1oi phiéu.

- Phuong thuc diéu tra truc tuyén trén trén mang dién tir: Tuy thudc vao
yéu ciu, ngudn lyc va kha ndng ng dung cdng ngh¢ thong tin cia minh, co
quan hanh chinh xéy dung phan mém khéo sat truc tuyen va td chirc khéo sat,
lay ¥ kién truc tiép nguoi dan, t6 chirc tai Bo phén tiép nhén va tra két qua hoac
thong qua website ctia co quan hanh chinh.

5. Téng hgp, phén tich sb ligu va bio cdo
5.1. Phan mém théng ké

St dung phin mém SPSS dé tdng hop, phan tich s lidu diéu tra xa hoi
hoc dbi véi cac dich vu hanh chinh d3 dugc thyc hién.

5.2. Tinh toan cac chi sb

a) Chi s6 hai long ctia ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéec:

Chi sb hai long la ty I¢ phan trdm so ngudi dan, td chirc co cau tra 10i &
murc hai long va rit hai long so véi tdng sb ngudi dén, t§ chirc tham gia tra 1oi:

- Chi s hai long vé sy phyuc vy hanh chinh (SIPAS): Ty 1¢ phén tram s

nguoi tra 161 & mirc “hai long” va “rat hai 1ong” d6i véi cau hdi hai long chung

vé toan bd dich vu.

- Chi sb thanh phan: Ty 1& phén trim s nguoi tra 161 & mirc “hai long” va
“rat hai long” doi voi cu hoi ve€ sy hai 1ong theo ting y€u to cia dich vu hanh
chinh, gom:

+ Tiép can dich vu

+ Thu tuc hanh chinh

+ Su phuc vu cua can bg, cong chirc

+ Két qué{ giai quyét cong viéc

b) Cac chi s6 danh gia chét lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc theo tL‘rng yéu to cua dich vu:

- Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu la ty 1¢ phén tram sb nguoi dan, to
chirc ¢6 cau tra 1oi & mirc t6t va rat tbt, hodc ‘muc tuong duong (mirc diém sb 4
va 5 trén thang diém 1-5 turong (mg) so véi tdng s ngudi dan, t6 chirc tham gia
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tra 1. Chi sb danh gia chit luong dugc xay dung cho céc tiéu chi thudc 4 yéu t6
cta dich vu hanh chinh dugc xac dinh tai Quyét dinh so6 1383/QD-BNV, gom:

+ Su thuén tién cia viéc tim hiéu thong tin vé dich vu
‘ + Muc 4 dap ing yéu cau clia ngudi dan, td chirc cia thong tin vé dich

vu

+ Murc do dap ing yéu cau clia ngudi dan, td chitc cia co s& vat chét,
trang thiét bi tai noi cung cap dich vu

+ Su cdng khai minh bach cua thd tuc hanh chinh

+ Su don gian, d& hiéu cua céc quy dinh vé hd so ciia thu tuc hanh chinh

+ Su thuén tién trong thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

+ Thai d§ phuc vu cua céng chirc

+ Nang luc giai quyét cong viée cong chirc

+ Két qua nhan dugc tir co quan hanh chinh nha nudc

+ Thoi gian giai quyét cong viéc

+ Chi phi phai tra

+ Viéc tlep nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, tb chirc vé
két qua giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh nha nuéc

¢) Noi dung can wu tién cai tién dé nang cao chét luong dich vu theo dé
Xuat cia ngudi dén, to chue

Tong hop, phén tich y kién ngudi dén, t6 chirc vé cac ndi dung cin vu tién
céi tién d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc ma nguoi dan, tb
chirc theo trét tu tir mirc 46 mong doi cao (nhiéu ngudi mong doi) dén thép (it
ngudi mong doi).

5.3. Béo céo két qua Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)

Trén co s¢ két qua trién khai diéu tra x4 hdi hoc do luong sy hai long cua
ngudi dan, t6 chic d01 v6i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc d€ xay
dung bao céo Chi sd hai long vé sy phuc vu hanh chinh (hang ndm hodc theo
dinh ky 2 - 3 ndm) cua ca nudc hodc cua tung dia phuong v6i cac ndi dung co
ban sau day:

- Gi6i thiéu chung vé& do luong sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc ddi véi
sy phuc vu cda co quan hanh chinh, trong d6 gdm c6: :

+ Muc tiéu

+ Noi dung

+ Pham vi, dbi tugng

+ Phuong phép thuc hién
+ Té churc thuc hién



- Két qua diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long ciia ngudi dan, t6 chirc

doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh.

+ Tng hop, phan tich dbi trong diéu tra theo nhom.

+ Tbng hop, phan tich sb liéu va xdy dung cac chi s6 chét hrong.

+ Tdng hop, phan tich sb liéu va xay dung cac chi s hai long.

- Nhén xét, danh gid va kién nghi:

+ Panh gi4 chung vé wu, nhugc diém va két qua trién khai, nhimg vén dé
can quan tdm, rt kinh nghlem dé trién khai tot hon cho céc ndm sau.

+ Nhan xét, dnh gia vé ket qua chi sé hai long dat duoc trong nam.

+ Nhén x¢ét, danh gia vé y kién nguoi dan, t6 chire ddi vé viéc ning cao
chét luong cung cép dich vu.

- Céc phu luc phai dam bao gdm c6:
+ Danh sach cac huyén di dugc chon diéu tra do ludng sy hai long;
+ Danh sach céc x4 da duoc chon diéu tra do Iudng sy hai long;

+ Béang thbng ké tong s6 ngudi dén, td chirc da sir dung dung dich vu
trong nim truéc nim didu tra cua tu'ng linh vuc dich vu tai cac huyén, xa diéu
tra (d6i v&i quy mé toan quoc th1 l4y s6 liéu 5 ndm gén nhét);

+ Bang théng ké tbng sb nguoi dén, td chirc da dugc chon khao sét clia
cua tirng linh vuec tai cac huyen xa diéu tra;

+ Bang thdng ké phiéu diéu tra phat ra, thu vé, hop 1& va khong hop 1&.

6. Trach nhiém va thoi gian trién khai

6.1. Quy md toan qudc )

- B Noi vu chiu trach nhiém chu tri t6 chire trién khai theo yéu clu cua
Chinh phu. _

.~ Thoi gian: 2 - 3 ndm t6 chirc mét 1an. Thoi diém vao Quy I clia ndm sau

lién ké ndm khdo sét.

6.2. Quy mo cép tinh

- S¢ Noi vu chu tri giip UBND cdc tinh, thanh phd thuc hién diéu tra xa

hoi hoc va cong bd chi sb hai 1ong clia ngudi dan, tb chirc dbi véi sy phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi dia phuong.

- Thoi diém thye hién: trong Quy I ctia nidm sau lién ké nam khéo sét.

6.3. Quy md cép bd

- Viéc trién khai 4p dung phuong phap do ludng sy hai long clia nguoi
dan, t5 chirc ddi véi sw phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dbi véi cac
dich vu hanh chinh thuc hién tai b, nganh do cac b, nganh quyét dinh.

. -Vu T4 chire can b clia cdc bd, nganh 13 co quan chi tri gitip bd, nganh
trién khai thyc hién./
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