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PHANMQT 
KIEN THUC VE cAl cAcH HANH cHiNH 

CHUYEN DE 1: TONG QUAN VE cAl cAcH HANH CHiNH 
TS. Dinh Duy Hila, 

VfI tTltUng VfI CCHC, Bp Npi VfI 

I. cAl CACH HANH CHiNH NHA NUOC 

1. Khai ni~m cai each hanh chinh nha nlfO"c 

Tu nhi€u nam nay, cai cach .hanh chiOO dfi la mot v~n d€ mang tinh tuang 
d6i ph6 c~p cua xfi hOi Viet Nam. Nguai dan, t6 chuc cam nh~n duQ'c k€t qua, 
tac dong cua cai cach hanh chinh mot cach tIVc ti€p nh~t khi c6 viec phai ti€p 
xuc, giai quy€t cong viec v6i cac co quan haOO chiOO OOa nu6c. V~y cai cach 
haOO chiOO la gi? 

N6i dAy du thi phai gQi la cai cach hanh chiOO OOa nu6c. Them tlr OOa nu6c 
vao la d~ phan biet v6i cai cach hanh chinh khong chi di~n ra 6 khu nha nu6c, 
rna con 6 cac t6 chuc, co quan, nh~t la doaOO nghiep tu OOan, mc la khu V\lC tu 
nhan. Y€u t6 quan tri, haOO chiOO trong cac doaOO nghiep khu,v\lc tu cun~ d6ng 
vai tro quan tn;>ng trong ho~t dong cua cac doanh nghiep va neu khong doi m6i, 
cai cach thi ho~t dong cua doanh nghiep se bi ilnh huang, hieu qua th~p. Trong 
ph~m vi chuyen d€ nay, n€u d€ c~p den cai cach haOO chinh la n6i den c~i cach 
nhanu6c. 

D~i til di~n Ti€ng Viet khong dua ra mot diOO nghia nao v€ cai .cach hanh 
chiOO, chi giai thich cai cach la "sua I~i cho phil v6i tiOO hinh m6i". 

Theo Til di~n lu~t hQc thi cai cach hanh chiOO la mot chu truang, cong 
cUQc c6 tiOO d6i m6i OO~m nang cao hieu l\lc va hieu qua ho~t dong cua OOa 
nu6c. 

Theo quan di~m cua Lien hiep qu6c thi cai cach haOO chiOO la OOiing n6 
l\lc c6 chu dinh nh~ t~o nen nhiing thaY,d6i co ban tron~ he th6ng haOO chi~ 
nha nu6c thong qua cac cai cach c6 he thong ho~c thay doi cac phuang thuc de 
cai ti€n it OO~t mot trong OOiing y€u t6 c~u thanh haOO chiOO OOa nu6c: th~ ch€, 
co c~u t6 chuc, nhan S\l, tai chiOO cong va ti€n triOO quan IY. 

Theo Til dl~n kinh t€ GABLER thi khai niem cai cach hanh chiOO bao g6m 
cac cai cach v€ t6 chuc, OOan S\l, quy triOO va cong V\l cling nhu cac bien phap 
thich Ung cua haOO chiOO cong nh~m t~o ra cac co quan haOO chinh hieu qua, th~ 
ch€ h6a cac.thfrm quy€n haOO chinh mot cach ro rang, dan gian h6a hanh chiOO 
va gAn dan. 

Sau khi dua ra khai niem chung OOu vila neu, Til di~n kiOO t€ GABLER 
xem xet cai cach hanh chiOO thea OOi€u g6c dQ, vi d\l oou: 
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- Cai cach hanh chiOO la cai cach dia gi6i haOO chinh: d~ c~p t6i vi~c giam 
thi~u mau thu~n giua mot ben la cac OOi~m V\l cong va th\lc hi~n cac OOi~m V\l 
nay v6i ben kia la S\l tham gia cua cac ca cAu lanh th5, d~c bi~t la cac ca quan t\l 
quan dia phuang. Vi d\l di~n hinh aday la hQ'P nhAt nhi€u xa a f)uc trong cac 
nam qua. 

- Cai cach hanh chinh la cai cach chuc nang: d€ c~p t6i vi~c phan chia 
thAm quy€n giua cac cAp haOO chinh, dang chu y la vi~c phan quy~n cho cAp 
du6i. f)i€u nay cling thuemg lien q:uan t6i phan chia l~i cac ngu6n l\lc. 

- Cai cach haOO chiOO la cai cach t5 chuc: d€ c~p t6i ca cAu t5 chuc cac ca 
quan Lien bang, ca qua Bang, m6i quan h~ giua chung v6i nhau. 

- Cai cach hanh chiOO la cai cach nhan S\l va phap lu~t cong V\l: d~ c~p t6i 
cai cach quan h~ giua nguai lam vi~c va nguai co thAm quyfu quan ly OOan S\l. 
Vi d\l duQ'C neu aday la cac cuoc thao lu~n v€ thay d5i nguyen tAc ng~ch cong 
chuc v6i cac chuc V\l khai nghi~p co tiOO c6 dinh, v€ xoa b6 ch~ do cong chuc 
trong mot s6 I1nh V\lC, ngaoo.... 

- Cai cach haOO chinh la cai cach tai chiOO: d~ c~p t6i cai cach phan b5 l~i 
ngu6n thu til thu~ giua Lien bang, Bang va xa. 

- Cai csach hanh chinh la cai cach noi bo cong sa: d~ c~p t6i thay d5i ca 
cAu t5 chuc, thAm quy€n quy~t diM cac vAn d€, quy trinh lam vi~c. . 

- Cai cach hanh chinh la bu6c chuy~n til haOO chinh sach quan tri cong v6i 
lu~n di~m ca ban la cac ca quan hanh chiOO phai la cac dan vi dich V\l duQ'c 
quan tri, di~u hanh can cu vao tri thuc quan h~ m6i nhAt va can cu vao di€u ki~n 
thi truang v.v... 

Sa bO co th~ dua ra khai ni~m nhu sau: 

Cai cach haOO chinh nha nu6c la t~o ra nhung thay d5i trong cac y~u t6 cAu 
thanh cua n€n hanh chinh nh~m la cho cac ca quan haOO chinh OOa nu6c ho~t 
dong hi~u l\lc, hi~u qua han, ph\lc V\l nhan dan, ph\lc ~\l xa hoi t6t hon.. 

CAn chu y va phan bi~t khai ni~m cai cach haOO chiOO v6i khai ni~m cai 
cach khu V\lC cong (Public Sector Reform) va khai ni~m quan tri cong m6i (New 
Public Mangemeht). 

Theo Wikipedia thi khu V\lC cong la mot bO ph~ cua n€n kinh t~ cung cAp 
cac dich V\l ca ban cua ChiOO phu. cAu thanh cua khu V\lC am6i nu6c co th~ 
khac OOau, OOung nhin chung bao g6m cac dich V\l nhu canh sat, quan doi, 
duang xa cong cong, v~n tai cong cong, giao d\lc ti~u h<;>c, cham soc y t~ eho 
nguai ngheo... Mot diOO nghia khae nhung v€ ban chAt la gi6ng nhu vila neu do 
la khu v\le cong bao g6m chinh quy€n trung uang, chiOO quy~n dia phuong va 
doanh nghi~p cong; khu V\lC cong la mot bQ ph~n cua n€n kin~ t~ cung e~p hang 
hoa ho~c dich V\l rna khu V\lC tu khong the ho~c khong muon cung cap. Nhu 
v~y, du6i g6e do t6 ehirc, khu v\le eong bao g6m cae thi~t ch~ cong sir d\lng 
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ngan sach nha nu6c d€ cung cdp cac hang hoa, dich V\l thi~t y~u cho xii hQi, C\l 
th€ la: 

- Cac cO' quan nha nu6c, 

- Cac dan vi S\l nghi~p cong, 

- Cac doanh nghi~p congo 

Cai cach khu wc cong la cai cach 0 ca 3 IO<;li thi~t ch~ nay va do do co nQi 
ham rQng han cai cach hanh chinh nha nu6c. Cai cach khu V\lC cong d~ c~p d~n 
ca cai cach cac cO' quan I~p phap, hanh phap, tu phap, cai cach doanh nghi~p nha 
nu6c, cac dan vi S\l n,ghi~p cung (m~ di?h Y\l congo Tron~ khi do, cai cach hanh 
chinh nha nu6c chi de c~p t6i cac yeu to cau thanh Clla nen hanh chinh, rna chll 
y~u la cai cach cac cO' quan hanh ·chinh nha nu6c, cac dan vi S\l nghi~p dich V\l 
cong, khong bao ham cai cach doanh nghi~p nha nu6c, cai cach cac cO' quan 0 
linh WC I~p phap, tu phap V.v... 

QUaD trj CODg moo (QTCM) 

Noi ng~n gQn thi QTCM la Iy thuy~t v~ vi~c chinh quy~n lam th~ nao lam 
t6t cong vi~c clla minh. Trao luu QTCM b~t ddu ill nhUng nam 80 clla th~ ky 20 
b~ng cac cai cach Clla Thll tuang Anh Thatcher, sau do la 0 Uc, Niu Di Lan va 
nhi~u nu6c tren th~ gi6i. Tu mang Chll d<;lo Clla Iy thuy~t nay la hanh chinh 
cong, quan tri cong truy~n th6ng dii 16i thai va cdn phai duQ'c thay th~ boi 
QTCM. N~n tang Clla hanh chinh cong truy~n th6ng la Iy lu~n clla Max Weber 
v~ mo hinh hanh chinh dii th6ng tri trong su6t th~ ky 20. 

Quan tri cong m6i til ddu nhUng nam 90 clla th~ ky 20 duQ'c coi I~ khai 
ni~m Chll d<;lo clla cai cach va hi~n d<;li hoa nha nu6c va hanh chinh. D6i tuqng 
Clla quan tri cong m6i la S\l xoa b6 di~u hanh d~c trung boi quy ch~, th€ Ie thay 
b~ng quan h~ hanh chinh. Tuy nhien, quan tri cong m6i khong phai la mQt mo 
hinh th6ng nhdt, rna la mQt khai niem chung, bao quat cac cai cach Clla nha nu6c 
va hanh chinh va do do co rdt nhi~u cac y~u t6 cai cach cling nhu khuynh huang 
cai cacho Quan tri cong m6i co nhUng d~c trung sau day: 

- Dinh huang nhi~u han t6i thi truOng, c<;l11h tranh, 

- Quan Iy thea k~t qua, m\lC tieu (dinh huang thea tac dQng, ddu ra), 

- CO' cdu t6 chuc phi t~p trung, 

- Dinh huang quan Iy (cong V\l, quy trinh) thea mo hinh doanh nghi~p, 

chuy€n hanh chfnh ill dinh huang nQi bQ sang hanh chinh huang t6i khach hang 
la cong dan. 

Nhu v~y, khai ni~m quan tri cong m6i cling nhu khai ni~m cai cach khu 
V\lC cong c6 phdn rQng han khai niem cai cach hanh chinh congo Cai cach khu 
V\lC cong cling nhu quan tri cong m6i co d6i tuqng cai cach la ca nh~ nu6c noi 
chung, la hanh chinh, trong khi cai cach hanh chinh khuon l<;li trong khu V\lC 
hanh chinh nha nu6c. 
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2. Slf cAn thiit ella eai each hanh ehinh nha ntro-e 

He th6ng hanh chinh nha nu6'c luon trong qua trinh dQng, vua bao dam S\l 
quan Iy nha nu6'c tren cac lInh V\lC xii hQi, vita tim each thuc Ung v6'i nhUng thay 
d6i cua xii hQi, cua n~n kinh t~. D~n mQt hIc nao do, cac y~u t6 cua n~n hanh 
chinh n~u khong co nhung thay d6i, cai cach se tra thanh l\lc can, lam cho hi~u 
l\lc, hi~u qua hanh chinh nha nu6'c kern di, do la hIc n~n hanh chinh cAn phai 
duQ'c cai cach mQt cach t6ng th~ ho~c cai cach mQt s6 y~u t6 dang bftt c~p. 

Nhin t6ng th~, 3 y~u t6 sau day chi ph6i va Iy giai S\l cAn thi~t cua cai cach 
hanh chinh nha nu6'c: 

- MQt la, S\l yeu cAu cua S\l phat tri~n xii hQi, d~c bi~t la yeu cAu cua phat 
tri~n kinh t~. 

- Hai la, S\l kern hi~u qua, hieu l\lc cua ban than n~n hanh chinh nha nu6'c. 

- Ba la, yeu cAu cua nguai dan, doanh nghi~p v~ S\l ph\lc V\l t6t han, hi~u 
qua han cua n~n hanh chinh nha nu6'c. 

II. cHiT TRUONG, QUAN DIEM CVA DANG vE cAl CACH HANH cHiNH 
NHA N{)OC vA QuA TRiNH THVc HI~N CVA CHtNH PHV 

1. Chll trtr<rng, quan di~m ella Dang v~ eai each hanh ehinh nha ntro-e 

Vi~c hinh thanh chu truang, quan di~m cua Dang CQng san Viet Nam v~ 
cai cach hanh chinh cling nhu xac dinh nQi dung, phuang huang, giai phap thl)'C 
hi~n cai cach hanh chinh trong timg giai do~n la mQt qua trinh tim toi, sang t~o 

khong ngimg trong duang 16i d6i m6'i toan di~n dftt nu6'c duQ'c khai dAu tit D~i 
hQi IAn thu VI Dang CQng san Vi~t Nam nam 1986. 

Tu xac dinh nhUng nguyen nhan cua tinh hinh khung hoang kinh t~ - xii hQi 
trAm trQng, D~i hQi VI dii chi ra nguyen nhan cua mQi nguyen nhan la cong tac 
t6 chuc va d~ ra chu truang: th\1'c hien mQt cUQc cai cach Ian v~ t6 chuc bQ may 
cua cac co quan Nha nu6'c, thea phuang huang: xay d1)11g va th\1'c hien mQt co 
ch~ quan Iy nha nu6'c th~ hi~n quy~n lam chu t~p th~ ~ua nhan dan lao dQng atftt 
ca cac cftp. Tang cuang bQ may cua nha nu6'c tit trung uang d~n dia phuang va 
co So' thanh mQt h~ th6ng th6ng nhftt, c6 S\1' phan dinh ranh m~ch nhi~m V\l, 
quy~n h~n, trach nhi~m tung cftp thea nguyen t~c t~p trung dan chu, phan bi~t 
chuc nang quan Iy hanh chinh - kinh t~ v6'i quan Iy san xuftt - kinh doanh, k~t 
hQ'P quan Iy thea nganh v6'i quan Iy thea dia phuong va vung liinh th6, phu hQ'P 
v6'i d~c di8m tinh hinh kinh t~ - xii hQi. Th\1'c hien mQt quy ch~ him vi~c khoa 
hQc, c6 hi~u' suftt cao; xay d\1'ng bQ may gQn nh~, co chftt IUQ11g cao v6'i mQt dQi 
ngli can bQ c6 pham chftt chinh tri va nang Ivc quan Iy nha nu6'c, quan "Iy kinh t~, 
quan Iy xii hQi. 

Th\1'c hi~n Nghi quy~t D~i hQi VI, t6 chuc bQ may nha nu6'c diI duQ'c s~p 
x~p l{li mQt bu6'c thea hu6ng gQn nh~, b6t dAu m6i. Tuy nhien, nhin chung t6 
chuc va bien ch~ cua bQ may nha nu6'c vfin con qua c6ng k~nh, n~g n~. Chinh 
vi v~y, D~i hQi VII diI xac dinh: Ti~p t\lC cai cach hQ may nha nu6'c thea phuang 
huang: Nha nu6'c th\1'c sv la cua dan, do dan va vi dan. NhA nu6'c quan Iy xii hQi 
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b,~ng phap lu~t, duai S\l Hinh d~o c~a Uan~; t5 c~uc va ho~t dQng thea nguyen 
t~c t~p trung dan chu, th\lc hi~n thong nhat quyen l\lc nhung phan cong, phan 
cap ranh m~ch; bQ may tinh gian, gQn nh~ va hQat dQng co chat lu<;mg cao tren 
co sa ung d\lng cac thanh tvu khoa hQc, ky thu~t, quan IY. Tren co sa do, cdn t~p 
trung lam t6t mQt s6 vi~c: 

- Sua d6i Hi€n phap, tang cUOng phap ch€ xii hQi chu nghia. Ti€p t\lc sua 
d5i va xay d\lng h~ th6ng phap lu~t v€ kinh t€, van hoa, xii hQi, v€ hinh S\l, dan 
S\l, hanh chinh, v€ quy€n va nghia V\l cong dan ... Nang cao trinh dQ cua cac co 
quan nha nuac v€ xay dl)11g lu~t phap, sam ban hanh lu~t v€ trinh t\l xay d\lng, 
ban hanh va t6 chuc th\lc hi~n phap lu~t, dam bao cho Nha nuac quan Iy mQi 
m~t cua dai s6ng xii hQi b~ng phap lu~t. ThuOng xuyen giao d\lc phap lu~t, xay 
d\lllg y thuc s6ng va lam vi~c thea phap lu~t trong nhan dan. 

- Cai ti€n t5 chuc ho~t dQng cua Qu6c hQi va HQi d6ng nhan dan de lam 
dung chuc nang quy dinh. U5i mai tieu chudn d~i bieu, ch€ dQ bdu cu va quy 
ch€ ho~t dQng cua Qu6c hQi va HQi d6ng nhan dan. 

- Sua d6i co cfru t6 chuc va phuong thuc hQat dQng cua Chinh phu, coi 
trQng ban b~c t~p the d6ng thai d€ cao trach nhi~m va quy€n h~n ca nhan cua 
nguai dUng ddu Chinh phu, dung ddu bQ may quan Iy va di€u hanh. 

- Xac dinh l~i chuc nang, nhi~m V\l cua cfrp tinh, huy~n, xii de x~p x€p l~i 
t6 chirc cua m6i cfrp; d€ cao quy€n chu dQng va trach nhi~m Clla dia phuong, 
d6ng thai dam bao S\l chi d~o th6ng nhfrt clla nha nuac trung uong, xay d\lllg 
chinh quy€n xii, phuOng vfrng m~h. 

- Tang cUOng hi~u qua cua cac co quan bao v~ phap lu~t. U5i mai h~ 
th6ng t5 chuc va ho~t dQng Clla Vi~n kiem sat nhan dan va Toa an nhan dan. 
Bao dam cac di€u ki~n va phuong ti~n cdn thi€t de cac co quan bao v~ phap lu~t 
lam t6t nhi~m V\l. 

- Kien quy€t s~p x€p I~i t5 chuc va tinh gian bien ch€ cac co quan hanh 
chinh, S\l nghi~p ngay ill nam 1991, lam cho bQ may gQn nh~ va ho~t dQng co 
hi~u qua. Sam ban hanh quy ch€ vien chuc nha nuac. Xay d\lllg dQi ngii vien 
chuc nha nuac co phdm chfrt chinh tri, tinh thdn trach nhi~m cao va thanh th~o 
nghi~p V\l. 

- Ti€p t\lC ti€n hanh kien quy€t va thuOng xuy€n cUQc dfru tranh ch6ng t~ 
tham nhiing. Phuong huang co ban de kh~c ph\lc t~ tham nhiing la xay d\l'l1g va 
hoan chinh bQ may, co ch€ quan Iy va phap lu~t; xu Iy nghiem minh nhiing 
nguai vi ph~m, d6ng thai tang cUOng giao d\lc tu tUOng, quan Iy ch~t che nQi bQ. 

, Cuong ..linh xay d\l'l1g dfrt !1uac tro~g thai ky qua dQ len Chll nghia xii hQi, 
Chien luQ'c on dinh va phat trien kinh te - xii hQi den nam 2000 do D~i hQi VII 
thong qua dii khdng dinh buac ti€n v~ Iy lu~n, nh~n thuc v~ n~n hanh chinh nha 
nuac. Cuong linh dii neu: v~ Nha nuac "phili co au quy~n 11!c va co au khil nang 
ainh ra lu(it phap va t6 chuc, quiln If m9i m(it aiJi s6ng xa h9i bdng phap lu(it. 
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Sua a6i h¢ th6ng t6 chuc nha nuac, citi cach bt5 may hanh chinh, ki¢n toan cac 
co quan IU(lt phap ai thyc hi¢n co hi¢u quit chuc nang quitn Iy cila nha nuac". 
Chi~n luQ'c cling neu trQng tam cai cach "nhdm vao h¢ th6ng hanh chinh vai nt5i 
dung chinh la xay dyng m6t h¢ th6ng hanh phap va quitn If hanh chinh nha 
nuac thong su6t tit trung uang xu6ng co So', co au quyJn Iyc, nang Iyc, hi¢u 
Iyc " . 

Tren cO' sa nhiing nhi~m V\l do D~i hQi VII d~ ra, trong nhi~m ky nay da 
ti~n hanh dQ1: sAp x~p IAn thu hai k~ til D~i hQi VI h~ th6ng chinh tri aVi~t Nam 
bao g6m Dang, Nha nuac, M~t tr~n va cac doan the nhan dan. 

Sau D~i hQi VII, til 1992 d~n 1995 la giai do~n phat tri€n m~nh tu duy, 
quan ni~m, nh~n thiTC cua Dang v~ n~n hanh chinh nha nuac va v~ cai cach hanh 
chinh. HQi nghi Trung uang 8 khoa VII (1/1995) danh ddu buac phat tri€n mai 
v~ xay dlJl1g va phat tri€n n~n hanh chinh nha nuac. Cai cach mQt bu6'c n~n 
hanh chinh nha nuac duQ'c xac dinh la yeu cAu buc xuc va la trQng tam cua vi~c 
xay dlJl1g va hoan thi~n Nha nuac, vai m\lC tieu xay dlJl1g mQt n~n hanh chinh 
trong s~ch, co du nang l\lc, sir d\lng dung quy~n l\lc va tUng bu6c hi~n d~i hoa 
d€ quan Iy co hi~u I\lC va hi~u qua cong vi~c cua nha nuac, thuc dAy xa hQi phat 
tri€n lanh m~nh, dung huang, ph\lc V\l dAc Ivc dai s6ng nhan dan, xay dlJl1g n~p 
s6ng va lam vi~c thea phap lu~t trong xa hQi. LAn dAu tien 3 nQi dWlg chu y~u 
cua cai cach ham1 chinh nha nuac duQ'c trinh bay mQt cach h~ th6ng trong' Nghi 
quy~t Trung uang 8, do la cai cach the ch~ cua n~n hanh chinh, chdn chinh t6 
chuc bQ may cung quy ch~ ho~t dQng cua h~ th6ng hanh chinh va xay. dlJl1g dQi 
ngfi can bQ, cong chuc hanh chinh. C6 the noi Nghi quy~t la ti~n d~ quan trQng 
xay dlJl1g va th\lC hi~n the ch~ mai v~ cong chuc, cong V\l clla Vi~t Nam. Nghi 
quy~t xac dinh: "Xay dlJl1g va tUng bu6c hoan thi~n ch~ dQ cong V\l va quy ch~ 
cong chuc, chu trQng ca yeu cAu v~ phAm chdt, d~o duc va trinh dQ, nang l\lc. 
Ti~p tvc d6i mai va hoan thi~n h~ th6ng ng~ch, b~c cong chuc va cai cach ch~ 
dQ ti~n luang, gAn trach nhi~m v6'i quy~n h~n, nhi~m V\l vai chinh sach dai 
ngQ. .. Ban hanh quy ch~ tuy€n d\lng va d~ b~t qua thi tuy€n ho~c ki€m tra sat 
h~ch". Vi~c th\lc hi~n N~hi q~y~t Trung uO'l1g 8 Khoa VII da rna ra mQt giai 
do~n mai, giai do~n chuyen bien th~t S\l trong cai cach hanh chinh aVi~t Nam. 

D~i hQi VIII, sau do la HQi nghi Trung uang 3, Trung uang 6 (IAn 2) va 
HQi nghi Trung uang 7 (Khoa VIII) ti~p tvc kh~ng dinh chu truang cua Dang v~ 
cai cach hanh chinh, xac dinh cai cach hanh chinh la trQng tam cua vi~c xay 
dlJl1g, hoan. thi~n nha nuac va phai duQ'C ti~n hanh d6ng bQ trong ca h~ th6ng 
chinh trio 

D~i hoi IX (nam 2001) da dua ra mQt lo~t chu truang, bi~n phap c6 y 
nghra quan trQng trong cai cach hanh chinh nhu di~u chinh chuc nang va cai ti~n 
phuO'l1g thuc ho~t dong cua Chinh phu, nguyen t~c b¢ quan ly da nganh, da 11nh 
V\lC; phan cong, phan cdp; tach cO' quan hanh chinh cong quy~n v6i t6 chuc S\l 
nghi~p, dich V\l cong; ti~p t\lC cai cach doanh nghi~p nhA nu6c, tach chuc nang 
quan ly nha nu6c vai chuc nang san xudt, kinh doanh cua cac doanh nghi~p; ti~p 
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t\lC cai cach thu Wc hanh chinh; xay d\lng dOi ngu can bO, cong chuc trong s~ch, 

c6 nang l\lc; thi~t I~p tr~t t\l' ky cuang, ch6ng quan lieu, tham nhung ... 

D~i hoi X (nam 2006) ti~p t\lC khdng dinh chu truang d~y m~nh cai cach 
hanh chinh, xay d\lng n~n hanh chinh dan chu, trong s~ch, vllng m~nh, tUng 
bu6c hi~n d~i, d6i m6i t6 chuc va ho~t dOng cua Chinh phu thea huang xay 
d\lllg h~ th6ng co quan hanh phap th6ng nhfit, thong su6t, hi~n d~i va xac dinh 
mot lo~t cac bi~n phap quan trQng de d~y m~nh cai cach hanh chinh. 

De trien khai th\lC hi~n Nghi quy~t D~i hoi X, Nghi quy~t Trung uang 5 
Khoa X v~ d~y m~nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u l\lc, hi~u qua quan Iy 
cua bQ may nha nu6c da lam ra, C\l the hoa nhung vfin d~ h~t suc quan tr<;>ng 
trong cai cach hanh chinh thai gian t6i (y Vi~t Nam. Nghi quy~t xac dinh m\lC 
tieu d~y m~nh cai cach hanh chirth nhftm ti~p t\lC xay d\lllg va hoan thi~n nha 
nu6c phap quy~n xa hoi chu nghla; xay d\lllg mot n~n hanh chinh dan chu, trong 
s~ch, vllng m~h, tirng bu6c hi~n d~i; doi ngu can bo, cong chuc c6 du ph~m 
chfit va nang l\lc; h~ th6ng cac co quan nha nu6c ho~t dong c6 hi~u ll;lc, hi~u 
qua, phu h9'p vo:i th~ ch~ kinh t~ thi tru?'ng dinh h.uang xa hoi c~u nghla va h?i 
nh~p kinh te quoc te; dap (rng tot yeu cau phat trien nhanh va ben vllng cua dat 
nu6c. 

f)~i hoi XI (1/2011) ti~p t\lC kh~ng dinh: 

"D~y m~nh cai cach hanh chinh, nhfit la thu t\lC hanh chinh; giam m~nh va 
bai b6 cac lo~i thu Wc hanh chinh gay phi~n ha cho t6 chuc va cong dan..." 

"Ti~p Wc d6i m6i t6 chuc va ho~t dong cua Chinh phu thea hu6ng xay 
d\lllg n~n hanh chinh th6ng nhfit, thong su6t, trong s~ch, vii'ng m~nh, c6 hi~u 
l\lc, hi~u qua; t6 chuc tinh gQn va hgp Iy; 

Xac dinh ra chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~n, trach nhi~m, t6 chuc cua cac 
bo, co quan ngang bo. Th\lc hi~n phan cfip hgp Iy cho chinh quy~n dia phuang 
di doi v6i nang cao chfit h!Q11g 'l,uy ho~ch va tang cUO'ng thanh tra, ki~m tra, 
giam sat cua Tnlng uang, gan quyen h~n v6i trach nhi~m dugc giao. 

Tu th\lc ti~n han 20 nam th\lC hi~n dUO'ng 16i d6i m6i cua Dang c6 the 
khAng dinh rftn~ cai cach hanh chinh nha nu6c 11!0n la mot chu truang nhfit 
quan, the hi~n tam nhln cua Dang trong lanh d~o to ~huc va ho~t dol1g cua nha 
nu6c, thong qua cac bi~n phap C\l the (y tirng giai do~n phat tri~n cua dfit nu6c de 
cai cach, d6i m6i n~n hanh chinh nha nu6c phu hgp v6i yeu cdu cua qua trinh 
phat trien. 

2. Qua trinh th 'FC hi~n coa Chinh ph0 

Qua trlnh th\lC hi~n cai cach hanh chinh nha nu6c cua Chinh phu c6 the 
dugc xac dinh qua cac m6c thai gian nhu sau: 

2.1. Cii cach tho tl}c hanh chinh v6'i Nghj quy~t sa 38/CP nam 1994 
coa Chillh phD 
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Vi~c xac djnh cai cach thu wc hanh chinh tir nam 1994 la khau dQt phat 
trong cai cach la mQt chu truang dUng dAn. Sv chi d~o thvc hi~n cai cach thu t\lC 
hanh chinh trong 7 linh vvc trQng di~m: thanh I~p va dang kY kinh doanh doanh 
nghi~p; ddu tu tf\lc ti~p cua nuac ngoai;, xudt, nh~p 1<!Idu; xudt, nh~p canh; c~p 
phep xay dvng va giay chung nh~n quyen su d\lng dat t~i do thj; cap phat von 
ngan sach Nha nuac; khi~u n~i, t6 cao; dii gop phdn giam phi€n ha cho dan va t6 
chuc, phat hi~n va lo~i bo, sua d6i nhi€u thu wc hanh chinh khong con phu hqp. 
D~c bi~t la trong qua trinh thvc hi~n cai cach thu wc hanh chinh dii xudt hi~n mo 
hinh thi di~m mang I~i k~t qua tich cvc, tac dQng d~n nhUng suy nghi, tim toi va 
cai cach t6 chuc bQ may, su d\lng tai chinh cong t~o ra nhfing cach nhin mai 
trong cai cach hanh chinh nhu mo hinh "mQt cua, mQt ddu, cdp qu~n, huy~n cua 
thanh ph6 H6 Chi M!nh, mo hinh "mQt cua" amQt s6 ,dja phuang khac va mo 
hinh "mQt cua, t~i cho" t~i cac khu cong nghi~p, khu che xuat. 

2.2. Th'1c hi~n Nghj quy~t Trung U'O'ng 8 kh6a VII til' 1995 - 1998 

Thvc hi~n Nghj quy~t Tnlng uang 8 khoa VII ngay 23.1.1995 v€ "Ti~p t\lC 
xay dvng va hoan thi~n Nha nuac CQng hoa xii hQi chu nghia Vi~t Nam, trQng 
tam la cai cach mQt buac n€n hanh chinh", Chinh phu dii xay dvng va t6 chuc 
thvc hi~n nhi€u k~ ho~ch, bi~n phap cai cach tir 1995 d~n 1998. 

Ben c~nh vi~c t~p trung cai cach th~ ch~, rna trQng tam la cai cach t~~ ch~ 
v€ kinh t~, trong linh vvc cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh dii co nhfing k~t 
qua tich cvc. C\l th~ la dii ti~p wc sAp x~p tinh gQn I~i hqp Iy han t6 chuc bQ 
may cua Chinh phu. Giam s6 bQ tiT 27 xu6ng con 23. Dang chu y 18: vi~c hqp 
nhdt 8 BQ va Uy ban Nha nuac thanh 3 BQ mai (BQ Nong nghi~p, Lam nghi~p 
va BQ Thuy IQ'i thanh BQ Nong nghi~p va phat trien nong thon; BQ Cong nghi~p 

n~ng, BQ Cong nghi~p nh~ va BQ Nang IUQ'ng thanh BQ Cong nghi~p; Uy ban 
K~ ho~ch Nha nuac va Uy ban nha nuac v€ ddu tu nuac ngoai thanh BQ K~ 
ho~ch va Bdu tu). MQt s6 co quan thuQc Chinh phu dii duQ'c dua v€ tf\lc thuQc 
cac BQ quan Iy (C\lC LUll tm Nha nuac v€ Ban T6 chuc - can bQ Chinh phu, 
Vi~n Nghien CUu quan Iy kinh t~ Trung uang v€ BQ K~ ho~ch va Ddu iu; Uy ban 
v€ nguai Vi~t Nam anuac ngoai v€ BQ Ngo~i giao). Bi€u cdn nhdn m~h aday 
la k~t qua cua vi~c sAp x~p, di~u chinh co cdu t6 chuc bQ may cua Chinh phu dii 
khAng dinh tinh·dung d~n cua mo hinh t6 chuc "Bi} quan If da nganh, da linh 
v'1c". Ynghia quan trQng cua mo hinh nay khong chi la qua do giam b6't duQ'c 
ddu m6i t6 chuc cua Chinh phu, rna chinh hI ach6 do la mo hinh t6 chuc hqp Iy 
cac BQ phu hqp vai cac co ch~ mai v€ quan Iy kinh t~ - xii hQi va la huang di 
dung cho cai cach t6 chuc bQ may trong thai gian taL 

D6ng thai vai qua trinh tren la vi~c sAp x~p I~i mQt s5 t6 chuc thea nganh dQc 
cho phu hqp vai yeu cdu mai nhu T6ng C\lC Thu~; t6 chuc I~i 2 T6ng C\lC thuQc 
BQ Tai chinh la T6ng C\lC quan Iy v6n va tai san nha nuac t~i doanh nghi~p va 
T6ng C\lC Ddu tu phat tri~n; thanh I~p mai mQt s6 t6 chuc thea yeu cdu nhu Bao 
hi~m xii hQi Vi~t Nam, Uy ban Chimg khoan nhA nuac, Ki~m toan NhA nuac. 
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Vi~c s~p x€p, di€u chinh cO' cdu t6 chuc bo may cua Chinh phu anh huang tIV'c 
ti€p t6'i t6 chuc cac cO' quan chuyen mon cua Uy ban nhan dan cac cdp, dii gialTI 
s6 dAu m6'i til 30 xu6ng con du6'i 20 phong ban cdp huy~n xu6ng con tren du6'i 
20 cO' quan 6 cdp tinh, til tren 20 phong ban cdp huy~n xu6ng con du6'i 10, vi d\l 
nhu S6 Nong nghi~p va phat tri€n nong thon, S6 'Cong nghi~p, S6 K€ ho~ch va 
DAu tu. Trong khi 6 Trung uang con co cac cO' quan doc I~p nhu BO Tai chinh, 
Ban V~t gia Chinh phu thi 6 dia phuang dii th6ng nhdt chi con mot cO' quan la 
S6 Tai chinh - V~t gia. D~c bi~t, vi~c s~p x€p I~i cac cO' quan quan Iy nha nu6'c 
trong linh V\l'C dia chinh va quan Iy nha 6 cac do thi thanh S6 Dia chinh va nha 
ddt 6 thanh ph6 Ha Noi, Da Ndng, va thanh ph6 H6 Chi Minh la mot k€ qua 
quan trong va cling xudt phat til yeu cAu v€ t6 chuc bo may 6 do thi cAn hQ'P Iy 
han. 

2.3 Tri~n khai CCHC th'!c hi~n Nghj quy~t Trung llang 7 khoa VIII 
nam 1999 

HOi nghi Trung uang 7 khoa VIII (8/1999) khimg dinh trong di€u ki~n mot 
Dang cAm quy€n, S\l' d6i m6'i chua d6ng bO cac t6 chuc trong h~ th6ng chinh tri 
la tr6 ng~i 100 cua cong cuoc cai cach hanh chinh nha nu6'c trong thai gian qua. 
Khong th€ ti€n hanh cai cach n€n hanh chinh tach rai S\l' d6i m6'i t6 chuc va 
phuang thuc ho~t dong cua cac doan th€ nhan dan, cling khong th€ cai cach 
hanh chinh mot cach bi~t I~p rna khong d6ng thai d6i m6'i t6 chuc va cO' ch€ 
ho~t dong cua cac cO' quan I~p phap, cO' quan tu phap. Nghi quy€t dii chi ra vi~c 
ki~n toan t6 chuc bo may cua h~ th6ng chinh tri nu6'c ta trong nhfrng nam t6'i 
phai quan tri~t cac quan di€m, nguyen t~c cO' ban v€ h~ th6ng chinh tri dii duQ'c 
xac dinh trong Cuang linh xay d\l'ng ddt nu6'c trong thai ky qua do len chu·nghia 
xii hoi va cac Nghi quy€t cua Dang. 

Th\l'c hi~n Nghi quy€t nay, Chinh phu dii chi d~o dqt t6ng ra so~t quy mo 
100 chuc nang, nhi~m V\l cua cac cO' quan hanh chinh til trung uang d€n cO' s6 va 
t6 chuc th\l'c hi~n vi~c tinh gian bien ch€ v6'i m\lC tieu nang cao chdt IUQ11g cua 
dOi ngli can bo, cong chuc, vien chuc. 

2.4. Tri~n khai cai cach hanh chinh thong qua Chllang trinh tAng th~ 
cai cach hanh chinh nha nll6'c giai do,n 2001-2010. 

2.5. Tri~n khai cai cach hanh chinh thong qua Chllang trinli tAng th~ 
cai cach hanh chinh nha nll6'c giai do,n 2011-2020. 

III. KINH NGHIl:M TRONG NUOC vA THE GIro VE cAl CACH HANH 
CHINH 

1. Hai hQc th'!c ti~n tir vi~c th'!c hi~n Chllang trinh tAng th~ cai cach 
hanh chinh nha nll6'c giai 2001-2010 

1.1. Nliftng k~t qua cho y~u d,t dllQ'c 

Muai nam qua, cai cach hanh chinh dii duQ'c tri€n khai d6ng bo tren tdt ca 
cac noi dung, th\l'c hi~n duQ'c nhi€u cong vi~c, tUng bu6'c di vao chi€u sau, dii 
t~o ra nhfrng chuy€n bi€n dang ghi nh~n cua n€n hanh chinh. Cai cach hanh 
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chiOO da du<.!c xac dil}h la mot trong 3 giai phap quan trQn~ d€ t~\lC hi~n chi€n 
luQ'c phat trien kinh te- xa hOi (2001-2010). Chuang triOO tong the v6'i m\lC tieu 
va giai phap th\lc hi~n cai cach haOO chiOO la dUng dful, co cO' sa, phil hQ'P v6'i 
di€u ki~n, hoan canh th\lc t€ cua nu6'c tao Da t~o ra S\l thay d6i can ban trong 
nh~n thuc cua doi ngfi can bo, cong chuc, vien chuc trong toan bo h~ th6ng cO' 
quan haOO chinh cac cAp til Trung uang d€n dia phuang la: Phai tl! thay d6i, t\l 
cai cach d€ thea kip, ph\lc Y\l S\l phat tri€!1 va hoi oo~~ cua dAt nu6'c. K€t qua cai 
cach hanh chiOO da thuc day qua trinh doi m6'i kiOO te; dan chu hoa dai song xa 
hOi; hOi nh~p qu6c t€; cung c6 va duy tri 6n diOO chiOO tri; phong ch6ng tieu 
C\lC, ti€t ki~m, ch6ng lang phi. Nhfrng k€t qua chu y€u trong cai cach hanh chiOO 
10 nam duQ'C t~p trung tren cac m~t: 

Th€ ch€ cua n€n hanh chiOO duQ'c cai cach va hoan thi~n mot bu6'c cO' ban 
phil hqp v6'i yeu cftu phat huy dan chu v6'i thi€t I~p ch€ do cong khai, miOO b~ch 
va cO' ch€ kiOO t€ thi truang diOO huOOg xa hoi chu nghIa. Phftn 100 cac chu 
truang quan trQng cua Dang v€ cac vAn d€ cO' ban trong qua triOO d6i m6'i, xay 
d\lDg va hoan thi~n OOa nu6'c phap quy€n xa hoi chu nghIa da duQ'c the ch€ hoa 
va t6 chuc tri€n khai. 

Thu Wc hanh chinh, nhAt la thu Wc trong giai quy€t cong vi~c giua cO' quan 
hanh chiOO OOa nu6'c v6'i nguai dan va doanh nghi~p co bu6'c chuy€n bi€n ra r~t, 
thea huOOg cong khai, minh b~ch ~o thu~n IQ'i cho nguai dan, doaOO nghi~p. 

Mot lo~t cac bi~n phap, oou: th\lc hi~n cO' ch€ mot cfra, mot cfra lien thong, cai 
cach thu t\lC hanh chiOO thu€, hai quan, cAp ho chi€u, chUng miOO OOan dan, 
cong chUng, chUng th\lc... da t~o da cho OOfrng chuy€n dong sau s~c trong ca h~ 
th6ng cong V\l. 

Bo may hanh chiOO ho~t dong hi~u qua han so v6'i 10 nam tru6'c day: b6't 
trung I~p, ch6ng cheo v€ chuc nang nhi~m V\l; dftu m6i cac cO' quan ChiOO phu 
duQ'c thu gQn han; cO' cAu ben trong co S\l phan dinh ra han giua cO' quan quan Iy 
nha nu6'c va dan vi S\l nghi~p. Hi~u l\lc va hi~u qua quan Iy haOO chinh nha 
nu6'c cua h~ th6ng hanh chinh duQ'c nang cao, tiOO th6ng ooAt, cong Khai, minh 
b~ch cua n€n hanh chiOO da duQ'c cai thi~n va bu6'c dftu phat huy quy€n lam chu 
cua OOan dan. 

Vai tro, cnuc nang, nhi~m V\l cua cac cO' quan haOO chiOO OOa nu6'c co 
bu6'c di€u chinh cho phil hQ'P, bao dam quan Iy nha nu6'c va ph\lc V\l xa hoi. 
Phan cong, phan cAp giua cO' guan Trung uan~ v6'i dia ph,uan~ va giua cac cAp a 
dia phuang v6'i OOau da c6 tien bo ra r~t, nhat la phan cap ve quan Iy tai chiOO, 
ngan sach, quan Iy can bo... Quan ni~m va OO~n thuc v€ vai tro, chuc nang quAD 
Iy VI mo cua ChiOO phu trong n€n kinh t€ thi truang ngay cang ra net va phil hqp 
hon. 

Cong tac xay d\lDg, quan Iy doi ngfi can bo, cong chuc c6 bu6'c ti€n m6'i. 
Da timg bu6c ra soat, di€u chinh va ban hanh d6ng bo h~ th6ng tieu chuftn, chuc 
daOO cong chuc; tieu chuftn nghi~p V\1 cac ng~ch c6ng chuc, vien chuc. D6i m6i 
ch€ do tuy€n d\lng, thi nang ng~ch can bQ, cong chuc d~ g6p phftn nang cao chAt 
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lUQ11g dQi ngil. 

Cai cach tai chinh c~ng d~ d~t duQ'c k~t qua buac ddu; con~ tac quan Ii tai 
chinh, ngan sach co chuyen bien ra net. Vi~c giam sat chi tieu bang quy che chi 
tieu nQi bo dii co chuy~n bi~n tich C\fC. 

Tf\l So' lam vi~c tirng buac duQ'c ddu tu khang trang han, nhAt la BQ ph~ 
mot cua cAp huy~n. Vi~c ap d\lng tieu chufin ISO, Ung d\lng cong ngh~ thong tin 
va cac giai phap quan ly khoa hQc trong ho~t dong cua co quan hanh chinh nha 
nu6'c ngay cang duQ'C rna rong va co k~t qua ra net (Ph\l ll:lc 9). 

1.2. Nhfrng h,n ch@, y@u kern 

Nhi~u cAp, nhi~u nganh chua d~t dung cai cach hanh chinh la mot trong 3 
giai phap co ban th\fc hi~n chi~n luQ'c phat tri~n kinh t~ - xii hoi giai do~ 2001­
2010. T6c do cai cach con ch~m, chua nhAt quan, hi~u qua con thAp so vai m\lC 
tieu d~t ra la "d~n nam 2010 xay d\fDg duQ'c mot n~n hanh chinh dan chu, trong 
s~ch, vilng m~nh, chuyen nghi~p, hi~n d~i". Nhin mQt cach t6ng th~, nhilng k~t 
qua d~t duQ'c trong 10 nam qua con chua tuang xUng vai yeu cdu, quy mo d6i 
mai toan di~n thea tinh thdn Nghi quy~t cua Dang va m\lC tieu chung rna chuang 
trinh t6ng th~ d~ ra; k~t qua d~t duQ'c chua b~n vilng. 

He th6ng th~ ch~ con thi~u d6ng bO, th6ng nhAt, con ch6ng cheo, nhi~u v~ 
s6 lUQ11g nhung chAt lUQ11g con h~ ch~. 

Co S\f giam ddu m6i tl1)'C thuoc Chinh phu, nhung bo may ben trong cac bo 
con chua giam. Cong tac ki~m tra sau phan cAp con buong long. 

Chua xay d\fDg co cAu can bo, cong chuc trong cac co quan hanh chinh va 
chua th\fc hien t6t viec dao t~o tnr6'c khi b6 nhiem; co ch~ quy dinh trach nhiem 
cua nguai dUng ddu chua ra rang va chua danh gia duQ'C chat lUQ11g dQi ngil can 
bo, cong chuc sau dao t~o; cong tac cai cach ti~n luang tri~n khai con ch~m, ti~n 
luang chua th\fc S\f la dong l\fc thuc dfiy can bo, cong chuc th\fc thi cong V\l. 

Cai cach tai chinh cong th\fc hi~n mai chi la buac ddu, k~t qua d~t duQ'c 
con h~n ch~. Cac th~ ch~ v~ cai cach tai chinh c6ng chua duQ'c sua d6i, b6 sung 
kip thai cho phil hQ'P vai th\fc t~. 

Ap d\lng he th6ng quan ly chAt luQ11g thea tieu chufin ISO 9001,.2000 vao 
ho~t dong cua cac co quan hanh chinh nha nuac thea Quy~t dinh s6 
144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu tu6'ng Chinh phu k~t qua 
d~t duQ'c con h~ ch~. 

Viec hien d~i hoa cong So' chua d6ng bO, ddn t6'i manh mun, phan tan. K~t 
qua ddu tu xay d\fng tf\l So' xii vdn chua th\fc hien duQ'c nhu Chuang trinh t6ng 
th~ d~ ra. Ung d\lng c6ng nghe thong tin khong d~t m\lC tieu cua Chuang trinh 
t6ng th~. . 

Co nhilng d~ an, d\f an, bien phap, chuang trinh hanh dong nhAm th\fc hien 
cai cach hanh chinh tren 5 noi dung Chuang trinh t6ng th~ v~ hirlh thuc va ban 
chAt thi rAt co y nghia nhung vAn d~ tri~n khai trong th\fc t~ chua mang l~i nhi~u 
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k~t qua nhu mong mu6n, vi~c tri~n khai con mang n~g tinh hinh thuc, chua chu 
y sau ve chAt luqng th\lc t~, chAt luqng th\lc thi 

S\l tham gia, dong gop y ki~n clla nguai dan, t6 ch(rc, doanh nghi~p va 
cong chung vao qua trinh cai cach hanh chinh con it, h~n ch~. 

1.3. Nguyen nhin 

Cai cach hanh chinh la cong vi~c kho khan, phuc t~p, nhieu l\lc can. Tuy 
duQ'c xac dinh la nhi~~ V\l trQng tam uu tien nhun~ khau t6 chuc tri~n khai th\lc 
hi~n tU Trung uong den dia phuong chua ngang tam nhi~m V\l. Thill tr~g pho 
thac cong vi~c cho cO' quan chuc nang con kha ph6 bi~n anhieu bo, nganh, dia 
phuong. Chua co nhi~u giai phap t6 chuc th\lc hi~n co hi~u qua va chua co S\l 
chi d~o t~p trung quy~t li~t. Cong tac truyen thong ve Chuong trinh t6ng th~ lam 
chua t6t, nen chua t~o ra S\l th6ng nhAt cao ve nh~n thuc trong toan bO h~ th6ng 
chinh tri va S\l d6ng thu~n trong nhan dan. 

Cai cach hanh chinh co m6i quan h~ hthl cO' v&i cai cach I~p phap va cai 
cach tu phap, nhung do d~c di~m cAu truc h~ th6ng chinh tri nu&c ta nen th\lc 
chAt, do la ba bo ph~n cAu thanh cai cach nha nu&c khong tach rai nhau. Vi v~y, 
hi~n t~i vdn thi~u mot giai phap cAn thi~t du tAm ve m~t chi d~o d~ bao dam S\l 
k~t n6i co hi~u qua. 

Mot s6 m\lc tieu xay d\lIlg con dinh tinh nen rAt kho danh gia dung hi~u 
qua, kho lam ra trach nhi~m clla cO' quan, t~p th~, ca nhan co lien quan trong t6 
chuc th\lc hi~n. Nhieu vAn de quan trQng, c6t lai nhung chua duQ'c lam .ra ve m~t 
cO' sa 19 lu~n nen khi tri~n khai con lung tUng, kho t~o ra S\l th5ng nhAt cao trong 
chll truong, nh~n thuc va cach lam(l) 

Nhi~m V\l d~ ra nhieu nhung chua g~n v&i bi~n phap bao daln cAn thi~t nen 
lam khong d~n nO'i, d~n ch5n. Ngu6n I\lC va nhung di~u ki~n bao dam cAn thi~t 
cho cai cach hanh chinh chua ngang tAm, k~ ca ngu6n l\lc con nguai va tai 
chinh. 

Tinh chuyen nghi~p va chuyen sau, ky nang hanh chinh clla can bo, cong 
chuc con thAp. Trinh dO hi~u bi~t va ky nang clla can bo, cong chuc d~ xu Iy cac 
vAn de quan 19 tAm VI mo va vi mo d~t thAp, chua dap Ung yeu cAu clla mot n~n 
hanh chinh hi~n ·d~i. N~n hanh chinh con I~c h~u so v&i m~t bfulg trong khu V\lC 
va th~ gioi T~ cua quyen, quan lieu, tham nhling vdn con, mot bO ph~n can bo, 
cong chuc suy giam 19 tuang, 16i s6ng va vi ph~m d~o duc cong V\l, gay bAt binh 
trong nhan dan. 

1.4. Nhfrng bili hQc kinh nghi~m 

Qua trinh tri~n khai th\lc hi~n Chuong trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh 
10 nam qua, til nhiing thanh cong cling nhu nhiing h~ ch~, y~u kern da: cho 
phep rut ra mot s6 bai hoc kinh nghi~m sau day: 

e) Nhu vin d~ t6 chlic b" may Chinh phu thea mo hinh b" quEm ly da nganh, da linh v\fC; v~ ph4n cdp, 
ph4n quy~n. 
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MQt la, nh~n thuc cua cac cdp, cac nganh v~ m\lC tieu, y nghia, tdm quan 
trQng cua cai cach hanh chinh d6i v6'i cong cUQc xay d\ll1g va phat tri8n ddt nu6'c 
co y nghia, tac d\lng quy€t dinh chi ph6i t6'i hanh dQng C\l th8, trvc ti€p trong cai 
cach hanh chinh. Do do, phai coi trQng cong tac tuyen truy~n, quan tri~t sau rQn~ 
cac chu truong, dUOng loi, chinh sach cua Dang va phap lu~t cua Nha nu6'c ve 
cai cach hanh chinh d6i v6'i cac cdp chinh quy~n va toan th8 nhan dan. 

Hai la, bao dam S\l nhdt quan, kien tri, lien t\lC trong tri8n khai cai cach 
qanh chinh til xay d\ll1g chuang trinh, k€ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam 
cua cac bQ, nganh, dia phuong va thuOng xuyen ki8rn tra vi~c th\lc hi~n. Nang 
cao vai tro cua Co' quan chu tri tham mUll cho Chinh phu, Thu tuang Chinh phu 
trong cong tac di~u ph6i chung, t6ng hQ'P, don d6c va thea d5i vi~c th\lc hi~n cac 
chuong trinh. Di~u ki~n quan trQ-ng dam bao S\l thanh cong cua cai cach hanh 
chinh la quy€t tam chinh tri va trach nhi~m cua nguai dUng ddu va Huy dQng 
duQ'c S\l tham gia rQng rai cua nhan dan va cQng d6ng doanh nghi~p. 

Ba la, d8 dam bao tinh kha thi, cdn xac dinh cac m\lC tieu, nhi~m V\l v6'i 
muc dQ phu hQ'P, th\lc hi~n duQ'c trong 10 nam, coi trQng cong mc thi di8m, lam 
thu trong tri8n khai cai cach hanh chinh. Qua trinh chuy8n d6i sang kinh t€ thi 
truOng va n~n hanh chinh ph\lc V\l da d~t ra nhi~u vdn de m6'i, chua k€t lu~ 
duQ'c ngay, nhung t~\lc .ti~n v,dn phai th\lc hi~n; Th?n& qua thi di,8m m6'i co dieu 
ki~n danh gia, So' ket, tong ket, rut ra nhfing van de can xu ly tiep va nhan rQng 
n€u thdy dung. Cac Co' ch€ cai cach nhu mQt cua, khoan... da duQ'c hinh thanh 
qua phuong thuc thi di8m. 

B6n la, hinh thanh bQ ph~ chuyen trach til Trung uong den dia phucrng d8 
t6 chuc th\lc hi~n cai cach hanh chinh, d~t du6'i S\l chi d~o tl1!c ti€p cua Thu 
tuang Chinh phu, cac BQ truOng, Thu truOng Co' quan ngang BQ, Cl)U tich Uy 
ban nhan dan cdp tinh va gfuI v6'i don vJ chuc nan& tl1!c ti€p ~iup vi~c cho thu 
truOng Co' quan hanh chinh nha nu6'c. Bo tri du nguon lllc ca ve con nguai cling 
nhu tai chinh; co Co' ch€, chinh sach phu hQ'P d8 khuy€n khich va thu hut can bQ, 
cong chuc co chuyen mon, nghi~p V\l cao tham gia tuO'ng xUng v6'i tdm quan 
trQng cua nhi~m V\l. 

1.5. Nhii'ng die trung eua eai each hanh ehinh Vi~t Nam 

Ngoai nhfing di8m gi6ng cai cach hanh chinh·6' cac nu6'c, cai 'cach hanh 
chinh 6' Vi~t Nam co nhfing d~c trung rieng sau: 

- Cai cach.duQ'c ti€n hanh trong khuon kh6 h~ th6ng chinh tri mQt dang duy 
nhdt cdm quyen. M~t thu~n lQ'i til d~c trung nay chinh la 6' ch6 d~ t~o S\l d6ng 
thu~n trong ho~ch djnh chinh sach, bi~n phap, th~ ch€ cho cai cacho 

- Cai cach hanh chinh di~n ra cung mQt luc v6'i kha nhi~u cUQc cai cach 
khac, vi d\l 'nhu cai cach kinh t€, cai cach l~p phap, cai cach tu phap, cai cach 
giao d\lc V.V... D~c tnmg nay doi hoi phai co S\l chi d~o th6ng nhdt, t~p trung 
nhAm bao dam m\lC tieu chung cua phat tri~n. 
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- CAi cach hAnh chinh duQ'c tri~n khai tren di~n rong, atAt ca cac cAp hanh 
chinh. 6 linh V\lC cai cach, m6i linh V\lC l~i bao g6m mot lo~t cac IInh V\lC thanh 
phftn cho thAy tinh phuc t~p, dO rong cua cai cach hanh chinh aVi~t Nam. 

Tit nhung d(ic trU'ng nay rut ra nhung van dJ sau: 

- Cai each hanh chinh khong th@ tach riri S'1linh d,o ciia Bang 

D~c trung tieu bi~u cua h~ th6ng chinh tri Vi~t Nam la h~ th6ng mot dang 
duy nhAt cftm quy~n. D~c trung nAy chi ph6i nhi~u vAn d~, trong do co vAn d~ 
cai cach hAnh chinh. Cai cach hanh' chinh mu6n ti6n hanh duQ'c, mu6n duy tri va 
day m~nh, truac h6t phai la mot chu truong trong duang 16i eua Dang Cong san 
Vi~t Nam. Tach rai vai tro Hinh d~o cua Dang khong th~ co cai caeh, eang 
khong th~ co nhilng k6t qua dch C\lC. Til nam 1995 cho d6n nay, chu truong eai 
cach hanh chinh da duQ'c xac dinh trong mot lo~t eac nghi quy6t cua Dang t~i 
eac hoi nghi Ban chAp hanh Trung uong va trong cae van ki~n D~i hoi VII cho 
d6n D~i hoi XI. Nam 2007 danh dAu mot m6c thai gian quan trQng, chinh IA vi 
lftn dftu tien Ban chAp hAnh Trung uong Dang co mot Nghi quy6t rieng v~ cai 
caeh hanh ehinh, do la Nghi quy6t HOi nghi Trung uong 7 khoa X. 

Cai cach hAnh chinh khong tach rai S\l lanh d~o cua Dang vila la bai hQc 
kinh nghi~m, vila IA d~e trung cai cach eua Vi~t Nam. M~t thu~n IQ'i cua vAn d~ 
nay chinh IA a ch6 S\l hi~n di~n cua cac t6 chuc Dang, cua cae dang vien .dang 
gift cac chuc v\llanh d~o trong cac co quan, t6 chuc eua nha nuae til trung uong 
tai co sa. Cac thAnh vien nay co trach nhi~m tri~n khai nghi quy6t Dang v~ cai 
cach hanh chinh thong qua cac hinh thuc thich hQ'P, trong do co ho~t 'dong cua 
cac co quan hanh ehinh nha nuac. 

- S'1 chi d,o nhit quan ciia Chinh phii la mOt y@u t6 bao dam cai each 
hanh chinh d,t k@t qua. 

Vai vi tri la co quan hanh chinh nhA nuac cao nhAt, Chinh phil dong vai tro 
quan trQng trong chi d~o tri~n khai cai cach hAnh chinh cua dAt nuac. Til chu 
truong cua Dang, Chinh phu e6 trach nhi~m C\l th~ hoa thAnh cac chuang trinh, 
k6 ho~ch cai cach hanh chinh, tren co sa do cac bo, nganh trung uong va chinh 
quy~n dia phuong cac cAp xay d\ll1g va t6 chuc th\lc hi~n cac chuong trinh, k6 
ho~ch cai cach lranh chinh cua minh nh~m bao dam m\lC tieu chung cua cai cach 
IA xay d\lng duQ'C mot n~n hanh chinh m~nh, hi~u l\lc, hi~u qua, vi dan ph\lc V\l. 

Truac day, Chinh phu da ban hanh Chuong trinh t6ng th~ cai cach hanh 
chinh nha nuac giai do~ 2001-2010 vA mai day da ban hanh Chuong trinh t6ng 
th~ cAi cach hanh ehinh nhA nuac giai do~n 2011-2020. 

Cong tac chi d~o cua Chinh phu va Thu tu6'ng Chinh phu d6i vai cong 
cuoc cai each harm chinh e6 ynghia tren cac phuong di~n: 

- Bao dam ra dinh huang, m\lC tieu cai cach hAnh ehinh. 

- Xac dinh ra cac nhi~m V\l eai cach . 

- Xac dinh cae trQng tam, uu tien cAi cach thea tUng thai kY. 
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- xac dinh trach nhi~m nguai dung dfiu cac cO' quan hanh chinh, truac h€t 
la B9 truang va Chu tich UBND cfip tinh trong tri€n khai cai cach hanh chinh. 

- T6ng k€t ill th\lc ti~n cai cach d€ ho~ch dinh th€ ch€, cO' ch€ mai, c6 tinh 
chfit ap d\lng chung trong ca nuac. 

- Cai cach hanh chinh tri@n khai vo; nhi~u nQi dung, vi v~y h~t suc kho 
khan va phai lam lau dai. 

So v6'i nhi€u nu6'c c6 ti€n hanh cai cach hanh chinh thi cai cach hanh chinh 
a Vi~t Nam duQ'c tri€n khai tren nhi€u linh V\lC ill th€ ch€, t6 chuc bQ may, thu 
t\lC tai con nguai, cac cO' ch€ ho~t d9ng, irng d\lng cong ngh~ thong tin vao hanh 
chinh v.v.... Co th€ n6i gfin nhu cac y€u t6 cfiu thanh cO' ban cua n€n hanh chinh 
qu6c gia d€u doi hoi phai cai cach, thay d6i. Chinh vi v~y, vi~c tri€n khai khong 
dan gian va cling khong th€ sam d~t k€t qua. vfin d€ nay chi ph6i truac h€t cong 
tac xay d\lllg k€ ho~ch cai cach hanh chinh cua cac b9, nganh va dia phuang. K€ 
ho~ch phai bao quat du cac linh V\lC cai cach, C\l th€ h6a vao ph~m vi trach 
nhi~m cua timg cO' quan. K€ d€n la cong tac tri€n khai, ki€m tra vi~c th\lc hi~n 
trong th\lc ti~n. 

- Bao dam tinh d6ng bQ clla cai cach hanh chinh vo; cac cUQc cai cach 
khac trong h~ th6ng chinh trj 

Vi~t Nam cung mQt luc ti€n hanh mQt lo~t cac cai cach: cai cach l~p phap, 
cai cach tu phap, cai cach kinh t€, cai cach giao d\lc v.v... M6i cUQc cai cach 
theo du6i cac mvc tieu, k€t qua rieng, tuy nhien co rfit nhi€u vfin d€ dan xen giua 
cac cUQc cai cach, th~m chi c6 vfin d€ khong th€ n6i chi thuQc mQt cUQc cAi cach 
rieng bi~t. Chinh vi v~y, tinh d6ng bQ giua cac cUQc cai cach nay c6 y nghia 
quan trQng, n6 t~o ra S\l th6ng nhfit a tfim vi mo nhu ho~ch dinh th€ ch€, chinh 
sach, phap lu~t d€ bao dam cac cUQc cai cach c6 th€ t6t han, khong g~p tra ng~i. 

Tuy nhien, th\lc ti~n c6 luc khong di~n ra nhu v~y. Til g6c dQ C\lC bQ cua 
nganh, linh v\lc, dfi c6 luc cac b9 chudn bi cac d\l an lu~t trinh Qu6c hQi thong 
qua va khi ban hanh mai thfiy ra S\l can tra v€ cai cach hanh chinh dang duQ'c 
tri€n khai, lam cho thu tl)c hanh chinh tren cac linh V\lC quan ly cua cac bQ phuc 
t~p han; nguai dan, t6 chuc phai vfit va han trong giai quy€t cong vi~c. cua minh. 

- Cai cach hanh chinh doi hoi phai co nhung ihi di@m 

Trong qua trinh cai cach, nhi€u vfin d€ tri tr~ cua n€n hanh chinh duQ'c phat 
hi~n va cac giai· phap duQ'c d€ xufit d€ thay d6i. Thong thuO'ng, cac giai phap d6 
ve ban chfit khac h~n giai phap hi~n hanh, l~i chua duQ'c ki€m nghi~m tinh dung 
d~n va chua duQ'c th€ ch€ h6a. Do v~y, h€t suc cfin thi€t c6 S\l thi di€m d€ qua 
th\lc ti~n xem xet tinh phu hQ'P cua cac giai phap. MQt lo~t cac cO' ch€ c6 tinh cAi 
cach dang dirQ'c tri€n khai trong qua trinh cai cach dfi ra dai theo cach nhu v~y. 

-
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C6 th~ khai quat thea sa d6 sau:
 

Sa k6
 

./ 
Thi dir rQng

Thi di~mr~ 

Sang kien cai cach T6ng k~t 

1 j 
Th\lc tien .. Th~ ch~ hoa, OOan rong 

2. Kinh nghi~m cai cach hanh chfnh mQt sA nuo-c 

2.1. Australia 

Nen cong V\l Australia luon duQ'c cai cach dap (mg cac yeu c~u, thir jhach 
d~t ra qua cac giai do~n phat tri~n cua dAt nu6'c. G~n day nhAt, thang 9/2009, 
Thu tuang Australia da: thaOO l~p mot OO6m tu vAn d~ xem xet, daOO gia l~i nen 
haOO chiOO va xay d\lllg mot k6 ho~ch cai cach cong Vl). Thang 3/2010; Nh6m tu 
vAn da: cong b6 bao cao: VuQ't len cuoc chO'i: K~ ho~ch cai cach nen hooh chiOO 
Australia. Thang 5/2010, ChiOO phu Australia da: thong qua k~ ho~ch cai cach 
nay. 

K~ ho~ch cai cach hanh chiOO t~p trung vao 4 linh V\lC rong 100 la: 

- flap (mg nhu c~u cua cong dan, 

- Lanh d~o va diOO huang chi~n luQ'c m~h me, . 

- Tang cUOng nang l\lc doi ngii lam vi~c, 

- Ho~t dong hi~u qua thea tieu chuAn nhAt quan cao. 

4 liOO V\lC nay duQ'c phan thanh 9 OO6m linh V\lC cai cach 006 va duQ'C h6 
trQ' b6i 28 mang ho~t dong C\l th~ th~ hi~n 6 bang sau day: 

Lanh d,o va Tang cuimg Ho,t dQng hi~u~ap ung nhu 
cau ctia cong dinh hllOng nang l\fc dQi ngii qua theo mQt. , 
dan chien lllQ'c m,nh tieu chuAn nhitlam vi~c 

me quan cao 

1. Cun2 cip djch 3. Na~2 cao 6. Lam ro va sip 8. Dam bao Sl1 

MQt n~n cong VI} hi~u qua cao 
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V\I tat hon cho I nang Ilic ho,cb I x~p di@u ki~n I nang dQng, nang 
cong dan dtnh chinh sach lam vi~c Ivc va hi~u qua 

ciia cac cO' quan 

1.1. Don gian hoa 3.1. Tang cUOng 6.1. Darn bao cac 8.1. Danh gia 
phuong thuc chiOO sach chi€n thoa thu~n lam nang l\lc cua cO' 
cung cdp dich V\l luQ'c. v~~c h6 trQ' cho quan. 
~ong cho nguai nen cong vv. 
dan. 

1.2. Xay d\lng 
cach thuc t6t hon 
d€ cung cdp dich 
V\l thong qua cac 
cQng d6ng va khu 
V\lC tu ooan. 

1.3. HQ'P tac ch~t 

che hon giua Nha 
nu6c, LiiOO th6 
va chinh quy€n 
dia phuong trong 
cung cdp dich V\l. 

1.4. C~t giam 
nhfrng ganh n~ng 

v~ quy dinh haOO 
chinh khong can 
thi€t cho doaOO 
nghi~p. 

3.2. Xay d\lllg 
quan h~ d6i. tac 
v6i cac hoc gia, 
vi~n nghien CUll, 
cQng d6ng va khu 
V\lC tu ooan. 

6.2. DaOO gia quy 8.2. Gi6i thi~u 

mo va vai tro cua ddu ra, tac dQng 
d?i ngfi di€u haOO duQ'c chia se lien 
cap cao. quan t6i nhi€u 

bQ. 

3.3. Cai thi~n vi~c 7. Tang cuirng 8.3. Giam tiOO 
th\lc thi chiOO Ivc IUQ11g lao quan lieu d€ thuc 
sach. dQng. dAy S\l nang 

dQng. 

4. Ti~p tbem 7.1. Ph6i hQ'P quy 19. Na!1g cao hi~u 
sinh Ivc lanh d,o ho~ch ll!c IUQ'llg qua to chuc 
chi@n luQ'c lao dQng 

2. Ki~n t,o 4.1. Sua d6i va 7.2. T6 chuc t6t 9.1. DaOO gia do 
chinh phii coo nang tinh b€n hon quy triOO IUQ'llg hi~u qua 
mG' bon vfrng cac gia tri tuy€n d\lng ~a cai cO' quan. 

n~n Cong V\l thi~n S\l thich (mg 
Australia cua dQi ngfi cong 

chuc khi buO'c , 
vao nen cong V\l 

2.1. T~o di~u ki~n 4.2. Lam ra vai 7.3. M6 rQng va 9.2. Tang cUOng 
d€ cong dan tham tro va trach OOi~m tang cUOng hoc khuon kh6 quan 
gia v6i chinh phu cua cac Thu t~p va phat tri€n tri 
trong qua triOO tnrang 
ho~ch diOO chiOO 
sach va dich V\l. 

-
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9.3. T6 chuc nha 
khao sat, lAy y 

4.3. Sua d6i di~u 7.4. Tang cUOng2.2. Ti€n hanh 
khung k€t qua de nang cao hi~u 

ki€n nguai dan 
khoan vi~c lam 

qua clia chuc 
truOng 
v6i cac Thu 

nang ph6i hQ'P 

4.4. Tang cuang 7.5. Khuy€n 
lanh d~o d6i v6i khich nguai lam 
toan bo n~n C.ong vi~c nang cao 
V\l Australia kinh nghi~m ngh~ 

nghi~p 

4.5. CAi thi~n
 

quan Iy tai nang
 
d?i v6i toan bo
 
nen cong V\l
 
Australia.
 

5. D6i moo Ban
 
Cong vI}
 

Australia d~ chi
 
d,o qua trinh
 
thay d6i va
 
ho,ch djnh k~
 
ho,ch chi~n lU'Q'c
 

5.1. Ban Cong V\l
 
Australia m6i v6i
 
trach nhi~m de
 
lanh d~o n~n
 
Cong V\l
 
Australia.
 

Van phong Thli tuang va Noi cac dong vai tro quan trQng va tich C\lC trong 
th\lc thi k€ ho~ch cai cach. Mot s6 t6 chuc da dugc thi€t I~p de chi d~o, h6 trg 
cai cach: 

- Van phong Thli wang va Noi cac da thanh I~p M~ng lu6i chinh sach 
chi€n lugc (MLCSCL), bao gbm cac nha th\lc ti~n v~ chinh sach chi~n lugc, ke 
cA nhfrng vAn d~ v~ phuong phap lu~ th\lc ti~n t6t hon. M~ng hr6i do Van 
phong Thli wang va Noi cac lanh d~o, dang phat trien ngu6n l\lc chinh sach 
chi€n lugc tlVc tuy€n d~ cac co quan c6 the vao m~ng ti€p c~n cac cong C\l phat 
trien chinh sach th\lc ti~n. 

- "Ban Thu truOng" da dugc thAnh I~p nhu la mQt di~n dan lanh d~o then 
ch6t nhArn thao lu~n cae vAn d~ tac dong tai toan bo n~n cong V\l. Ban nay bao 
gbm Thu twang clia cac bo ciing nhu cae liy vien Ban Cong Vl) Australia. Ban 
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do Thu tru&ng Van phong Thu tuOng va NQi cac lanh d~o. Ban duQ'c h6 trQ' bai 
nh6m lanh d~o cao cdp, gQi la Cong V\l Australia 200. Cong V\l Australia 200 
bao g6m Thu tru&ng va cong chuc tuong duong Pho Thu tru&ng clla cac bo, cO' 
quan. Cong V\l Australia 200 thao lu~n cac d\l an quan trQng lien quan t6'i toan 
be) n€n cong V\l, t~p trung vao cac thach thuc lien quan t6'i nhi€u bQ, nganh. 

2.2. CQng boa Lien bang Due 

Co th~ noi, n€n hanh chinh Duc da trai qua nhi€u cai cach tU qua khu cho 
den hien t~i. Neu chi xet tU 1945 cho den nay c6 th~ neu cac cUQc cAi cach hanh 
chinh d~c trung sau: 

- CAi cach hanh chinh giai do~ giAi quyet h~u quA chien tranh va xay d\lng 
bo may hanh chinh cac be) Lien bang sau 1945. 

- CAi cach hanh chinh giai do~n D~i lien minh va lien minh dan chu - xa 
he)i dfru tien. 

- Cai cach hanh chinh giai do~ cu6i nhiing naln 70 cua the kY tru6'c v6'i 
ten gQi "Phi hanh chinh hoa" ho~c "Don giAn h6a phap lu~t va hanh chinh". 

- CAi cach hanh chinh giai do~n sau th6ng nhdt nu6'c Duc (sau 1990) v6'i 
ten g<;>i "Xay d\ltlg mi€n dong va Nha nu6'c gQn nhy". 

om6i giai do~n, cAi cach hanh chinh d€u duQ'c xac dinh cac m\lC tieu, ket 
quA phai d~t. Chinh phu lien bang d€u c6 cac chuong trinh d~ tri~n khai. 

Hien t~i, Duc dang tien hanh cai cach hanh chinh t~p trung ahai lirih V\lC 
chu yeu la ap d\lng cong nghe thong tin trong ho~t de)ng cua cO' quan hanh chinh 
va don gian h6a hanh chinh. Chinh phu lien bang da ban hanh 2 chuong trinh: 

- MQ! la, Chuong trinh "Giam thi~u hanh chinh va l~p quy t6t hon", do 
Chinh phu lien bang thong qua ngay 25.4.2006. Theo Chuong trinh nay, Chinh 
phu cam ket giam thi~u c6 th~ do luOng dugc chi phi hanh chinh rna nguai dan, 
doanh nghiep va hanh chinh phai chiu, tru6'c het la cac chi phi phat sinh tU cai 
g<;>i la "Nghia V\l thong tin" va tranh dua ra cac nghia V\l thong tin m6'i. 4 trQng 
tam cua chuong trinh la: 

+ Dua vao ho~t de)ng thuOng xuyen Hoi d6ng ki~m soat quy ph~m v6'i vi 
tri la mot t6 chuc doc l~p tu vdn va ki~m tm. 

+ Dua vaa.(mg d\lng phuong phap xac dinh va do IUOng chi phi hanh chinh 
tren cO' sarno hinh chi phi chuful. 

+ Thiet l~p chuc nang di€u ph6i vien cua Chinh phil lien bang v€ giam 
thi~u hanh chinh va l~p quy t6t hon. 

+ Ban hanh Lu~t giam thi~u cho doanh nghiep vila va nho 

Mot V\l (Ban) giam thi~u hanh chinh da dugc thanh l~p t~i Van phong Thu 
tUOng, mot ti~u ban Thu tru&ng duQ'c l~p ra bao g6m cac Thu tru&ng cua cac bo 
Lien bang va mot BO tru&ng dugc b6 nhiem giup Thu tuOng Lien Bang di€u 
ph6i cong tac nay. 

25 

~ 
~.._­

ll........­



K~t qua cila cong cU9C cai cach nay la da xac dinh c6 tren 10.000 nghla V\l 
thong tin rna cac doanh nghi~p phai th\lc hi~n cho cac cO' quan hanh chinh. K~t 
qua n6i b~t cho d~n nay la hon 400 lu~t va nghi dinh da duQ'c sua d6i, giam duQ'c 
1'1 ti EURO cho cac doanh nghi~p v~ chi phi hanh chinh. N6i cach khac, d€ th\lc 
hi~n hon 10.000 nghla V\l thong tin cho hanh chinh, cac doanh nghi~p toan nu6'c 
Duc rn9t nam phai b6 ra 49 ti EURO. Nay, qua cai cach d~n 2011 da giam duQ'c 
11 ti EURO tuong duong 25,1% va do d6 m\lC tieu rna Chinh phil d~t ra da d~t 

duQ'c. 

Ngay 14.12.2001, Chinh phil Lien bang da thong qua Nghi quy~t m6i nam 
giam khoang 1,45 ti EURO chi phi hanh chinh cho doanh nghi~p. 

- Hai la, Chuong trinh chinh phil di~n tu thong qua "Chuong trinh hanh 
chinh huang t6'i tuong lai qua d6i m6'i". M9t trong cac k~t qua n6i b~t cila 
chuong trinh nay la cho d~n nay da c6 gAn 500 dich V\l duQ'c cung cAp tf\lC tuy~n 
bai cac cO' quan hanh chinh lien bang, trong d6 khoang 50% cho doanh nghi~p 

va 50% cho nguai dan. 

2.3. Malaixia 

Malaixia da trai qua nhi~u CU9C cai cach hanh chinh trong thai gian q~a: 

- Cai cach cho d~n dAu nhting nam 70 cila th~ ky truac v6'i m\lC tieu xay 
d\lllg t6 chuc va tang cubng nang l\lc hanh chinh nh~m h6 trQ' S\l phat tri€n kinh 
t~ - xa h9i do nha nu6'c lanh d~o. . 

- Cai cach til gAn nhting nam 80: danh dAu bu6'c chuy€n quan trQng trong 
nh~n thuc, d6 la coi trQng vai tra cila thi trubng va do d6 Chinh phil phai thay 
d6i trong chinh sach - Chinh phil chuy€n til vai tra can thi~p tf\lc ti~p sang gian 
ti~p va h6 trQ'. Cac trQng tam cai cach hu6'ng t6'i: 

+ Nang cao chAt IUQ'llg dich V\l cung cAp cho khach hang 

+ Tang cubng phat tri€n ngu6n nhan l\lc qua danh gia k~t qua ho~t d9ng 

+ Thay d6i h~ th6ng ngan sach 

+ Th\lc thi ·chinh sach nhin v~ phuong dong va tu nhan h6a 

+ Chinh phil di~n tu va d6i maL 

2.4. Cii cach haDh chfDh f1 m{}t sA DIraC khac 

M9t lo~t cac nu6'c khac cling da va dang ti~n hanh cai cach hanh chinh 
nh~m lam cho khu V\lC cong ho~t d9ng hi~u qua hon, ph\lc V\l nguai dan t6t hon. 
Vuong qu6c Anh da kien tri th\lc hi~n til dAu nhting narn 1980 vi~c chuy€n cac 
cO' quan hanh chinh, S\l nghi~p sang mo hinh cae cO' quan th\lc thi (Executive 
Agencies). Ban chAt cila cai cach nay la lam cho cac cO' quan, t6 chuc cila nha 
nu6'c ho~t d9ng W chil, W chiu trach nhi~m hon, gAn gi6ng nhu cO' ch~ 1\1' chil, t\l 
chiu trach nhi~m cila cac don vi S\l nghi~p cong l~p rna Vi~t Narn dang tri€n 
khai. Ben c~nh do, mo hinh m¢t cua cling duQ'c ffi9t s6 dia phuong aAnh th\lc 
hi~n. 2 diem khac can ban cila rno hinh nay vai Vi~t Nam IA: 
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- Cong dan, t6 chuc den bQ ph~ mQt cua h~t, qu~n g~p bAt ky cong chuc 
nao cung duQ'c hu6ng dfrn, th\lly h6 sa. Nhu v~y tinh da nang, hi~u biet nhi~u 
lInh V\lC, nganh cua cong chuc bQ ph~n nay han h~n cong chuc mQt cua cAp 
huy~n cua Vi~t Nam. 

- Khoang 60-70% V\l vi~c do cong chuc bQ ph~n mQt cua th\l Iy va ky giai 
quyet luon, chi 30-40% V\l vi~c m6i phai chuy~n cac bQ ph~n khac xu Iy r6i tnl 
ket qua cho dan, t6 chuc. 

Cai cach cong Vl,l cua Singapore t~p trung vao vAn d~ quan Iy va su d\lng 
t6t han dQi ngu cong chuc, trQng tam la phong ch6ng tham nhung, danh gia ket 
qua lam vi~c cua cong chuc va tra luang cho cong chuc. Ben c~nh do, trong 
nhiing nam qua, Singapore cung chu y den vi~c th\lc hi~n Chinh phu di~n tu va 
cung thu duQ'c nhiing ket qua tich C\lC. 

2.5. MQt s6 bili hQc kinh nghi~m 

Co th~ rut ra mQt s6 bai hQc kinh nghi~m trong cai cach hanh chinh cua cac 
nu6c nhu sau: 

- Thtr nhat, quy mo cai cach, tirc la nQi dung cai cach neu so v6i Vi~t Nam 
thi 6 muc dQ khiem t5n. Di~u do duQ'c Iy giai til chinh ban than h~ th5ng hanh 
chinh cac nu6c da tuang d5i hqp Iy, trong qua trinh phat tri~n chi phat sinh mQt 
s5 vAn d~ cdn thay d6i, cai cach va do do duQ'c t~p trung nghien cUu d~ th\lc hi~n 
cai cacho 

- Thtr hai, mQt khi da l\la chQn, xac dinh ro nQi dung, nhi~m V\l cai cach, 
thi d~u co chuang trinh duQ'c Chinh phu thong qua d~ tri~n khai. Nhu v~y, cai 
cach duQ'c xac dinh 6 tAm Chinh phil. Chinh phu cam ket cai cach thong qua cac 
nghi quyet, chuang trinh cua Chinh phu. 

- Thtr ba, trong muai nam tr61~i day, cai cach hanh chinh cua cac nu6c 
d~u th~ hi~n 2 d~c tnmg sau: 

+ Nghien cUu, ap d\lng nhiing vftn d~ quan Iy, gia tri tien tien til khu 
V\lC tu van khu V\lC congo 

+ Cai cach d~t trQng tam van con nguai. Nguai dan duQ'c xac dinh la 
khach hang cua cO' quan hanh chinh. Day la S\l chuy~n bien to 16n v~ nh~n thuc, 
v~ thai dQ cua cong chuc d5i v6i nguai dan trong giai quyet cong vi~c cua dan 
then quy dinh coa phap lu~t. 

- Thtr tlr, cac nu6c d~u chu trQng vi~c I~p ra cac cO' quan, t6 chuc d~ giup 
Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu chi d~o tri~n khai cai cacho 

-
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CHUYENDE2: 
NOI DUNG, NHI:E:M VV CHiT YEU CVA CHUONG TRINH 

TONG THE cAl cAcH HANH CHiNH NHA NUOC 
GIAI DO~N 2011-2020 

TS. Binh Duy HiJa, 
VII truling VII CCHC Bp Npi vII 

I. MVC TIEU vA TRQNG TAM cAl cAcH HANH CHiNH 

1. Ml}c tieu 

Chuong trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nu6'c giai do~ 2011-2020 
ban hanh thea Nghi quy~t s6 30cINQ-CP ngay 8/11/2011 ctia Chinh phti dii xac 
dinh m\lC tieu cai cach hanh chinh la: 

- Xay d\lIl~, hoan thi~n h~ th6ng th~ ch~ k!nh t~ thi truang dinh huang xii 
hOi chti nghia nham giai phong l\lc IUQ'ng san xuat, huy dong va sir d\lng co hi~u 

qua mQi ngu6n hrc cho phat tri~n ddt nu6'c. 

- T~o moi truang kinh doanh binh d~ng, thong thoang, thu~n IQ'i, minh 
b~ch nhAm giam thi~u chi phi v€ thai gian va kinh phi ctia cac doanh nghi~p 
thuoc mQi thanh phful kinh t~ trong vi~c tuan thti thti t\lC hanh chinh. 

- Xay d\lIlg h~ th6ng cac co quan hanh chinh nha nu6'c tit trung uong t6'i co 
sa thong su6t, trong s~ch, viing m~h, hi~n d~i, hi~u l\lc, hi~u qua. 

- Bao dam th\lc hi~n tren th\lc t~ quy€n dan chu ctia nhan dan, bao v~ 
quy€n con nguai, g~n quy€n con nguai v6'i quy€n va IQ'i ich ctia dan toc, cua ddt 
nu6'c. 

- Xay d\lIlg doi ngii can, bo, cong chuc, vien chilc co dti phAm c~at, nang 
l\lc va trinh do dap Ung yeu cau ph\lc V\l nhan dan va S\l phat trien ctia dat nu6'c. 

2. TrQog t~m 

Khac v6'i Chuong trinh 2001-2010, Chuong trinh 2011-2020 xac dinh 3 
trQng ctia cili cach hanh chinh la: 

- Cili ca.ch th~ ch~, 

- Xay d\lIlg va nang cao chdt IUQ'ng, dOi ngfi can bO, cong chuc, vien chuc, 
chu trQng cai cach chinh sach ti€n luong nhAm t~o dong l\lc th\lc S\l d~ can bO, 
cong chuc, vien chuc th\lc thi cong V\l c6 chdt IUQ'11g va hi~u qua cao. 

- Nang cao chAt lUQ11g dich V\l hanh chinh va chat lUQ'11g dich V\l congo 

II. NHI~M Vl) eVA CHUONG TRINH 

1. Cii cach th~ ch~ 

1.1. Th~ ch~ lit gi? 
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The ch~ la nhung quy dinh, lu~t l~ cua m9t ch~ dQ xa h9i doi hoi mQi nguai 
phai tuan theo. Theo Til dien Lu~t hQc nam 2006 thi the ch~ la h~ th6ng cac dinh 
ch~ hgp than? m9t t6ng the cac ch~ dQ nha nu6'c, hinh ~huc ,t6 chuc nha nu6'c, 
cac che d9 ve l~p phap, hanh phap va tu phap. D~i Til dien tieng Vi~t 1998 xem 
the ch~ la quy dinh, lu~t l~ cua mQt ch~ dQ xa hQi. 

Trong khuon kh6 cua cai cach hanh chinh nha nu6'c thi the ch~ duQ'c hieu 
theo nghia h~p, n6i the ch~ la n6i d~n cac quy dinh phap lu~t, la van ban phap 
lu~t. 

The ch~ phil hQP v6'i th\fc ti~n se thuc ddy S\f phat trien cua xa hQi, cua cac 
linh V\fC rna the ch~ di~u chinh, vi. d\l the ch~ v~ dAu tu nu6'c ngoai, the ch~ v~ xa 
hQi h6a. The ch~ khong phil hQ'P se gay kh6 khan cho S\f phat trien, vi d\l the ch~ 
v~ doanh nghi~p nha nu6'c, the ch~ v~ ddt dai. 

1.2. SI! cAn thi~t 

N~n kinh t~ chuyen til cO' ch~ kinh t~ t~p trung k~ ho~ch h6a sang cO' ch~ 
kinh t~ thi truang dinh hu6'ng xa h9i chu nghia doi hoi phai t~o d\fllg nhi~u thu 
m6'i, phil hQ'P, tru6'c h~t la the ch~ kinh t~. Khong ti~n hanh cai cach the ch~ 
khong the c6 duQ'c mQt h~ th6ng the ch~ kinh t~ thi truang. H~ th6ng hanh chinh 
nha nu6'c v6'i nhtrng thay d6i v~ t6 chuc b9 may, con nguai trong b9 may, 
phuang thuc lam vi~c v.v... rna nhtrng vdn d~ nay qua th\fc ti€n trien khai phai 
duQ'C the hi~n du6'i d~ng cac the ch~ hanh chinh. Khong cai cach the ch~ khong 
the c6 duQ'c cac the ch~ hanh chinh phil hQ'P. Tuang t\f nhu v~y la 6 cac l1ah V\fC 
khac cua dai s6ng xa hQi, vi d\l nhu van h6a, giao d\lc, y t~ v.v... 

1.3. NQi dung CI} the ciia cai cach the ch~
 

Chuang trinh xac dinh C\l the nhu sau:
 

1.3 .1. Xay d\fllg, hoan thi~n h~ th6ng phap lu~t tren cO' s6 Hi~n phap nam 
1992 duQ'c sua d6i, b6 sung: 

1.3.2. D6i m6'i va nang cao chdt IUQ'llg cong tac xay d\fllg phap lu~t, tru6'c 
h€t la quy trinh xay d\fng, ban hanh lu~t, phap l~nh, nghi dinh, quy~t dinh, thong 
tu va van ban quy ph~m phap lu~t cua chinh quy~n .dia phuang nh~l11 bao dam 
tinh hQ'P hi€n, hQ'P phap, tinh d6ng bQ, C\l the va kha thi cua cac van ban quy 
ph~m phap lu~t; 

1.3:3. Ti€p·t\l~ xay d~g va hoan thi~n h~ th6ng th~ ch~, cO' ch~, chinh sach, 
tru6'c het la the che kinh te thi truang dinh hu6'ng xa h9i chu nghia, dam bao S\f 
cong b~ng trong phan ph6i thanh qua cua d6i m6'i, cua phat trien kinh t€ - xa 
hoi'. , 

1.3 .4. Hoan thi~n the ch€ v~ s6 htru, trong d6 kh~ng dinh ro· S\f t6n t~i 
khach quan, lau dai Clla cac hinh thuc s6 hUll, tru6'c h~t la s6 htru nha nuO'c, s6 
htru t~p the, s6 htru tu nh~n, bao d~m cac 9uy~n va IQ'i ich ~Q'P ~hap cua cac ~hu 
s6 htru khac nhau trong nen kinh te; sua doi dong b9 cac the che hi~n hanh ve s6 
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hiiu dAt dai, phan dinh ra quy€n sa hiiu dAt va quy€n sir d\lng dAt, bao dam 
quy€n eua nguai sir d\lng dAt; 

1.3.5. Ti€p t\le d6i mai th€ eh€ v€ doanh nghi~p nha nuae rna trQng tam la 
xae dinh ra vai tro quan ly eua nha nuae vai vai tro ehu sa hiiu tai san, v6n eua 
nha nuae, tach ehue nang ehu sa hiiu tai san, v6n eua nha nuae vai ehue nang 
quan tri kinh doanh eua doanh nghi~p nha nuae; hoan thi~n th€ eh€ v€ t6 ehue 
va kinh doanh v6n nha nuae; 

1.3.6. Sira d6i, b6 sung cae quy dinh eua phap lu~t v€ xa hQi hoa thea 
huang dinh ra traeh nhi~m eua nha nuae trong vi~e cham 10 dai s6ng v~t chAt va 
van hoa eua nhan dan; khuy€n khieh cae thanh phfin kinh t€ tham gia eung Ung 
cae dieh V\l trong moi truang e~ tranh binh d~ng, lanh m~h; 

1.3.7. Ti€p we xay d\l'l1g va hoan thi~n h~ th6ng th€ eh€ v€ t6 ehue va ho~t 
dQng eua cae co quan hanh ehinh nha nuae; sira d6i, b6 sung va hoan thi~n cae 
van ban quy ph~m phap lu~t v€ t6 ehue va ho~t dQng eua Chinh phu, eua HQi 
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cae cAp; 

1.3.8. Xay d\l'l1g, hoan thi~n quy dinh eua phap lu~t v€ m6i quan h~ giiia 
nha nuae v~ nhan ,dan, trQng tam la bao dam va 'phat huy quy€n lam ehu eua 
nhan dan, lay y kien eua nhan dan truae khi quyet dinh cae ehu truang, ehinh 
saeh quan trQng va v€ quy€n giam sat eua nhan dan d6i vai ho~t dQng eua co 
quan hanh ehinh nha nuae. . 

1.4. Traeh nhi~m tri~n khai 

1.4.1. BQ Tu phap dUQ'e Chuang trinh xae dinh co traeh nhi~m:
 

- Theo dai, t6ng hqp vi~e tri€n khai th\le hi~n nhi~m V\l eai each th€ eh€.
 

- Chu tri tri€n khai nhi~m V\l d6i m6i va nang eao chAt lUQ'llg eong tae xay
 
d\lllg, ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t. 

1.4.2. Cae bQ, nganh trung uang va dia phuang trong ph~m vi traeh nhi~m 

eua minh ti€n hanh eai each th€ eh€ thea cae nQi dung Chuang trinh da xae dinh 
va huang dfrn ella BQ Tu phap. 

1.5. Cae kh6 khan, thaeh thtle eai each th~ eb~ 

1.5.1. Th€ eh€ ph\l thuQe ehinh tri 

Chu truang, ehinh saeh eua Dang mu6n tae dQng, di vao eUQe .s6ng phai 
duQ'c th€ eh€ hoa v€ m~t nha nu6c. ~hu v~y,_ th€ ,eh€ la, eai th€ hi~n, rhan, anh 
eac ehu truang, ehinh saeh d6. Va dieu d6 dan den muon eai each the ehe d~t 

dUQ'e k€t qua t6t, mu6n e6 mQt h~ th6ng hoan ehinh v€ th€ eh€ kinh t€ thi truang 
thi eai chi ph6i la ehu truang, ehinh saeh, quan di€m eua Dang phai t6t, c6 chAt 
lUQ'llg va phu hQP v6i th\le ti~n. 

1.5.2. Tinh e\le bQ trong th€ eh€ 

Cae bQ, nganh trung uang duQ'c Chinh phu giao trach nhi~m so~n thao mQt 
lo~t cae lu~t, phap l~nh v.v... M~c du e6 nhi€u c6 g~ng, nhung e6 nhung hIc tinh 
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c\lc bQ, IQ'i fch nganh vfin chi ph6i cac nQi dung c11a th€ ch€, gay kh6 khan sau 
nay khi tri~n khai. 

1.5.3. Sv tham gia cua xa hQi vao cai cach th~ ch€ con h~n ch€ 

2. Cii each thii tyc haRh chinh 

2.1. Cac y€u t6 cua thu 1\lc hanh chinh
 

- Trinh tv thvc hi~n
 

- Cach thuc thvc hi~n
 

- H6 sa
 

- Yeu cdu, dieu ki~n
 

2.2. G6c cua thu t\lC hanh chinh
 

- G6c tu van ban phap lu~t
 

- G6c tu thdm quyen cua ca quan nha nuac cac vi d\l:
 

+ Dang ky k€t hon 

+ Gi~y khai sinh V.v... 

+ Dang kY xe d~p 

2.3. NQi dung C\l th~ cua cai cach thil 1\lc hanh chinh
 

Chuang trinh xac djnh nhu sau:
 

2.3.1. C~t giam va nang cao ch~t luqng thu t\lC hanh chinh tren tAt ca cac 
linh vvc quan Iy nha nuac, nh~t la thu t\lC hanh chinh lien quan tai nguai dan, 
doanh nghi~p; 

2.3.2. Trong giai do~n 2011 - 2015, thvc hi~n cai cach cac thu 1\lc hanh 
chinh d~ ti€p t\lC cai thi~n moi truemg kinh doanh, giai ph6ng mQi ngu6n Ivc cua 
xa hQi va nang cao nang Ivc c~nh tranh qu6c gia, bao dam dieu ki~n cho nen 
kinh t€ cua dAt nuac phat tri~n nhanh, ben vfrng. MQt s6 linh vvc trQng tam cdn 
t~p trung cai cach la: ddu tu; dAt dai; xay dvng; sa hihl nha a; thu€; hai quan; 
xuAt khdu, nh~p khdu; y t€; giao d\lC; lao dQng; bao hi~m; khoa hQc, ~ong ngh~ 
va mQt s6 linh vvc khac do Thu tUOng Chinh phil quy€t djnh thea yeu cdu cai 
cach trong tUng thai gian. 

2.3.3. Cai cach thu t\lC hanh chinh giua cac ca quan hanh chinh nha nuac 
cac nganh, cac c~p va trong nQi bQ tUng ca quan hanh chinh nha nuac; 

2.3.4. Ki~m soat ch~t vi~c ban hanh mai cac thu t\lC hanh chinh thea quy 
djnh cua phap lu~t; 

2.3.5. Cong khai, minh b~ch t~t ca thu 1\lc hanh chinh bftng mQi hlnh thuc 
thi€t thvc va thich hQP; thvc hi~n th6ng nh~t cach tinh chi phi rna ca nhan, t6 
chuc phai b6 ra khi giai quy€t cac thu 1\lc hanh chinh t~i ca quan hanh chinh nha 
nuac; duy tri va c~p nh~t ca sa du li~u qu6c gia ve thu 1\lc hanh chinh; 
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2.3.6. D~t yeu cdu cai cach thu t\lC hanh chinh ngay trong qua trinh xay 
d\lllg th~ ch~, t6ng k~t kinh nghi~m th\lc ti~n va tang cUOng d6i tho~i giua Nha 
nu6'c v6'i doanh nghi~p va nhan dan; ma rQng dan chu, phat huy vai tra cua cac 
t6' chuc va chuyen gia tu vAn dQc l~p trong vi~c xay dl)'ng th~ ch~, chuftn m\lc 
qu6c gia v~ thu t\lC hanh chinh; gialn m~nh cac thu t\lC hi~n hanh; cong khai cac 
chuftn m\lc, cac quy dinh hanh chinh d~ nhan dan ghim sat vi~c th\lc hi~n; 

2.3.7. Ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ cac quy 
dinh hanh chinh d~ h6 trq vi~c nang cao chAt luQ11g cac quy dinh hanh chinh va 
giam sat vi~c th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh cua cac ca quan hanh chinh cac cAp. 

2.4. Ki~m so~it thu t\lC hanh chinh 

Ki~m soat thu tl)c hanh chinh la vi~c xem xet, danh gia, thea d5i nhftm bao 
dam tinh kha thi cua quy dinh v~ thu tl)c hanh chinh, dap irng yeu cdu cong khai, 
minh b~ch trong qua trinh t6 chuc th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh. 

K~t qua cua ki~m soat thu t\lC hanh chinh: 

- Lo~i b6 ho~c chinh sua thu tl)c hanh chinh kh6ng phil hQP, phuc t~p, 

phi~n ha. 

- B6 sung thu tl)c hanh chinh cdn thi~t, dap ung nhu cdu th\lc t~. 

- Bao dam quy dinh thu tl)c hanh chinh dan gian, d~ hi~u, d~ th\lc hi~n, 
trinh u:r thai gian, chi phi, cong suc cua d6i tuQ11g va ca quan th\lc hi~ri cai cach 
thu tl)c hanh chinh. 

2.5. Danh gia tac dQng cua thu tl)c hanh chinh
 

Danh gia thea cac tieu chi:
 

- S\l cdn thi~t cua thu t\lC hanh chinh
 

- Tinh hQP ly cua thu t\lC hanh chinh
 

- Tinh hQP phap cua thu t\lC hanh chinh
 

- Cac chi pt~i tuan thu thu tl)c hanh chinh
 

2.6. Trach nhi~m tri~n khai 

2.6.1 BQ Tu phap 

BQ Tu phap duqc Chinh phu giao chu tri tri~n khai nQi dung cai cach thu 
t\lC hanh chinh, chu tri xay dl)'ng va hu6ng ddn th\lc hi~n phuang phap tinh chi 
phi th\lc hi~n thu tl)c hanh chinh. 

2.6.1. Cac bQ, nganh khac va dia phuang 

Trong ph~m vi trach nhi~m th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach thll t\lC hanh chinh 
thea S\l phan cong cua Chinh phu, hu6ng dftn cua BQ Tu phap. 

., 
3. Cai cach to chIlc hi) may hanh chfoh nha 01lcYC 

3.1. S\l cftn thi~t 
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S\l cftn thi€t phai ti€n hanh cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh duQ'c xem 
xet til cac goc dQ sau: 

- MQt la, chuy€n sang kinh t€ thi trubng dinh huang xa hQi chu nghla, vai 
tr?, chuc nang c~a nha nuac noi chung, cua tUng_co qua~ hanh chinh noi rieng 
can phai co S\l dieu chinh l~i cho phil hQ'P, til do dan den to chuc bQ may phai co 
nhirng thay d6i cftn thi€t. 

- Hai la, ban than t6 chuc bQ may hanh chinh til trung uang d€n co So' con 
nhi€u b~t c~p, C\l th€ la: c6ng k€nh, nhi€u tftng ndc. 

- Ba la, phuang th\lc lam vi~c cua cac co quan hanh chinh chua mang l~i 

hi~u qua cao, doi hoi phai nghien coo cai cach. 

3.2. NQi dung C\l th€ cua cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh nha nuac 

Chuang trinh xac dinh nhu sau: 

3.2.1. Ti€n hanh t6ng ra soat v€ vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n, co 
cdu t6 chuc va bien ch€ hi~n co cua cac BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQC 
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cdp, cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban 
nhan dan cdp tinh, cdp huy~n, cac co quan, t6 chuc khac thuQc bQ may hanh 
chinh nha nuac atrung uang va dia phuang (bao g6m cac dan vi S\l nghi~p cua 
nha nuac); tren co So' do di€u chinh chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n va t6 chuc, 
sAp x€p l~i cac co quan, dan vi nhAm khAc ph\lc tinh tr~ng bo tr6ng ho~c trung 
lAp v€ chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n; chuy€n giao m~nh nhirng cong v:i~c co 
quan hanh chinh nha nuac khong nen lam ho~c lam hi~u qua thdp cho xa hQi, 
cac t6 chuc xa hQi, t6 chuc phi Chinh phu dam nh~n; 

3.2.2. T6ng k€t, danh gia mo hinh t6 chuc va chdt lUQ'llg ho~t dQng cua 
chinh quy€n dia phuang nhAm xac l~p mo hinh t6 chuc phil hQ'P, bao dam phan 
dinh dung chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n, sat th\lc t€, hi~u l\lc, hi~u qua; xay 
d\lllg mo hinh chinh quy€n do thi va chinh quy€n nong thon phil hQ'P; 

Hoan thi~n co ch€ phan cdp, bao dam quan ly th6ng nhdt v€ tai nguyen, 
khoang san ,qu6c gia; quy ho~~h va nh~g dinh huang phat tri€n, tan& cubng 
giam sat, kiem tra, thanh tra; dong thai de cao vai tro chu dQng, tinh'than trach 
nhi~m, nang cao nang lllc cua tUng cdp, tUng nganh; . 

3.2.3. Ti€p t\lC d6i mai phuang thuc lam vi~c clla co quan hanh chinh nha 
nuac; th\lc hi~li th6ng nhdt va nang cao chdt lUQ'llg th\lc hi~n co ch€ mQt cua, 
mQt c~a lien thong t~~ trung t~i bQ ph~n ~i€p nh~n, tra k€t qua thuQc Van phon~ 
HQi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huy~n; S\l hai long cua ca nhan, to 
chuc d6i va~ S\l ph\lc V\l cua quan hanh chinh d~t muc tren 80% vao nam 2020; 

3.3 .4. Cai cach va tri€n khai tren di~n rQng co ch€ tv chu, tv' chiu trach 
nhi~m cua cac dan vi S\l nghi~p dich V\l cong; chdt lUQ'llg dich V\l cong tUng 
buac duQ'c nang cao, nhdt la tren cac linh V\lC giao d\lc, y t€; S\l hai long cua ca 
nhan d6i vai dich V\l do dan vi S\l nghi~p cong cung cdp tren cac lInh V\lC giao 
d\lc, y t€ d~t muc tren 80% vao nam 2020. 
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3.3. Nhiing vftn d~ cfut chu y khi tri~n khai cai cach t6 chuc bQ may haOO 
chiOO nha nuO'c 

- Nguyen t~c ngaOO dQc 

- Nguyen t~c bQ da nganh da linh V\lC 

- Nguyen t~c phi t~p trung
 

- Chu truong xii hQi h6a.
 

3.4. Cac kh6 khan, thach thuc d~t ra trong cai cach t6 chuc bQ may haOO 
chiOO OOa nuO'c 

3.4.1. Nh~n thuc v~ vai tro cua OOa nuO'c trong cO' ch€ kiOO t€ thj truemg 

3.4.2. CO' So' khoa hQc cua t6 chuc bQ may hanh chiOO OOa nuO'c
 

- T6 chuc Phong
 

- T6 chuc V\l
 

- T6 chuc C\lC
 

- T6 chuc lien nganh v.v...
 

3.5. Trach nhi~m tri~n khai 

3.5.1. Trach OOi~m cua BQ NQi V\l 

BQ NQi V\l chu tri tri~n khai nQi dung cai cach t6 chuc bQ may haOO chinh 
nha nuO'c 

3.5.2. Cac bQ, ngaOO khac va dja phuong 

Theo S\l chi d~o cua Ch!OO phu, S\l hU6'n~ dftn cua BQ NQi V\l, cac bQ, 
ngaOO khac va dja phuO'ng trien khai cai cach to chuc bQ may hanh chinh OOa 
nuO'c trong ph~m vi trach nhi~m cua miOO. 

4. Xay d.,ng va nang cao chit hrQ11g dQi ng6 can bQ, cong chIlc, vien 
chtfc 

4.1. S., cAn· thi~t 

Qua muai nam th\lc hi~n Chuong triOO cai cach haOO chiOO giai do~n 2001­
2210, ben c~nh nhfrn~ k€t ,qua tich C\lC, dQ! ngfi can bQ, cong chuc, v~en ch~c 
van bQc lQ nhiing diem yeu, d~c bi~t la ve nang l\lc, trinh dQ va pham chat. 
Nghiem trQng hon la dii co mQt bQ ph~n khong 000 can bQ, cong chuc, 'vien chuc 
xa xut phftlTI chftt, vi ph~m phap lu~t, tham nhfing gay tac h~i cho cong cUQc cili 
cach va S\l phat tri~n cua dftt nu6c. Can bQ, cong chuc, vien chuc la OOiing nguoi 
xay d\lIlg, so~n thao cac th~ ch€, chinh sach, quy ho~ch, k€ ho~ch va sau do l~i 
la nguoi huang dan, ki~m tra vi~c tri~n khai ho~c tnrc ti€p tri~n khai. N€u triOO 
dQ, nang l\lc cua dQi ngfi nay bftt c~p thi h~u qua se khon luOng. Vi~c ti€p tl)c 
phai cai cach, nang cao phftm chftt va trinh dQ, nang l\lc cua dQi ngfi nay la hoan 
toan cftp thi€t. 

34 hlAI11 
_.......
 



4.2. NQi dung c\I th~ clla nhi~m vI} xay d'1ng va nang cao chit lU'Q11g 
dQi ngo can bQ, cong chuc, vien chuc 

Chuang trinh xac dinh C~l th~ nhu sau: 

4.2.1. D~n nam 2020, dQi ngil can bQ, cong chuc co s6 IUQ11g, co cdu hQ'P 
Iy, du trinh dQ va nang l\lc thi hanh cong V\l, ph\lc V\l nhan dan va ph\lc V\l S\l 
I1;ghi~p phat tri~n cua ddt nu6'c; 

4.2.2. Xay d\lllg dQi ngil can bQ, cong chuc, vien chuc co phdm chdt d~o duc 
t6t, co ban lInh chinh tri, co nang l\lc, co tinh chuyen nghi~p cao, t~n 1\ly ph\lc V\l 
nhan dan thong qua cac hinh thuc dao t~o, b6i duang phil hQ'P, co hi~u qua; 

4.2.3. Xay d\lllg, b6 sung va hoan thi~n van ban quy ph~m phap lu~t v€ 
chuc danh, tieu chudn nghi~p V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc, k~ ca can bQ, 
cong chuc lanh d~o, quan Iy; 

4.2.4. Xay d\lllg hQ'P Iy co cdu can bQ, cong chuc, vien Ch(TC gful v6'i vi tri 
vi~c lam tren co sa xac dinh ra v€ chuc nang, nhi~m V\l cua timg co quan, dan 
VI'., 

4.2.5. Roan thi~n quy dinh cua phap lu~t v€ tuy~n d\lng, b6 tri, phan cong 
nhi~m v\l.phil hQ'P v6'i tri~h dQ, nang l\lc, sa truemg cua con~ chuc, vien chuc 
trung tuyen; th\lc hi~n che dQ thi nang ng~ch thea nguyen tac c~nh tranh; thi 
tuy~n c~nh tranh d~ b6 nhi~m vao cac vi tri lanh d~o, quan Iy til cdp V\l va tuang 
duang (a trung uang), giam d6c sa va tuang duang (a dia phuang) tra xuang; 

4.2.6. Roan thi~n quy dinh cua phap lu~t v€ danh gia can bQ, cong chuc, 
vien chuc tren co sa k~t qua cong vi~c; co co ch~ lo~i bo, bai mi€n nhilng nguai 
khong hoan thanh nhi~m V\l, vi ph~m ky lu~t, mdt uy tin v6'i nhan dan; quy dinh 
ra nhi~m V\l, quy€n h~ cua can bQ, cong chuc, vien chuc tuang (rng v6'i trach 
nhi~m va co ch~ tai nghiem kh~c d6i v6'i hanh vi vi ph~m phap lu~t, vi ph~m ky 
lu~t, vi ph~m d~o duc cong V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc; 

4.2.7. D6i m6'i nQi dung va chuang trinh dao t~o, b6i duang can bQ, cong 
chuc, vien chuc; th\lc hi~n vi~c dao t~o, b6i duang thea cac hinh thuc: huang 
dful t~p S\l trong thai gian t~p S\l; b6i duang thea ti~u chudn ng~ch cong chuc, 
vien chuc; dao t~o, b6i duang thea tieu chudn chuc V\l lanh d~o, quan Iy; b6i 
duang b~t bUQc t6i thi~u ki~n thuc, ky nang tru6'c khi b6 nhi~m va b6i duang 
hang nam; . 

4.2.8. T~p trung ngu6n l\lc uu tieu cho cai cach ti€n luang, ch~ dQ bao hi~m 
xa hQi va uu dai nguai co cong; d~n nam 2020, ti€n luang cua can bQ, cong chuc 
duqc cai ca~h co ban, bao dam duqc cUQc s6ng clla can bQ, cong chuc va gia 
dinh amuc trung binh kha trong xa hQi. 

Sua d6i, b6 sung cac quy dinh v€ ch~ dQ ph\l cdp ngoai luang thea ng~ch, 
b~c, thea cdp b~c chuyen mon, nghi~p V\l va di€u ki~n lam vi~c kho khan, nguy 
hi~m, dQc h~i; 

-
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D5i m6i mQt cach co ban quy dinh cua phap lu~t ve khen thu6ng d6i v6i 
can bQ, cong chilc, vien chilc trong th\lc thi cong V\l va co che dQ tien thu6ng 
d6i v6i can bQ, cong chilc, vien chilc hoan thanh xudt sAc cong V\l; 

4.2.9. Nang cao trach nhi~m, ky lu~t, ky cuang hanh chinh va d~o dilc cong 
V\l cua can bQ, cong chilc, vien chilc. 

Nhin mQt cach t5ng th~ thi vi~c xay d\lng va nang cao chdt IUQ11g dQi ngii 
can bQ, cong chilc, vien chilc bao g6m cai cach til khau vao cong V\l cho den khi 
ve hUll. Day la mQt d~c di~m trong cai cach cong V\l cong chilc anu6c tao 

4.3. Trach nhi~m tri@n khai 

4.3.1. Trach nhi~m BQ NQi V\l 

BQ NQi V\l du<)'c giao trach nhi~m chu tri linh V\lC cai cach cong V\l, cong 
chilc, bao g6m t5 chilc xay d\lDg, ho~ch dinh th~ che chinh sach cho den huang 
dftn ki~m tra vi~c t5 chilc th\lc hi~n. 

4.3.2. Cac bQ, nganh khac va dia phuang 

Trong ph~m vi trach nhi~m cua minh, cac bQ, nganh khac va cac dia 
phuang tri~n khai linh V\lC cai cach nay thea S\l chi d~o cua Chinh phu va huang 
dftn cua BQ NQi V\l. 

5. Cii cach tai chinh cong 

5.1. M\lc dich 

M\lc dich cua cai cach tai chinh cong trong ph~m vi cai cach hanh chinh la 
sir d\lng hQ'P Iy ngu6n tai chinh cong, dBi m6i co che, chinh sach tai chinh cho 
doanh nghi~p nha nu6c, co quan hanh chinh va dan vi S\l nghi~p congo 

5.2. NQi dung C\l th~ cua cili cach tai chinh cong 

Chuang trinh xac dinh: 

5.2.1. DQng vien hQ'P Iy, phan ph6i va sir d\lng co hi~u qua mQi ngu6n l\lc 
cho phat tri~n ki.nh te - xa hQi; tiep tl)c hoan thi~n chinh sach va h~ th6ng thu~, 
cac chinh sach ve thu nh~p, tien luang, tien cong; th\lc hi~n can d6i ngan sach 
tich c\lC, bao d,am ty I~ tich luy hQ'P Iy cho dAu tu phat tri~n; ~ian~ ngu6n I\!c cho 
con nguai, nhat la cai cach tien luang va an sinh xa hQi; phan dau giam dan bQi 
chi ngan sach; 

5.2.2. Tiep tl)c d5i m6i co che, chinh sach tai chinh d6i v6i doa~h nghi~p 
nha nu6e, nhftt la cae t~p doan kinh te va cac t5ng eong ty; quan Iy ch~t ehe vi~c 
vay va tra n<)' nu6c ngoai; gift mirc n9' Chinh phu, n<)' qu6c gia va n<)' cong trong 
gi6i h~n an toan; 

5.2.3. D5i m6i can ban cO' che sir d\lng kinh phi nha nu6c va co che xay 
d\ll1g, tri~n khai cac nhi~m V\l khoa hQc, cong ngh~ thea hu6ng Idy m\lC tieu va 
hi~u qua ilng d\lng la tieu chuAn hang dAu; chuy~n cac dan vi S\l nghi~p khoa 
hQc, cong ngh~ sang cO' che t\l chu, tl! chiu trach nhi~m; phat tri~n cac doanh 
nghi~p khoa hQc, cong ngh~, cac quy d5i m6i cong ngh~ va quy ddu tu m~o 
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hi€m; xay d\lIlg d6ng bo chinh sach dao t~o, thu hut, trong d\lng, da:i ngl) xi:mg 
dang nhan tai khoa h<;>c va cong ngh~; 

5.2.4. D6i m6'i cO' che phan b6 ngan sach cho cO' quan hanh chinh; tiep t\lC 
th\l'c hi~n cO' che khoan chi hanh chinh tien t6'i x6a b6 che d<) cftp kinh phi thea 
s6 lUQ'ng bien ch€, thay the b~ng cO' che cftp ngan sach d\l'a tren ket qua va chftt 
luqng ho~t dong, hu6'ng vao ki€m soat ddu ra, chftt luqng chi tieu theo m\lC tieu, 
nhi~m V\l cac cO' quan hanh chinh; 

5.2.5. Nha nu6'c tang ddu ill, d6ng thai ddy m~h xa: hoi hoa, huy dong toan 
xli hOi cham 10 phat tri€n giao d\lc, y te, dan s6 - ke ho~ch hoa gia dinh, th€ d\lC, 
th€ thao; 

D6i m6'i cO' che ho~t dong nhftt la cO' che tai chinh cua cac dan vi S\l' nghi~p 
dich V\l cong; chu trong d6i m6'i cO' che tai chi!1h cua ca~ cO' So' y te cong l~p 
thea hu6'ng t\l' chu, cong khai, minh b~ch. Chuan h6a chat lUQ11g dich V\l y te, 
chftt lUQ11g b~nh vi~n, timg bu6'c tiep c~ v6'i tieu chuftn khu V\l'C va qu6c teo D6i 
m6'i va hoan thi~n d6ng b<) cac chinh sach bao hi€m y te, kham, chua b~nh va 
vi~n phi phil hqp; co ll) trinh th\l'c hi~n bao hi€m y te toan dan. 

5.3. Trach nhi~m tri€n khai 

5.3.1. Trach nhi~m cua Be> Tai chinh, Bo Khoa hoc va Cong ngh~ 

Bl) Tai chinh duQ'c Chinh phu giao chu tri d6i m6'i cO' che phan b6 ngan 
sach cho cO' quan hanh chinh nha nu6'c d\l'a tren ket qua ho~t de>ng cO' quan hanh 
chinh nha nu6'c; d6i m6'i cO' che t\l' chu, t\l' chiu trach nhi~m cua cac dan vi S\l' 
nghi~p dich V\l congo 

Be> Khoa hoc va Cong ngh~ chu tri, ph6i hqp v6'i Bo Tai chinh d6i m6'i cO' 
che tai chinh cho ho~t dong khoa hoc va cong ngh~ va cO' che 1\1' chu, 1\1' chiu 
trach nhi~m cua cac t6 chuc khoa hoc va cong ngh~ cong l~p. 

5.3.2. Cac bl), nganh khac va dia phuang 

Cac bo, nganh khac va dia phuang chiu trach nhi~m tri€n khai cai cach tai 
chinh cong trong ph~m vi quan ly cua minh thea S\l' chi d~o cua Chinh phu va 
hu6'ng dfin cua Bl) Tai chinh, Be> Khoa hoc va Cong ngh~. . 

6. Hi~n d,i hoa hinh chinh 

6.1. M\lc dich 

Thong qua hi~n d~i h6a hanh chinh lam cho cac cO' quan hanh chinh til 
Trung uang den cO' So' c6 ttV So' lam vi~c dap i:mg yeu cdu, di€u ki~n lam vi~c 
duQ'c c,U thi~n thea hu6'ng nang cao hi~u 1\l'C, hi~u qua hoat dong cua cO' quan 
hanh chinh, d~c bi~t la i:mg d\lng cong ngh~ thong tin vao ho~t dong cua cO' quan 
hanh chinh. 

6.2. Ne>i dung C\l th€ cua hi~n d~i h6a hanh chinh
 

Chuang trinh xac dinh:
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6.2.1. Roan thi~n va ddy m~nh ho~t dong Clla m~ng thong tin di~n tU hanh 
chinh cua Chinh phu tren Internet. Ddy m~nh (mg d\lng cong ngh~ thong tin ­
truy~n thong trong ho~t dong cua cO' quan hanh chinh nha nu6c d~ d~n nam 
2020 90% cac van ban, tai li~u chinh thitc trao d6i giiia cac cO' quan hanh chinh 
duQ'C th\lc hi~n du6i d~ng di~n tu; can bo, cong chitc, vien chitc thuemg xuyen 
su d\lng h~ thBng thu di~n tU trong cong vi~c; bao dam dii li~u di~n tU ph\lc V\l 
hAu h~t cac ho~t dong trong cac ca. quan; hAu h~t cac giao dich cua cac cO' quan 
hanh chinh duQ'c th\lc hi~n tren moi truemg di~n tu, mQi hIc, mQi nO'i, d\la tren 
cac (mg d\lng truy~n thong da phuang ti~n; hAu h~t cac dich V\l cong duQ'c cung 
cAp trvc tuy~n tren m~ng thong tin di~n tu hanh chinh cua Chinh phu amitc do 3 
va 4 dap (mg nhu cAu th\lc t~, ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p mQi luc, mQi 
nO'i, d\la tren nhi~u phuang ti~n khac nhau; 

6.2.2. lrng d\lng cong ngh~ thong tin - truy~n thong trong xu Iy quy trinh 
cong vi~c trong noi bO cO' quan hanh chinh; trong giao dich v6i cac cO' quan 
hanh chinh khac va trong giao dich v6i t6 Ch(TC, ca nhan, d~c bi~t la trong ho~t 
dong ph\lc V\l hanh chinh cong, dich V\l cong cua dan vi S\l nghi~p cong; 

6.2.3. Cong bB danh m\lC cac dich V\l hanh chinh cong tren m~ng thong tin 
di~n tU di~n tU hanh chinh cua Chinh phu tren Internet. Xay d\ll1g va su d\lng 
thBng nhAt bi~u mdu di~n tu trong giao dich giiia cO' quan hanh chinh, t6 chitc va 
ca nhan dap (mg yeu cAu dan gian, th~ ch~ va cai cach thu 1\lc hanh chinh; 

6.2.4. Th\lc hi~n co hi~u qua h~ thBng quan Iy chAt IUQ11g trong cac cO' quan 
hanh chinh nha nu6c; 

6.2.5. D~n nam 2015, hoan thanh k~ ho~ch dAu tu tf\! sa Uy ban nhan dan 
cAp xa thea Quy~t dinh sB 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu 
tu6'ng Chinh phu; 

6.2.6. Xay d\ll1g tf\! sa cO' quan hanh chinh nha nu6c adia phuang hi~n d~i, 

t~p trung anhiing nO'i co di~u ki~n. 

6.3. Trach nhi~m tri~n khai 

6.3.4. BO Thong tin va truy~n thong 

- Chu tri tri~n khai noi dung (mg d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dong 
cua cac cO' quan hanh chinh nha nu6c. 

- PhBi hQ'P v6'i Bo Noi V\l, Van phong Chinh phu nhAm k~t hQ'P ch~t che 
vi~c tri~n khai Chuang trinh quBc gia v~ (mg d\lng cong ngh~ thong tin trong noi 
dung cua cO' quan nha nu6c giai do~n 2011-2015 v6'i Chuang trinh t6ng th~ cai 
cach hanh chinh nha nu6c giai do~n 2011-2020. 

6.3.2. BQ K~ ho~ch va dAu tu 

Chu tri, ph6i hqp v6'i B¢ XAy d\l1lg thea d5i, don dBc vi~c th\lc hi~n Quy~t 
dinh sB 1441/QD-TTg ngay 6/10/2008 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ vi~c phe 
duy~t k~ ho~ch dAu tu tf\! sa cAp xa, nganh bao dam yeu cAu cai cach hanh 
chinh, nang cao hi~u l\lc, hi~u qua quan Iy cua bo may nha nu6c. 
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6.3.2. Cae bQ, nganh khae va dja phuong 

Trong ph~m vi traeh nhi~m th\fe hi~n hi~n d~i h6a hanh ehinh thea S\f chi 
d~o eua Chinh phu va hu6ng d~n eua BQ Thong tin truy€n thong va BQ K€ 
ho~eh va Ddu tu, BQ Xay d\fI1g. 
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PHANHAI 
KY NANG, NGH~P VV VE CA.l cAcH HANH CHiNH 

CHUYEN DE 3: L~P KE HO~CH vA TO cHUc THT!C HI~N 
ICE HO~CH CA.l eAcH HANH CHiNH 

PhfJm Minh Hung, Pho V(l truiJ'ng, 
V(l Cdi cdch hanh chlnh - Bp Npi V(l 

Quan ly la mot qua trinh th\lC hi~n OOilng ho~t dong (chuc nang) rieng 
bi~t OOung co lien h~ m~t thi~t v6'i OOau va thee mot trinh t\l nhftt diOO, huang 
t6'i vi~c ph6i hQ'P cac ngu6n ll:rc (OOan ll;Ic, v~t l\lc, tai ll;Ic, thong tin ... ) de d~t 
duQ'C m\lC tieu v6'i hi~u qua cao ooftt. Trong cac chuc nang cua quan ly, l~p k~ 
ho~ch la mot chuc nang cO' ban ooftt, bao g6m xac diOO m\lC tieu, xay d\l11g 
chuang trinh haOO dong va bu6'c di C\l th€ nh~m d~t duQ'c m\lC tieu trong mot 
thai gian nhftt dinh cua h~ th6ng quan IY. Th\lc hi~n chuc nang l~p k~ ho~ch t~o 
ra tAm nhin chi~n luQ'c cho cac nha quan ly, giup cho vi~c phat hi~n va l\la chQn 
chiOO xac cac chuang trinh hanh dong phil hQ'P v6'i cac ngu6n l\lc cua h~ th6ng, 
lam giam bftt tr~c, h~n ch~ lang phi do duQ'c tiOO toan, s~p d~t tu tru6'c. D6ng 
thai chuc nang l~p k~ ho~ch con la ca!1 cu d€ hi~ thanh va th\lc hi~n cac chuc 
nang khac nhu : to ch(rc, dong vien, dieu chinh, kiem tra, danh gia. 

De tri€n khai Chuang trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nu6'c giai 
do~n 2011 - 2020 mot cach hi~u qua, Chinh phu yeu cAu cac bo, nganh, dia 
phuang phai lam t6t cong tac l~p k~ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam va b6 
tri dAy du ngu6n I\lC de th\lC hi~n. K~ ho~ch cai cach hanh chiOO la mot cong C\l 
quan trQng trong quan ly qua trinh cai cach, vi v~y cong tac l~l? k~ h~~ch cai 
cach haOO chinh can phai duQ'c th\lc hi~n th\lc hi~n mot cach thong npat, khoa 
hQc, phil hQ'P v6'i yeu cAu th\lc t~ cua cac bo, nganh, dta phuang. 

I. NHUNG VAN DE co BAN VE L~P ICE HO~CH 

1. Khai nt~m va ban chit ella I~p k~ ho,eh 

L~p k~ ho~ch la vi~c l\la chQn mot trong nhilng phuang an haOO dong 
tuang lai cho toan be> va cho tung bO ph~n cua mot t6 chuc. No bao g6m S\l l\la 
chQn cac m\lc tieu cua t6 chuc, cua tUng be> ph~n va xac diOO cac phuong thuc 
d€ d~t cac m\lC tieu. 

Nhu v~y, l~p k~ ho~ch chinh la vi~c quy~t dinh tru6'c b~ng vi~c tra lb'i cac 
cau h6i: lam cai gi? lam nhu th~ nao? khi nao lam? va ai se lam? Do do, vi~c l~p 
k~ ho~ch doi hoi phai xac dinh dUOng 16i me>t cach c6 y thuc va cac quy~t dinh 
dua ra phai duQ'c d\la tren cO' sa cua cac m\lC tieu, S\l hieu bi~t va OOilng daOO 
gia th~n trQng. 

Ban chAt cua vi~c l~p k~ ho~ch c6 the duQ'C lam sang t6, duQ'c hieu ra 
quan cac khia c~nh chu y~u cua n6; d6 IA: 
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- S\l dong gop vao vi~c th\lc hi~n m\lC tieu: Day chinh la m\lC dich chinh 
cua k€ ho~ch va m\lc dich nay duQ'c xufit phat til ban chfit cua mQt t6 chuc, do la 
t6n t~i d€ th\lc hi~n m\lC tieu chung thong qua S\l ph6i hgp cac n6 l"l)'c cua t~p 
th€. 

- S\l uu tien cho vi~c l~p k€ ho~ch: V€ m~t logic, vi~c l~p k€ ho~ch la vi~c 
qAt} tien tr9ng qua trin~ th\lC hi~n toan bQ cac chuc nan~ cua quan lY. V€ ban 
chat, cac ke ho~ch la nen tang cua quan ly, b6'i vi~c l~p ke ho~ch la cong C\l duy 
nhfit co lien quan t6'i vi~c thi€t l~p cac m\lC tieu cAn thi€t va hon nua, ban than 
cac chuc nang quan ly khac cling cAn phai duQ'c l~p k€ ho~ch n€u mu6n chung 
co hi~u qua. 

- Tinh ph6 bi€n cua vi~c l~p k€ ho~ch: DuQ'c th€ hi~n 6' ch6, l~p k€ ho~ch 
la mQt chuc nang cua tfit ca cac nha quan ly 6' moi ph~m vi va moi cfip, m~c du 
do quy€n h~n ho~c vi tri cua minh trong t6 chuc, nha quan ly nay co th€ l~p k€ 
ho~ch nhi€u hon, ho~c lam k€ ho~ch quan trong hon nha quan ly khac. 

- Tinh hi~u qua cua k€ ho~ch: Hi~u qua clla k€ ho~ch duQ'c do b~ng S\l 
dong gop cua no vao cac m\lC tieu so v6'i cac chi phi va cac y€u t6 cdn thi€t khac 
d€ l~p va th\lc hi~n k€ ho~ch. Cac chi phi 6' day duQ'c do khong phai chi b~g 
ti€n cua, thai gian hay san phAm rna con b~ng muc dQ quan trong, muc dQ thoa 
man cua ca nhan hay t~p th€. 

t 

anh d~oCae Ke hm~eh I .. 
I I 

. 
anh cong 

-


Lo~i cAu truc t6 chuc 0(10 cAn phai co 

No giup chung ta bi€ 
,Ir 

.. Lo~i nguai m\o chung ta cAn va khi nao cAn 
~ 

N6 hinh thanh ki€u I 
,Ir 

Lam th€ nao d€ lanh d~o c6 hi~u qua nhAt 
.. 

Bao dam thgc hi~n th 
cac k€ ho~ch 

,r 

.. Nha vi~c cung cAp cac tieu chuAn ki€m tra 
~ 

Hinh 1. Ki hOf;lch la nJn tang cua quan If; 
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2. Cae lo~i k~ ho~eh 

D~ bao dam hi~u qua cua k~ ho~ch, trong quan ly thubng phan bi~t ra hai 
lo~i k~ ho~ch: K~ ho~ch chi~n luQ'c va k~ ho~ch tac nghi~p. 

d day, thu~t ngu "chi~n luQ'c" duQ'c hi~u thea nghia ph5 bi~n OOdt; do la: 

- Cac chuang triOO haOO d"ng t5ng quat va S\l tri~n khai cac ngu6n l\lc 
quan tr<;>ng d~ d~t m\lC tieu toan di~n; ho~c 

- Chuang triOO cac m\lC tieu cua m"t t5 chuc, cac ngu6n l\lc duQ'c su d\lng 
va cac chiOO sach huy d"ng, phan b5 va su d\lng cac ngu6n l\lc nay; ho~c 

- Xac dinh cac m\lC tieu cO' ban, dai h~n cua m"t t5 chuc va l\la ch<;>n 
duemg 16i ho~t d"ng, phan b5 cac ngu6n l\lc cdn thi~t d~ d~t m\lc tieu. 

Nhu v~y, vi~c l~p k~ ho~ch chi~n luqc chiOO la vi~c xac diOO m\lC tieu va 
cac bi~n phap 100 co tiOO cO' ban d~ d~t d~n m\lC tieu, tren cO' sa cac ngu6n l\lc 
hi~n co cling OOu OOOng ngu6n l\lc co kha nang huy d"ng. 

K~ ho~ch chi~n luqc va k€ ho~ch tac nghi~p khac nhau, truac h€t vai vi~c 
xac diOO m\lc tieu va a thai h~n, khuon kh5 cua k~ ho~ch. D6i vai k~ ho~ch 
chi~n luQ'c, thai h~n co the tit vai nam tra len va thuemg bao quat m"t linh V\lC 
r"ng vai OOOng m\lc tieu duqc neu ra vai it OOung chi ti~t xac diOO. Con d6 vai 
k~ ho~ch tac nghi~p, thai h~n co the la hang ngay, hang tudn va hang thang. Ban 
chdt va cac m6i quan h~ giua k€ ho~ch chi€n luQ'C va k~ ho~ch tac nghi~p duQ'c 
th~ hi~n asO' db duai day. 

Ml)C TIED 

K~ hOfch chi~n luQ'c 

Cho cae hanh d9ng 
khong l~p l~i . 

xi ho~ch dun d{lng 

Chinh sach 

Chuang trinh
 

Dl! an
 

Hloh 2. Cac lot;li ki hot;lch 

-


Cho cae hanh d9ng l~p l~i 

~.~~---,-~ 

K€ ho~ch thuilng tTl/:C 

I Chinh sach 

I Thil t\lC 

-I Quydjnh 



3. Quy trinh I,p k~ ho,ch 

Vi~c l~p k~ ho~ch co 4 mvc dich quan trQng: 1) (rng pho v6'i S\l bAt diOO 
va S\l thay d6i; 2) T~p trung S\l chu y vao cac mvc tieu; 3) T~o kha nang d~t cac 
mvc tieu mot cach kinh t~; 4) Giup cho cac nha quan ly co kha nang ki€m soat 
qua trinh ti~n haOO nhi~m vv. 

, Nhin chung, vi~c l~p k~ ho~ch la mot phuang phap ti~p c~n hQ'P ly d€ d~t 
cac mvc tieu. No co th€ bao g6m mot s6 bu6'c ca ban, duQ'c th\lc hi~n mot cach 
k~ ti~p va lien tvc v6'i tiOO chAt cua mot quy trinh. ,Trong th\lc t~, quy tr!nh nay 
co the ap dVng duQ'c cho vi~c xay d\lllg mQi lo~i ke ho~ch va cho mQi cap quan 

IY· 

xAc D{NH Ml,JC TIED 
Dau hi noi ta mu6n den, 
cai gl ta mu6n thvc hi~n va 
khi nao se th\fc hi~n 

~ 

xAc DINH TINH THE 
Hi~n tr~ng cua t6 chirc (ve 
ngu6n I\fc) so vai mvc tieu 
de ra 

xAYDl,J'NGKH 
Xac dinh, so sanh va Iva 
ch<;m cac giai phap hanh I 

d<)ng d~ d~t m\lc tieu 

.. 

XEM XET cAc TIEN DE 
Nhihlg yeu t6 nao cua moi 

.--+l truOng (trong va ngoai) 
anh hUOng den mvc tieu TH{jCHI$NKH 

T6 chirc thvc hi~n, ki~m tra 
qua trlnh th\fc hi~n va I~p 

cac ke ho~ch dieu chinh 

~ 

' ~ 

Hinh 3. Cac buac l(lp ki hot;lch 

1) Buac 1 - Xac ajnh m'fl,C lieu 

Trong cong tac l~p k~ ho~ch, mvc tieu cfin phai lam nen tang d€ giai quy~t 
cac vAn de sau: 

- Dinh hu6ng; 

- La tieu chuAn d€ danh gia, thAm dinh va ki€m soat; 

Theo do, mvc tieu cua k~ ho~ch phai ra rang, ·kha thi, mang tinh thira k~, 
co th€ ki€m soat duQ'c, phai phil hQ'P v6'i mvc tieu cua cac quy~t dinh dfi duQ'c 
xac ~inh, phai phil ~Q'P v6'i ~oi hoi cua cac quy lu~t khach quan, phai nh~m giai 
quyet nhCtng van de then chot, quan trQng va phai phil hQ'P v6'i hoan canh cling 
nhu kha nang cua m6i t6 chuc, dan vi. 

Mvc tieu cua vi~c l~p k~ ho~ch va mvc tieu cua cac k~ ho~ch la h~t suc 
phong phu, chung co th€ duQ'c phan thaOO nhCtng lo~i sau: 

- Mvc tieu ng~n h~n va mvc tieu dai h~n; 

- Mvc tieu chu y~u va mvc tieu thu y~u. 

- Mvc tieu sa cAp va mvc tieu thu cAp; 

- Mvc tieu tuyen b6 va mvc tieu khong tuyen b6. 
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- M\lc tieu cu6i cung va m\lc tieu trong timg giai do~. 

f)~ xac dinh m\lc tieu, c6 th~ c6 nhi~u phuong phap khac nhau. Vftn d~ a 
day la cAn giai quy~t la: ai xac dinh? xac dinh th~ nao? 

f)~ tra Uri cau hoi thu nhftt, chung ta thfty r~ng d6i v6'i nhiing k~ ho~ch 
chi~n luQ'c va k~ ho~ch dai h~n thi m\lC tieu thuOng duQ'c nguai lanh d~o cao 
nhftt, hay ban Hln~ d~o cao nhftt_raquy~t dinh, can k~ ho~ch ng~n h~n, k~ ho~ch 
timg phan ho~c ke ho~ch cua moi ca nhftn thuOng thi m\lc tieu do chinh lanh d~o 

cua m6i b9 ph~n (ho~c ca nhan) chiu trach nhi~m (hay duQ'c phan cong) ho~ch 
dinh, so~n thao va quy~t dinh lfty. 

Vftn d~ nay sinh la a ch6 c6 nhftt thi~t phai duy~t va thong qua m\lC tieu 
cua m6i k~ ho~ch do cftp du6'i v~ch ra hay khong? Chung ta nen xac dinh r~ng, 
chi c6 nhiing m\lc tieu cua k~ ho~ch nao c6 Anh hu6ng nghiem trQng d~n toan b9 
ho~t d9ng cua m9t t6 chuc thi m6'i cAn thi~t th\lC hi~n cO' ch~ nay. Nguai lanh 
d~o nao doi hoi thai qua v~ vi~c duy~t cac m\lC tieu n6i rieng va cac k~ ho~ch 
n6i chung se gay ra S\l c6ng k~nh, nhieu khe, y l~i, th6i vo trach nhi~m, thi~u y 
thuc d9C l~p sang t~o trong cong vi~c anO'i c~p du6'i cua minh. 

f)6i v6'i cau hoi thu hai (xac dinh m\lc tieu nhu th~ nao?), trong th\lC t~, 
thuOng thfty m9t s6 phuong phap chu y~u nhu sau: 

- Phuong phap can cu vao nhi~m V\l duQ'c giao; 

- Phuong phap t~p th~ thong qua quy~t djnh m\lc tieu; 

- Phuong phap logic; 

- Phuong phap xac dinh thea thu t\l 1m tien; 

- Phuong phap kinh nghi~m. 

2) Buac 2 - Xac ajnh tinh thi hi~n tt;li cua t6 chilc 

Hi~n nay, t6 chuc hay don vi can acach m\lC "tieu bao xa? C6 nhiing tai 
nguyen/ngu6n l\lc nao hi~n c6 d~ sir d\lng? Chi c6 sau khi phan dch va hi~u ra 
tinh hinh, nha q,uan ly m6'i c6 th~ ho~ch dinh nhiing bu6'c k~ ti~p d~ lam k~ 
ho~ch. Trong giai do~n hi~n nay, vi~c trao d6i thong tin trong n9i b9 t6 ch(rc 
cilng nhu v6'i ben ngoai, d~c bi~t la cac du ki~n tai chinh va th6ng ke la r~t cAn 
thi~t. 

3) Buac 3 - Xem xet cac ti~n a~ (xac ajnh cac thu~n l(1i va kh6.khan cua 
vi~c hoan thanh m¥c lieu) 

Nhiing y~u t6 nao cua moi truOng ben trong va ben ngoai c6 th~ giup t6 
chuc d~t duQ'c m\lC tieu? Thong thuCmg, nhung gi hi~n dang xay ra thi d~ nh~n 
thfty hon lA tuong lai.Tuy nhien, trong giai do~n nay, nha quan tri nen c6 gAng 
d\l bao cac tinh hU6ng tuong lai, cac van d~ se c6 th~ nay sinh va nhung coo h9i 
c6 th~ c6. 

4) Buac 4 - Xay dvng ki hOt;lch (hoij.c h~ th6ng nhfing hoc;zt a(5ng ad at;lt 
~, . m¥c lieu) 
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Trong ti€n trinh I~p k€ ho~ch, day la bu6c tim ra nhfrng giai phap hanh 
d9ng ~ac nhau d€ hoan thanh m\lC tieu, hrQ11g gia cac giai phap hanh d9n~ kh~c 
nhau de hoan thanh m\lC tieu, IUQ11g gia cac giai phap va chon giai phap tot nhat 
d€ hoan thanh m\lC tieu dii dinh. Day la cling la giai do~n rna nha quan 19 phai 
lam nhfrng quy€t djnh hanh dQng cho tuong lai. 

5) Buac 5 - Thl;tc hi?n k€ hOr;lch 

Bu6c cu6i cung trong ti~n trinh I~p k~ ho~ch la dua k~ ho~ch ra d€ th\lc 
hi~n. Cong tac I~p k~ ho~ch khong phai la k€t thuc khi k~ ho~ch dii duQ'c so~n 
thao va nh~t tri. Di€u quan trQng la k€ ho~ch phai dugc th\lc hi~n. Trong ti€n 
trinh th\lC hi~n va dugc ki€m tra,- k~ ho~ch co th€ cfin phai dugc di€u chinh d€ 
tranh thiet h~i, ho~c lam nhung viec vo ich. Lam di, lam I~i k€ ho~ch doi khi I~i 
la y€u t6 cO' ban d€ d~t den thanh qua cu6i cung. 

4. Nang eao hi~u qua eua l~p k~ ho~eh 

D€ viec I~p k€ ho~ch co th€ d~t dugc hi~u qua mong mu6n, ngoai trach 
nhi~m tham gia cua cac nha quan 19 va ngai vi~c t~o ra mQt moi truang thich 
hgp, m9t s6 v~n d€ cfin thi€t phai quan tam trong qua trinh I~p k€ ho~ch co th~ 
la: 

- Vi~c I~p k€ ho~ch phai co t6 chirc: Trong m9t t6 ehirc, v€ m~t logic, cac 
m\lC tieu chung phai dugc d~t ra 6 c~p quan 19 cao nh~t; tuy nhien, mQt cO' c~u 
t6t (co S\l phan chia thich hgp v€ cac ho~t d9ng va quy€n h~n) se t~o ra m9t moi 
truang thu~n IQ'i cho viec I~p k~ ho~ch. M6i nguai quan 19 se chiu trach ~iem 
v€ viec I~p k~ ho~ch trong ph~m vi quy€n h~n cua minh. Hon nua, viec quan 
tam den k€ ho~ch va ki€m tra den vi~c th\lc hien k€ ho~ch d6i v6i c~p' du6i se la 
viec khich I~ d6i v6i viec hOM thanh k€ ho~ch cua t6 chirco 

- K€ ho~ch phai ra rang va xac dinh: M9t k€ ho~ch xac dinh la k€ ho~ch 
co th€ bao g6m nhfrng bu6c hanh d9ng C\l th€ va co th€ chuy€n hoa dugc thanh 
nhung yeu cfiu d6i v6i cae ngu6n l\lc. Do v~y, tru6c h~t, k€ ho~ch cfin phai dugc 
th€ hi~n cang ra cang t6t; m~c du, vi~c I~p k€ ho~ch khong phai bao gia cling 
hoan toan xac dinh. Ngoai ra, nhfrng ti€n d€ quan trQng, lam cO' s6 ~ho viec ra 
quy~t dinh k~ ho~ch cling cfin phai dugc xac dinh m9t cach ra rang. 

- Cac ke ho~ch phai co tinh linh ho~t: D€ nh~m t~o d\fllg trong k~ ho~ch 
mQt kha nang thay d6i phuong huoog do nhfrng b~t dinh trong tuong lai ho~c do 
nhung sai lfim co th€ co trong qua trinh I~p k€ ho~ch. 

Trong th\lc t€, m9t ke ho~ch dugc xay d\fllg cang linh ho~t thi S\l de do~ 
thi~t h~i gay ra do cac S\l kien chua luang tru6c dugc se cang it. Tuy nhien, d~ 
co dugc tinh linh ho~t, phai t6n kinh phi. Do v~y, cfin phai co S\l can nh~c giua 
chi phi cho S\l linh ho~t cua k€ ho~ch v6i nhfrng rui ro n~m trong viec dua ra 
nhung cam k~t tuang lai. 

II. L~P KE HO~CH cAl cAcH HANH CHiNH 

1. M\le <lieh va yeu eiu eua k~ ho~eh CCHC: 

-
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a) Kinh nghiem nhling nam qua: 

Theo khuon kh6 Chuang trinh t6ng th~ eai each hanh chinh nha nu6'e giai 
d{)~n 2001 - 2010, cae b<), cac tinh th\Ie hi~n eai each hanh chinh thea k~ ho~ch 
hang nam va 5 nam. Cac k~ ho~eh nay bao g6m: 

- M\le tieu cAn d~t duQ'c cua k~ ho~eh; 

- Cac eong vi~c (ho~t d<)ng) cAn phai th\Ie hi~n tren cac linh V1JC cua 
Chuang trinh; 

- Thai h~n th\IC hi~n cae cong vi~c (ho~t d<)ng); 

- B6 tri ngu6n lllc va phan eong trach nhi~m th\Ic hi~n. 

Tuy nhien, danh gia qua trinh tri~n khai cai cach hanh chinh giai do~ 
2001 - 2010 cho thdy, nhin chung cae k~ ho~ch cai cach hanh ehinh cua b<), cua 
tinh con thi€u m<)t s6 n<)i dung va thanh t6 rdt quan trQng c6 y nghia dam bao 
cho k~ ho~ch mang tinh kha thi va duqe th\Ic hi~n m<)t each co hi~u qua. C\l th~ 
la: 

- Chua C\l th~ hoa duQ'c cac chi s6 thanh cong cua cac m\lC tieu, cac linh 
V\IC cua Chuang trinh, cac k~t qua dAu ra va cac ho~t d<)ng. Do v~y, vi~c·ki~m 
di~m danh gia th\Ic hi~n chuang trinh va k~ ho~ch thi€u cO' So' C\l th~ d~ do 
luang nen thuang mang tinh cam tinh va va doan, it co y nghia thuy~t ph\lc. 
Han nua, vi~c thi~u cae chi s6 th\Ic hi~n thanh cong cung gay ra nhung h~n eh~ 
trong danh gia muc d<) hoan thanh nhi~m V\l va quy trach nhi~m d6i v6'i can b<) 
va dan vi dam trach va tham gia. 

- Trong nhi~u truang hQ'P, vi~c th~ hi~n cac m\lC tieu, k€t qua va cac ho~t 
d<)ng con chung chung, thi~u tinh C\l th~ va chinh xac. Do v~y, da gay ra nhling 
tranh lu~ trong vi~c hi~u dung n<)i dung khi b~t tay vao th\Ic hi~n va trong khi 
ki~m di~m danh gia; 

- f)~c bi~t, cac chuang trinh va k€ ho~ch cai cach hanh ehinh, tuy dfi xac 
dinh cac m\lC tieu va ho~t d<)ng phai th\Ic hi~n, nhung khong xae dinh C\l th~ 
ngu6n l\Ic (OOdt ~a ngu6n ngan sach) cAn thi€t d~ th\Ic hi~n. Trong nhi~u truang 
hqp, lanh d~o b<), dia phuang khong cam k€t dam bao du ngan sach cAn thi~t d~ 
d~t duO'c cac m\lC tieu, k~t qua va th\IC hi~n cac ho~t d<)ng cua k~ ho~ch. Vi~c 
thi~u ngu6n l\Ic th\Ic hi~n thuang bao ham hai h~ qua: (1) k~ ho~eh ho~t d<)ng 
xay d\l1lg ra'to tat, song tinh kha thi thftp; va (2) dan vi hay ca nhan khong th~ 
hoan thanh m\lc tieu d~ ra ban dAu hay th\Ic hi~n m<)t each nira vaL 

- V~ phuang phap t6 chuc, hAu h~t vi~c xay d\Ing k€ ho~ch cai cach hanh 
chiOO duqc giao cho m<)t ho~c mot s6 can bo eai cach hanh chinh eua cO' quan 
thuOng tI"\lc cai each hanh ehinh cua bo, cua tinh (V\l T6 chuc can bo, Van 
phong bQ ... , So' Noi V\l) dam nh~. M~c dil dv thao k€ ho~ch cai cach hanh 
chinh co duqc dua ra ban b~c va xin y ki€n, nhung cac b<), cac tiOO COn thi€u 
quy dinh va cO' ch€ huy dong S\I tham gia tich C\IC va chu dong cua cac co quan, 
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don vi lien quan hay cac d6i tUQ1lg chiu mc d<)ng trong qua trinh xay d\lng k€ 
ho~ch. 

b) Muc dich va yeu cfru cua k€ hoach cai cach hanh chinh: 

D€ dam bao rn<)t k€ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam duQ'c xay d\lng 
rn<)t cach C\l th€, chinh xac, kha thi, co th€ thea d5i va danh gia duQ'c k€t qua, 
c,frn phai dap (rng cac yeu cAu quan trQng sau day: 

- V€ co So' tai li~u, k€ ho~ch cai cach hanh chinh duQ'c xay d\l1lg phai d\la 
tren co So' cac ngu6n tai li~u: 

+ Chi€n luQ'c phat tri€n cua b<), cua nganh, Chi€n luQ'c phat tri€n kinh t€ ­
xa h<)i cua tinh. 

+ Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2011 ­
2020 va cac van ban huang ddn cua cac b<). 

+ Chuong trinh/k€ ho~ch hQ'P tac vai co quan d6i tac (n€u tinh co quan h~ 
hQ'P tac cai cach hanh chinh vai d6i tac nuac ngoai). 

+ K€ ho~ch cong tac nam cua b<), tinh. 

+ Cac yeu cfru, nhi~m V\l mai d~t ra trong tUng giai do~n. 

+ Cac nhi~m V\l dQt xuAt. 

- V€ n<)i dung va yeu cfru, k€ ho~ch cAn duQ'c thea d5i va danh gia ch~t 
che. Vi v~y, cfrn C\l th€ hoa tren cac thanh t6 sau day trong k€ ho~ch cal cach 
hanh chinh hang nam: 

+ M\lc tieu cac IInh V\lC cua Chuong trinh CCHC cua b<), tinh Va cac chi 
s6 thanh cong tuong (rng. 

+ Cac k€t qua dfru ra (thu<)c cac lInh V\lC Chuong trinh) va cac chi s6 k€t 
qua cfrn d~t duQ'c. 

+ N<)i dung cac ho~t d<)ng va cac chi s6 k€t qua cAn d~t duQ'c. 

+ Cac ngu6n tai li~u ki€m chUng ghi nh~n ho~c chUng t6 cac ho~t d<)ng da 
hoanthanh. . 

+ Cac rui ro co th€ xay ra gay anh huang d€n vi~c hoan thanh cac m\lc 
tieu, k€t qua va ~ac ho~t d<)ng. 

+ Ngan sach va ngu6n l\lc phan b6 d€ hoan thanh cac k€t qua dfru ralth\lc 
hi~n cac ho~t d<)ng. 

+ Tho:i gian th\lc hi~n (b~t dAu, k€t thuc) cac ho~t d<)ng. 

+ Don vi chiu trach nhi~rn (chu tri, ph6i hQ'P) hoan thanh cac ket quWth\lc 
hi~n cac ho~t d<)ng. 

- V€ tinh chAt, tai li~u k€ ho~ch cai cach hanh chinh phai: 

+ Th€ hi~n quy€t tam chinh tri cua lanh d~o bQ, tinh va co quan, don vi 
tharn gia k€ ho~ch; 
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+ Cac n9i dung k~ ho~ch phai dugc xay dl!llg tren co sa co S\l thao lu~n 
va nhAt tri cao trong n9i b9 va giua cac dan vi lien quan, nhAt la cac n9i dung 
lien quan d~n chi s6 thanh cong, ngu6n Ivc va ngan sach, va thai h~n hoan 
thanh·, 

+ Trong qua trinh xay dl!llg k~ ho~ch cai cach hanh chinh cAn bao dam 
k~t hQ'P ch~t che giua sv dinh huang va chi d~o cua Hinh d~o b9, tinh v6'i sv 
tham gia cua cac co quan, dan vi, ca nhan tham gia xay dl!llg va thvc hi~n k~ 
ho~ch. 

2. Quy trinh va cong C1} lip k~ ho~ch CCHC: 

Ban k~ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam cua dia phuang, sau khi dugc 
Hinh d~o b9, tinh phe duy~t va dua van thvc hi~n la m9t tai li~u th~ hi~n y chi 
quy~t tam cua Hinh d~o c9ng v6'i S\l hi~u bi~t va nhAt tri d6ng long cua cac co 
quan, dan vi tham gia thvc hi~n. Do v~y, ban k~ ho~ch sau khi hoan thanh phai 
d6ng thai dam bao dugc hai y~u t6: (1) 8v chi d~o va huang d~n Hinh d~o b9, 
UBND tinh; va (2) 8v tham gia tich cvc va chu d9ng cua cac co quan, dan vi 
thvc hi~n k~ ho~ch. Duang nhien, co quan thuang tfl)'c cai cach hanh chinh cua 
b9, tinh phai la, dan vi dong vai ~ro chu tri ph6i hQ'P qua trinh tri~n khai va. thea 
d5i, danh gia ket qua thvc hi~n ke ho~ch cai cach hanh chinh hang nam. 

a) Quy trinh xay dung K~ hoach: 

Nh~m dam bao cac yeu cAu, d6ng thai kh~c ph\lc dugc cac t6n t~i neu a 
phAn tren, vi~c xay dVng k~ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam cua b9, tinh 
cAn dugc thvc hi~n thong qua m9t quy trinh nhu sau: 

Bang 2.1: Quy trinh xiy d'1ng k@ ho~eh 

Bu6'e Cong viee 

1.	 Truy~n d~t cac dinh 
hu6ng va nhi~rn V\l 
CCRC cho cac So' 
nganh va huy~n thi 

2.	 Cac don vi thuQc va 
t th " b" to hf\lC ° u9~ 9, In 
dl! thao ke ho~ch 

Traeh nhi~m 

Liinh d~o bQ, 
UBND tinh 

Cac V\l C\lC, 
t A c th " ~ng C\l U9C 
b9; cO' qu~n 
chuyen mon cap 
tinh, dan vi 
hanh chinh cAp 
h " 
uy~n 

Yeu eiulPhuO'D2 phap 

Thong qua pQi nghi ph6 bi~n ho~c thong 
bao 

- Giri kern mdu bi€u k~ ho~ch 
° _ Lanh d~o cac V\l, C\lC, tong C\lC chi d~o 

xay dung k~ hoach 
. . 

- Lanh d~o cac don vi So', nganh, huy~n, 

thi chi d~o xay dl!ng k~ ho~ch 

_ Do nh6m xay d\lllg ke~ 
ho~ch CCRC 

cua cO' quan thuOng tl1!C cai cach hanh 
chinh cua bQ, cua tinh ph6i hqp v6'i 
cac don vi lien quan xay d\lllg 

- Nh6m xay d\lOg k~ ho~ch CeRC cua 
be>, cua tinh phai thanh th~o ky nang 
xay d\ffig k~ ho~ch thee phuong phap 
hu6ng vao k~t qua 
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3. T6ng hqp, xay - V\l T6 chuc 
d\ffig tai li~u k€ can bQ, ho~c 
ho~ch clla dnh Van phong 

bQ ... 

- Sa NQi V\l 

- Theo mdu bi~u quy dinh 

- Lanh d~o bQ, VBND tinh tl1!c ti€p chi 
d~o xay d\ffig k€ ho~ch 

- Can bQ CCHC clla bQ, Hnh phai thanh 
th~o ky nang xay d\l11g k€ ho~ch thee 
phuong phap hu6ng vao k€t qua 

- V\I Tai chfnh cua bQ, Sa Tai chfnh Clla 
dnh d\l tru ngan sach cho cac linh V\lC 
cai cach hanh chfnh va cac ho~t dQng 
trong k€ ho~ch 

4. LAy Y ki€n trong - V\l T6 chuc 
bQ, Hnh d6i v6"i d\l can bQ, ho~c 
thao k€ ho~ch Van phong 

bQ ... 

- Sa NQi V\l 

- Thong qua hQi thao gop y ki€n xay 
d\ffig k€ ho~ch cai cach hanh chfnh 
nam 

- D~i di~n lanh d~o bQ, tinh; lanh d~o 

cac don vi thuQc bQ, tinh tham gia 

5. H~an thi~n d\l thao 1­ V\l T6 chuc 
ke ho~ch can bQ, ho~c 

Van phong 
bQ ... 

- Sa NQi V\l 

- Sa NQi V\l hoan thi~n v~ nQi dung. 

- V\l Tai chfnh, Sa Tai chfnh hoan thi~n 

cac m\lC ngan sach 

6. I Trinh, ky va thong 1­ V\l T6 chuc 
qua ke ho~ch can bQ, ho~c 

Van phong 
bQ ... 

- Sa NQi V\l 

7. Tri~n 
hi~n 

khai th\lc I ­ V\l T6 chuc 
can bQ, ho~c 

Van phong 
bQ ... 

- Sa NQi V\l 

- Thong qua hQi nghi tri~n khai K€ 
ho~ch cai cach hanh chfnh nam 

De ldy Yki€n cua cac t6 chuc, don vi thuoc po, tinh co the dang Uli d\l 
thao k€ ho~ch cai cach hanh chinh hang nam (hay khai quat k€ ho~ch) tren c6ng 
thong tin di~n ill cua bQ, tinh. Vi~c ldy yki€n nguai dan v~ d\l thao k€ ho~ch cai 
cach hanh chinh cua tinh co the th\lC hi~n t~i bo ph~n mot cua ho~c la t6 chuc 
hOi thao ldy ykifu t6 chuc va cong dan. 

b) Cong cu xay dung k€ hoach: 

Cong'c\l xay d\lng k€ ho~ch cai cach hanh chinh la mot mdu bieu duqc C\l 
the hoa tren cO' sa phuang phap ti€p c~n Khung Lo-gich . Day la mQt cong C\l 
giup bO, tinh va cac dan vi tf\lC thuoc xay d\lng k€ ho~ch chuy~n tai va C\l th~ 
h6a duqc dAy du nhdt cac m\lC dich, yd6, cong vi~c ... va cach thuc t6 chuc th\lc 
hi~n cai cach hanh chinh hang nam cua bo, cua tinh. 

Cae thanh t6: 
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Theo Khung Lo gich, m9t ban k~ ho~ch cai cach hanh chinh thuOng bao 
g6m cac thanh t6 duQ'C mo ta du6'i day. Tuy nhien, my di~u kien th\fc t~ m6i b9, 
m6i tinh thi muc d9 cling nhu ph~m vi cua cac thanh t6 nay co khac nhau: 

- Diu vao la cac ngu6n l\fc (Ngan sach, con nguai, thi~t bi, thong tin ... ) 
duQ'c huy d9ng d~ th\fc hien k~ ho~ch. 

- Ho~t dQng la m9t ho~c mQt s6 cac cong viec duQ'c th\fc hien theo trinh 
t\f thai gian d~ d~t duQ'C k~t qua dAu ra tuang Ung. 

- K@t qua Diu ra la k~t qua tru6c m~t, C\l th~ cua m9t/m9t s6 ho~t d9ng. 

- Linh Vl1C (Ml}C tieu cl} th@) la IInh V\fC cai cach hanh chinh duQ'C de c~p 
trong Chuang trinh cai cach hanh chinh chung cua b9, cua tinh, la k~t qua cua 1 
ho~c m9t s6 k~t qua dAu ra. 

- Ml}C tieu (Ml}C tieu dai h~n) la m\lc tieu cai cach hanh chinh t6ng quat 
duQ'C de c~p trong Chuang trinh cai cach hanh chinh chung Clla b9, cua tinh, th~ 
hien tac d9ng cua viec th\fc hien Chuang trinh chuang trinh cai cach hanh chinh. 

- Chi sa thanh cong la cac b~ng chung mo ta/chUng t6 cac ho~t d9ng/ddu 
ra/lInh v\fc/m\lc tieu duQ'C hoan thanh. 

- Tai li~u ki@m chung (Phtrong ti~n xac minh) la cac tai lieu, chUng cu 
th~ hien viec hoan thanh cac ho~t d9ng/dAu ra. 

- Tho; gian thl1c hi~n: La khoang thai gian (b~t dAu va k~t thuc) ho~c 
m6c thai gian hoan thanh cua m9t ho~t d9ng/dAu ra. 

- Trach nhi~m: La ten dan vi/ca nhan chiu trach nhiem th\fc hien (ddu 
m6i) va;ho~c tham gia (ph6i hQ'P) th\fc hien m9t ho~t d9ng hay hoan thanh m9t 
dAu ra. 

Bang du6i day mieu ta d~g thuc k~ ho~ch CCRC theo phuong phap 
Khlmg 10 gich. . 

Bang 2.2. K@ ho~ch eeHe theo phuong phap Khung 10 gich 

KE HO~CH CCRC NAM . 

M\lC tieu chung 

M\lc tieu C\l thS 

TT I NQi dung Chi s6 Phuong Ngan Thm I . Tnich nhi~m 

thanh ti~n xac sach gian 
cong minh (D6ng) th\lc 

I 
CO' Co 

hi~n quan quan 
ddu ph6i 
m6i hqp 
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Hoe;tt dQng 1.1.1 

Hoe;tt dQng 1.1.2 

K~t qua 1.2 

Hoe;tt dQng 1.2.1 

~ : : '. . e~ . . . .:t... ('. 
m~ 

" . 
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..... . . 

K~t qua 2.1 

Hoe;tt dQng 2.1.1 

Hoe;tt dQng 2.1.2 

K~t qua 2.2 

Ho~t dQng 
2.2.1 

.... 

3. Xay dl}'ug chi sa theo doi, dauh gia 

Trong khi I~p k€ ho~ch cai cach hanh chinh, cdn co cac chi s6. de co th€ 
thea d5i va danh gia k€t qua th\lc hi~n cac nQi dung cua k~ ho~ch cai cach hanh 
chinh. Tuy v~y, vi~c xac dinh duQ'c cac chi s6 chinh xac de danh gia k€t qua va 
tac dQng khong phai la nhi~m V\l d~ th\lc hi~n. Phdn nay dua ra khai ni~m chi s6 
cai cach hanh chinh va mQt s6 huang ddn ve cach v~ d\lng chi s6 trong danh 
gia k€ ho~ch cai cach hanh chinh nhu th€ nao. 

a) Chi s6 la gi: 

Chi s6 la: 

- Cac thong tin dinh tinh va dinh IUQ'llg duQ'c xac dinh lam b~ng chtmg/d6i 
chi€u chtmg to yi~c hoan thanh cua cac ho~t dQng, k€t qua ddu ra/m\lc tieu cua 
k€ ho~ch. 

- La ddu hi~u cua S\l thay d6i/ti€n bQ so v6'i th\lc tr~ng. 

- La CD sa de thea d5i, kiem diem va danh gia th\lc hi~n k€ ho~ch. 

- La cO' sa de kiem diem va danh gia trach nhi~m cua ca nhari, Hinh d~o 
cac cdp va cac bQ ph~ trong t6 chuc th\lc hi~n CCHC. 

Qua trinh xay d\lllg va quy€t dinh cac chi s6 k€t qua the hi~n quy€t tam 
chinh tri cua cac t6 chuc/ca nhan d6i v6'i cac cong vi~c, k€t qua, m\lC tieu dti de 
ra. Do v~y trong vi~c xac dinh chi s6, yeu cdu S\l ph6i hQ'P ch~t che va nhdt tri 
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cao giua cac dan vi lien quan va v6'i lanh d~o cua t6 chuc. TAt ca cac noi dung 
va tinh chAt cua cac chi s6 k€t qua phai duQ'c th~ hi~n C\l th~ trong ban k€ ho~ch. 

b) Xac dinh va ap dung chi s6 CCRC: 

Mot ban k€ ho~ch CCRC hang nam hoan chinh cftn th~ hi~n cac chi s6 6 
cac cAp do sau day: 

- M\lc tieu dai h~n cua Chuang trinh T6ng th~ CCRC cua bo, tinh 

- M\lc tieu cac linh V\lC CCRC 

- Cac k€t qua dftu ra 

- Cac ho~t dong 

- Cac ngu6n l\lc dftu vao d~ th\lc hi~n cac ho~t dong va cac k€t qua dftu ra. 

Bang du6'i day khai quat chi s6 thanh cong am6i cAp do, xay dl)'ng chi s6 
va danh gia khi nao, cling nhu co quan nao chiu trach nhi~m xay d\lng chi s6. 

Bang 2.3: cAp dQ chi s6 va y nghia 

cip dQ Chi sa ThOi di~m xay 
Adlfllg/cam ket 

ThOi di~m 
theo doi/danh gia 

Trach ohi~m 

Hoao thaob 

1. M\lc tieu cua Xaydvng Da:ili gia vAo gifra vA Lanh d~o bQ, 
Chuang trinh Chuangtrinh cuoi Chuang trinh UBND tinh 
CCRCchung • Atong the 
cua bQ, tinh 
2. M\lc tieu cac Xaydvng Daub gia vAo gifra vA Lanh d~o, bQ, 
linh V\lC CCRC Chuangtrinh cu6i Chuang trinh UBND tinh, 

T6ngthSIKS ph\l trach cac linh 
ho~ch hanh V\lC cai cach trong 
dQng (5 nam) ChuangtdnhlKS 

ho~ch. 

3. Cac ket qua Xay dvng ke Danh gia vAo cu6i Cac co quan thuQc 
d~ura ho~ch hAnh 

dQng (5 nam)/kS 
ho~ch hAng nam 

narn/sau khi hoAn thAnh 
kSt qua 

bQ, tinh chiu trach 
nhi~m d6i v6'i cac 
kSt qua d~u ra 

4. Cac ho~t dQng Xay dvng ke 
ho~ch hang 
nam/6 thang 

Theo doi tien dQ hAng 
tu~n1thang/quy 
Danh gia sau khi kSt thuc 
ho~t dQng 

Cac co quan thuQc 
bQ, tinh chiu trach 
nhi~m d6i v6'i cac 
hoat dQng 

5. Cac nguon l\lc Xay dvng k~ Theo doi hAng thang/quy - V\l TAi chinh, V\l 
d~u vAo ho~ch hAng nam Danh gia sau khi hoan 

thAnh ho~t dQng/kSt qua 
d~ura 

T6 chilc can bQNan 
phong bQ, 
- So' NQi V\l, S6' TAi 
chinh. 

Trong xay d\lng k€ ho~ch cai cach hanh chinh, vi~c xac dinh chi s6 cftn 
tuan thu cac tieu chi trong ky thu~t SMART sau day: 
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Bang 2.4. Yeu cAu chi sa 

Don gian/Cl} th~ 
(Simple/specific) 

DuQ'c th€ hi~n r5 rang, C\l th€ va khong hi€u sai. 

Do ItrOng dtrQ'c 
(~easurable) 

DuQ'c th€ hi~n bdng cac s6 li~u dinh luqng, djnh 
tinh. 

Co th€ phan tich, so sanh d6i chi€u va th6ng ke 
duQ'c (thong qua cac phuang phap thu th~p phan 
tich thong tin C\l th€). 

Co th~ d,t dtrQ'c 
(Attainable/Achievable) 

Kha t~i trong cac di~u ki~n (ngu6n h!c, thai gian... ) 
C\l the 

Th'1c ti~n/theo djnh 
htr6ng k~t qua 

(Realistic/ 
Result-oriented) 

Phil hqp vai cac quy djnh/quy ch€ hi~n hanh. 

Phu hqp vai cac di~u ki~n ngu6n ll)'c slin co 

Co the do duQ'c chi phi- hi~u qua va tinh hi~n th\lc 
so vai ngu6n l\lc slin co 

Mac thOi gian 

(Time-boundlTime­
framed) 

Co khung thai gian hoan thanh va co th€ danh gia 
duQ'c S\l hoan thanh trong khoang thai gian do 

Chi s6 cdn xay d\lllg cho cac cdp dQ khac nhau trong k€ ho~ch cong tac ­
lInh V\lC, k€t qua, ho~t dQng. Chi s6 k€t qua cfin xac dinh truac cac ho~t dQng, 
do khi d\l ki€n k€t qua se xac djnh duQ'c nhung ho~t dQng cfin th\lc hi~n. Con co 
cac lo~i chi s6 khac my thuQc vao k€t qua cai cach hanh chinh mong mu6n. Vi 
d\l, thai gian cAn thi€t de hOM thanh mQt thu t\lC hanh chinh hay ti€t ki~m chi 
phi, hay thu t\lc hi~u qua hon. Cac chi s6 cling duQ'c dung de danh gia ngu6n l\lc 
dAu vao, hi~u ll)'c hay gia trj d6ng ti€n. 
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Bang 2.5. Vi dl} Minh hQa v~ K~ ho~ch CeRe ella tinh duvc lip theo 
phuang phap khung logic 

TT NQi dung Chi sA K~t qua Tai Ii~u 

kiAem 

chung 

Ngan sach 

(VND) 

DOll vi 
chii tri 

DOll vi 
h""'p OJ 

hQ'P 

Tho; 

gian 

th\lc 

hi~n 

2013Linh V\1'C 5: Nang - Trinh de> chuyen mon va ky Dieu tra 200.000.000 S6' Ne>i Phong 
cao Nang l\1'c De>i nang hanh chinh cua can bQ, eBee V\l T6 chuc 
ngii eBee cong chuc dugc nang cao hang nam can be> 

- Hon 70% eBee cdp tinh 
va cdp huy~n hoan thanh 
nhi~m V\l duQ'c giao 

2013K~t qmi 5.1. Nang cao nang l\1'c xay d\CIlg 
va quan Iy k~ ho~ch cong tac 

Bao cao 
danh gia 
tac de>ng 
sau dao 

105.000.000 SaNe>i 
V\l 

Phong 
T6 chuc 
can be> 

t~o 

Tir 01 
d~n 15 
thang 
1012013 

5.1.1 Khao sat 
danh gia 
nhu cdu 
t~p hudn 
(55 
eBee 
thue>c 11 

- Xac dinh dugc nhu cdu cua 
eBee ve tirng ky nang trong 
vi~c xay d\CIlg va quan Iy k~ 
ho~ch 

- Xac dinh dugc s6 Iuqng 
nguai tham gia lap t~p hudn 

Bao cao 
khao sat 
nhu cdu 
t~p hUdn 
dugc lanh 
d~o S6' 
phe duy~t 

35.000.000 Phong 
TeeB 

eong ty 
Tuvdn 

don vi 
tr\1'C 
thuQc Sa) 

Tir 15/10 
d~n 
10111/20 
13 

5.1.2 Xay d\CIlg 
va bien 
t~p tai 
li~u t~p 

hUdn 

Be> tai li~u cho khoa 3 ngay 
g6m: 

4 

- 1 tai li~u Words khong qua 
45 trang khong k~ phdn phu 
l\lc 

Be> tai 
li~u d\1' 
thao 

45.000.000 

(nt) (nt) 

- l tai li~u giang d~y (Power 
Points) khong qua 90 slides 

- Danh sach de xudt 2 giang 
vien, kern thea Iy lich, v6i 
trinh dQ va kinh nghi~rn 

giang d~y phil hgp 

Tir 11 
d~n 20 
thang 
1112013 

5.1.3 Danh gia 
tai li~u 

2 ne>i dung (tai li~u, giang 
vien) dugc danh gia thea 
bang cho di~rn 

Bao cao 
danh gia 
tai li~u. 

Be> tai 
li~u dUQ'c. 

10.000.000 VP S6' Phong 
TeeB 
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5.1.4 T6 chuc 100 % hQc vien tni lai v~ 

t~p hudn d\lng duqc ky nang, cong C\l 

(01 lap x ky thu~t trong cong tac 

,03 ngay; 
t~i Sa 
NN& 
PTNT) 

lanh d~o 

sa phe 
duy~t 

Bao cao 
ket qua 
khoa t~p 

hufu1 

15.000.000 Cong ty Phong Til2S 
(Giang vien) Tu vfu1 CBCC den 

12.000.000 
(Chi phi lap 

30111/20 
13 

h<;>c) 

III. DE CUONG KE HO~CH cAl cAcH HANH CHtNH 

1. D~ Clf01lg k~ ho~ch cii cach hanh chioh cAp bi} 

KE HO~CH cAl cAcH HANH CHtNH NA.M 
CllA cAc BO, co QUAN NGANG BO 

I. MVC TIEU 

- Tren cO" So' m\lC tieu Chuang trinh t6ng the cai cach hanh chinh nha 
nu6c giai do~n 2011-2020 va th\lC t€ trien khai th\lc hi~n chuc nang, nhi~m V\l 
cua b9, cO" quan ngang b9 (sau day g9i chung la b9) de xac djnh m\lC tieu cAi 
cach hanh chinh cua b9 trong nam m9t cach phu hQP, khA thi. 

- L\la Ch9n cac m\lC tieu tr9ng tam cai cai cach hanh chinh cua b9 de uu 
tien t~p trung ngu6n l\lc trien khai th\lc hi~n. . 

- Cac m\lC tieu phai C\l the, ra rang, co kha nang thea dai, danh gia du<;yc. 

II. NHI~M VV cAl cAcH HANH CHtNH 

Tren cO" So' ph~m vi chuc nang quan ly nha nu6c cua timg b9, cac nhi~m 

V\l cai cach hanh chinh trong nam cua b9 phai bao g6m ddy du cac nhi~m V\l 
trong Chuang trinh t6ng the cai cach hanh chinh nha nu6c giai do~n 2011-2020 
cua Chinh phu, C\l the la: 

1. Cii cach th~ ch~ 

- Vi~c xay d\lng, hoan thi~n h~ th6ng phap lu~t tren cO" So' Hi€n phap nam 
1992 du<;Yc sua d6i, b6 sung. 

- V€ d6i ·m6i va nang cao chAt luqng cong tac xay d\lllg phap lu~t: t~p 

trung vao vi~c tuan thu quy trinh, d6ng thai tUng bu6c d6i m6i quy trinh xay 

d\ll1g va ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t do b9 ban hanh ho~c chu tri xay 

d\ll1g; tang cubng dan chu, quy€n giam sat cua nhan dan trong xay d\lllg the ch€, 
~~~~. . 

- Xay d\lllg va hoan thi~n h~ th6ng the ch€, cO" ch€, chinh sach v€ cac linh 

V\lC quan ly nha nu6c cua b9. 

2. Cii cach tho t\lC haoh chioh I 
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- C~t giam, nang cao chAt IUQ1lg thll t\lc hanh chinh thu9c ph~m vi quan Iy 

nha nu6'c thu9c thfrm quy~n clla b9. 

- Cai cach thll t\lC hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh va trong n9i b9 

cac co quan, dan vi thU9C b9. 

- Ki~m soat thll t\lC hanh chinh. 

- Cong khai thll t\lc hanh chinh. 

- Ti~p nh~n, xir Iy phan anh, ki~n nghi clla ca nhan, t6 chuc v~ quy dinh 

hanh chinh va vi~c giam sat th\lc hi~n thll t\lC hanh chinh clla cac co quan hanh 

chinh thu9C ph~m vi quan Iy clla b9. 

3. Cii cach t8 chtfC bQ may 

- Ra soat chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~n, co cAu t6 chuc, bien ch~ clla 

cac dan vi hanh chinh, cac dan vi S\l nghi~p cong I~p tfl!C thu9Cb9. 

- Danh gia mo hinh t6 chuc, chAt IUQTIg ho~t d9ng clla b9, clla chinh 

quy~n dia phuang (th\lc hi~n thea chuc nang quan Iy nha nu6'c clla b9 va S\l 

phan cong clla Chinh phll, Thll wang Chinh phll). 

- Hoan thi~n co ch~ phan cAp va th\lc hi~n phan cAp quan Iy thea quy dinh 

clla Chinh phll. 

- D6i m6'i phuang thuc ho~t d9ng clla co quan hanh chinh nha rtu6'c thea 

co ch~ m9t cira, m9t cira lien thong (tuy thu9C d~c di~m clla timg b9). 

- Th\lc hi~n co ch~ t\l chll, t\l chiu trach nhi~m clla cac dan vi S\l nghi~p 

cong I~p tfl!C thu9Cb9. 

4. Xay dl1ng va nang cao chit hrQ11g dQi ngfi can bQ, cong chtfc, vien 

chtfc. 

- Vi~c xay d\ffig co cAu cong chuc, vien chuc .hgp Iy g~n v6'i vi tri vi~c 

lam. 

- Nang ca~ nang l\lc, trinh d9 chuyen mon, phfrm chAt d~o duc clla can b9, 

cong chuc, vien chuc. 

- Xay d\ffig, b6 sung va hoan thi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t v~ 

tieu chufrn c~uc danh, tieu chufrn nghi~p V\l clla can b9, cong chuc, vien chuc 

(th\lc hi~n thea chuc nang quan Iy nha nu6'c clla b9). 

- Th\lc hi~n cac quy dinh v~ tieu chufuJ. chuc danh d6i v6'i can b9, cong 

chuc, vien chuc. 

- Vi~c th\lc hi~n cac quy dinh v~ tuy~n d\lng, sir d\lng, danh gia can b9, 

cong chuc, vien chuc va cong tac quan Iy can b9, cong chuc, vien chuc. I 

- Th\lc hi~n cong tac dao t~o, b6i dU5ng can bQ, cong chuc, vien chuc. 

... Vi~c th\lc hi~n chinh sach ti~n luang, ti~n thuang, bao hi~m xii h9i va uu 

diii nguai c6 congo 
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- Nang cao tnich nhiem, ky lu~t, ky cuong himh chinh va d~o duc cong V\l 

Clla can be>, cong chuc, vien chuc. 

5. Cai cach tai chioh coog 
- Viec xay d\fng, hoan thien cac chinh sach cai cach ve thu€, thu nh~p, 

tien luong, tien cong, chinh sach an sinh xa hQi. 

- Th\fc hi~n d6i m6'i co ch€, chinh sach tai chinh d6i v6i cac doanh nghi~p 

nha nu6c thue>c ph~m vi quan Iy nha nu6c Clla be>. 

- Th\fc hien co ch€ su d\lng kinh phi nha nu6c d€ tri€n khai cac nhiem V\l 

khoa ho~ch va cong nghe; vi~c th\fc hien co ch€ t\f Chll, t\f chiu trach nhi~m Clla 

cac don vi khoa hQc cong nghe cong I~p. 

- Thvc hi~n co ch€ khoan bien ch€, kinh phi hanh chinh. 

- Thvc hien d6i m6i co ch€ tai chinh d6i v6i cac don vi sv nghiep dich V\l 

cong thue>c ph~m vi quan ly clla bQ. 

6. Hi~o d~i hoa haoh chioh 
- Th\fc hi~n k€ ho~ch lrng d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t de>ng clla 

be>. 

- Vi~c t:mg d\lng cong ngh~ thong tin trong quy trinh xu Iy cong viec Clla 

cac don vi hanh chinh; giua cac co quan, don vi tf\l'C thuQc va giua cac co quan 

don vi tf\l'c thuQc be> v6'i t6 ch(rc va ca nhan. 

- Cong b6 danh m\lC dich V\l cong tf\l'c tuy€n.
 

- Ap d\lng h~ th6ng quan Iy chAt hrQ11g theo tieu chuful ISO - 9001: 2008.
 

7. Coog tac chi d~o, di@u haoh cai cach haoh chioh 

D€ dam bao cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh duQ'c tri€n khai co hi~u 

qua, cac be> cfrn xac dinh ra nhfrng trach nhi~m Clla lanh d~o cac cAp, cac co 

quan, don vi tf\l'C thue>c be> trong chi d~o, dieu hanh th\fc hien nhi~m V\l cai cach 

hanh chinh bAng cac ho~t de>ng C\l th€ nhu: xay dVng k€ ho~ch CCHC, ki€m tra, 

tuyen truyen, giao ban chuyen de ve cai cach hanh chinh v.v.. . 
.< " , 

... - - ---- ­. . 
Nhi~rn vy chung . Nhiern vu 

• J.. 

Cl} the 
San 

phirn 
Coo 

quan 
chu tri 

Co' 
quan 
ph6i 
hoop 

Tho; 
gian 
HII!c 
hien 

Kinh 
phi d,! 

ki.(en 
(VND) 

Ghi 
chu , 

I. Cai cach the ch~ 1............... 1........ 
2............ 
.... 
3............ 
...... 

V\l Phap 
eh€ 

Cae 
don vi 
trong 
b9 

Tu 
thang 
..Inam 
t6'i 
thang.. .1 
nam 

2.................. 
II. Cai cach thu tl}C 1............... 1........ 
hanh chinh 2............ 
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III. Cii cach t6 chuc 
bQ DUlY hanh chinh 
nha nllO'c 

IV. Xay dvng va 
nang cao chit IIlQ1lg 
dQi ngfi can bQ, cong 
chuc 
V. Cii cach tai chinh 
cong 

VI. Hi~n d,i 
hanh chinh 

hoa 

VII. Cong tac 
d,o, di~u hanh 
cach hanh chinh 

cbi 
cii 

.... 
2.................. 
1............... 1........ 

2............ 
.... 

2.................. 
1............... 1........ 

2............ 
.... 

2.................. 
1............... 1........ 

2............ 
.... 

2.................. 
1............... 1........ 

2............ 
.... 

2.................. 
1............... 1........ 

2............ 
.... 

2.................. 
Tang kinh phi: (bang chii') 

* Ghi chu: cac bt5 aU(lc giao th1!c hi¢n ae an, d1! an trong Chuong trinh tong the b6 sung 
nhi¢m v~ tridn khai ad an, d1! an hang nam vao bemg tren. I' 
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2. I>~ c1fang k@ ho,ch cai cach hanh chinh cAp tinh 

KE HO~CH cAl CACH HANH CHiNH NAM CVA cAc TiNH,
 
THANH PHO TRT/C THUQC TRUNG UaNG
 

I. MVC TIEU 
- Tren cO' So' m\lC tieu ChuO'ng trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nuac 

giai do~n 2011-2020 va di€u ki~n th\lc te cua cac tinh, thanh ph6 tf\lC thuQc 
Trung uang (sau day gQi chung la tinh) xac dinh m\lC tieu cai cach hanh chinh 
cua Hnh trong nam mQt cach phu hQP, kha thi. 

- L\la chQn cac m\lC tieu trQng tam cai cai cach hanh chinh cua tinh d€ uu 
tien t~p trung ngu6n l\lc tri€n khai th\lc hi~n. 

- Cac m\lC tieu phai C\l th€, ro rang, co kha nang theo doi, danh gia duQ'C. 
II. NHI~M \TV cAl CACH HANH CHiNH 
Cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh trong nam cua tinh phai bao g6m dAy 

du cac nhi~m V\l trong Chuang trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nuac giai 
do~n 2011-2020 cua Chinh phu, C\l th€ la: 

1. Cai cach the ch@ 
- V€ d6i mai va nang cao ch~t IUQllg cong tac xay d\lllg phap lu~t: t~p 

trung vao d6i mai quy trinh xay d\lng va ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t 
cua dia phuang. 

- Roan thi~n h~ th6ng th€ che, cO' che, chinh sach v€ cac IInh V\lC q'uan Iy 
nha nuac thuQc thdm quy€n cua dia phuang. 

2. Cai cach thii tuc hanh chinh 
- C~t giam, nang· cao ch~t IUQllg thu t\lC hanh chinh trong cac IInh V\lC \ 

quan Iy nha nuac thuQc thdm quy€n cua dia phuang. 
- Th\lc hi~n cai cach thu Wc hanh chinh tren mQt s5 IInh V\lC trQng tam: 

dAu tu, d~t dai, xay d\lllg, So' huu nha a, thue, hai quan, xu~t khdu, nh~p khdu, y 
te, giao d\lc, lao dQng - thuang binh xa hQi, bao hi€m, khoa hQc va cong ngh~... 

- Cai cach thu t\lC hanh chinh giua cac cO' quan hanh chinh, cac nganh, cac 
c~p va trong nQi bQ tUng cO' quan hanh chinh nha nu6:c adia phuang. . 

- Ki€m soat thu t\lC hanh chinh. 
- Cong khai thu t\lC hanh chinh. 
- Tiep nh,jn, xu Iy phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chuc v€ quy dinh 

hanh chinh va vi~c giam sat th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh cua cac cO' quan hanh 
chinh t~i dia phuang. 

3. Cai cach t8 chtfC bQ may 
- Ra soat chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n, cO' c~u t6 chuc, bien che cua 

-oy ban nhan dan cac c~p, cac cO' quan chuyen mon c~p tinh, c~p huy~n, cac don 
vi S\l nghi~p cong I~p cua tinh, huy~n. 

- Danh gia mo hinh t6 chuc, ch~t IUQllg ho~t dQng cua chinh quy€n dia 
phuang. 

- Th\lc hi~n nhi~m V\l phan c~p theo quy dinh cua Chinh phu. 
- T6 chuc th\lc hi~n cO' che mQt cua, cO' che mQt cua lien thong. 
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- Th\lc hi~n cO' ch~ t\l chu, tv chiu tnich nhi~m cua cac dan vi S\l nghi~p 
cong I~p. 

4. Xay dlfllg va nang cao chit 1U'Q'ng dQi ngu can bQ, cong chti'c, vien 
chti'c. 

- Vi~c xay d\lng cO' cAu cong chuc, vien chuc hQ'P Iy gAn vai vi tri vi~c 
lam. 

- Nang cao nang l\lc, trinh dQ chuyen mon, ph~m chAt d~o duc cua can bo, 
cong chuc, vien chuc. 

- Th\lc hi~n cac quy dinh v~ tieu chu~n chuc danh d6i vai can bo, cong 
chuc, vien chuc. 

- Vi~c th\lc hi~n cac quy dinh v~ tuy~n d\lng, sir d\lng, danh gia can bQ, 
cong chuc, vien chuc va cong tac quan Iy can bo, cong chuc, vien chuc. 

- Th\lc hi~n cong tac dao t~o, b6i dUOng. 
- Vi~c th\lc hi~n chinh sach ti~n luang, ti~n thuang, bao hi~m xa hoi, uu 

dai nguai co congo 
- Nang cao trach nhi~m, ky lu~t, ky cuang hanh chinh va d~o duc cong V\l 

cua can bo, cong chuc, vien chuc. 
5. Cii cach tai chinb cong 
- Vi~c t6 chuc th\lc hi~n cac chinh sach thu~, thu nh~p, ti~n luang~ ti~n 

cong, chinh sach an sinh xa hOi t~i dia phuang. 
- Th\lc hi~n d6i mai cO' ch~, chinh sach tai chinh d6i vai cac doanh nghi~p , 

nha nuac cua dia phuang. 
- Th\lc hi~n cO' ch~ sir d\lng kinh phi nha nuac d~ tri~n khai cac nhi~m V\l 

khoa hoc va cong ngh~; vi~c th\lc hi~n cO' ch~ tv chu, tv chiu trach nhi~m cua 
cac dan vi khoa hoc cong ngh~ cong I~p. 

- Th\lc hi~n cO' oh~ khoan bien ch~, kinh phi hanh chinh. 
- Th\lc hi~n xa hoi hoa tren cac lInh V\lC Y t~, giao d\lc, dan s6 - k~ ho~ch 

hoa gia dinh, th~ d\lc, th~ thao. . 
- Th\lc hi~n d6i mai cO' ch~ tAi chinh d6i vai cac dan vi S\l' nghi~p dich V\l 

congo 
6. Hien dai hoa hanh cbinb 
- Thic hi~n k~ ho~ch ung d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dong cua 

cO' quan hanh chinh nha nuac t~i dia phuang. 
- Vi~c (mg d\lng cong ngh~ thong tin trong quy trinh xir Iy cong vi~c cua 

cO' quan hanh chinh, giua cac cO' quan hanh chinh trong tinh. 
- Cong b6 danh m\lc dich V\l cong trvc tuy~n. 
- Ap d\lng h~ th6ng quan Iy chAt IUQ11g thea tieu chuk ISO - 9001: 2008. 
- Xay dvng tf\l sa co quan hanh chinh. 
7..Cong tac chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chinh . 
De dam bao cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh duQ'c trien khai c6 hi~u 

qua, cac dia phuang c~n xac dinh ro nhung trach nhi~m clla Hinh d~o cac cAp, 
cac cO' quan, dcm vi trong chi d~o, di~u hanh th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh 
chinh b~ng cac ho~t dong C\l th~ nhu: ban hanh k~ ho~ch CCHC, ki~m tra, tuyen 

~ . 
truy~n, giao ban chuyen d~ v~ cai cach hanh chinh V.v.. 
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. . 
Nhi~m vl} chung Nhi~m Vl} Sin Coo Co' ThOi Kinh Ghi 

Cl} th~ phAm quan quan gian phi d" chu 
cho tri ph8i th"c ki,(en 

h9'P hi~n (VND) 
I. Cii cach the ch~ 1............... 1........ V\l Phap Cae Tit 

2............ eh€ dan vi thang 
.... trong ..Inam 
3............ be> t6'i 
...... thang.. .1 

nam 
2.................. 

II. Cii cach tho tl}c 1............... 1........ 
hanh chinh 2............ 

.... 
2.................. 

III. Cii cach t6 chilc 1............... 1........ 
bQ may hanh chinh 2............ 
nha nU'O'c .... 

2.................. 
IV. Xay d"ng va 1............... 1........ 
nang cao chAt 1U'Q'Dg 2............ 
di}i ngo can bi}, cong .... 
chilc 2.................. 
V. Cii cach tai chinh 1............... 1........ 
cong 2............ 

.... 
2.................. 

VI. Hi~n d,i hoa 1............... 1........ \ 

hanh chinh 2............ 
.... 

2.................. 
VII. Cong tac chi 1............... 1........ 
d,o, di~u hanlt cii , 2............ 
cach hanh chinh .... 

2.................. 
Ton2 kinh phi: (ban2 chii) 

* Ghi chu: cac tinh tiu(lc giao thl!c hi?n tie' an, dl! an trong Chuang trinh tong the bo sung 
nhi?m v~ tridn khai tiJ an, dl! an himg niim vao bang tren. 

IV. TO CHUC TH\JC HI~N 

- Xac dinh ra rang, C\l th~ tnich nhi~m t6 chuc tri~n khai th\lc hi~n k€ 
ho~ch cai cach hanh chinh nam cua Uy ban nhan dan cac cfip, cac So', nganh, cac 
co quan, dan vi khac trong tinh; co ch€ bao cao. . 

- Phan dinh ra nhi~m V\l thea dai, ki~m tra, don d6c, chi d~o th\lc hi~n 
cong tac cai cach hanh chinh g~ v6'i trach nhi~m cua Uy ban nhan dan cac cfip, 
cac So', nganh va cac co quan, dan vi khac trong tinh. 
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- Quy dinh C\l th~ kinh phi tri~n khai thvc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh 
chinh duQ'c ldy til ngan sach chung cua dia phuong thea dV tm kinh phi hang 
nam va vi~c tri~n khai thvc hi~n cac dv an, d~ an d~c bi~t co d~ xUdt ldy kinh phi 
til ngu6n ngan sach trung uong va cac ngu6n hQ'P phap khac d~ dam baa tri~n 
khai thvc hi~n co hi~u qua cong tac cai cach hanh chinh. 

- Xac dinh ra nhi~m V\l cua Uy ban nhan dan cac cdp, cac sa, ban, nganh 
va cac cO' quan, don vi khac cua tinh trong vi~c t6ng k~t, danh gia k~t qua tri~n 
khai hang nam./. 

NO'i nh~n: TMUBNDTiNu 
- BQ NQi V\l; CUU TICHlPUO CUU TICU 

(leY ten, dong ddu) 

Nguy~n Van A 

.... 
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CHUYEN DE 4: THEO DOl, DANH GIA THV'C HI~N CCHC 

Ph(lm Minh Hung, Pho V¥ truilng 
V¥ Cdi each hanh chfnh, Bp Npi v¥ 

A. NHUNG vAN DE CHUNG VE THEO DOl, 
DANH GIA cAl CACH HANH CHiNH 

I. MQT s6 vAN DE co BAN VE THEO 001, DANH GIA DV'A 
TRENKETQuA 

H~ th6ng thea d5i, danh gia dga tren k€t qua hi eong e\l quan Iy d~e bi~t rna 
cae Chinh phu co th€ sir d\lng d€ thea d5i k€t qua, d6ng thai eung edp thong tin 
nguQ'e tra I~i eho eong tae quan tri qU6e gia va dua ra quy€t dinh. Trong tri€n 
khai eong tae eai each hanh ehinh anu6e ta, thea d5i, danh gia la mot giai phap 
quan trQng trong eong tae quan Iy, bao dam sg thanh eong eua vi~e tri€n khai 
cae ehuong trinh, k€ ho~eh, nhi~m V\l eai each hanh ehinh eua Chinh phil va cae 
bQ, nganh, dia phuong. 

1. Khai ni~m theo doi, danh gia 

- Theo doi la mot ho~t dong lien t\le dUQ'e sir d\lng d€ thu th~p mot each co 
h~ th6ng cae thong tin, du li~u thea mot ho~e mot s6 chi s6 xae dinh nao do, 
nh~m eung edp eho cae nha quan Iy va cae ben lien quan v€ mot tae dong dang 
dien ra, chi bao eho bi€t mue dO phat tri€n, k€t qua d~t dUQ'e eua tUng m\le tieu, 
ti€n bo trong sir d\lng cae ngu6n Ige dUQ'e phan b6. 

Theo d5i la thong tin tinh tr~ng tU011g d6i eua ehinh saeh, ehuong trinh va 
dg an t~i mot thai di€m nao do (ho~e trong mot khoang thai gian nao do) so v6i 
cae tieu chi va k€t qua eu6i eung tuong (mg. 

- Danh gia la vi~e xem xet mot each co h~ th6ng va khaeh quan v€ ehu011g 
trinh, dg an dang dUQ'e ti€n hanh ho~e da hoan thanh, bao g6m tdt ea cae khau: 
thi€t k€, thge thi va k€t qua. M\le dieh eua danh gia la nh~m xae dinh tinh hqp Iy 
va tinh hi~n thge eua cae m\le tieu, tinh hi~u qua, khG) nang phat tri€n va tinh b€n 
vii'ng eua ehu011g trinh, dg an. Qua trinh danh gia phai eung edp cae thong tin 
dang tin e~y, huu ieh, eho phep sir d\lng cae k€t lu~n va ti€n trinh ra quy€t dinh 
eua cae nha quan IY. 

Theo d5i, danh gia d\la tren k€t qua la vi~e rna rong ehue nang eua thea 
d5i, danh gia truy€n th6ng sang t~p trung ehu y vao k€t qua va tae dong. Danh 
gia co th€ dUQ'e dinh nghla la vi~e xem xet mot each h~ th6ng va khaeh quan 
nhdt co th€ v€ mot sg can thi~p dg ki€n, dang ti€n hanh hay da hoan ~hanh. M\le 
dieh eua danh gia la xae dinh tinh hqp Iy eua cae m\le tieu, tinh hi~u qua, me 
dQn~ va tinh b€n vung d€ co th€ dua ra cae bai hQe kinh nghi~m vao qua trinh ra 
quyet dinh. 
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C\l the la, kieu danh gia nay tra Ib'i cac cau hoi "vi sao?", tUc la cai gi da: 
gay ra S\I thay d6i dang duQ'c thea d5i; "nhu th€ nao?" hay la ti€n trinh nao d~n 
d~n cac k€t qua thanh cong hay thAt b~i; cau hoi "tuan thu va trach nhi~m", tuc 
la cac ho~t d9ng da: hua co duQ'c th\Ic hi~n nhu k€ ho~ch khong? Danh gia b6 
khuy€t cho thea d5i thea nghia la khi h~ th5ng thea d5i, danh gia giri tin hi~u 
r~ng cac ho~t d9n~ dang di ch~ch hu6ng thi nhitng thong tin d~ gia t6t co the 
giup lam r5 th\Ic te va cac xu huang da: duQ'C ghi nh~n qua h~ thong thea d5i. 

2. D4c trung cua cac h~ th8ng theo doi, danh gia 

a) H~ th5ng thea d5i, danh gia truy~n th5ng 

H~ th5ng nay t~p trung danh gia vi~c th\Ic hi~n, duQ'c thi€t k€ de giai quy€t 
cac vAn d~ tuan thu, tra Ib'i cau hoi "h<;> da: th\Ic hi~n di~u d6 chua?"; "h<;> da: huy 
d9ng ddu vao cdn thi€t chua?"; "h<;> th\Ic hi~n cac hanh d9ng da: duQ'c th5ng nhAt 
chua?"; "h<;> da: cung cAp cac ddu ra (hang hoa, dich V\l) nhu da: dinh chua?". Tuy 
nhien, cach ti€p c~ nay khong giup cho cac nha ho~ch dinh chinh sach, nha 
quan ly va cac ben lien quan hieu duQ'c S\I thanh cong cling nhu thAt b~i cua d\I 
an, chuang trinh hay chinh sach C\l the. 

b) H~ th5ng thea d5i, danh gia d\Ia tren k€t qua 

H~ th5ng nay duQ'C thi€t k€ de tra Ib'i cau hoi: "r6i sao nita?"; "cac ddu ra 
da: duQ'c t~o ra r6i sao nita?"; "cac ho~t d9ng (duQ'c th5ng nhAt) da: hoan thanh, 
r6i sao nita?"; "ddu ra cac ho~t d9ng nay da: duQ'c tinh toan xong, r6i sao nita?". 
H~ th5ng d\Ia tren k€t qua cung cAp thong tin phfm h6i va cac k€t qua th\Ic t€ va 
m\lC tieu ho~t d9ng cua Chinh phU. 

H~ th5ng thea d5i, danh gia d\Ia tren k€t qua giup tra Ib'i cac cau hoi: 

- Cac m\lC tieu cua t6 chuc la gi? 

- Cac m\lC tieu nay co d~t duQ'c khong? 

- K€t qua th\IC hi~n co the chUng minh b~ng cach nao? 
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H~ THONG THEO DOl, aANH GIA DVA TREN KET QuA TRONG CCHC 

Xay d1fng n~n hanh chinh dan cho, trong s~ch, vtrng 
I ~I m~nh, chuyen nghi~p, hi~n cl~i, ho~t clQng hi~u l1fc, 

hi~u qua 

Myc tieu 

K~t qua 1--------+l~1 

~I 

o 
~ 7 

H~ th6ng chinh sach clugc cai cach phil hQ1> vOO yeu 
ciu qua Iy n~n 
cho nghia 

kinh t~ thi truitng clinh huang xi hQi 

.(). 

'<..7 

- 6 nQi dung coa chuO'Dg trillh cluQ'c hoan thanh 
- 7 giai phap cluQ'c th1fc hi~n cliy clo 
- 2 giai clo~n th1fc hi~n Chuang trinh cluQ'c tri~n khai 
- 16 d1f an, cl~ an 

~). 

'<.7 

- Tang cuitng cong tac chi cl~o, cli~u hanh' 
- CCHC clang bQ vOO cl6i moo h~ th6ng chinh tri 
- CCHC clang bQ tir trung UO'Dg cl~n clia phuO'Dg 
- B6 tri clo nguan l1fc tai chinh, nhan l1fc 
- Tang cuitng cong tac thong tin, tuyen truy~n 

~~ 

~ 7' 

- Van ban chuO'Dg trinh cluQ'c phe duy~t 

- T~p huAn clQi ngii can bQ chuO'Dg trinh 
- Thu th~p, chinh Iy, sAp x~p s6 Ii~u, tu Ii~u 
- B6 tri tai chinh, nhan I\l'C 
- Xay d1fllg quy ch~, ch~ clQ lam vi~c 

A 

v 
IDiu ra 

A
 

\7
 

Ho~t clQng 

A
 

\7
 
Diu vao 

+l 

+l 

H~ th6ng theo d5i, danh gia d\la tren k€t qua la mQt qua trinh lien t\lC thu 
th~p va phan tich s6 li~u de so ~a~ ~6'i k€t qua d\l djnh xem ~\l an, chuang trinh 
hay chinh sach duqc th\lc hi~n tot den mirc nao. Nhu v~y "ket qua" aday duqc 
hieu la g6m dfru ra, k€t C\lC va tac dQng. 
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H~ th6ng thea doi, danh gia dva tren k~t qua cling h6 trQ' tang cUOng tinh 
minh b~ch va trach nhi~m trong t6 chuc hay chinh quy~n. Cac ben hiiu quan k~ 
c4 noi bo Idn ben ngoai se c6 thong tin t6t han v~ tinh hinh thvc hi~n, n~u chUng 
to duQ'c k~t qua tich cvc cling c6 th~ giup thu hut duQ'c sv ung hO cua dan chung. 
H~ th6ng theo doi, danh gia dva tren k~t qua cung cdp thong tin then ch6t va 
giup cho cac nha lanh d~o dua ra cac quy~t dinh v6'i ddy dli thong tin han. 

3. Cae butYe ti@n hanh xay dlfng b~ thBng tbeo doi, danh gia d1f3 tren 
k@t qua 

C6 nhi~u cac cach ti~p c~n khac nhau trong vi~c xay d\ll1g h~ th6ng thea 
doi, danh gia: 

- Cach 1: Toan bo Chinh phu hu6'11g t6'i thi~t l~p mot h~ th6ng thea doi, 
danh gia (M&D) rong 16'11 cho toan bo cac cO' quan Chinh phu, thi~t k~ va thvc 
hi~n cac h~ th6ng thea doi, danh gia dva tren k~t qua toan di~n, bao trilm nhi~u 
linh vvc va chinh sach. Cach nay duQ'c cac nu6'c nhu My, Australia, Canada ap 
d\lng. 

- Cach 2: ChQn mot s6 bO, nganh xay dVng tru6'c, cac bo, nganh duQ'c xay 
d\ll1g h~ th6ng thea doi, danh gia mot cach tudn tV. Do cac bo, nganh khac.nhau 
dang a trong giai do~n xay d\ll1g h~ th6ng thea doi, danh gia khac nhau. Hay 
thvc t~, Chinh phu c6 th~ khong du kha nang dua tdt ca cac bo, nganh chuy~n 
dong mot cach d6ng bo. Cach nay la cach ti~p c~n h~n ch~ va c6 tinh chAt t~p 
trung vao mot bo ph~n. Nhu v~y c6 th~ chQn mot dia phuO'ng, vung hay mot s6 
bO, nganh quan trQng d~ thu nghi~m h~ th6ng thea doi, danh gia. 

- Cach 3: cho cac Ung d\lng cua chuang trinh dva tren k~t qua la t~p trung 
vao mot nh6m d6i tuqng khach hang C\l th~. 

Ngan hang th~ gi6'i (WB) da dua ra 10 bu6'c xay dVng h~ th6ng thea doi, 
danh gia dva tren k~t qua trong n~n hanh chinh. Mo hinh 10 bu6'c nOay khong 
phai la mot dai tuy~n tinh ch~t che va cling khong di€n ra tudn tv. Trong qua 
trinh xay d\lIlg h~ th6ng thea doi, danh gia k~t qua ho~t dong thi cac bu6'c nay se 
phai lam di lam i~i. Vi~c phat tri~n va di~u chinh t6 chuc se phai di€n ra trong 
thai gian dai va nhu cdu cua nguai dung tin rAng cling se thay d6i. Vi v~y, h~ 
th6ng doi hoi phai c6 tinh m~m deo va kha nang thich Ung d~ xac dinh cac 
ngu6n s6 li~~, cac ky thu~t thu th~p va phan tich bao cao m6'L 

D~ dan gian hoa va phu hQ'P v6'i thea doi, danh gia cai cach hanh chinh, 
v~n d\lng quy trinh xay dVng h~ th6ng thea doi, danh gia dva tren k~t qua g6m 
cac bu6'c sau: \ 

\ 

Bu6'c 1: Chudn bi cho vi~c xay d\lIlg h~ th6ng thea doi, danh gia dva tren 
k~t qua; 

Bu6'c 2: Xac dinh cac k~t qua cdn thea doi, danh gia 

Bu6'c 3: Lva chQn cac chi s6, chi tieu 

Bu6'c 4: Xay d\lIlg phuang phap thea doi, danh gia 
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Bu6c 5: L~p bao cao va sir d\lng bao cao 

BU'cYC 1: ChuAn bi cho vi~c xay d1}'ng h~t th6ng theo doi, danh gia d1}'a 
tren k~t qua 

D€ tnl1ai cau hoi vi sao chung ta mu6n xay d\lng h~ th6ng thea d5i, danh 
gia d\la tren k~t qua? Chung ta phai hoan thanh nhi€u cong vi~c tru6c khi bAt tay 
\Zao xay d\l1lg, d6 1a vi~c danh gia muc dQ sAn sang. 

Danh gia muc dQ sAn sang khac v6i danh gia nhu cAu, d6 1a danh gia nhu 
cAu gia dinh c6 mQt cau hoi can ban cAn tra 1ai li~u Chinh phu c6 cAn h~ th6ng 
nhu v~y khong; danh gia muc dQ sAn sang gia dinh Chinh phu cAn h~ th6ng nhu 
v~y va tim xem Chinh phu dfi sAn sang hay chua va c6 kha nang xay d\l1lg, sir 
d\lng va duy tri hay khong? 

Danh gia muc dQ sAn sang d\la tren 8 cau hoi co ban: 

1) Ap l\lC ti€m dn nao doi hoi phai c6 h~ th6ng thea d5i, danh gia trong khu 
V\lC cong, t~i sao? 

Do doi hoi v€ cai cach quan tri khu V\lC cong va tang cuang trach nhi~m va 
tinh minh b~ch cling nhu doi hoi ch6ng tham nhling. 

2) Ai ling hQt h~ th6ng thea d5i, danh gia? 

- Chinh phu; 

- Cac nha qU8n 1y va ho~ch dinh chinh sach c6 tu tu6ng cai cach; 

- Nguai dan. 

3) Dong co chinh tri nao thuc ddy vi~c h6 trQ' xay d\lng h~ th6ng thea doi, 
danh gia? 

4) Ai 1a nguai nAm h~ th6ng thea d5i, danh gia. Ai duQ'c hu6ng 1Q'i ill h~ 
th6ng thea d5i, danh gia. Kh6i 1uQ'llg thong tin rna hQ cAn nAm? 

5) H~ th6ng thea d5i, danh gia c6 th€ h6 trQ' tf\lc ti~p vi~c phan b6 ngu6n 
l\lc hQ'P 1y han va d~t duQ'c m\lC tieu clia chuang trinh nhu th~ nao? 

Ban than thea d5i, danh gia khong phai 1a m\1C dich, n6 1a mot cong C\l 
duQ'c dung d€ t~o di€u ki~n cho quan tri qu6c gia t6t, cong tac quan tri hi~n d~i, 
cai cach va tinh thAn trach nhi~m cao han. H~ th6ng thea d5i, danh gia h6 trQ' 
cac nha ho~ch dinh chinh sach thea d5i va cai thi~n cac k~t qua, cling nhu phan 
b6 ngu6n l\lc nha thong tin phan h6i lien t\lC nen Chinh phu, t6 chuc dua ra 
quy~t dinh t6t han. 

6) Phan Ung th~ nao khi h~ th6ng thea d5i, danh gia cung cftp thong tin 
xftu? . 

Dlinh gia mlrc d9 sful sang giup xa~h dugc nhiing rao can, tra ng{li v€ 
co cftu, van hoa, chinh tri ho~c ca nhan trong m9t t6 chuc C\l th€. 

7) Nang ll!c h6 trQ' h~ th6ng thea d5i, danh gia d\la tren k~t qua ndm adau? 
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Danh gia muc dO s~n sang cung cftp cac chi ddn hfru ich d~ xac dinh nai c6 
th~ tim thfty thong tin. Vi d\l, dan vi nao trong Chinh phu c6 s~n sang nang l\l'c 
theo d5i, danh gia hay khong/c6 th~ tim thfty s6 li~u nay a chinh quy~n trung 
uang, nganh hay cac bo chu quan ho~c s~n c6 trong cac bo chiu trach nhi~m l~p 
k~ ho~ch. 

8) H~ th6n~ thea d5i, d~nh gia se k~t n6i cac chuang trinh, d\l' an, nganh va 
cac m\lC tieu quoc gia nhu the nao? 

H~ th6ng thea d5i, danh gia d\l'a tren k~t qua cAp do d\l' an rna khong duQ'c 
dAng bo hoa v6'i cac m\lc tieu cua chuang trinh thi se khong c6 tac d\lng vuQ't 
ngoai ph~m vi cua d\l' an d6. Thong tin cAn duQ'c chia se, trao d6i giua cac cftp, 
tUng cftp phai bao dam vi~c su d\lng va chia se thong tin thea chi~u ngang, k~ til 
hIc thu th~p d~n hIc phan dch. M\lc dich t~o duQ'c h~ th6ng minh b~ch va dAng 
bo giua cac cAp chinh quy~n, thong tin cilng phai duQ'c trao d6i len xU6ng trong 
h~ th6ng Chinh phu chu khong chi duQ'c thu th~p, hru trU, su d\lng t~i mot cAp 
chinh quy~n duy nhftt. Chia se thong tin nhu v~y giup bao dam cac chinh sach, 
chuang trinh, d\l' an duQ'c g~n k~t va di~u ph6i ch~t che. 

BuO'c 2: Xac djnh cac k@t qua cAn theo doi, danh gia 

Ml)C tieu cua chuang trinh (ch~ng h~n Chuang trinh CCHC) thuOng mang 
tinh dai h~n. Til m\lC tieu phan dch thanh cac k~t qua thUOng mang tinh trung 
h~. Til k~t qua, nguai ta xac dinh cac chi s6, cac chi s6 thuOng mang tinh ng~n 
h~n. 

Vi~c xac dinh cac k~t qua mo ta duQ'c thanh cong mot cach C\l th~. Cac chi 
s6 chi c6 tac d\lng khi so sanh v6'i cai dich da: dinh ra. Vi v~y, vi~c do cac chi s6 
se chi ra S\l' ti~n bo d~t duQ'c khi ti~n t6i cai dich da: dinh. Xac dinh k~t qua c6 y 
nghia quan trQng s6ng con trong vi~c xay d\ll1g h~ th6ng thea d5i, danh gia d\l'a 
tren k~t qua. Xay d\ll1g h~ th6ng thea d5i, danh gia v~ ca ban la mot ti~n trinh 
ngo~i suy rna dAu vao ho~t dong, k~t qua d~u duQ'c rut ra til hi~u qua. C6 rftt 
nhi~u vftn d~ cAn duQ'c xem xet khi l\l'a chQn cac k~t qua cAn thea d5i, danh gia. 
d qu6c gia, c6 th~ c6 mot s6 m\lC tieu qu6c gia, vung hay nganh duQ'c d~t ra. 

Qua trinh t6ng th~ xac dinh va th6ng nhAt v~ k~t qua cua chuang trinh, d\l' 
an nAm trong ca mot ti~n trinh chinh trio CAn bi~t duQ'c minh dang adau, t~i sao 
l~i di d~n dich d6, lam sao c6 th~ bi~t duQ'c da: d~n duQ'c dich hay chua. D~ d~t 
duQ'c sv dAng thu~n v~ cac hi~u qua cAn theR@i, danh gia cAn c6 cac y~u t6 sau 
day: 

- Xac dinh duQ'c nguai d~i di~n C\l th~ cUa.cae/Den hfru quan. Quan di~m va 
lQ'i ich cua ai phai duQ'c uu tien. 

- Xac dinh m6i quan tam chinh cua cac nh6m d6i tuqng c6 lien quan. cAn 
phAi lAng nghe nhi~u y ki~n til nhi~u lo~i d6i tuQ'Ilg. DAn chUng cAn duQ'c dua 
vao qua trinh nay d~ t~o l~p m¢t khu V\lC cong dan chilo 

- Chuy~n cac vAn d~ duQ'c d~t ra thanh cac k~t qua. cAn phai ghi nh~n la 
chuy~n hoa cac vAn d~ thanh cac hi~u qua hoan to3.n khac v6i vi~c nhAc l~i 
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chung. Cac phat bi€u v€ k€t qua cho phep xac dinh hu6ng di d€n dich va con 
dub'ng phia tru6'c. 

- Chia nh6 d€ phan anh duQ'c k€t qua mong mu6n. K€t qua cc1n d~t duQ'c 
chia du nh6 d€ phan anh duQ'c tung linh V\lC lien quan. Cc1n chia nh6 d€ tra Ib'i 
duQ'c cac cau hoi: cho ai? 6 dau? bao nhieu? t6'i luc nao? 

Dan gian hoa va t~p trung hoa ~€t qua giup 10~i tr:u cac vfrn d€ phirc t~p sau 
nay, khi xay d\fllg h~ thong cac chi so va cac chi tieu de thea doi, danh gia. 

- Xay d\fllg k€ ho~ch danh gia xem d~t duQ'c k€t qua nay nhu th€ nao. Khi 
th\lc hi~n thea doi, danh gia theQ cach truy€n th6ng la thea doi, danh gia dc1u 
vao, hanh dong, dc1u ra. Trong do, yeu cc1u lam re k€t qua khong th~t S\l duQ'c 
chu Y. Cac nha quan ly chi th\lc hi~n cac cong vi~c dc1u vao, giao vi~c cho ngub'i 
th\lc hi~n va chb' dQ'i k€t qua dc1u ra. NhuQ'C di€m cua cach ti€p c~n nay la vi~c 
hoan thanh tfrt, ca cac ho~t dong khon~ d6ng !1ghia v6'i vi~c d~t duQ'c c~c hi~u 
qua mong muon. Cac ho~t dong va ket qua rat quan trQng, chung la dieu ki~n 

cc1n nhung chua duo Xac dinh cac k€t qua cc1n thea dei, danh gia la chuy€n cac 
vfrn d€ vu6ng m~c thanh cac k€t qua ccln d~t duQ'c cua chuang trinh. 

Thi d\l v€ cac k€t qua cc1n d~t d€n suy ra tu cac vfrn d€ vu6ng m~c da duQ'c 
xac dinh trong Chuang trinh t6ng th€ CCRC nha nu6'c. 

vin d~ vU'6TIg mAc K~t qua cin d~t 

.1 

H~ thdng th~ ch~, chinh sach ~
chl!a d6~g bQ, ~6n ch6ng cheo va 
thieu thong nhat 

Chuc nang, nhi~m V\l QLNN I 
chua duQ'c xac djnh ra rang va 
phil hgp 

Cac cO' quan trong h~ thdng hanh 
chinh duqc ra chuc nang, nhi~m V\l, 
thdm quyen va trach nhi~m 

Xay d\lllg va hoan thi~n cac th~ ch~, 
tt;r&c h~t la th~ ch~ kinh t~, th~ ~h~ 
to chuc va ho~t dQng cua h~ thong 
hanh chinhID6i mai vii ndng cao chAt lugng d(li 
ngii can bQ, cong chuc 

Dj?i ng,ii ca~ b(l, c~ng chuc con 
yeu ve pham chat, nang l\l'c • 
chuyen mon, ky nang hanh chinh 

BU'cYc 3: Ll1a chQn cac chi sa, chi tieu 

a) Y nghia cua chi sa 
Chi s6 la cac bi€n s6 dinh tinh ho(lc dinh luQ11g, la phuang ti~n dan gian do 
luOng k€t qua ho~t dong. Chi s6 phan anh cac thay d6i c6 lien quan d€n mot bi~n 

phap can thi~p ho(lc g6p phc1n danh gia k€t qua ho~t dong so v6'i m\lC tieu d€ ra. 
Chi s6 k€t qua khong phai la ban than k€t qua. Chi s6 cc1n duQ'c xay d\fllg cho 
mQi cfrp cua h~ th6ng thea dei, danh gia d\la tren k€t qua. Cac chi s6 la di€u ccln 
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thi~t d~ ki~m tra s\l ti~n tri~n cua chuang trinh til dAu vao, ho~t dl)ng, k~t qua va 

m\lC tieu. 

Xay d\ll1g cac chi s6 co ban d~ thea d5i k~t qua cho phep cac nha quan ly danh 

gia muc dl) d~t duQ'c cua cac k~t qua d\l ki~n. Xay d\lng chi s6 la ho~t dl)ng c6t 

15i trong vi~c xay d\ll1g h~ th6ng thea d5i, danh gia d\la tren k~t qua, no chi ph6i 

tAt ca cac buac thu th~p, danh gia va bao cao s6 li~u. 

b) Xiy d.,og va I.,a chQo chi s6 
D~ l\la chQn va xay d\lng chi s6 k~t qua cAn giai quy~t cac vAn d~ C\l th~ sau day: 

- Chi s6 cAn thi~t cho tAt ca cac cAp cua h~ th6ng thea d5i, danh gia d\la tren k~t 

qua: 

Xac dinh chi s6 d~ do S\l ti~n tri~n co vai tra quan trQng trong vi~c cung cAp cac 

thong tin phan h6i cAn thi~t cho h~ th6ng quan lY. No giup cho cac nha quan ly 

thAy duQ'c cac bl) ph~n cua chuang trinh, d\l an d~t duQ'c ho~c khong d~t duQ'c 

k~t qua nhu dff d\l dinh. B~ng cach do cac chi s6 ml)t cach thuang xuyen, cac 

nha quan ly co th~ bi~t duQ'c li~u cac chuang trinh, d\l an, chinh sach co di dung 

hu6ng khong. Cac k~t qua d~t duQ'c t6t han hay xAu han so vai cac chi ti~u d\l 

ki~n. Di~u nay t~o co hl)i d~ di~u chinh ho~c chuy~n dich phuang huang d\l an 

d~ thu th~p cac kinh nghi~m, bai hQc quy bau til chuang trinh, d\l an. 'Di~u nay 

cling lam tang them kha nang d~t duQ'c cac k~t qua mong mu6n. 

- Chuy~n cac k~t qua thanh cac chi s6 phan anh k~t qua: 

Khi noi v~ do luang k~t qua, cAn chuy~n hoa cac k~t qua nay thanh cac chi s6 

phan anh k~t qua cua ho~t dl)ng co th~ do duQ'c. Thong qua vi~c do luang 

thuang xuyen cac chi s6 v~ k~t qua ho~t dl)ng, c6 the xac dinh li~u ~o the d~t 

duQ'C cac mtIc tieu d~ ra hay khong. 

Khi l\la chQn cac chi s6, lQ'i ich cua cac ben c6 lien quan cAn duQ'c tinh d~n. Nhu 

v~y, cac k~t qua .cAn duQ'c chia nh6 de bao dam cho/cac chi s6 phu hqp vai m6i 

quan tam cua nhi~u ben co lien quan, chu khop.g phai chi phu hqp cho mot hfiu 

quan duy nhAt. Di~u quan trQng la cac chi s6 phai phu hqp vai cac nha quan ly, 

di~u nay khong co nghia la phai tim ra du c~chi s6 phu hqp vai tAt ca mQi d6i 

tuqng co lien quan. Qua trinh chQn l\la cac chi s6 la mot qua trinh phuc t~p, 

trong do quy~n h~n cua tAt ca cac ben co lien quan d~u cAn duQ'c xem xet va di~u 

hoa. a muc t6i thieu, cAn phai c6 cac chi s6 tf\lC ti~p do luang k~t qua mong 
, 

muon. 
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K~t qua Chi sA 

- s6 co quan Chinh phu dugc xac dinh 
Cac co quan trong h~ th6ng hanh H chuc nang, nhi~m V\l 
chinh dugc x~c dinh ,chuc nang, - s6 co quan cAp Hnh duQ'c xac dinh 
nhi~m V\l, tham quyen va trach chuc nang, nhi~m V\l 
nhi~m ra rang - s6 dan vi S\f nghi~p dugc xac dinh 

chuc nang, nhi~m V\l 
D6i mai va nang cao chAt lugng 
dQi ngii can bQ, cong chuc I ~I 

- s6 co quan hfmh chinh nha nuac 
dugc xac dinh co cAu cong chuc 
- s6 co quan hanh chinh, S\f nghi~p 
dugc tinh gUm bien ch€ 
- s6 thang b~c luang dugc cai cach 
- s6 cong chuc dugc dao t~o, b6i 
dUOng 

BU'O'c 4: Xay d,!ng phU'011g phap theo doi, danh gia 

Sau khi da: xay d\lllg duQ'c h~, th6n~ chi s6 va chi ~ieu cdn ti€n hanh l~p 
ghep cac khau l~i thanh mot h~ thong de thu th~p cac so li~u va su d\lng cac 
thong tin thu th~p duQ'c d€ thea d5i nhdm d~t duQ'c k€t qua nhu m\lC tieu d€ ra 
trong chuong trinh ho~c dlJ an. Cac s6 li~u thu duQ'c se la bdng chimg cho cac 
thanh tich da: d~t duQ'c ho~c se la cO' s6 cho cac di€u chinh cdn thi€t trong cac 
chuong trinh, dlJ an. 

a) Theo d5i, danh gia thea k€t qua va thea d5i thea ho~t dong 

Mot h~ th6ng thea d5i, danh gia dlJa tren k€t qua khong gi6ng nhu thea d5i 
mot chu6i cac k€ ho~ch cong tac hang name Theo dei k€ ho~ch ho~t dong hang 
nam la cach thirc rna cac nha quan ly thea truy€n th6ng thubng dung d€ danh gia 
xem cac chuong trinh, dlJ an duQ'c thlJc hi~n t6t den mirc nao. Theo cach ti€p 
c~n truy€n th6ng nay, bu6'c ddu tien-cui-cae nha quan ly la xac dinh cong vi~c 
va giao vi~c cho nhan vien. Trong nhi€u tnrbng hQ'P, cac nha quan ly co th€ sir 
d\lng mot bi€u d6 cong vi~c duQ'c gQi la bi€u d6 Grant. Bi€u d6 Grant la mot 
cong C\l quan ly duQ'c dung d€ t~d5i ho~t dong va ddu ra (k€t qua) cua 
chuong trinh, dlJ an. Tuy nhien, cong C\l nay khong cho bi€t k€t qua mong mu6n 
co d~t duQ'c hay khong. Hoan thanh tfit ca cac cong vi~c trong bi€u d6 khong co 
nghla la don vi (ho~c t6 chirc) do d~t duQ'c cac k€t qua va m\lC tieu dlJ ki€n hay 
khong. 

H~ th6ng thea d5i, danh gia dlJa tren k€t qua t~p trung cac ho~t dong vao 
vi~c d~t duQ'c cac k€t qua va quan ly timg chi s6 nhu da: trinh bay tnr6'c day. H~ 
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th6ng thea doi, danh gia d\la tren k~t qua khong chu 9 d~n vi~c him cho cac ho~t 
de)ng nay phil hQ'P v6'i cac m\lC tieu d\l ki~n, nen rAt kho bi~t dugc cac ho~t de)ng 
nay dong gop van m\lC tieu chung nhu th~ nao. Khong nen nhftm Iftn giua vi~c 
tich C\lC ho~t de)ng v6'i tinh k~t qua Clla cong vi~c. 

Cac ho~t de)ng co vai tr6 quan tr<;>ng trong vi~c quan 19 va th\lc hi~n cac 
chuang trinh, d\l an. Tuy nhien, cac ho~t de)ng co the t~o ra dugc me)t s6 k~t qua 
nao do nhung cac k~t qua do co the co 9 nghia ho~c khong co 9 nghia gi trong 
vi~c d~t dugc cac m\lC tieu da d~ ra. 

b) Cac lo~i hinh va cAp de) thea d5i 

C6 2 lo~i thee d5i: thea d5i ho~t de)ng va thee d5i k~t qua 

- Theo d5i ho~t de)ng: la thea d5i cac cong vi~c dftu van ho~t dong, k~t qua 
(dftu ra) dugc d~t trong cac k~ ho~ch cong vi~c hang nam va nhi~u name 

- Theo d5i k~t qua: la sir d\lng cac chi tieu dugc d~ ra trong m\lC tieu phai 
d~t Clla chuang trinh ho~c d\l an de xem xet cac k~t qua c6 the mang I~i til cac 
san phftm (hang hoa, dich V\l) dugc t~o ra trong chuang trinh, d\l an. 

Vi~c sir d\lng cac dftu van va ho~t de)ng de t~o ra dftu ra t6t d~n mirc nao 
cftn dugc do IUOng dfty duo M~t khac, tinh d6ng be) giua dftu vao, ho~t de)ng, dftu 
ra v6'i k~t qua rna nguai ta hy vQng d~t dugc cling cftn dugc thea d5i, danh gia. 
f)i~u nay dftn t6'i khuon kh6 ngan sach d\la tren k~t qua ho~t de)ng. 

Khuon kh6 ngan sach d\la tren k~t qua la me)t h~ th6ng I~p k~ ho~ch chi 
tieu ho~t de)ng v6'i cac di~u ki~n kinh t~ vi mo cong tac quan 19 ngan sach, xac 
dinh m\lC tieu uu tien ngAnh cong tac quan Iy ho~t dQng Clla chuang trinh d~u 
t61. Ngfu.l sach d\la tren hi~u qua dugc ho~ch dinh thea dftu ra (k~t qua Clla 
chuang trinh) nhung cling giup cac nha lanh d~o quan 19 thea k~t qua. 

Bu«Yc 5: L~p bao cao va sir dl}ng bao cao 

Cac thong tin v~ k~t qua ho~t dong dugc sir d\lng nhu me)t cong C\l quan 19. 
Cac thong tin nay dugc rut ra til cac ho~t dong thee doi, danh gia. Ca hai lo~i 

ho~t dong nay d~u cung cAp nhfrng thong tin thi~t y~u, lien t\lC, kip thai v~ ti~n 
do Clla chuang trinh, d\l an. 

1. L~p bao cao: 

Phan tich va bao cao cac phat hi~n la mot ~ dong cftn thi~t, cftn dugc xac 
dinh bao cao cai gi, khi nao va bao cao cho ai? . 

- cAn c6 nhung phat hi~n trong qua trinh thee doi, danh gia: 

Cac phat hi~n nay cftn dugc tim ra de: 

+ Minh ho~ cho tinh trach nhi~m; 

+ De thuy~t ph\lc; 

+ De kham pha va tim hieu; 

+ De hru tm; 

72
--'"

IJ0...---1 



+ B~ tranh thu Sl,l' h~u thudn; 

+ B~ tang cUOng S1l hi~u bi€t.
 

- Hi~u ra d6i tUQ1lg bao cao:
 

C§.n giai dap cac cau hoi:
 

+ Ai se nh~ duQ'c bao cao? 

+ Hinh thuc bao cao? 

+ Khi nao? 

+ Ai se vi€t bao cao? 

+ Ai se cung cdp thong tin cho bao cao?
 

- Trinh bay dtr li~u v~ cac k€t qua ho~t dong:
 

C§.n bao cao cac du li~u sau day:
 

+ Chi phi ho~c hi~u sudt cua chuang trinh, dV an; 

+ Cac s6 li~u tho; 

+ Ki~m dinh th6ng ke; 

+ Cac dan vi tham gia; 

+ Bia di~m; 

+ Nhiing ngub'i tham gia; 

+ Muc do thoa man cua khach hang cao hay thdp, trung binh.
 

4 d~g bao cao:
 

- Bao cao t6ng hQ'P d§'y du:
 

+ M\lc tieu cua bao cao; 

+ Mo ta ho~t dong danh gia: trQng tam danh gia, phuang phap danh gia, 
nhiing h~n ch€ cua phuang phap danh gia. Ai ti€n hanh, ti€n hanh khi nao. 

+ Trinh bay du li~u v~ cac phat hi~n mot cach d€ hi~u. Sdp x€p ~ac du li~u 
xoay quanh cac cau hoi nghien cuu, cac chu d~ chinh ho~c hQ'P ph§.n cua chuang 
trinh. 

+ Sir d\lng cac bi~u bang, d6 thi minh ho~. 

+ K€t lu~n: c§.n lien h~ ch~t che vai c~c b~chUngv~ k€t qua ho~t dong; 

- Bao cao t6m tdt: Thuang duQ'c trinh b'ayngdn gQn, neu len cac k€t lu~ 
chinh cua ho~t dong danh gia. 

- Trinh bay bdng lb'i: C6 th~ sir d\lng rieng bi~t hinh thuc trinh bay bdng lb'i 
ho~c k€t hQ'P vai bao cao bdng van ban. cfin chudn bi ky nhiing vdn d~ sau: 

+ Ngub'i nghe la ai? 

+ HQ c§.n nha nhung gi sau khi nghe trinh bay? 
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+ C6 bao nhieu thai gian d~ trinh bay? 

+ C6 nhUng phuong ti~n gi h6 trQ' cho vi~c trinh bay?
 

+ Phai phap tru6'c nhiing tai li~u gi cho nguai nghe?
 

- Trinh bay tIVc quan: B~ng db thi, hinh ve, bi~u db, bang s6 li~u.
 

2. Sir d\lng cac phat hi~n v~ k~t qua ho~t dt)ng 

Cac phat hi~n c6 th~ duQ'c sir d\lng thea nhi~u cach khac nhau. C6 10 cach 
sir d\lng chu y~u sau day: 

- Dap ung cac doi hoi cua cac d~i bi~u dan cir va cua nguai dan v~ tinh 
trach nhi~m. 

- Giup xay dvng va lu~n chUng cho cac d~ nghi v~ ngan sach. 

- G6p phdn dua cac quy~t dinh phan b6 ngubn l\lc vao cut)c s6ng. 

- M6' man cho vi~c nghien CUu sau cac vAn d~ nay sinh trong hi~u qua ho~t 
dt)ng. 

- Giup dt)ng vien can bt) ti~p t\lC hoan thi~n chuong trinh. 

- Danh gia va thea doi hi~u qua ho~t dt)ng cua cac nha thdu, cac ben 'duQ'c 
giao ngan sach. 

- Cung cAp du li~u cho vi~c danh gia chuyen sau va chuyen mon hoa v~ 
chuong trinh. 

- Giup cung cAp dich V\l duQ'c hi~u qua hon. 

- H6 trQ' cac n6 l\lc l~p k~ ho~ch chi~n luQ'c ho~c cac k~ ho~ch dai h~n. 

- Lien h~ ch~t che hon v6'i nguai dan va gay d\lng long tin cua nguai dan. 

3. Duy tri h~ th6ng thea doi, danh gia 

Co 6 y~u t6 cO' ban d~ duy tri h~ th6ng thea doi, danh gia: 

- C6 nhu cdu: Vi~c dua h~ th6ng thea doi, danh gia vao ho~t dt)ng quan ly 
thuang xuyen la ·di~u ki~n tien quy~t cho S\l b~n vung cua h~ th6ng. 

-yai tro~ trach nhi~m ro ral~g: Cd~ xac l~p v~i ~ro trach nhi~m ro rang cho 
cac tuyen quyen hlc chinh thuc ve m~t to chuc va chi~tri. 

. ~ 

- Thong tin dang tin c~y. 

- Tinh trach nhi~m: Khong mt)t be> ph~n nao cua h~ th6ng tit ch6i hQ"P tac 
trong ho~t dong thea doi, danh gia. 

- Nang l\lc: cdn c6 cac ky nang chuyen mon, ky nang quan ly d~ bao dam 
tinh b~n viing cho h~ th6ng. 

- C6 ch~ do khuy~n khich: C~n khuy~n khich vi~c sir d\lng cac thong tin 
theo doi, danh gia. Ap d\lng nhi~u hinh thuc khuy~n khich v~ tinh thdn, v~t chAt, 
t6 chuc, ch~ dQ d~ duy tri h~ th6ng thea doi, danh gia. 
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II. THEO DOl, DANH GIA KET QuA THVC HI~N cAl cAcH 
HANHCHINH 

1. Thea doi, dauh gia 

Theo d5i th\lc hi~n CCHC la ho~t dong thuOng xuyen, dinh ky thu th~p va 
phan tich thong tin/s6 li~u v€ tit~n dO th\lc hi~n k€ ho~ch. NhAm xac dinh cac kh6 
khanltra ng~i va d€ xudt kip thai cac giai phap khAc ph\lc. Danh gia cung la ho~t 
dong dinh ky, tuy nhien m\lC dich cua danh gia la ra soat l~i k€t qua d~t duQ'C de 
rut ra bai hQc cho cong tac l~p k€ ho~ch trong tuang lai. 

Theo d5i th\lc hi~n k€ ho~ch CCHC chu y€u cung cdp thong tin v€: 

- Ti€n dO th\lc hi~n cac ho~t dong so v6'i k€ ho~ch va chi s6 k€t qua cua cac 
ho~t dong tuang (mg; 

- Muc dO d~t duQ'c cac k€t qua ddu ra so v6'i k€ ho~ch va chi s6 k€t qua cac 
ddu ra tuang (mg; 

- Tinh hinh huy dong va sir d\lng cac ngu6n l\lc (tai chinh, cO' So' v~t chdt & 
chuyen gia, nhan S\l . .. ) thea k€ ho~ch. 

- Trong thea d5i va danh gia, phai xac dinh r5 cac y~u t6 va y nghia cua 
tUng yeu t6, bao g6m: 

1. M\lc dich: TD DG de lam gi (nhu dinh nghia atren); 
2. Ph~m vi/muc do: TD DG den cdp do nao, v6'i ph~m vi nao; 
3. NOi dung: TD DG nhung gi; 
4. Tdn sudt: Theo dinh kY thai gian nao; 
5. Cong C\l: Cac tai li~u va h~ th6ng thong tin ph\lc V\l TD DG; 
6. Cach thuc: Th\lc hi~n noi bO hay thue ngoai; 
7. Trach nhi~m: Dan vi, d6i tuQ'ng th\lc hi~nltham gia. 

Bang du6'i day neu va so sanh chi ti€t cac y€u t6 trong thea d5i va danh gia 

trong CCHC. 

Cac y€u t6 trong thea d5i va danh gia th\lc hi~n CCHC 

M\lC dich NhAm do luemg ti€n dQ NhAm danh gia hi~u suat/hi~u qua sir 
th\fc hi~n so v6i k€ ho~ch d\lng ngu6n l\fc, mc dQng, tinh phu hgp, 
va chi s6 d€, kip thai ~6 Hnh b€n vufi.g va nH ra bai hQc d€ cai ti€n 
giai phap khac ph\lc/dieu trong tuong fui 
chinh. 

Ph~m vi/muc 
dQ 

RQng, bao trum hAu h€t 
cac ho~t dQng 

T~p trung vao nhihlg k€t qua, linh V\fC 
chinh 

NQi dung 
chinh 

Ngu6n l\fc, ho~t dQng va 
k€t qua dAu ra 

K€t qua dAu ra, nnh V\fC va m\lC tieu 
Co cAu, h~ th6ng va cac quy trinh t6 chuc 
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th\lc hi~n (k~ ho~chI chuang trinh) 

TAn suAt Theo dinh ky hAng tuAn, 
hAng thang vA hAng quY. 

Theo dinh ky 6 thang, hAng nam, giua ky 
(5 nam) vA cu6i ky (lO nam). 

Cong C\l H~ th6ng bao cao (Ti~n dQ 
hAng thang, ti~n dQ vA bao 
cao tAi chinh hAng 
thang/quy) 
H~ th6ng thong tin qmin ly 
cO' So' du li~u 

H~ th6ng bao cao (Ki~m di~m vA bao cao 
tAi chinh 6 thang, hAng nam, ki~m di~m 
gifra ky chuang trlnh (5 nam), k~t thuc 
chuang trlnh (lO nam) 
Bao cao di€u tra (nQi bQ ho~c dQc l~p) 
linh v\lc CCCHC (l Clla, ISO, thong 
tinltruy€n thong ...) 

Cach thuc NQi bQ NQi bQ 
Thue ben ngoAi (danh gia dQc l~p) 

Trach nhi~m 

th\lc hi~n 

So' ngAnh/huy~n thi 
So' NQi V\l 

So' NQi V\l 
UBNDlBan Chi dao CCHC tinh thanh 
Chuyen gia/cong tY tu vdn dQc l~p 

M~c diI thea doi va danh gia la hai ho~t dong rieng re, song c6 S\l tuong h6 
va g~n b6 m~t thi~t v6'i nhau vi mu6n danh gia thilnh cong I~i phai I~ thuoc vao 
thong tin va dit li~ thu th~p duQ'c trong qua trinh thea doL Vi v~y, h~ th6ng thea 
doi va danh gia CCRC duQ'c thi~t k~ thanh mot h~ th6ng chung. 

2. Thu thip thong tin/dfr Ii~u va cO' ch@ theo doi 

Nhin chung vi~c thea doi qua trinh th\lc hi~n CCRC a cftp tinh ti~n hanh 
dinh ky hang tudn, hang thang, hang quy. f)~ dam bao cong tac thea doi va danh 
gia CCRC duQ'c kip thai, chinh xa~ va khach quan, .ngoai cac cuoc h<;>]' mang 
tinh hilnh chinh djnh ky va dot xuat, cong tac thu th~p, phan dch va tong h91' 
thong tin va dit li~u d6ng vai tro vo cung quan tr<;>ng. Theo doi nh~m thu nh~n 
nhitng thong tin cho cac m\lC dich sau day: 

- Theo doi muc do hoan thilnh cac ho~t dong va k~t qua ddu ra so v6'i k~ 
ho~ch cong tac; 

- Ki~m· tra ti~n do nh~m d~t duQ'c cac chi s6 k~t qua va tac dong dii d€ ra 
trong k~ ho~ch; . 

- Bao dam huy dong va Slr d\lng cac ngu6n l\lc (nhan, tai, v~t l\lc) thea k~ 
hoach. 

. - XuAt phat tir yeu cAu, fil,lC dich va di~u ki~n CI,I th~, cac don vi tl'\l'C tiep ~ 
tham gia cac ho~t dong CCHC (cac sa nganh va huy~n thD va quan Iy CCRC 
(So NQi V\l, Ban Chi d~o CCRC) nen Slr d\lng mQt ho~c k~t hQ'P mQt s6 phuong 
phap thu th~p thong tinJdit li~u. 

- Du6'i day la rtlQt s6 phuong phap thu th~p thong tinJdit li~u ph5 bi~n. 
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MQt sa phU'ong phap thu th,p thong tin/dfr Ii~u 

PlnrO'ng pluip Vi dl} Trach nhi~m 

thl}'c hi~n 

Nghien Clm 
cac bao cao 

Cac bao cao dinh ky hang 
thang/quy, bao cao ki€m di€m, 
danh gia CCHC 
Bien ban hQp, ghi chep hQi nghi 
cua cac cO' quan lien quan 

Can b¢ CCHC cua cac cO' quan lien 
quan 
CBCC phong CCHC hay cac nh6m 
theo d5i, danh gia 

Quan sat/t~i Quan sat chAt hfQ'Ilg trang thi~t CBCC phong CCHC hay cac nh6m 
sat tqfC tiep bi t~i dan vi "mQt clra" 

Tinh toan thai gian cAn thi~t d€ 
xu Iy mQt h6 sa 

theo d5i, danh gia 
Can bQ di~u tra dQc l~p 

Trao d6i, thao Phong vAn CBCC v~ ti~n dQ CBCC phong CCHC hay cac nh6m 
lu~n cong vi~c va k~t qua d~t dugc. 

Phong vAn cong dan d€ lAy y 
ki~n v~ chAt IUQ'Ilg dich V\l. 

theo d5i, danh gia 
Can b¢ di~u tra dQc I~p 

f)i~u tra (g6m 
cac ky thu~t 

mang tinh tham 
gia) 

C6 th€ di~u tra bAng phi~u hoi 
d€ danh gia muc dQ hai long va 
lAy y ki€n cua cac CBCC va 
nguai dan. 
C6 th€ su d\lng cac ky thu~t 
mang tinh tham gia nhu phong 
vAn nh6m c6 trQng tam d€ lAy Y 
ki€n mang tinh dinh tinh 

CBCC phong CCHC hay cac nh6m 
theo d5i, danh gia 
Can bQ di~u tra dQc l~p 

cAn thea d5i thuOng xuyen th~ nao? MQt s6 def li~u cAn thuOng xuyen thu 
th~p (hang ngay, hang tuAn, hang thang), cac du li~u khac co th~ thu th~p it 
thuemg xuyen hon (hang quy hay th~m chi hang nam). Vi v~y, cAn co k~ ho~ch 
thu th~p du li~u ve CCHC bao g6m cac nQi dung sau: 

- Du li~u cAn thi~t d~ danh gia chi s6 dii xay d\lng trong k~ ho~ch CCHC;
 

- Ngu6n dtr li~u la til dau ra;
 

- Phuong phap sir d\lng d~ thu th~p du li~u la gi;
 

- Khi nao.thi thu th~p va mirc dQ thu th~p thuOng xuyen th~ nao;
 

- Ai la nguai chiu trach nhi~m thu th~p du li~u, phan tich va bao cao.
 

3. Cae phU'O"ng phap danh gia: 

Danh- gia th\lC hi~n CCHC la ho~t dQng dinh ky ki~m di~m va danh gia 
vi~c hoan thanh cac k~t qua cua k~ ho~ch, cac IInh V\lC va m\lC tieu cua Chuang 
trinh CCHC cua tinh (so v6'i cac chi s6 k~t qua dAu ra, IInh V\lC va m\lC tieu). 
Thong thuOng, cong tac danh gia th\lc hi~n CCHC a cdp tinh dugc th\lc hi~n 
th~o dinh ky 6 thang, h~ng, nam, giua ky (5 nam) va cu6i ? ky (10 nam). c;fing c~ 
the co danh gia dQt xuat ve nhung IInh V1JC CCHC C\l the. Vi d\l nhu tien hanh ' 
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danh gia v~ dAu tu cho mot don vi "mot cua" hay danh gia th\lc hi~n mot thu t\lC 
hanh chinh mai duQ'c don gian hoa. 

Cac noi dung danh gia th\lc hi~n CCRC bao g6m: 

- Danh gia tinh hi~u suAt va hi~u qua cua vi~c su d\lng cac ngu6n l\lc; 

- Danh gia tac dong cua k~ ho~ch/chuong trinh d6i vai kinh t~ xfi hOi cua 
dia phuong; 

- Danh gia tinh phu cua cac ho~t dong, k~t qua, linh V\lC va m\lC tieu dfi 
duQ'c xay d\lllg va th\lc hi~n; 

- Danh gia tinh b~n vung cua cac k~t qua dfi d~t duQ'c; 

- Danh gia cO' cAu, h~ th6ng va cac quy trinh t6 chuc th\lc hi~n k~ 
ho~ch/chuong trinh; 

- Rut ra cac bai hQc kinh nghi~rn cho k~ ho~ch/giai do~n ti~p theo. 

Mot nguyen tfic quan trQng la phai xac dinh duQ'c tac dong mong mu6n cua 
CCRC va ca~ chi s8 de do lubng S\l thanh ,cong n~ay til khi xay d\lllg k~ ho~ch. 
Ly do la vi can xac dinh sam lo~i du li~u can co de danh gia sau nay, qua do mai 
xay d\lllg duQ'c h~ th8ng thu th~p dUng h~n. Nguyen tfic quan trQng khac trong 
danh gia la phai do lubng duQ'c nhUng gi dfi th\lc hi~n. Tuy nhien, di~u do khong 
nhAt thi~t la phai do lubng rnQi thu do cong tac thu th~p du li~u, phan tich va 
vi~t bao cao la kha t8n kern. 

Nhu v~y, cAn d~c bi~t chu y tai vi~c danh gia tac dong cua CCRC nhu th~ 
nao, vi d\l: 

1. Ml)c dich Ai quan tam t6i k~t qua danh gia va hQ muBn bi~t di~u gi? Vi~c
 
danh gia chi lien quan t6i mQt lInh V\lC nQi dung, vi dl) nhu hi~u
 

qua ho~t dQng cua don vi "MQt cua"? D~ gia cuBi nam k~ ho~ch
 
hay danh gia sau 5 nam th\lc hi~n?
 

2. rAn suftt Day 1a dqt danh gia cuBi nam k~ ho~ch, danh gia giua ky hay danh
 
·gia ket thuc chuong trinh CCRC 5 naln?
 

3. NQi dung cAn danh gia gi? Vi~c danh gia chu trQng t6i hi~u qua th\lc hi~n
 
nhi~m Vl) CCRC hay v~ tac dQng cua CCRC?
 

4. Cong Cl) CAn v~n dl)Og phuong phap nao d~ thu th~p du li~u? C6 sgn cac tai
 
1i~u du li~u nao va yeu cAu thu th~p ra sao? Phan Hch k~t qua th~
 
nao va vi~t bao cao gi? Li~u c6 th~ su dl)ng h~ thBng quan ly thong
 
tin nao de h6 trQ' vi~c theo d5i, danh gia khong?
 

5. Ngu6n l\lc: cAn co cac ngu6n l\lc tai chinh va nhan l\lc nao d~ theo d5i, danh
 
gia? Ai cAn tham gia trong qua trinh l~p k~ ho~ch va th\lc hi~n?
 
Nen de mQt dan vi nQi bQ thea d5i danh gia hay hqp d6ng cho mot
 
dan vi til ben ngoai?
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6. Tnieh	 Cae tuy~n quan ly va bao eao g6rn nhUng ai? Ai se la ddu rn6i? 
nhi~m:	 Traeh nhi~m va nhi~rn V\l eua cae dan vi va ea nhan lien quan la
 

gi?
 

Trong danh gia th1)'c hi~n CCRC, danh gia noi bQ va danh gia doc I~p la 
hai phuang phap duQ'c su d\lng ph6 bien: 

Danh gia n6i b6 la cong vi~c danh gia do don vi chiu trach nhi~m hoe;tt 
dong, ket qua dAu ra ho~c dan vi quan If chuang trinh/l«§ hoe;tch CCRC tfl)'C ti€p 
th1)'c hi~n. Vi d\l: Trong truOng h<)'p dan vi cAp tren (SO' NQi V\l) danh gia k€t qua 
cong vi~c (tri~n khai ISO, Mot cua) cua cac dan vi cAp tinh (SO' KRCN) hay dan 
vi cAp du6'i (cAp huy~n) thi van duQ'c coi la danh gia nQi bO. 

Danh gia a6c l4p: Tinh co th~ h;ra chQn mot dan vi ben ngoai th1)'c hi~n 
danh gia ket qua cac hoe;tt dong, dAu ra hay danh gia chuang trinh. TruOng h<)'p 
ph6 bien thuoc phuang phap nay la: Danh gia S1)' hai long cua nguai dan va 
doanh nghi~p v~ chAt IUQ'ng dich V\l Mot cua, danh gia giua ky va ket thuc 
Chuang trinh CCRC. 

B. CHi SO cAl CACH HANH CHiNH 

I. sT/ CAN THltT CllA CHi SO cAl CACH HANH CHiNH 
TRONG THEO DOl, DANH GIA cAl CACH HANH CHiNH 

Bu6'c vao th~p nien ~Au Th€ ky XXI, tit k€t qua cong cuoc d5i m6'i va x~At phat 
tit th1)'c tre;tng, yeu cau, cua nen hanh chinh, Dang va Chinh phu dd de ra chu 
truang phai dfiy,m~nh cai cach hanh chi~, xac dinh la khau dot pha, thuc dfiy 
phat trien kinh te - xd hQi trong thai ky day me;tnh cong nghi~p hoa, hi~n de;ti hoa 
dAt nu6'c. Thu tu6'ng Chinh phu dd ban hanh Quy€t dinh s5 136/2001/QD-TTg 
ngay 17/9/2001 phe duy~t Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nu6'c 
giai dOe;tll 2001 - 2010 (gQi !dt la Chuang, trinh t6n~ th~). Trong do dd xac dinh 
cai cach hanh chinh duQ'c day me;tnh va tien hanh dong bO tren cac liRh V\TC: cai 
cach th~ ch€; cai cach t6 chuc bo may hanh chinh; d6i m6'i, nang cao chAt luqng 
doi ngil can bQ, cong chuc; cai cach tai chinh congo M\lc tieu chung cua giai 
doe;tn nay la "xgy dtmg m6t n~n hanh chinh dan chil, trong sf;lch, vitng mf;lnh, 
chuyen nghi~p, hi~n af;li hoa, hOf;lt a6ng co hi~u hlc, hi~u qua thea nguyen tac 
cila Nha nuac phap quy~n xa h6i chil.nghza, duai SlI lanh af;lo cila Dan~; xQy -------­
dtmg a6i ngu can b6, cong chuc co pham chat va nang lllc aap zmg yeu cau cila 
cong cu6c xQy dtmg, phat triin adt nuac ". 

Thl;tc hi~n Chuang trinh t6ng th~, Thu tu6'ng Chinh phu dd ban hanh 
Quy€t dinh s5 94/2006/QD-TTg ngay 27/4/2006 phe duy~t k€ hoe;tch cai cach 
hanh chinh nha nu6'c giai doe;tn II (2006 - 2010); tit nam 2007, thl;tc hi~n Nghi 
quy€t Trung uang 5 (Khoa X) cua Dang v~ dfiy me;tnh cai cach hanh chinh, nang 
cao hi~u Il;tc, hi~u qua quan If cua bo may nha nu6'c, Chinh phu dd ban hanh 
Nghi quyet s5 53/2007/NQ-CP ngay 07/11/2007 v~ Chuang trinh hanh dong 
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th\lc hi~n Nghi quy~t Trung uong 5 (Khoa X), Nghi quy~t s6 26/2008/NQ-CP 
ngay 17/11/2008 v~ sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Nghi quy~t 53/2007/NQ­
C,P. Tren cO' sa d6, cai cach hanh chinh dii duQ'c tri~n khai d6ng bQ tit Trung 
uong t6'i dia phuong vai cac chuong trinh, d\l an, d~ an C\l th~ cho timg giai 
do~n. K~t qua cai cach hanh chinh 10 nam qua cho thAy n~n hanh chinh dii c6 
nhfing chuy~n bi~n tich C\lC va d~t duQ'C nhfing thanh tl)U quan trQng tren tAt ca 
cac li!Jh V\l'c, g6p phdn tich C\lC thuc d~y q~a trinh ~ai cach ki~ t~, dan chu h6a 
dai song xii hQi, day m~nh hQi nh~p quoc te, cung co va duy tri on dinh chinh tri, 
xii hQi va qu6c phong, an ninh. 

Tuy nhien, trong qua trinh tri~n khai Chuong trinh t6ng th~ CCRC giai 
do~n 2001 - 2010, chung ta chua c6 mQt cong C\l d~ thea d5i, danh gia qua trinh 
tri~n khai cling nhu k~t qua d~t duQ'c cua CCRC hang nam mQt cach khoa hQc, 
dinh luqng va c6 S\l so sanh gifi'a cac bQ, gifi'a cac dia phuong v6'i nhau. Day hi 
mQt h~ ch~ trong cong tac thea d5i, danh gia v~ CCRC giai do~ vila qua, dftn 
d~n kh6 khan trong vi~c xac dinh muc dQ d~t duQ'c ho~c hoan thanh cac m\lc 
tieu, nhi~m V\l, k~ ho~ch CCRC hang nam cua cac bQ, nganh, dia phuong d~ c6 
giai phap di~u chinh cdn thi~t nh~m ddy m~nh CCRC anhfing nam ti~p theo. D~ 
kh~c ph\lc h~ ch~ nay, mQt giai phap d~ ra trong Chuong trinh t6ng th~ cai cach 
hanh chinh nha nu6'c giai do~n 2011 - 2020 ban hanh thea Nghi quy~t s6 
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phil la "Xay dl;rng BQ chi s6 thea d5i, 
danh gia cai cach hanh chinh acac bQ, cO' quan ngang bQ, cO' quan thuQC Chinh 
phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tf\lc thuQc Trung uong". Nhu v~y 
vi~c xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh t~i cac bQ, nganh, dia phuong la rAt cdn 
thi~t trong tri~n khai Chuong trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh 10 nam t6'i; thea 
d6, n6 se giup giai quy~t nhimg vAn d~ th\lc ti~n d~t ra cdn phai d6i m6'i trong 
tri~n khai cai cach hanh chinh nha nu6'c, d6 la: 

1. D6i moo cong tac theo doi, daDh gia cai cach haDh chiDh theo 
hU'6ng dl}'a treD k~t qua . 

Trong giai do~n CCRC 10 nam tru6'c, cong tac thea d5i, danh gia cai cach hanh 
chinh (CCRC) chu y~u la danh gia qua trinh tri~n khai, khong chu trQng d~n 
ho~t dQng thea d5i va danh gia k~t qua ddu ra. Vi~c xac dinh Chi s6 CCRC ----­
trong giai do~n t6'i se huang t6'i d6i m6'i v~ quan ni~m trong danh gia, d6 la k~t 
hQP thea d5i v6'i danh gia, danh gia qua trinh k~t hQP v6'i danh gia k~t qua ddu ra 
va tac dQng eua CCRC d6i vai ca chu th~ la cO' quan hfLnh chinh nha nu6'c va d6i 
tuqng th\l huang thanh qua cua CCRC la nguai dan, t6 chuc, thea huang coi 
trQng danh gia va S\l tham gia cua nguai dan, t6 chuc d6i v6'i ti~n trinh eai each 
hanh chinh. Thong qua Chi s6 CCRC chung ta c6 th~ luqng hoa duQ'c k~t qua 
d~t duQ'c tren timg linh V\lC CCRC cua Chuong trinh t6ng th~ d~ til d6 so sanh, 
danh gia k~t qua, m~t m~nh, m~t y~u trong CCRe hang nam cua tUng bQ, nganh, 
dia phuong. Qua d6, giup cho cong tac quan Iy th\lC hi~n Chuong trinh d~t k~t 
qua, hi~u qua caO hon. 
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2. Ap d\lllg th6ng nhit eong e\l theo doi, danh gia k~t qua va qua 
trinh tri~n khai Chuong trinh tAng th~ eai each hanh ehinh t~i cae bQ, 
nganh, dja phu<rng 

Qua trinh tri€n khai CCHC cua timg bQ, nganh, dja phuong co sv khac nhau v€ 
nQi dung, nhi~m V\l, cach lam, do v~y cong tac thea d5i, danh gia cua cfrn phcH 
bao dam danh gic:i dung, kha~h 9uan k€t qua d~t, duQ'c trong CCHC, d6ng thai 
tranh vi~c khai thac nhfrng yeu to mang l~i IQ'i the rieng cho timg bQ, nganh, dja 
phuong d€ bao dam vi~c danh gia duQ'c cong b~ng, binh dang. Til do, vi~c xac 
dinh Chi s6 CCHC se giup Chinh phu co mQt cong C\l th6ng nhdt trong quan ly 
th\lC hi~n Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh t~i cac bQ, nganh, dia 
phuong. 

3. Danb gia, x~p h~ng k~t qua tri~n khai CCHC eua cae bQ, nganh, 
dja phuong hang nam 

Vi~c IUQ'llg hoa k€t qua tri€n khai CCHC tren tUng IInh V\lC, v6'i mQt h~ th6ng 
tieu chi chung, d6ng nhdt trong thea d5i, danh gia giup cho Chinh phu co cai 
nhin t6ng quan v€ k€t qua tri€n khai th\lC hi~n Chuong trinh t6ng th€ CCHC, 
d6ng thai phan lo~i duQ'c k€t qua th\lc hi~n cai cach hanh chinh cua cac bQ, 
nganh, dia phuong mQt cach chinh xac, qua do so sanh, x€p h~ng k€t qua CCHC 
hang nam giua cac bQ v6'i nhau va giua cac tinh, thanh ph6 tf\l'C thuQc Trung 
uong v6'i nhau. V6'i Ynghia so sanh, x€p h~ng neu tren, Chi s6 Cai cach hanh 
chinh la co sa d€ khen thu6ng dung, dich dang nhfrng don vi d~t duQ'c ~€t qua 
cao trong CCHC va giup cac don vi y€u kern co kha nang tl! nhin nh~n, danh gia 
qua trinh tri€n khai CCHC cua minh d€ co giai phap nhAm cai thi~n tinh hinh 
trong nam t6'i. 

II. NOI DUNG CVA CHi s6 cAl CACH HANH CHiNH vA 
PHUONG PHAp xAc DINH 

Tren co sa Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nu6'c giai do~ 
2011 - 2020 va d~c di€m quan ly nha nu6'c cua cac bQ, nganh, dia phuong, Chi 
s6 cai cach hanh chinh duQ'c xay d\l'l1g rieng cho cdp bQ va cdp tinh. NQi dung 
cua Chi s6 cai cach hanh chinh cdp bQ, cdp tinh duQ'c quy dinh C\l thS t~i Quy€t 
dinh s6 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 cua BQ tru6ng BQ NQi V\l. C\l th€ nhu 
sau: 

1. Chi s6·CCHC eip bQ 
.---------­

a) Cac IInh V\lC, tieu chi, tieu chi thanh phfrn: 

Chi s6 CCHC cdp bQ duQ'c xac dinh tren 7 IInh V\lC, 31 tieu chi va 89 tieu 
chi thanh phdn, C\l th€ la: 

- Cong tac chi d~o, di€u hanh cai cach hanh chinh: 6 tieu chi; 18 tieu chi 
thanh phfrn; 

- Xay d\l'l1g va t6 chuc th\lc hi~n th€ ch€ thuQc ph~m vi phan ly nha nu6'c 
cua bQ: 6 tieu chi; 17 tieu chi thanh phdn; 
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- Cai cach thll t\lC hAnh chinh: 3 tieu chi; 11 tieu chi thAnh phdn; 

- Cai cach t6 chuc bQ may hAnh chinh nhA nu6c: 5 tieu chi; 8 tieu chi 
thAnh phdn; 

- Xay d\l'l1g vA nang cao chAt IUQ11g dQi ngfi cong chuc, vien chuc: 5 tieu 
chi; 17 tieu chi thAnh phdn; 

- D6i m6i co ch~ tAi chinh d6i v6i co quan hAnh chinh vA dan vi S\l nghi~p 
cong l~p: 3 tieu chi; 6 tieu chi thanh phdn; 

- Ri~n d~i hoa hAnh chinh: 3 tieu chi; 12 tieu chi thAnh phdn; 

Cac linh V\lC, tieu chi, tieu chi thAnh phdn clla Chi s6 CCRC cAp bQ duQ'c 
quy dinh C\l th~ t~i Bang 1 Quy~t djnh s6 1294/QD-BNV. 

b) Thang di~m danh gia: 

- Thang di~m danh gia IA 100. 

- Di~m danh gia qua di~u tra xa hQi hQc IA 40/100. 

Thang di~m danh gia duQ'c xac dinh C\l th~ d6i v6i timg tieu chi, tieu chi 
thAnh phdn t~i Bang 1. 

c) Phuang phap danh gia: 

- T\l danh gia clla cac bQ: cac bQ tl)' thea doi, danh gia vA cho di~m k~t qua 
th\lC hi~n nhi~m V\l cai cach hAnh chinh Clla bQ vA cac co quan, dan vi trvc thuQc 
thea cac tieu chi, tieu chi thAnh phdn duQ'c quy dinh trong Chi s6 CCRC cAp bQ 
vA huang ddn Clla BQ NQi V\l. Di~m cac bQ t\l danh gia duQ'c th~ hi~n t~i cQt "BQ 
t\l danh gia" clla Bang 1. 

- Danh gia thong qua di~u tra xa hQi hQc: S6 tieu chi, tieu chi thAnh phdn 
danh gia qua di~u tra xa hQi hQc IA 24, duQ'c th~ hi~n t~i cot "Ohi chu" vA cac 
dong c6 chit vi~t tAt "DTXRR" clla Bang 1. Vi~c di~u tra xa hoi hQc 'duQ'c ti~n 
hAnh lAy y ki~n danh gia Clla cac nh6m d6i tUQ11g khac nhau. 

- Di~m t\l danh gia Clla cac bo se duQ'c Bo NQi V\l xem xet, cong nh~n 
ho~c di~u chinh n~u cdn thi~t. Di~m danh gia qua di~u tra xa hQi hQc IA di~m do 
BQ NQi V\l th\lc hi~n. T6ng hQ'P di~m qua di~u tra xa hQi hQc vA di~m BQ NQi V\l 
danh gia IA di~m d~t duQ'c th~ hi~n acac cQt tuang Ung trong Bang 1, IA can cu 
d~ tinh Chi s6 CCRC cho timg bo. Chi s6 CCRC duQ'c xac dinh b~ng ti l~ % 
giita di~m d~t duQ'c vA di~m t6i da (1 00 di~m). NgoAi Chi s6 CCRC Clla bQ duQ'c 
th~ hi~n adong cu6i cung clla Bang 1 con co cac chi s6 theo linh V\lC, tieu chi. 

d) Bo cau hoi di~u tra xa hQi hQc: 

Bo cau hoi di~u tra xa hOi hQc duQ'c xay d\lng v6i s6 luqng, nQi dung cau 
h6i tuang Ung v6i cac tieu chi, tieu chi thAnh phdn clla Chi s6 CCRC cdp b¢. 

2. Chi sa CCHC cip tinh
 

a) Cac linh V\lC, tieu chi, tieu chi thAnh phdn:
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Chi s6 CCHC cdp tinh duQ'c xac dinh tren 8 linh V\lC, 34 tieu chi va 104 
tieu chi thanh phfrn, C\l th~ la: 

- Cong tac chi d~o, di€u hanh cai cach hanh chinh: 6 tieu chi; 19 tieu chi 
thanh phfrn; 

- Xay d\lng va t6 chuc th\lc hi~n van ban quy ph~m phap lu~t t~i tinh: 3 
tieu chi; 12 tieu chi thanh phfrn; 

- Cai cach thu tl)c hanh chinh: 2 tieu chi; 8 tieu chi thanh phfrn; 

- Cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh nha nu6c: 5 tieu chi; 8 tieu chi 
thanh phfrn; 

- Xay d\lng va nang cao Chdt luQ'llg dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc: 
6 tieu chi; 20 tieu chi thanh phfrn; 

- D6i m6i co ch~ tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va dan vi S\l nghi~p 
cong l~p: 5 tieu chi; 13 tieu chi thanh phfrn; 

- Ri~n d~i hoa hanh chinh: 3 tieu chi; 13 tieu chi thanh phfrn; 

- Th\lc hi~n co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong: 4 tieu chi; 11 tieu chi 
thanh phfrn; 

Cac linh V\lC, tieu chi, tieu chi thanh phfrn cua Chi s6 CCRC cdp tinh 
duQ'c quy dinh C\l th~ t~i Bang 2 Quy~t dinh s6 1294/QD-BNV. 

b) Thang di~m danh gia: 

- Thang di~m danh gia la 100. 

- Di~m danh gia qua di€u tra xa hQi hQc la 38/100. 

Thang di~m danh gia duQ'c xac dinh C\l th~ d6i v6i tUng tieu chi, tieu chi 
thanh phfrn t~i Bang 2. 

c) Phuang phap danh gia: 

- T\l danh gia cua cac tinh: cac tinh tl! theo d5i, danh gia va cho di~m k~t 
qua th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua tinh va cac co quan, dan vi tf\lC 
thuQc theo cac tieu chi, tieu chi thanh phfrn duQ'c quy dinh trong Chi s6 CCRC 
cdp tinh va hu6'ng dfrn cua BQ NQi V\l. Di~m cac tinh t\f danh gia duQ'c th~ hi~n 
t~i cQt "Tinh tl! danh gia" cua Bang 2. 

- Danh gia thong qua di€u tra xa hQi hQc: 86 tieu chi, tieu chi thanh phfrn 
danh gia qua di€u tra xa hQi hQc la 33, duQ'c th~ hi~n t~i cQt "Ghi chu" va cac 
dong c6 chii' vi~t tilt "DTXRR" cua Bang 2. Vi~c di€u tra xa hQi hQc duQ'c ti~n 
hanh Idy y ki~n danh gia cua cac nh6m d6i tUQ'llg khac nhau. 

- Di~m t\l danh gia cua cac tinh se duQ'c BQ NQi V\l xem xet, cong nh~n 
ho{Lc di€u chinh n~u cfrn thi~t. Di~m danh gia qua di€u tra xa hQi hQc la di~m do 
BQ NQi V\l th\lc hi~n. T6ng hQ'P di~m qua di€u tra xa hQi hQc va di~m BQ NQi V\l 
danh gia la di~m d~t duQ'c th~ hi~n acac cQt wang Ung trong Bang 2, la can cu 
d~ tinh Chi s6 CCRC cho tUng tinh. Chi s6 CCRC duQ'c xac dinh bdng tY 1~ % 
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giua t6ng di€m d~t duQ'c va di€m t6i da (100 di€m). Ngoai Chi s6 CCRC cua 
tinh dugc th€ hi~n adong cu6i cung cua Bang 2 con co cac chi s6 thea linh V\lC, 
tieu chi. 

d) BO cau hoi di€u tra xa hOi h<;>c: 

BO cau hoi di€u tra xa hOi h<;>c duQ'c xay d\lng v6'i s6 hr<;mg, noi dung cau 
hoi tuong Ung v6'i cac tieu chi, tieu chi thanh phdn cua Chi s6 CCRC cAp tinh. 

III. TO CHUC xAc DJNH CHi s6 cAl CACH HANH cHiNH 
HANGNAM 

Tren co sa quy dinh v€ noi dung Chi s6 Cai cach hanh chinh cAp bo, cAp 
tinh, vi~c xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam t~p trung vao cac 
nhi~m V\l: 

- Cac bo, tinh t6ng hgp s6 li~u cai cach hanh chinh tren cac lTnh V\lC va t\l 
danh gia, chAm di€m k€t qua th\lc hi~n cai cach hanh chinh cua minh thea cac 
tieu chi, tieu chi thanh phdn quy dinh trong Chi s6 Cai cach hanh chinh. 

- Bo Noi V\l ph6i hgp v6'i cac bo, tinh t6 chuc di€u tra xa hoi h<;>c d6i v6'i cac 
nhom d6i tu<;>ng khac nhau d€ thu th~p thong tin, xac dinh di€m d~t dUQ'9 cho 
timg tieu chi, tieu chi thanh phdn quy dinh trong Chi s6 Cai cach hanh chinh cAp 
bo, cAp tmh. 

1. TV danh gia, chim diSm ciIa cac bQ, cac tinh 

a) CAp bo 

D€ tri€n khai k€ ho~ch xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam, 
trach nhi~m cua cac bo la ti€n hanh t1J danh gia, chAm di€m k€t qua cai cach 
hanh chinh cua nam thea cac tieu chi, tieu chi thanh phdn quy dinh trong Chi s6 
cai cach hanh chinh. Thai gian danh gia se la ddu Quy I nam sau, li€n k€ nam 
danh gia, tren co sa do, cac tinh xay dlJIlg bao cao t\l danh gia, chAm di€m d€ 
gui BO NOi V\l t6ng hgp. Vi~c t\l danh gia, chAm di€m cua cac tmh b~t buoc phai 
co cac tai li~u ki€m chUng kern thea (cac k€ ho~ch da phe duy~t, cac bao cao da 
dugc ban hanh v:v..) d€ xac dinh muc dO tin c~y cua cac s6 li~u, thong tin da neu 
trong bao cao t1J chAm di€m. 

D€ ti€n hanh 4r danh gia, chAm di€m thea cac tieu chi, tieu chi thanh phdn 
(TCTP) theo quy dinh t~i Bang 2 Quy€t dinh s6 1294/QD-BNV, cac bQ th\lc 
hi~n ddy du cac nhi~m V\l thuoc trach nhi~m thea quy dinh, t6ng hcjp ddy du, 
khach quan s6 li~u v~ k€t qua th\lc hi~~ cai ?ach tren cac linh V\lC d€ lam co sa 
cho vi~c danh gia, cham diem. Vi~c cham diem thea timg tieu chi, tieu chi thanh 
phdn dugc th\lc hi~n nhu sau: 

BQ NOi V\l huang d~n th6ng nhAt danh gia, chAm di€m mQt s6 tieu chi 
(vi€t tAt la TC), tieu chi thanh phdn (vi€t tAt lA TCTP) nhu sau: 

- ,TC~P 1.1.1: N€u thai di~m ban hanh k€ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
truac lien ke nam ke ho~ch thi diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
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han, ch~m nh~t 1a ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia 1a 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia bdng o. 

- TCTP 1.1.2: Cac nhi~m V\l trong k~ ho~ch CCHC cua b9 du<;yc xac dinh 
dAy du theo 6 linh V\lC cai cach hanh chinh trong Nghi quy~t s6 30c ngay 
08/11/2011 cua Chinh phu va c6 b6 tri kinh phi tri€n khai thl diem danh gia 1a 
0,5. N~u nhi~m V\l cai cach hanh chinh khong du<;yc xac dinh dAy du tren 6 linh 
v\lC quy dinh ho~c khong b6 tri kinh phi tri€n khai cac nhi~m V\l trong k~ ho~ch 
thl diem danh gia bdng o. 

- TCTP 1.1.3: K~t qua phai d~t (san phAm dAu ra) du<;yc xac dinh C\l the v€ 
s6 1u<;mg, g~n v6i trach nhi~m tri€n khai cua co 9uan, t6 chuc va c6 quy dinh r? 
thai gian hoan thanh thl diem danh gia 1a 0,5. Neu khong d~t du<;yc m9t trong so 
cac yeu cAu nay thl diem danh gia bdng o. 

- TCTP 1.1.4: Tren co So' s6 k€t qua, san phAm trong k~ ho~ch, den thai 
diem k~t thuc nam k€ ho~ch, cac b9 xem xet s6 k~t qua da du<;yc hoan thanh, tinh 
ty 1~ % (s6 k~t qua hoan thanh so v6i t6ng s6) va d6i chi€u v6i thang diem d€ 
ch~m diem: N~u th\lc hi~n tren 80% k€ ho~ch thl diem danh gia 1a 2; til 70 ­
80% k~ ho~ch thl diem danh gia 1a 1,5; til 50 - du6i 70% k€ ho~ch thl diem danh 
gia 1a 1; du6i 50% k~ ho~ch thl diem danh gia b~ng O. 

- TCTP 1.3.1: K€ ho~ch ki€m tm CCHC co the ban hanh rieng ho~c chung 
trong k€ ho~ch CCHC name Tinh ty 1~ % s6 co quan, dan vi trong k€ ho~ch 
ki€m tra tren t6ng s6 V\l, C\lC, t6ng C\lC va tuang duang cua b9. Til tY 1~ % xac 
dinh du<;yc d6i chi€u v6i thang diem d€ ch~m diem: Ty 1~ tren 30% s6 co quan, 
dan vi thl diem danh gia 1a 0,5; til 20 - 30% thl diem danh gia 1a 0,25;. du6i 20% 
thl diem danh gia b~ng O. 

- TCTP 1.3.2: Xac dinh s6 dan vi da du<;yc ki€m tra tren th\lc t€ so v6i s6 
dan vJ tron~ k€ ho~ch ki€~ tra d€ tinh ty.1~ %, til d6 d6i chi€u v6i thang ~i€m d€ 
t\l cham diem: tren 80% ke ho~ch thl diem danh gia 1a 1; ill 70 - 80% ke ho~ch 

thl diem danh gia 1a 0,75; ill 50 - du6i 70% k~ ho~ch thl diem danh gia 1a 0,5; 
du6i 50% k€ ho~ch thl diem danh gia bdng O. 

- TCTP 1.3.3: Qua ki€m tra cong tac CCHC, th6ng ke trong bao cao cua 
doan ki€m tra s6 1u<;mg v~n d€ phat hi~n cAn phai xu 19 ho~c ki€n nghi c~p c6 
thAm quy€n xu 19. N€u tren 80% cac v~n d€ phat hi~n qua ki€m tra du<;yc xu 19 
ho~c ki€n nghi xu 19 thl diem danh gia 1a 1; n€u d~t ill 70 - 80% thl diem danh 
gia 1a 0,75; d~t ill 50 - du6i 70% thl diem danh gia 1a 0,5; n€u du6i 50% thl 
diem danh gia b~ng O. 

- TCTP 1.5.1: C6 g~n k€t qua th\lC hi~n CCHC v6i vi~c xet thi dua, khen 
thuOng cua cac t~p the, ca nhan cua b9 (du<;Yc the hi~n trong van ban huang dfuI 
thi dua, khen thuOng cua b9) thl diem danh gia 1a 1. N€u khong th\lc hi~n thl 
diem danh gia b~ng O. 

- TCTP 1.5.2: C6 sang ki€n trong CCHC cua cac t~p the, ca nhan trong b9 
(la nhilng giai phap, cach lam m6i c6 hi~u qua trong tri€n khai cac nhi~m \'\1 
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CCRC) thi di~m danh gia b~ng 1. N~u khong c6 sang ki~n thi di~m danh gia 
b~ng 0. Sang ki~n trong CCRC la nhfrng ghii phap, bi~n phap, mo hinh, cach 
lam m6i duQ'c ap d\lng va dem I~i hi~u qua trong th\lc hi~n k~ ho~ch cai cach 
hanh chinh nam cua b9, dUQ'e tbng h<lP, danh gia trong bao cao eai each hanh 
ehinh nam. 

- TCTP 2.1.2: D6i ehi~u vi~e th\lc hi~n quy trinh xay d\ll1g van ban quy 
ph~m phap lu~t eua b9 v6i cae quy dinh t~i Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m 

phap lu~t va hU6ng ddn eua Chinh phu. N~u th\le hi~n dung quy dinh thi di~m 
danh gia la 1, n~u khong dung quy dinh thi di~m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 2.2.1: N~u thai di~m ban hanh k~ ho~eh trong Quy IV eua nam 
tru6c li~n k~ nam k~ ho~eh thi di~m danh gia la 0,5. Thai di~m ban hanh mU9n 
hon, ch~m nhdt la ngay 31 thcing 3 nam k~ ho~eh thi di~m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~eh thi di~m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 2.2.3: Thong qua ra soat phat hi~n D!tfrng va~ ba~ quy ph~m phap 
lu~t con hi~u l\le, van ban het hi~u l\lc, van ban can sua doi, bo sung, thay the, 
bili bo ... , til d6 xli Iy thea thAm quy~n ho~c d~ xudt v6i co quan c6 thAm quy~n 
xu IY. N~u vi~c xu Iy th\lc hi~n thea dung quy dinh eua Chinh phu va B9 Tu 
phap thi di~m danh gia b~ng 1, khong dung quy dinh thi di~m danh gia b~ng 0. 

- TC 2.3: Th6ng nhdt n9i dung tieu chi nay la "eong tae ki~m tra van ban 
quy ph~m phap lu~t do b9, nganh khae va dia phuong ban hanh lien quan d~n 
ehue nang quan Iy nha nu6e cua b9" d~ xay d\lng, ban hanh va th\lc hi~n k~ 
ho~ch ki~m tra van ban quy ph~m phap lu~t phu hQ'P v6i quy dinh eua Nghi dinh 
s6 40/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 eua Chinh phu v~ ki~m tra va xu Iy van ban 
quy ph~m phap lu~t: 

+ TCTP 2.3.1: N~u thai di~m ban hanh k~ ho~eh trong Quy IV cua nam 
tru6c li~n k~ nam k~ ho~eh thi di~m danh gia la 0,5. Thai di~m ban hanh mU9n 
hon, ch~m nhdt la ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi diem danh gia la 0,25, ban -------­
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi di~m danh gia b~g o. 

+ TCTP 2·.3.3: Qua ki~m tra th6ng ke trong bao cao cua doan ki~m tra s6 
IUQ11g vdn d~ phat hi~n cdn phai xu Iy ho~c ki~n nghi cdp c6 thAm quy~n xu IY. 
N~u tren 800/0 cac vdn d~ phat hi~n qua ki~m tra duQ'c xu Iy ho~c ki~n nghi xu Iy 
thi diem danh gia la 1; n~u d~t til 70 - 80% thi diem danh gia la 0,75; d~t til 50­
du6i 70% thi diem dcinh gia la 0,5; n~u du6i 50% thi diem danh gia b~Bg 0. 

- TCTP 2.4.1: N~u thai diem ban hanh k~ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tru6c li~n ke nam k~ ho~ch thi diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
hon, ch~m nhdt la ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi diem danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi diem danh gia bAng o. 

- TCTP 2.4.3: Cac hinh thuc tuyen truy~n, ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t 
duQ'c quy dinh t~i f)i~u 11 Lu~t Phb bi~n, giao d\lc phap lu~t. N~u 80% van ban 
quy ph~m phap lu~t trong k~ ho~ch duQ'c tuyen truy~n, ph6 bi~n b~ng 3 hinh 
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thilc tra len thi di€m danh gia hi 1; 2 hinh thilc thi di€m danh gia hi 0,5; 1 hinh 
thilc thi di€m danh gia b~ng 0. 

- ,TC~P 2.5.1: N~u thai di€.m ban hanh k~ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tnr6'c lien ke nam ke ho~ch thi diem danh gia 1a 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
hon, ch~m nhAt 1a ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 2.5.3: Qua thanh tra th5ng ke trong bao cao cua doan thanh tra s5 
vAn de phat hi~n cAn phai xu ly ho~c ki~n nghi cAp co thAln quyen xu 1Y. N~u 
tren 80% cac vAn de phat hi~n qua thanh tra duQ'c xu 1y ho~c ki~n nghi xu 1y thi 
di€m danh gia 1a 1; n~u d~t til 70· - 80% thi di€m danh gia 1a 0,75 di€m; d~t til 
50 - du6'i 700/0 thi di€m danh gia 1a 0,5 di€m; n~u du6'i 50% thi di€m danh gia 
b~ng 0. 

- ,TC~P 3.1.1: N~u thai di€.m ban hanh k~ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tnr6'c lien ke nam ke ho~ch thi diem danh gia 1a 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
hon, ch~m nhAt 1a ngay 31 thang 3 naln k~ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 3.1.3: Qua ra soat, bQ phat hi~n va th\lc hi~n sua d5i, b5 sung, 
thay th~ ho~c bili bo, huy bo TTHC va cac quy dinh co lien quan thea thAm 
quyen thi di€m danh gia 1a 1, khong th\lc hi~n thi di€m danh gia b~ng 0; N~u bQ 
co de nghi v6'i Chinh phu sua d5i, b5 sung, thay th~ ho~c bili bo, huy bo TTHC 
va cac quy dinh co lien quan thi di€m danh gia 1a 1, n~u khong thvc hi~n thi 
di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 3.1.6: Th5ng ke s5 1uQ'llg phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t5 
chilc d5i v6'i TTHC thuQc thAm quyen giai quy~t cua bQ d€ xu 1y ho~c ki~n nghi 
xu 1Y. N~u tren 80% cac phan anh, ki~n nghi duQ'c xu 1y ho~c ki~n nghi xu ly thi 
di€m danh gia 1a 1; n~u d~t til 70 - 80% thi di€m danh gia 1a 0,75; d~t til 50 ­
du6'i 70% thi di€m danh gia 1a 0,5; n~u du6'i 50% thi di€m danh gia b~g 0. 

- TCTP 3.2.1: cAn phai xac dinh co bao nhieu cO' quan thuQc bQ co th\lc 
hi~n giai quy~t cac TTHC cho ca nhan, t5 chilc d€ danh gia, chAm di€.m. N~u cit 
ca cac cO' quan, dan vi tIVc ti~p giai quy~t TTHC thuQc bQ niem y~t cong khai 
dAy du TTHC t~i ttV So' cO' quan, don vi thi di€m danh gia b~ng 1, n~u co mQt 
trong s5 cac cO' quan, don vi noi tren khong niem y~t ho~c niem y~t khong dAy 
du cac TTHC thl di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 3.2.2: Xac dinh t5ng s5 TTHC do bQ ban hanh d~n thai di€m k~t 
thuc nam danh gia va tinh ty 1~ % s5 TTHC dil duQ'c cong khai tren Trang thong 
tin di~n tu ho~c C5ng thong tin di~n tU cua bQ. N~u co tren 80% thi di€m danh 
gia b~ng 1; til 70 - 80% thi di€m danh gia b~ng 0,75; til 50 - du6'i 70% thi di€m 
danh gia 1a 0,5; du6'i 50% thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TC 4.1: N~u tAt ca cac cO' quan thuQc b~ (V\l, C\lC, t5n~ c~c va tuong 
duO'ng) duQ'c quy dinh chilc nang, nhi~m V\l, quyen h~n va cO' cau to chilc thea 
dung quy dinh cua Chinh phu, hu6ng d~n cua BQ NQi V\l thi di€m danh gia 1a 1; 
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neu co mot ho~c mot s6 co quan duQ'C quy diOO chuc nang, OOi~m V\l, quy~n h~n 
va co cdu t6 chuc khong thea dung quy diOO cua ChiOO phu, huang ddn cua BO 
N,Oi V\l thi di€m danh ghi b~ng O. 

- TCTP 4.3.1: Hang nam, V\l T6 chuc can bo cua bo xay d\lng ke ho~ch 
ki€m tra tinh hiOO t6 chuc va ho~t dong cua cac co quan thuoc bo (V\l, C\lC, t6ng 
C\lC va tuang duang). Neu co ke ho~ch ki€m tra d6i v6i tren 30% s6 co quan so 
v6i t6ng s6 co quan hanh chiOO thuoc bo thi di€m danh gia b~ng 0,5; tu 20 ­
30% thi di€m danh gia 1a 0,25; du6i 20% ho~c khong co ke ho~ch ki€m tra thi 
di€m daOO gia b~ng O. 

- TCTP 4.3.3: Qua ki€m tra, th6ng ke s6 vdn d~ khong dung quy dinh v~ 
t6 chuc bQ may cAn phai xu 1y ho~c kien nghi cdp co thAm quy~n xu 1Y. Neu tren 
80% cac vdn d~ phat hi~n qua ki€m tra duQ'c xu 1y ho~c kien nghi xu 1y thi di€m 
danh gia 1a 1; neu d~t tu 70 - 80% thi di€m danh gia 1a 0,75; d~t tu 50 - du6i 
70% thi di€m danh gia 1a 0,5; neu du6i 50% thi di€m daOO gia b~ng O. 

- TC 4.4 v~ phan cdp quan 1y: Cac bo th6ng OOdt t6ng hQP, bao cao, daOO 
gia tiOO hiOO tri€n khai phan cdp qucln 1y d6i v6i cac OOi~m V\l duQ'c quy diOO t~i 
Nghi quyet s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu v~ tiep t\lC dAy 
m~nh phan cdp qucln 1y OOa nu6c gifra ChiOO phu va chiOO quy~n tinh, thanh ph6 
trl)'C thuoc Trung uang: 

+ TC.TP 4.4.1: Th6ng ke cac qu¥ di~h v~ phan cdp qucln 1~ do ChiOO phu 
ban haOO de danh gia vi~c th\lc hi~n, neu tat ca duQ'c th\lc hi~n day du, dung quy 
diOO thi di€m danh gia b~ng 1, neu th\lc hi~n khong dAy du, dung quy dinh thi 
di€m daOO gia b~ng O. 

+ TCTP 4.4.3: Qua ki€m tra, th6ng ke s6 vdn d~ t6n t~i, vu6ng m~c trong 
th,\lc ~i~n phan cdp cAn phai duQ'c xu 1y ho~c kie~ nghi xu 1Y. Neu tr:en 80% cac 
van de phat hi~n qua kiem tra duQ'c xu 1y ho~c kien nghi xu 1y thi diem daOO gia 
1a 1; neu d~t tU 70 - 80% thi di€m danh gia 1a 0,75; d~t tU 50 - du6i 70% thi 
di€m daOO gia 1a 0,5; neu du6i 50% thi di€m daOO gia b~ng O. 

- TCTP 5:1.1: Th6ng ke s6 1uQ11g co quan, dan vi hanh chinh thuQc bo 
(V\l, C\lC, t6ng C\lc ... ), s6 co quan, dan vi da: duQ'c phe duy~t co cdu cong chuc 
thea vi tri vi~c lam va tinh tY 1~ %. Neu d~t tY tren 60% s6 co quan, dan vi co co 
cdu cong chuc thea vi tri vi~c lam duQ'c phe duy~t thi di€m danh gia 1a 1; tU 30 ­
60% thi di€ni. daOO gia 1a 0,75; tu 20 - du6i 30% thi di€m daOO gia 1a.0,5; du6i 
20% thi di€m daOO gia b~ng O. 

- TCTP 5.1.2: Th6ng ke s6 dan vi S\l nghi~p thuQc bQ va s6 don vi da: 
duQ'c phe duy~t co cdu vien chuc thea vi tri vi~c lam. Neu d~t ty tren 60% s6 
don vi co co cdu vien chuc thea vi tri vi~c lam duQ'c phe duy~t thi di€m daOO gia 
la 1; tU 30 - 60% thi di€m danh gia la 0,75; tu 20 - du6i 30% thi di€rn danh gia 
la 0,5; du6i 20% thi di€rn daOO gia b~ng O. 

- TCTP 5.2.1: Danh gia tiOO hinh tuy€n d\lng cong chuc cua kh6i co quan 
bo va cac dan vi trl)'C thuoc bQ. Neu 100% s6 co quan, don vi th\lc hi~n tuy€n 
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d\lng dung quy dinh cua Lu~t Can bo, cong chuc va cac van ban huang ddn cua 
Chinh phu, Bo Noi V\l thl di~m danh gia la 1; n~u con co cO' quan th\l'C hi~n 
khong dung quy dinh thl di~m danh gia bAng o. C\l th~ nhu sau: 

+ Vi~c danh gia tuy~n d\lng dung quy dinh hay khong la can cu vao 
Thong tu cua BQ NOi V\l huang ddn v€ tuy~n d\lng cong chuc. 

+ N~u bo va cac cO' quan tIVC thuoc co chi tieu bien ch~ trong nam danh 
gia nhung khong th\l'c hi~n tuy~n d\lng thl coi nhu khong th\l'c hi~n dung quy 
dinh tuy~n d\lng, di~m danh gia bAng O. 

+ N~u khong co chi tieu bien ch~ va trong nam danh gia khong th\l'c hi~n 
cong tac tuy~n d\lng thl Ifry k~t qua tuy~n d\lng cua naln truac gAn vai nam danh 
gia d~ lam can cu danh gia, chfrm di~m. 

- TCTP 5.2.2: Danh gia tlnh hlnh tuy~n d\lng vien chuc cua cac dan vi S\l' 
nghi~p cong I~p thuoc bO. N~u tren 80% s6 dan vi th\l'c hi~n vi~c tuy~n d\lng 
dung quy dinh cua Lu~t Vien chuc va cac van ban huang ddn cua Chinh phu, Bo 
Noi V\l thi di~m danh gia la 1; til 70 - 80% thi di~m danh gia la 0,75; til 50 ­
duai 70% thl di~m danh gia la 0,5; duai 50% thl di~m danh gia bAng O. C\l th~ 
la: 

+ Vi~c danh gia tuy~n d\lng vien chuc dung quy dinh hay khong dung quy 
dinh can cu vao Thong tu cua BO NOi V\l huang ddn v€ tuy~n d~lng vien chuc 
(nam 2012 th\l'C hi~n thea Thong tu 04/2007/TT-BNV ngay 21/6/2007 cua BO 
NOi V\l; til nam 2013 th\l'c hi~n thea Thong tu s6 15/2012/TT-BNV ngay 
25/12/2012 va Thong tu s6 16/2012TT-BNV ngay 28/12/2012 cua BO NOi v\l); 

+ N~u dan vi S\l' nghi~p thuQc bQ co chi tieu tuy~n d\lng trong' nam danh 
gia nhung khong th\l'c hi~n tuy~n d\lng thi coi nhu khong th\l'c hi~n dung quy 
dinh tuy~n d\lng, diem danh gia bAng 0; 

+ N~u nam danh gia dan vi S\l' nghi~p khong co chi tieu va khong t5 chuc 
tuyen d\lng vien chuc thi Ifry k~t qua tuyen d\lng vien chuc cua nam truac gfrn 
vai nam danh gia de lam can cu danh gia, chfrm diem. 

- ,TC1'P 5.3.1 ~ N~u thai die.m ban hanh k~ ho~ch tron¥ Quy IV cua nam 
truac lien ke nam ke ho~ch thl diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh muon 
han, ch~m nhfrt la ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 3"1 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia bAng O. 

- TCTP 5.4.4 v€ chinh sach thu hut nguai co tai nang vao bQ may hanh 
chinh: Cac bo co chinh sach nay thi phai duQ'C the hi~n bAng quy ch~, quy dinh 
C\l the. N~u .danh gia la co chinh sach thl phai kern thea cac van ban neu tren d~ 
kiem chUng. 

- TCTP 7.1.1: N~u thai diem ban hanh k~ ho~ch trong Quy IV cua nam 
truac li€n k€ nam k~ ho~ch thl diem danh gia lei 0,5. Thai diem ban heinh mUQn 
han, ch~m nhfrt lei ngeiy 31 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia la 0,25, ban 
hAnh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thl diem danh gia bAng O. 
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- TCTP 7.1.6: ThAng ke t6ng sA dich V\l cong duQ'c th\Ic hi~n t~i bQ (V\l, 
C\lC, t6ng C\lC va tuong duong) va sA dich V\l cong duQ'c cung cAp tnrc tuy~n thea 
timg muc dQ d~ chAm di~m. 

+N~u tAt ca cac dich V\l cong duQ'c cung cAp trvc tuy~n muc adQ 1 va 2 
thi di~m danh gia la 0,3. 

Cung cAp dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 1: Tren C6ng thong tin di~n tu 
ho{lc Trang thong tin di~n ill cua ca quan hanh chinh co cung cAp d~y du cac 
thong tin v~ thu t\lC hanh chinh va cac van ban co lien quan quy dinh v~ thu WC 
hanh chinh do. 

Cung cAp dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 2: La dich V\l cong trvc tuy~n 
muc dQ 1 va cho phep nguai su d\lng tai v~ cac mftu van ban va khai bao d~ 
hoan thi~n h6 sa thea yeu c~u. H6 sa sau khi hoan thi~n duQ'c gui qua duang 
bUll di~n ho{lc trvc ti~p mang d~n ca quan, t6 chuc cung cAp dich V\l. 

+ N~u co ill 10 dich V\l cong tra len duQ'c cung cAp trvc tuy~n a muc de) 3 
thi di~m danh gia duQ'c cQng them 0,3. 

Cung cAp dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 3: La dich V\l cong trvc tuy~n 
muc de) 2 va cho phep nguai su d\lng di~n va gui trvc tuy~n cac mftu van ban 
d~n ca quan, t6 chuc cung cAp dich V\l. Cac giao dich trong qua trinh xu ly h6 sa 
va cung cAp dich V\l duQ'c th\lc hi~n tren moi truang m~ng. Vi~c thanh toan l~ 
phi (n~u co) va nh~n k~t qua duQ'c th\lc hi~n trvc ti~p t~i ca quan, t6 chuc cung 
cAp dich V\l. 

+ N~u co til 2 dich V\l cong tra len duQ'c cung cAp trvc tuy~n a muc dQ 4 
thi di~m danh gia duQ'c cQng them 0,4. 

Cung cAp dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 4: La dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 
3 va cho phep nguai su d\lng thanh toan l~ phi (n~u co) duQ'c th\lc hi~n tf\lc 
tuy~n. Vi~c tra k~t qua co th~ duQ'c th\lc hi~n trvc tuy~n, gui trvc ti~p ho{lc qua 
duang bUll di~n d~n nguai su d\lng. 

- TCTP 7.3.1 v~ danh m\lc quy trinh ap d\lng tieu chuftn ISO t~i ca quan 
bQ: Ca quan bQ (bao g6m cac V~l, Van phong be), Thanh tra bQ) duQ'c tinh la mQt 
don vi tri~n khai th\lc hi~n ISO. 

- TCTP 7.3.2 v~ tY l~ ca quan hanh chinh thue)c bQ duQ'c cAp chUng chi 
ISO: Chi tinh tY l~ sA don vi duQ'c cAp chUng chi ISO tren t6ng sA ca quan hanh 
chinh tf\lC thuQc bQ (C\lC, t6ng C\lC va tuong duong). . 

b) cAp tinh 

D~ tri~n khai k~ ho~ch xac djnh Chi sA cai each hanh chinh hang nam, 
trach nhi~m cua cac tinh la ti~n hanh tl! danh gia, chAm di~m k~t qua cai each 
hanh chinh cua nam thea cac tieu chi, tieu chi thanh ph~n quy dinh trong Chi s6 
cai cach hanh chinh. Thai gian danh gia se la d~u Quy I nam sau, li~n k~ nam 
danh gia, tren ca so d6, cae tinh xay d\Ing bao cao k~t qua tl! danh gia, chAm 

? ,? ,?, 
diem de gui Be) Ne)i V\l tong hqp. Vi~c t\1 danh gia, cham diem cua cac tinh bat 
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buoc phai co cac tai li~u ki€m chUng kern thea (cac k~ ho~ch dd phe duy~t, cac 
bao cao dd duQ'c ban hanh v.v..) d€ xac dinh muc do tin c~y cua cac s6 li~u, 
thong tin dd neu trong bao cao tl! chAm di€m. 

D€ ti~n hanh t\l danh gia, chAm di€m thea cac tieu chi, tieu chi thanh phdn 
(TCTP) thea quy dinh t~i Bang 2 Quy~t dinh s6 1294/QD-BNV, cac tinh th\lc 
hi~n ddy du cac nhi~m V\l thuoc trach nhi~m thea quy dinh, t6ng hQ'P ddy du, 
khach quan s6 li~u v€, k~t qua th\lC hi~n cai cach tr_en c~c linh Y\lC d€ lam co ,sa 
cho vi~c danh gia, cham diem. BQ Noi V\l huang dan thong nhat danh gia, cham 
di€m mQt s6 tieu chi (vi~t t~t la TC), tieu chi thanh phdn (vi~t t~t la TCTP) nhu 
sau: 

- ,TC~P 1.1.1 ~ N~u thai di€?m ban hanh k€ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tru6'c lien ke nam ke ho~ch thi diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh muon 
han, ch~m nhAt la ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.1.2: Cac nhi~m V\l trong k€ ho~ch CCRC cua Hnh duQ'c xac 
dinh ddy du thea 6 lInh V\lC cai cach hanh chinh trong Nghi quy€t s6 30c/NQ-CP 
ngay 08/11/2011 cua Chinh phu va c6 b6 tri kinh phi tri€n khai thi di€m danh 
gia la 0,5. N€u nhi~m V\l cai cach hanh chinh khong duQ'c xac dinh ddy du tren 6 
linh V\lC quy dinh ho~c khong b6 tri kinh phi tri€n khai cac nhi~m V\l trong k€ 
ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.1.3: K€t qua phai d~t (san ph~m ddu ra) duQ'C xac dinh ro, 'C\l th€ 
v€ s6 lUQ11g, g~n v6'i trach nh~~m tri€n khai cua co 9uan, t6 chuc va co quy dinh 
ro thai gian hoan thanh thi diem danh gia la 0,5. Neu khong d~t duQ'c, mot trong 
s6 cac yeu cdu nay thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.1.4: Tren co sa k€t qua, san ph~m trong k€ ho~ch, den thai di€m 
k~t thuc nam k€ ho~ch, cac tinh xem xet k€t qua, san ph~m dd duQ'c hoan thanh, 
tinh ty l~ % (s6 k€t qua, san ph~m hoan thanh so v6'i t6ng s6) va d6i chi€u v6'i 
thang di€m d€ chAm di€m: N€u th\lc hi~n tren 80% k€ ho~ch thi di€m danh gia 
la 1; til 70 - 800/0 k~ ho~ch thi di€m danh gia la 0,75; til 50 - du6'i 70% k~ ho~ch 
thi di€m danh gia la 0,5; du6'i 50% k€ ho~ch thi di€m. danh gia b~ng 0'­

- TCTP 1.3.1: K€ ho~ch ki€m tra CCRC c6 th€ ban hanh rieng ho~c chung 
trong k~ ho~ch CCRC nam cua tinh. Tinh tY l~ % s6 co quan chuyen mon cAp 
tinh va dan vi hanh chinh cAp huy~n trong k~ ho~ch ki€m tra so v6'i t6ng s6 co 
quan chuyen mon cAp tinh va dan vi hanh chinh cAp huy~n cua tinh. Til tY l~ % 
xac dinh duQ'c d6i chi€u v6'i thang di€m d€ chAm di€m: n€u tY l~ tren 30% thi 
di€m danh gia la 0,5; til 20 - 30% thi di€m danh gia la 0,25; du6'i 20% thi di€m 
danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.3.2: Xac dinh s6 dan vi dd duQ'c ki€m tra tren th\lc t€ so v6'i s6 
dan vi trong k€ ho~ch ki€m tra d€ dnh ty l~ %, til d6 d6i chi€u v6'i thang di€m d€ 
chAm di€m: tren 80% k€ ho~ch thi di€m danh gia la 0,5; til 70 - 80% k€ ho~ch 
thi di€m danh gia la 0,35; til 50 - du6'i 70% k€ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25; 
du6'i 50% k€ ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. 
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- TCTP 1.3.3: Qua ki€m tra cong tac CCHC, th6ng ke trong bao cao cua 
doan ki€m tra s6 IUQ11g vdn d€ phat hi~n cAn phai xli Iy ho~c ki€n nghi cdp c6 
thdm quy€n xli IY. N€u tren 800/0 cac vdn d€ phat hi~n qua ki€m tra duQ'c xli Iy 
ho~c ki€n nghi xli Iy thi di€m danh gia la 1; n€u d~t til 70 - 80% thi di€m danh 
gia la 0,75; d~t til 50 - du6'i 70% thi di€m danh gia la 0,5; n€u du6'i 50% thi 
di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.5.1: C6 gAn k€t qua th\lC hi~n CCHC v6'i vi~c xet thi dua, khen 
thu6ng cua cac t~p th€, ca nhful Clla tinh (th€ hi~n trong van ban huang ddn binh 
xet thi dua, khen thuang cua tinh) thi di€m danh gia la 1. N€u khong th\lc hi~n 
thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 1.5.2: C6 sang ki€n trong CCHC cua cac t~p th€, ca nhan trong 
tinh (la nhung giai phap, cach lam m6'i c6 hi~u qua trong tri€n khai cac nhi~m V\l 
CCHC) thi di€m danh gia b~ng 1. N€u khong c6 sang ki€n thi di€m danh gia 
b~ng 0. Sang ki€n trong tri€n khai cong tac CCHC la nhung giai phap, bi~n 
phap, mo hinh, cach lam mai duQ'c ap d\lng va dem I~i hi~u qua trong th\lc hi~n 

k€ ho~ch cai cach hanh chinh nam cua tinh, duQ'C tinh t6ng hQP, danh gia trong 
bao cao cai cach hanh chinh nam. 

- TCTP 2.1.2: D6i chi€u vi~c th\lc hi~n quy trinh xay d\lDg van bail quy 
ph~m phap lu~t Clla tinh v6'i cac quy dinh t~i Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m 

phap lu~t cua HDND va UBND va hu6ng dfrn Clla Chinh phu. N€u th\lc hi~n 
dung quy dinh v€ quy trinh xay d\lDg van ban quy ph~m phap lu~t thi di€m danh 
gia la 0,5, n€u khong dung quy dinh thi di€m danh gia b~ng 0. 

- TCTP 2.2.1: N€u thai di€m ban hanh k€ ho~ch trong Quy IV cua nam 
tru6'c li€n k€ nam k€ ho~ch thi di€m danh gia la 0,5. Thai di€m ban hanh muon 
hon, ch~m nhdt la ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thi di€m danh gia b~ng 0. . \ 

- TCTP 2.2.3: Thong qua ra soat phat hi~n n~ung va~ ba~ quy ph~m phap 
lu~t con hi~u l\lc, van ban het hi~u l\lc, van ban can slia doi, bo sung, thay the, 
bili b6 ... , til d6 xli Iy thea thdm quy€n ho~c d€ xUdt v6'i co quan c6 thdm quy€n 
xli IY. N€u vi~c xli Iy th\lc hi~n thea dung quy dinh cua Chinh phu va Bo Tu 
phap thi di€m danh gia b~ng 1, khong dung quy dinh thi di€m danh gia bkg O. 

- TCTP 2.3.1: Th6ng ke dAy du s6 van ban quy ph~m phap lu~t do Trung 
uong ban hairn (Chinh phu, cac bo) tren cac linh V\lC quan Iy nha nuac rna tinh 
phai tri€n khai th\lc hi~n. Danh gia tY I~ % s6 van ban quy ph~m phap lu~t duQ'c 
tri€n khai dAy du, kip thai, ~ung guy dinh (th\lc hi~n dAy du cac nhi~m V\l quy 
dinh trong van ban, thai diem trien khai dung thea quy djnh hi~u l\lc cua van 
ban, th\lc hi~n dung thdm quy€n, trach nhi~m cua tinh) so v6'i t6ng sf> van ban 
quy ph~m phap lu~t. Can cll' ty I~ % xac djnh. duQ'c d€ chdm di€m: Ty I~ tren 
80% thi diem danh gia la 1; tir 70 - 80% thi diem danh gia la 0,75; til 50 - du6'i 
70% thi di€m danh gia IA 0,5; du&i 50% thi di€m danh gia b~ng 0. 

- ,TC1P 2.3.2: N€u thai di~m ban hanh k€ ho~ch tron¥ Quy IV cua nam 
tru&c Hen ke nam ke ho~ch thi diem danh gia 13. 0,5. Thai diem ban hAnh muon 
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han, ch~m nhAt la ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thl di~m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thl di~m danh gia b~ng O. 

- TCTP 2.3.4: Qua ki~m tra th6ng ke trong bao cao cua doan ki~m tra s6 
IU9TIg vAn d€ phat hi~n cAn phai xu Iy ho~c ki€n nghi cAp co thAm quy€n xu IY. 
N€u tren 800/0 cac vAn d€ phat hi~n qua ki~m tra duqc xu Iy ho~c ki€n nghi xu Iy 
thl di~m danh gia la 1; n€u d~t til 70 - 80% thl di~m danh gia la 0,75; d~t til 50­
du6'i 700/0 thl di~m danh gia la 0,5; n€u du6'i 50% thl di~m danh gia b~ng O. 

- ,TC~P 3.1.1: N €u thai di~?m ban hanh k€ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tru6'c lien ke nam ke ho~ch thl diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
han, ch~m nhAt la ngay 31 thang 3 naln k€ ho~ch thl di~m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k€ ho~ch thl di~m danh gia b~ng O. 

- TCTP 3.1.3: Qua ra soat, tinh phat hi~n va th\lc hi~n sua d6i, b6 sung, 
thay th€ ho~c bai bo, huy bo TTHC va cac quy dinh co lien quan theo thAm 
quy€n thl di~m danh gia la 1, khong th\lc hi~n thl di~m danh gia b~ng 0; N€u 
tinh co d€ nghi v6'i Chinh phu, cac bQ sua d6i, b6 sung, thay th€ ho~c bai bo, huy 
bo TTHC va cac quy dinh co lien quan thl di~m danh gia la 1, n€u khong th\lc 
hi~n thl di~m danh gia b~ng O. . 

- TCTP 3.1.6: Th6ng ke s6 IU9TIg cac phan anh, ki€n nghi cua ca nhan, t6 
chuc d6i v6'i TTHC thuQc thAm quy€n giai quy€t cua tinh d~ xu Iy ho~c ki€n 
nghi xu IY. N €u tren 80% cac phan anh, ki€n nghi duqc xu Iy ho~c ki€n nghi xu 
Iy thl di~m danh gia la 1; d~t til 70 - 80% thl di~m danh gia la 0,75; d~t tit 50 ­
du6'i 70% thl di~m danh gia la 0,5; n€u du6'i 500/0 thl di~m danh gia b~ng O. 

- TCTP 3.2.1: Xac dinh tY I~ % t6ng s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh, dan 
vi hanh chinh cAp huy~n, cAp xa cong khai dAy du, dung quy dinh TTHC t~i BQ 
ph~n ti€p nh~n va tra k€t qua so v6'i t6ng s6 cO' quan, dan vi hanh chinh cua tinh. 
N €u d~t tren 80% s6 cO' quan, dan vi th\lc hi~n thl di~m danh gia la 2; til 70 ­
80% thl di~m danh gia la 1,5; Til 50 - du6'i 70% thl di~m danh gia la 1; du6'i 
50% thl di~m danh gia b~ng O. 

- TCTP 3.2.2: Xac dinh t6ng s6 TTHC thuQc thAm quy€n giai quy~t cua 
tinh (bao g6m ca cAp tinh, cAp huy~n, cAp xii). N€1:l co tren 80% TTHC \tuqc 
cong khai dAy du, dung quy dinh tren C6ng thong tin di~n tu ho~c Trang thong 
tin di~n tU cua tinh thl di~m danh gia la 2; til 70 - 80% thl di~m danh gia la 1,5; 
til 50 - du6'i 70% thl di~m danh gia la 1; du6'i 50% thl di~m danh gia b~ng O. 

- TC 4.1: N€u tAt ca cac cO' quan cua tinh, bao g6m UBND tinh, UBND 
cAp huy~n, UBND cAp xa, cac cO' quan chuyen mon cAp tinh, cAp huy~n duqc 
quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n va cO' cAu t6 chuc theo dung quy dinh 
cua Chinh phu, huang ddn cua BQ NQi V\l va cac bQ thi di~m danh gia la 1; n€u 
co mQt ho~c mQt s6 cO' quan duqc quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n va 
cO' cAu t6 chuc khong theo dung quy dinh cua Chinh phu, huang ddn cua BQ NQi 
V\l va cac bQ thl di~m danh gia b~ng O. 

- TCTP 4.3.1: Hang nam, So' NQi V\l phai xay d\lng k€ ho~ch ki~m tra tlnh 
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hiOO t6 chilc va hoe;tt d"ng cila cac ca quan chuyen mon cAp tiOO, dan vi hanh
 
chiOO cAp huy~n. N~u co k~ hoe;tch ki~m tra d6i v6'i tren 30% s6 ca quan so v6'i
 
t6ng s6 ca quan chuyen mon cAp tiOO, dan vi hanh chiOO cAp huy~n thi di~m
 
d~nh gia bAng 0,5; til 20 - 30% thi di~m danh gia la 0,25; du6'i 20% ho~c khong
 
co k~ hoe;tch ki~m tra thi di~m danh gia bAng o.
 

- TCTP 4.3.3: Qua ki~m tra, th6ng ke s6 IUQ11g cac vAn de khong dung
 
quy diOO ve t6 chilc b" may cAn phai xu Iy ho~c ki~n nghi cAp co thAm quyen
 
xu IY. N~u tren 80% cac vAn d€ phat hi~n qua ki€m tra duQ'c xu Iy ho~c ki~n
 
nghi xu Iy thi di€m daOO gia la 1; de;tt til 70 - 800/0 thi di€m danh gia la 0,75; de;tt
 
til 50 - du6'i 70% thi di€m daOO gia la 0,5; n~u du6'i 50% thi di~m daOO gia bAng
 
o. 

- TC 4.4 ve phan cAp quan Iy: Cac tinh th6ng ooAt t6ng hQ'P, bao cao, danh
 
gia tinh hinh tri€n khai phan cAp quan Iy d6i v6'i cac OOi~m Vl) duQ'c quy dinh te;ti
 
Nghi quy~t s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cila ChiOO phil ve ti~p t\lC dAy
 
me;tOO phan cAp quan Iy OOa nu6'c giua ChiOO phil va chiOO quyen tiOO, thaOO ph6
 
tI"\Ic thu"c Trung uang. C\l th~ la:
 

+ TCTP 4.4.1: Th6ng ke cac quy dinh v€ phan cAp quan Iy do ChiOO phil
 
ban hanh d~ danh gia vi~c th\lc hi~n, n~u tAt ca duQ'c th\lc hi~n dAy dil, dung quy
 
diOO thi di€m daOO gia la 1; n~u khong th\lc hi~n dAy dil, dung quy diOO thi di~m
 
danh gia bAng o.
 

+ TCTP 4.4.3: Qua ki~m tra, th6ng ke s6 v§n d€ t6n te;ti, vu6ng m~c trong
 
th,\lc ~i~n phan cAp cAn phai duQ'c xu Iy ho~c ki~~ nghi xu IY. N~u tr:en 80% ef:c
 
van de phat hi~n qua kiem tra duQ'c xu Iy ho~c kien nghi xu Iy thi diem danh gia
 
la 1; n~u de;tt til 70 - 80% thi di~m danh gia la 0,75; de;tt til 50 - du6'i 70% thi
 
di~m daOO gia la 0,5; n~u du6'i 50% thi di€m danh gia bAng o.
 

- TCTP 5.1.1: Th6ng ke t6ng s6 sa va tuang duang a tiOO, ph6ng va
 
tuang duang ahuy~n; t6ng s6 sa va tuang duang atihh, ph6ng va tuang duang
 
ahuy~n co ca cAu cong chilc thea vi tri vi~c laIn duqc phe duy~t va tiOO ty I~ %.
 
N~u de;tt tY I~ tren 60% s6 ca quan co ca cAu cong chilc thea vi tri vi~c lam duqc
 
phe duy~t thi di~m daOO gia la 0,5; til 30 - 60% s6 ca quan thi di~m danh gia la
 
0,35; til 20 - du6'i 30% s6 ca quan thi di€m danh gia la 0,25; du6'i 20% s6 ca
 

\ quan thi di~m daOO gia bAng o. 
- TCTP 5.1.2: Th6ng ke t6ng s6 dan vi S\l nghi~p cong I~p cAp tiOO, cAp
 

huy~n; t6ng s6 dan vi S\l nghi~p cong I~p co ca cdu vien chilc thea vi tri vi~c
 
lam duQ'c phe duy~t va tinh tY I~ %. N~u d~t ty I~ tren 60% s6 dan vi c6 ca cAu
 
vien chilc thea vi tri vi~c h\m duqc phe duy~t thi di~m danh gia la 0,5; tu 30 ­

60% thi di~m daOO gia la 0,35; til 20 - du6'i 30% thi di~m danh gia la 0,25; du6'i
 
20% thi di€m danh gia bAng o.
 

- TCTP 5.2.1: Danh gia tinh hlnh tuy~n d\lng cong chilc cua cac ca quan
 
chuyen mon c~p tinh, dan vi hanh chinh cdp huy~n. N~u tren 80~ s6 ca quan
 
chuyen mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huy~n th\lc hi~n tuyen d\lng dung
 
quy dinh cua Lu~t Can b", cong chuc va cae van ban huang dan cua Chinh phu,
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BQ NQi V\l thi di€m danh gia la 0,5; til 70 - 80% thi di€m danh gia la 0,35; til 50 
- du6'i 70% thi di€m danh gia la 0,25; du6'i 50% thi di€m danh gia bAng o. C~n 
luu y mQt s6 vdn d€ sau: 

+ Vi~c danh gia tuy€n d\lng dung quy dinh hay khong la can cu vao 
Thong tu cua BQ NQi V\l huang dfrn v€ tuy€n d\lng cong chuc; 

+ N~u cO' quan chuyen mon cdp tinh, dan vi hanh chinh cdp huy~n co chi 
tieu bien che trong nam dauh gia nhung khong th\l'c hi~n tuy€n d\lng thi coi nhu 
khong th\l'c hi~n dung quy dinh tuy€n d\lng, di€m danh gia bAng 0; 

+ N~u nam danh gia cO' quan nao khong co chi tieu bien che va khong t6 
chuc tuy€n d\lng thi ldy ket qua tuy€n d\lng cua nam tru6'c g~n v6'i nam danh gia 
d€ lam can cu daub gia, chdm di€m. 

- TCTP 5.2.2: Daub gia tinh hinh tuy€n d\lng vien chuc cua cac dan vi S\l' 
nghi~p cong l~p cdl? tinh, cdp huy~n. N~u tren 80% s6 dan vi sv nghi~p cong l~p 
th\l'c hi~n vi~c tuyen d\lng dung quy dinh cua Lu~t Vien chuc va cac van ban 
huang dfrn cua Chinh phu, BQ NQi V\l thi di€m danh gia la 0,5; t11 70 - 80% thi 
di€m danh gia la 0,35; til 50 - duai 70% thi di€m danh gia la 0,25; du6'i 50% thi 
di€m danh gia bAng o. C~n luu y mQt s6 vdn d€ sau: 

+ Vi~c danh gia tuy€n d\lng vien chuc dung quy dinh hay khong dung quy 
dinh can cu vao Thong tu cua BQ NQi V\l huang dfrn v€ tuy€n d\lng vien chuc 
(nam 2012 th\l'c hi~n thea Thong tu 04/2007/TT-BNV ngay 21/6/2007 cua BQ 
NQi V\l; til nam 2013 th\l'c hi~n thea Thong tu s6 15/2012/TT-BNY' ngay 
25/12/2012 va Thong tu s6 16/2012TT-BNY ngay 28/12/2012 cua BQ NQi V\l); 

+ Neu dan vi S\l' nghi~p cong l~p cdp tinh, cdp huy~n co chi 'tieu tuy€n 
d\lng trong nam danh gia nhung khong th\l'c hi~n tuyen d\lng thi coi nhu khong 
th\l'c hi~n dung quy dinh, di€m danh gia b~ng 0; / 

+ Neu nam danh gia khong co chi tieu va dan vi S\l' nghi~p cong l~p 
khong t6 chuc tuy€n d\lng vien chuc thi ldy ket qua tuy€n d\lng vien chuc cua 
nam tnr6'c g~n vai nam danh gia d€ lam can cu danh gia, chdm di€m. 

- ,TC1'P 5.3.1: Neu thai di~m ban hanh k~ ho~ch tron~ Quy IV cua nam 
tru6'c lien ke nam ke ho~ch thi diem danh gia la 0,5. Thai diem ban hanh mUQn 
han, ch~m nhdt la ngay 31 thang 3 nam ke ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay J 1 thang 3 nam ke ho~ch thi di€m danh gia bAng o. 

- TCTP 5.4.4 v€ chinh sach thu hut nguai co tai nang vao bQ may hanh 
chinh: Cac tinh co chinh sach nay thi phai duQ'c th€ hi~n bAng quy ch~, quy dinh 
C\l th€. Neu .danh gia la co chinh sach thi phai kern thea cac van ban neu tren d€ 
ki€m chUng. 

- TCTP 5.6.1: Th6ng ke t6ng s6 cong chuc cdp xa tren ph~m vi toan dnh, 
s6 cong chuc cdp xa d~t chu~n thea quy dinh va tinh tY l~ % s6 cong chuc cdp xa 
d~t chu~n. Neu tren 80% s6 cong chuc d~t chu~n thi di€m danh gia la 1; t11 70 ­
80% d~t chu~n thi di€m danh gia la 0,75; t11 50 - du6'i 70% d~t chu~n thi di€m 
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danh gia la 0,5; du6'i 50% d~t chudn thi di€m danh gia b~ng 0. Th6ng nhftt Ifty 
tieu chudn v~ chuyen mon, nghi~p V\l cua cac cac chuc danh cong chuc cftp xa 
theo quy dinh cua Chinh phu, huang dftn cua BQ NQi V\l va cac bQ quan Iy nganh 
d€ danh gia. 

- TCTP 5.6.2: Th6ng ke t6ng s6 can bQ cftp xa tren ph~m vi toan tinh, can 
bQ cftp xa d~t chudn theo quy dinh cua Chinh phu va tinh ty I~ % s6 can bQ cftp 
xa d~t chudn. N~u ty I~ tren 80% s6 can bQ d~t chudn thi di€m t\1' danh gia la 1; 
til 70 - 80% can bQ d~t chuftn thi di€m danh gia la 0,75; ill 50 - du6'i 70% can bQ 
d~t chuftn thi di€m danh gia la 0,5; du6'i 50% s6 can bQ d~t chudn thi di€m danh 
gia b~g 0. Th6ng nhftt Ifty tieu chudn v~ chuyen mon, nghi~p V\l cac chuc danh 
can bQ cftp xa theo quy dinh cua Chinh phu ho~c cac t6 chuc chinh tri, chinh tri ­
xa hQi d€ danh gia. 

- TCTP 5.6.3: Th6ng ke t6ng s6 can bQ, cong chuc cftp xa duqc b6i dUOng 
chuyen mon, nghi~p V\l trong nam. N~u d~t ty I~ tren tren 70% s6 can bQ, cong 
chuc cftp xa duqc b6i dUOng trong nam thi di€m danh gia la 1; ill 50% - 70% thi 
di€m danh gia la 0,5; du6'i 50% thi di€m danh gia b~ng 0. Th6ng nhftt th6ng ke 
s6 luqng can bQ, cong chuc toan tinh duqc b6i dUOng chuyen mon, nghi~p V\l 
trong nam d€ danh gia. 

- TCTP 7.1.1: N~u thai di€m ban hanh k~ ho~ch trong Quy IV cua nam 
tru6'c li~n k~ nam k~ ho~ch thi di€m danh gia la 0,5. Thai di€m ban hanh mUQn 
hon, ch~m nhftt la ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi di€m danh gia la 0,25, ban 
hanh sau ngay 31 thang 3 nam k~ ho~ch thi diem danh gia b~g 0. / 

, "1' / 

- TCTP 7.1.6: Thong ke tong so dich V\l cong duqc th\1'c hi~n t~i tinh (ca 
cftp tinh, cftp huy~n, cftp xa) va s6 dich V\l cong duqc cung cftp tI1)'c tuy~n theo 
timg muc dQ de chftm di€m. 

+ N~u tftt ca cac dich V\l cong duqc cung cftp tI1)'c tuy~n muc a-dQ 1 va 2 
thi diem danh gia la 0,5. . 

Cung cftp dich V\l cong trvc tuy~n muc dQ 1: Tren C6ng thong tin di~n tir 
ho~c Trang thorrg tin di~n ill cua cO' quan hanh chinh c6 cung cftp dAy du cac 
thong tin v~ thu t\lC hanh chinh va cac van ban c6 lien quan quy dinh V~ thu 1\lc 
hanh chinh d6. 

Cung cftp dich V\l cong tf\lc tuy~n muc dQ 2: La dich V\l cong tI1)'c tuy~n 
muc dQ 1 va cho phep nguai sir d\lng tai v~ cac mftu van ban va khai bao de 
hoan thi~n h6 sO' theo yeu cAu. H6 sO' sau khi hoan thi~n duqc giri qua duang 
bUll di~n ho~c trvc ti~p mang d~n cO' quan, t6 chuc cung cftp dich V\). 

+ N~u c6 til 10 djch V\l cong tra len duQ'c cung cftp tf\lC tuy~n (y muc dQ 3 
thi diem danh gia duQ'C cQng them 1. 

Cung cAp dich V\l cong tI1)'C tuy~n rouc dQ 3: LA djch V\l cong tI1)'c tuy~n 
muc dQ, 2 va cho phep nguai sir d\lng di~n va giri trvc tuy~n cac mftu van ban 
d€n cO' quan, t6 chuc cung cftp djch V\). Cac giao dich trong qua trinh xir Iy h6 sO' 
va cung cftp dich V\) duqc th\lc hi~n tren moi truang m~ng. Vi~c thanh toAD I~ 
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phi (n€u co) va nh~n k€t qua du<;yc thl!c hi~n trvc ti€p t~i cO' quan, t6 chuc cung 
cAp dich V\l. 

+ N€u co tir 2 dich V\l cong tra len du<;yc cung cAp trvc tuy€n amuc dQ 4 
thi di€m danh gia du<;Yc cQng them 1. 

Cung cAp dich V\l cong trvc tuy€n muc dQ 4: La dich V\l cong trvc tuy€n 
muc do 3 va cho phep nguai sir d\lng thanh toan l~ phi (n€u co) du<;yc thl!c hi~n 
trvc tuy€n. Vi~c tra k€t qua co th€ duQ'C thl!c hi~n trvc tuy€n, giri trvc ti€p ho~c 
qua dUO'ng buu di~n d€n nguai sir d\lng. 

- TCTP 8.2.1 v€ s6 luqng thu t\lC hanh chinh (TTHC) adia phuong du<;yc 
giai quy€t thea cO' ch€ mQt cira: Th6ng ke t6ng s6 TTHC du<;Yc thl!c hi~n adia 
phuong a ca 3 cAp hanh chinh (tinh, huy~n, xa); t6ng s6 TTHC da du<;Yc giai 
quy€t thea cO' ch€ mQt cira d€ til do tinh tY l~ % TTHC du<;yc giai quy€t thea cO' 
ch€ mQt cira. 

- TCTP 8.2.2 v€ s6 luqng TTHC giai quy€t thea cO' ch€ mQt cira lien 
thong: Tinh t6ng s6 TTHC du<;Yc giai quy€t thea cO' ch€ mQt cira lien thong cua 
ca tinh. 

2. Xay dl}'ng bao cao tv danh gia ctia cac bQ, cac tinh 

Sau khi tl! danh gia, chAm di€m thea cac tieu chi, tieu chi thanh phdn quy 
djnh trong Chi s6 cai cach hanh chinh, cac tinh xay d\fng bao cao giri BQ NQi V\l 
t6ng hQ'P thea quy dinh. 

- Ten bao cao: Bao cao v€ tl! danh gia, chAm di€m tieu chi, tieu chi thanh 
phdn Chi s6 cai cach hanh chinh (theo m~u t~i Ph\lll)c I giri kern). 

- NQi dung bao cao: 

+ Bang t6ng hQ'P k€t qua tl! danh gia, chAm di€m tieu chi, tieu chi t~anh 
phdn Chi s6 cai cach hanh chinh (theo mdu t~i Ph\lll)c II gui kern). 

+ Cac tai li~u ki€m chUng gi'ri kern thea Bang t6ng hQ'P d€ ph\lc V\l cho 
cong tac th~m dinh g6m co: Cac k€ ho~ch, bao cao, quy€t djnh, cac s6 li~u th6ng 
ke tren cac Irnh Vl!C cai cach cua tinh da du<;yc cdp co. th~m quy€n phe 'duy~t, xac 
nh~n d€ ph\lc V\l cho vi~c tinh di€m cac tieu chi, tieu chi thanh phdn, vi d\l: 
Quy€t djnh ban hanh k€ ho~ch CCHC cua tinh, danh sach cac So' va tuang 
duang, s6 luqng cong chuc cua tinh, s6 luqng cong chuc cAp xa v.v ... 

+ D6i v6'i nhung tieu chi, tieu chi thAnh phdn khong co tAi li~u ki€m 
chUng thi phai di~n giai ddy du, C\l th€ cach danh gia, tinh di€m. 

3. T6 'ChIlC di~u tra xii hQi hQc 

Vi~c t6 chuc di€u tra xa hQi hQc d€ tinh toan, xac dinh di€m s6 cho cac 
tieu chi, tieu chi thAnh phdn trong Chi s6 cai cach hAnh chinh cAp bQ, cAp tinh 
thuQc trach nhi~m cua BQ NQi V\l. 

a) V€ d6i tuqng di€u tra xa hQi hQc 
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- cAp bo: Dieu tra xa hoi hQc vai 3 nh6m d6i tUQ11g la D~i bi~u Qu6c hOi, 
lanh d~o, qulin ly cAp V\l va lanh d~o cAp sa cua cac dia phuong. 

- cAp tinh: Dieu tra xa hoi hQc vai 5 nh6m d6i tuQ11g la D~i bi~u HDND 
cAp tinh, lanh d~o cAp sa, lanh d~o cAp huy~n, nguai dan va doanh nghi~p. 

b) ve phuong phap chQn mftu va quy rna mftu dieu tra xa hoi hQc 

- cAp bo: 

+ f)~i bi~u Qu6c hoi duQ'c xac dinh thea cac nh6m, tuong (eng vai cac Dy 
ban cua Qu6c hoi. M6i nh6m se duQ'c hoi d~ danh gia ve clii cach hanh chinh 
cua mot s6 bo rna ho~t dQng qulin ly nha nuac c6 quan h~ ch~t che vai 11nh V\lC 
ho~t dQng cua nh6m d~i bi~u nay (vi d\l danh gia ve CCHC cua BQ Qu6c phong, 
Bo Cang an thi hoi cac d~i bi~u cua Dy ban Qu6c phong - An ninh, BQ Tu phap 
thi hoi cac d~i bi~u Dy ban Phap lu~t v.v..). Hi~n t~i, Qu6c hoi khoa XIII c6 10 
Dy ban, vai s6 lUQ'ng d~i bi~u t~i cac Dy ban nay la 345 d~i bi~u. 

+ D6i vai d6i tuQ11g la lanh d~o sa, khi danh gia bo nao thi c6 th~ hoi lanh 
d~o sa tuong (eng cua 63 tinh, thanh ph6 (vi d\l: danh gia BQ NQi V\l thi hoi lanh 
d~o cac Sa NQi V\l v.v... ). LAy trung binh m6i tinh c6 19 don vi cAp sa, m6i sa 
dieu tra xa hQi hQc 3 nguai thi t6ng s6 d6i tUQ11g dieu tra cua nh6m nay'la 57 
nguai! tinh. 

+ Lanh d~o, qulin ly cAp V\l cua bo nao thi hoi d~ danh gia v~ ~i cach 
hanh chinh cua bQ d6. Vi~c xac dinh s6 lUQ11g mftu phlii can cu vao co cAu t6 
chuc cua tim~ bQ, ttl d6 x~c dinh m6i don vi thuQc bQ se dieu tra xa hQi hQc 3 
nguai (mQt cap truang, 2 cap ph6). 

TeD bQ each chQD Mlu 

1 Be> K~ ho~ch va Bau tu 25 don vi * 3 nguai/don vi 7.5 
2 Be>NN&PTNT 24 don vi * 3 nguai/don' vi 72 
3 Be> Giao thong VT 24 don vi * 3 nguai/don vi 72 

4 Be> Cong Thuong 43 don vi * 3 nguai/don vi 129 
5 BQ Xay d\Olg 16 don vi * 3 nguai 48 
6 Be> Tai chinh 25*3 75 
7 Ngan hangNN 17*3 51 
8 Be>KH&CN 17*3 51 
9 BQTN&MT 22*3 66 
10 Be> VHTIDL 22*3 66 
11 Be>YT~ 20*3 60 
12 Be>GD&DT 22*3 66 
13 BQTTTI 16*3 48 
14 BQLDTBXH 18*3 54 
15 DB Dan te>c 12*3 36 
16 BQ Tuphap 22*3 66 
17 B¢ Ne>i V\l 18*3 54 
18 Thanh tra CP 12*3 36 
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19 Be> Ngo~i giao 23*3 69 

20 Be> Quoc phong 15 (t~m tinh) * 3 45 

21 Be> Cong an 15 (t~m tinh) * 3 45 

Tong 1284 
- Cap tinh: 
+ ~~i bieu HQi d6ng nhan da? cdp ~inh: rn6i, tinh c6 s6 lugn~ d~i bi~u 

BDND cap tinh khac nhau. Vi v~y thong nhat chon so IUQ'llg 30 d~i bieultinh. 
+ Lanh d~o sa: Ldy trung binh rn6i tinh c6 19 don vi cdp So', rn6i So' di€u 

tra xa hQi hoc 3 nguai thi t6ng s6 d6i tUQ'llg di€u tra clla nh6rn nay la 57 nguai! 
tinh. 

+ Lanh d~o huy~n: rn6i tinh chon s6 IUQ'llg don vi hanh chinh cdp huy~n 
khac nhau tuy thea quy rno, s6 IUQ'llg don vi hanh chinh cdp huy~n Clla tinh, tuy 
nhien phai bao dam c6 d~i di~n Clla ca do thi (thi xa, qu~n, thanh ph6) va nong 
thon (huy~n). M6i don vi cdp huy~n chon 3 lanh d~o cdp huy~n d€ khao sat (2 
lanh d~o Uy ban va 01 lanh d~o phong thuQc Uy ban). 

+Nguai dan: rn6i tinh chon rnQt s6 don vi hanh chinh cdp huy~n, bao dam 
c6 ca do thi va nong thon. Trong rn6i don vi cdp huy~n chon 03 don vi hanh 
chinh cdp xa can Cll vao di€u ki~n phat trien kinh t€ - xa hQi, bao dam c6 d~i 
di~n don vi t6t, trung binh, kern v€ trinh dQ phat trien. M6i don vi cdp xa chQn 
ngdu nhien 30 nguai dan de khao sat. 

+ Doanh nghi~p: M6i tinh chon ngdu nhien 100 doanh nghi~p de di€u tra 
xa hQi hoc. Theo d6 bao dam c6 d~i di~n doanh nghi~p nha nu6'c, doanh nghi~p 

c6 v6n dau ill nu6'c ngoai va doanh nghi~p ngoai qu6c doanh. . 
V6'i cach xac dinh neu tren, quy rno di€u tra xa hQi hQc cho ca nu6'c, d6i v6'i ca 
cdp bQ va cdp tinh se la 33.9~7 n:du di~u tra (chi !i€t t~i Bang du6'i day). 

-
Co-mlu 

5220 
345 

1284 
3591 

287~ 
1890 
3591 

546 
16380 

A Bang hoi ilanh gia CCHC cap bv 
1 D~i bieu quoe he>i 
2 Cap v\l/c\lc/tong C\lC (21 be» 

Cap So' (19 So' x 3 nguai x63 tinh) 
B BanI! hoi ilanh gia CCHC cap tinh 
1 D~i bi€u HDND (30 nguai x 63 tinh) 
2 Cap So' (19 So' x 3 nguai x63 tinh) 

13 Cap huy~n (3 nguai x 182 huy~n) 

4 Nguai dan: (so huy~n x 3 xii x 30 nguai)x63 tinh 
5 Doanh nghi~p (100 x 63) 6300 

33927T6n2s6 mlu 
c) BQ cau hoi dieu tra xa hQi hoc 

BQ cau hoi di€u tra xa hQi hQc dugc xay d\lng can Cll vao cac tieu chi, tieu chi 
thilnh phan quy dinh t~i Chi s6 cai cach hanh chinh cdp bQ, cdp tinh va xac dinh 
cho tUng d6i tUQ'llg C\l the (t~i ph\ll\lc kern theo). 

d) T6ng hgp, phan tich s6 li~u di€u tra xa hQi hQC 
Vi~c t6ng hgp, phan tich s6 li~u di€u tra xa hQi hoc th\lc hi~n b~ng phdn 

rn€rn EXCEL va EPIDATA. 
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4. Xac djnh Chi sA cai each hanh chinh 

Sau khi c6 diI hai nguai dfr li~u la ket qua tl)' chAm di~m cita cac bQ, cac 
tinh va ket qua di~m dugc xac dinh qua dieu tra xii hQi hQc, chung ta tinh t6ng s6 
di~m d~t dugc d6i v6'i tUng bQ, tinh nhu sau: 

- Tren co sa diem tl)' danh gia ciIa cac bQ, cac tinh, BQ NQi V\l chit tri cung 
cac bQ c6 lien quan xem xet, danh. gia I~i can Cll vaa cong tac thea d5i, ki~m tra 
ciIa cac bQ va chAt lugng quan Iy nha nu6'c d6i v6'i nganh, linh Vl)'C ciIa cac bQ, 
cac tinh. 

- Tinh tAng di~m dieu tra xii hQi hQc va di~m Bo NQi V\l danh gia d6i v6'i 
tUng bo, tUng tinh d~ xac djnh di~m d~t dugc ciIa tUng bQ, tUng tinh. 

- Tinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciIa tUng bQ, tUng tinh bfu1g cach lAy ty 
I~ % gifra t6ng di~m d~t dugc va t6ng di~m t6i da. 

- Tinh~ cac chi s6 thanh phd~ thea tung tieu chi, linh Vl)'C b~ng cach lAy ty 
I~ % gifra diem d~t dugc va diem toi da ciIa tUng tieu chi, linh V\lC. 

100 



--

Phu lue. . 
I. KET QuA TV DANH GIA, CHAM DIEM CVA B ­

STT I Linh vvcffieu chfffieu chi thitnh phan Diem tv I Titi Ii~u Idem chung 
danh gia 

1.1	 K~ ho,ch CCRC nam 
1.1.1	 Ban hanh ke ho~ch CCRC nam kip thai (trong 

Quy IV niim truac UJn kJ niim ki hOc;lCh) 

1.1.2 I Xac dinh dAydu cac nhi~m V\l CCRC tren cac 
IInh V\lC thea Chuang trinh CeRC cua Chinh 
hu va b6 tri kinh phi tri~n khai 

1.1.3 I Cac k~t qua phai d~t duQ'c xac dinh ro rang, C\l 
th~	 va dinh ro trach nhi~m tri~n khai cua co 

uan, t6 chirc 
1.1.4	 Mirc dQ th\lc hi~n ke 

; 

ho~ch CCRC 

1.2 Bao cao CCRC 
1.2.1 So lugng bao cao (2 bao cao quy, bao cao 6 
~ thimg va bao cao niim) 

1.2.2	 TAt ca bao cao co dAy du nQi dung thea huang 
d~n 

1.2.3	 I TAt ca bao cao duQ'C gui dung thai gian quy 
dinh 

1.3	 Ki~m tra cong tac CCRC 
1.3.1	 Ke ho~ch kiem tra CCRC doi v6i cac co quan, 

dan vi thuQc bQ: V\l, C\lC, t6ng C\lC... (co KHKT 
rieng hoi;ic niim trong ki hO(lch CCHC niim) , , 

1.3.2 Mirc dQ th~rc hi~n ke ho~ch kiem tra 
Xu ly cac van de phat hi~n qua kiem tra 1.3.3 

1.4 Cong tac tuyen tru;yen CCRC 
1.4.1 Ke ho~ch tuyen truyen CCRC (Co ke hOc;lCh 

tuyen truyJn CCHC rieng hoi;ic nJm trong ki 
hO(lch CCHC niim) , 

1.4.2	 Mirc dQ th\lc hi~n ke ho~ch tuyen truyen CCRC 

1.5	 8" nang dgng trong chi d,o, di~u banh 
CCRC 

1.5.1	 I Gdn k~t qua th\lC hi~n CCRC v6i cong tac thi 
dua,khenthuOn 

1.5.2 I Sang ki~n trong tri€n khai cong tac CCRC 

II 

2.1 IXiy d1fl1g van ban quy ph,m phap lu,r 
thuQc ph,m vi quan Iy nha nuO'c ciia bQ 
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STT 

2.1.1 

2.1.2 

2.2 

2.2.1 

2.2.2 

2.2.3 

2.3 

2.3.1 
2.3.2 

2.3.3 

2.4 

2.4.1 

2.4.2 

2.4.3 

2.5 

2.5.1 

2.5.2 
2.5.3 

Linh v1}'c/Tieu chi/Tieu chi thanh phan 

Muc dQ th\lc hi~n ke ho~ch xay d\lDg VBQPPL 
hang nam cua be> da duQ'c phe duy~t 

Th\lc hi~n quy trinh xay d\lDg VBQPPL 

Cong tac ra soat, h~ th8ng hoa van ban quy 
ham ohao luat 

Ban hanh ke ho~ch rei soat, h~ thong hoa 
VBQPPL 
Muc dQ hoan than!) ke ho~ch ra soat, h~ thong 
hoa VBQPPL 
Xu ly ket qua ra ~oat 

Kiem tra vi~c th'!c hi~n VBQPPL do bQ, 
nganh khac va dja pbU'O'Dg ban hanh co lien 
quan d~n chfrc nang quan If nha nuO'c clla 
bo 
Ban hanh ke ho~ch kiem tra 
Muc dQ hoan thanh ke ho~ch kiem tra 

Xu ly cac van de phat hi~n qua kiem tra 

Thl}'C hi~n cong tac tuyen truy~n, phA bi~n, 
giao d\lC phap lu,t thuQc ph~m vi quan If 
nha nUO'C clla b" 
Ban hanh ke ho~ch tuyen truyen, pho bien, giao 
d\lc phap lu~t 

Muc dQ th\lc hi~n ke ho~ch 

Cac hinh thuc tuyen truyen, phD bien, giao d\lc 
han lu~t 

Thanh tra vi~c thl}'c hi~n chinh sach, phap 
lu,t thuQc ph~m vi quan If nha nuO'c clla bQ 

Ban hanh ke ho~ch thanh tra 
Ty 1~ cO' quan duQ'C thanh tra thea ke ho~ch 

Xu ly cac van de phat hi~n qua thanh tra 

Diem t1}' I Tai Ii~u Idem chung 
danh gia 

------------­

3.1 Ra soat, danh gia, c,p nh,t tho t\lC hanh 
chinh 

3.1.1 Ban hallh ke ho~ch ra soat, danh gia TTHC cua 
bQ thea quy dinh cua Chinh phu 

3.1.2 Muc dQ th\lc hi~n ke ho~ch 

3.1.3 Xu ly cac van de phat hi~n qua ra soat 
3.1.4 C~p nh~t, cong bo TTHC thea quy dinh coo 

Chinh ohu 
3.1.5 Th\lc hi~n vi~c tiep nh~ phAn anh, kien nghi 

cua ca nhan, t6 chuc d6i v6'i TTHC thuQc thAm 
uven sziAi auvSt cua bQ 
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Linh vvcffieu chiffieu chi thanh phan STT Diem tv I Tai Ii~u kiem chung 
danh gia 

3.1.6	 I Xu Iy phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chuc 
d6i vai TTHC thuQc thAm quyen giai quy<h cua 
bQ 

3.2 I Cong khai tho tyc hanll cllinh 
3.2.1	 I Niem yet cong khai TTHC t~i tl11 So' cO' quan, 

dan vi tf\lC ti~p giai quy~t TTHC thuQc bQ 

3.2.2	 I Ty I~ TTHC do bQ ban hanh duqc cong khai 
dAy du, dung quy dinh tren C6ng thong tin di~n 
tU ho~c Trang thong tin di~n tu cua bQ 

Tuan tho cac quy dinh coa Chinh phi v~ to 
chtlc bo ma 

4.3	 I Kiem tra tlnh hlnh to chtlc va ho~t dQnrcoa 
cac coo quan, dO'D vi thuQc bQ (vy, cyc, tong 
cuc...~ 

4.3.1 I Ban hanh ke ho~ch kiem tra 

4.3.2 I Muc dO th\lc hi~n ke ho~ch kiem tra 
4.3.3 I Xu Iy cac van de phat hi~n qua kiem tra 

4.4 I Th'!c hi~n phan cap quan If 
4.4.1	 I Th\lc hi~n cac quy dinh ve phan cap quan Iy do 

Chinh ohu ban hanh 
4.4.2	 I Th\lc hi~n kiem tra, danh gia dinh ky doi vai 

cac nhi~m V\l thuQc ph~m vi quan Iy nha nuac 
cua bo da phan cAp cho dia ohuan 

4.4.3	 I Xu Iy cac van de ve phan cap phat hi~n qua 
kiem tra 

5.1 I Xac dinh coo ciu cong chtlc, vien chtlc theo vi 
tri viec lam 

5.1.1 I Ty I~ cO' quan, dan vi thuoc bQ (V\l, C\lC, tong 
C\lc...) co cO' cAu cong chuc thea vi tri vi~c lam 
dugc phe duy~t 

5.1.2 I Ty l~ dan vi S\l nghi~p cong I~p thuoc bo co cO' 
cAu vien chuc thea vi tri vi~c lam duqc phe 
duv~t 

5.1.3 I Muc do th\lc hi~n cO' cau cong chuc, vien chuc 
thea vi tri vi~c lam dugc phe duy~t 

5.2 I Tuyen dyng va b8 tri sfr dyng cong chtlc, 
vien chtlc 

5.2.1 I Th\lc hi~n quy dinh ve tuyen d\lllg cong chuc 
t~i kh6i cO' quan bQ va cac dan vi tf\lC thuQc bQ 
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STT Linh vvcffieu chiffieu chi thinh phan Diem tv I Tii li~u Idem chung 
danh gia 

5.2.2 I Ty l~ don vi S\l nghi~p cong l~p thuQc bQ th\lc 
hi~n dfu1g quy dinh v~ tuy~n d\lllg vien chilc 

5.2,.3 I Ty l~ co quan, don vi thuQc bQ (V\l, C\lC, tong 
C\lC ... ) th\lc hi~n b6 tri cong chilc thea dfu1g 
uv dinh cua vi tri vi~c him va ng~ch conQ chilc 

5.2.4 I Ty l~ don vi SlJ nghi~p cong l~p thuQc bQ th\lc 
hi~n b6 tri vien chilc thea dfu1g quy dinh cua vi 
tri vi~c lam va chilc danh ngh~ nghi~ 

5.3 I Cong tac dao t~o, b8i dU011g cong chllC 
5.3.1 I Ban hanh ke ho~ch dao t~o, boi duang cong 

chilc hanQ nam cua bQ 
5.3.2 I Milc dQ th\lc hi~n ke ho~ch dao t~o, boi duang 

conQ chilc cua bQ 
5.4 I Doi moo cong tac quan If cong chllC 
5.4.1 I Danh gia cong chilc tren co sa ket qua th\lc 

hi~n nhi~m V\l duQ'c Qiao 
5.4.2 I Th\lc hi~n thi nang ng~ch thea nguyen tac c~nh 

tranh 
5.4.3 I Th\lc hi~n thi tuyen c~ tranh de bo nhi~m vao 

cac chilc danh lanh d~o cfrP v\l va tuong duong 
tra xu6n 

5.4.4 I Chinh sach thu hut nguai co tai nang vao bQ 
mav hanh chinh 

6.1 I Thl}'C hi~n CO' ch~ khoan bien ch~ va kinh phi 
hanh chinh t~i coo qnan hanh chinh 

6.1.1 I Ty l~ co quan hanh chinh thuQC bQ (C\lC, Tong 
C\lC va tuong duong) tri~n khai th\lc hi~n 

6.2 I Thl}'c hi~n CO' ch~ tl}' chu, tl}' chin trach nhi~m 
t~i cac d01l'vi Sl}' nghi~p cong I,p 

6.2.1 I Ty l~ don vi S\l nghi~p cong l~p thuQc bQ trien 
khai th\lc hi~n 

6.3 I Thl}'c hi~n coo che tl}' chu, tl}' chin trach nhi~m 

t~i cac 't8 chllC khoa hQc va cong ngh~ cong 
Ii 

6.3.1 I Ty l~ to chilc khoa hQc va cong ngh~ cong l~p 

thuQc bQ th\lc hi~n d~ an chuy~n d6i co ch~ ho~t 
dQng da duQ'c phe duy~t 

ifng d1}.ng cong ngh~ thong tin cua bQ 
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STT Linh vvcffieu chiffieu chi thanh phin Diem tv 
danh gia 

Tai Ii~u ki~m chung 

7.1.1 Ban hanh ke hO<;lch (mg d\lng CNTT cua bQ 
(trong Quy IV nam tru6'c li€n k€ nam k~ hO<;lch) 

7.1.2 Muc dQ thvc hi~n ke hO<;lch (mg d\lng CNTT 
cua bQ 

7.1.3 Ty 1~ co q.uan, dan vi thuQc bQ, (V\l" C\lC, tong 
C\lC ... ) trien khai (mg d\lllg phan mem quan ly 
van ban 

7.1.4 Ty 1~ co quan, dan vi thuQc bQ (V\l, C\lC, tong 
C\lc ... ) sir d\lllg m<;lllg nQi bQ (m<;lllg LAN) d~ trao. . 
doi cong vi~c 

7.1.6 Muc dQ cung cap dich V\l cong trvc tuyen 
7.3 Ap d\log ISO troog ho~t dQog cua cac coo 

quaD haoh chioh 
7.3.1 Ban hanh danh m\lC cac quy trinh ap d\lng tieu 

chufut ISO t<;li co quan bQ 

7.3.2 Ty 1~ co quan hanh chinh thuQc bQ (C\lC, tong 
C\lC va tuang duang) duQ'c cAp ch(mg chi ISO 

7.3.3 Ty 1~ co quan thvc hi~n dung quy dinh ISO 
trong hO<;lt dQng 

II. KET QUA. TV DANH GIA, CHAM DIEM CVA TiNH 

STT Linh vvcffieu chi/Tieu chi thanh phan Diem tv 
danh gia 

Tai li~u kiem 
. chung 

Ke hoach CCHC oam 
Ban hanh ke hO<;lch CCRC nam kip thai (trong 

uy IV eua niim truae li€n k€ niim k€ hot;leh) 

--. 

1.1.2	 I Xac dinh day du cac nhi~m V\l CCRC tren cac lInh 
V\TC thea Chuang trinh CCRC cua Chinh phu va 
b6 tri kinh ohi tri~n khai 

1.1.3	 I Cac ket qua phai d<;lt duQ'c xac dinh ra rang, C\l the 
va dinh ra trach nhi~m tri~n khai cua co quan, t6 
chiTC 

1.1.4 I Muc dQ thvc hi~n ke hO<;lch CCRC 
1.2 I Bao cao CCHC 
1.2.1	 I So lugng bao cao (2 bao eao quy, bao eao 6 thang 

va bao .eao niim) 
1.2.2 I Tat ca bao cao co day du nQi dun~ thea hu6'n~ ddn 
1.2.3 I Tat ca bao cao duQ'C gui dung thai gian quy dinh 
1.3 I Kiem tra COO!! tac CCHC 
1.3.1	 I Ke hO<;lch kiem tra CCRC doi v6'i cac co quan 

chuven mon cAn tinh, dan vi hanh chinh cdp huy~n 
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STT Linh v\fcffieu chi/Tieu chi thanh phan Diem t\f Tai Ii~u Idem 
c1anh gia chung 

1.3'.2 
1.3.3 
1.4 
1.4.1 

1.4.2 
1.5 
1.5.1 

Mirc dQ th\Ic hi~n ke ho~ch kiem tra 
Xu Iv cac van de ohat hi~n aua kiem tra 

Ra soat. danh !!ia. can nhat thu tuc hanh chinh 
Ban haOO ke ho~ch ra soat, daOO gia TTHC Clla 

2.1	 I Xay d1}1lg van ban quy ph,m phap lu,t cua
 
tinh
 

2.1.1	 I Mirc dQ th\lc hi~n ke ho~ch xay d\lTIg VBQPPL
 
hanQ nam cua tiOO dfi duQ'C phe duy~t
 

2.1.2 I Th\lc hi~n quy triOO xay d\lTIg VBQPPL 
2.2	 I Cong tac ra soat, h~ thong hoa van ban quy
 

ham nhan luat
 
2.2.1 I Ban haOO ke ho~ch ra soat, h~ thong hoa VBQPPL 
2.2.2	 I Mirc dQ hoan thanh ke ho~ch ra soat, h~ thong h6a 

VBQPPL 
2.2.3 I Xu Iv ket aua ra soat 
2.3	 I T8 chuc va ki~m tra vi~c thlfc hi~n VBQPPL
 

tai tinh
 
2.3.1	 I To chirc trien khai th\lC hi~n VBQPPL do Trung 

U01lQ ban haOO 
2.3.2	 I Ban haOO ke ho~ch kiem tra vi~c th\lc hi~n
 

VBQPPL t~i tiOO
 

tiOO thea auy dinh cua Chinh ohu 
3.1.2 I Mirc dQ th\Ic hien ke hoach 
3.1.3 I Xu Iv cac van de ohat hi~n aua ra soat 
3.1.4	 I C~p nh~t, eong bo TTHC thea quy dinh eua Chinh 

hu 
3.1.5 I Thue hi~n vi~c tiep nh~ phan anh, kien nQhi eua 

lOdrt~
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STT Linh vvcffieu chilTieu cbi thanh phan Diem tv 
danh gia 

Tai Ii~u Idem 
chung 

ca OOan, to chuc doi v6'i TTHC thuQc tham quyen 
iai auv~t Clla tiOO 

3.1.6 Xu ly phan anh, kien nghi cua ca OOan, to chuc doi 
v6'i TTHC thuQc thdm auv€n Q:iai auv~t cua tiOO 

3.2 ConI! khai thii tuc hanh chinh 
3.2.1 Ty l~ co quan chuyen mon cap tiOO va dan vi haOO 

chiOO cAp huy~n, cAp xa cong khai dAy du, dUng 
quy diOO TTHC t~i BQ ph~n ti~p OO~n va tni k~t 

ua 
3.2.2 Ty l~ TTHC duQ'c cong khai day du, dung quy 

diOO tren C6ng thong tin di~n tu ho{lc Trang thong 
tin di~n tu cua tiOO 

4.2 

4.3 

4.3.1 
4.3.2 
4.3.3 
4.4 
4.4.1 

4.4.2 

4.4.3 

Xac dinh CO' cau cong chac, vien chac theo vi tri 
viec lam . 

5.1.1 I Ty l~ co quan haOO chiOO (So' va tuang duang a 
tiOO, phong va tuang duang ahuy~n) co co cAu 
conQ: chuc thea vi tri vi~c lam duQ'c phe duy~t 

5.1.2 I Ty l~ dan vi S\l nghi~p cong l~p thuQc tiOO, thuQc 
huy~n co co cAu vien chuc thea vi tri vi~c lam 
duQ'c phe duy~t 

5.1.3 I Muc dQ th\lc hi~n co cau cong chuc, vien chuc 
thea vi tri vi~c lam duQ'c phe duy~t 
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6.1 

6.1.1 

6.2 

6.2.1 

Thl}'c hi~n coo ch~ khoan bien ch~ va kinh phi 
hanh chinh tai coo Quan hanh chinh 
Ty l~ cO" quan chuyen mon cap tinh, dan vi hanh 
chinh cAp hlly~n tri€n khai th\lc. hi~n 
Thl}'c hi~n coo ch~ tl}' chii, tl}' chiu trach nhi~m 
tai cac don vi ~\f ~ghi~p, con~ Ii 
Tv Ie don vi S\l nghi~p cong l~p cap tiOO, ca 

STT Linh vl1cffieu chi/Tieu chi thanh pban Diem til Tai Ii~u kiem 
danh ghi chung 

5.2 Tuyen d\lng va b8 tri sir d\lng cong chllc, vien
 
chllc
 

5.2.1 Ty l~ cO" quan haOO chiOO cap tiOO, cap huy~n th\lc
 
hi~n dUng quy diOO v8 tuy€n d\lI1g cong chuc
 

5.2.2 Ty l~ dan vi S\l nghi~p cong l~p cap tiOO, cap
 
huy~n th\lc hi~n dUng quy dinh v8 tuy€n d\lI1g vien
 
chuc
 

5.2.3 Ty l~ cO" quan chuyen mon cap tiOO, dan vi haOO
 
chiOO cAp huy~n th\lC hi~n b6 tri cong chuc thea
 
dung quy dinh cua vi tri vi~c lam va ng;;lch cong
 
chuc
 

5.2.4 Ty l~ dan vi S\l nghi~p cong l~p thuQc tiOO, thuQc 
huy~n th\lC hi~n b6 tri vien chuc thea dUng quy 
diOO cua vi tri vi~c lam va chuc daOO ngh8 nghi~ 

5.3 Cone: tac dao tao, b6i dllOne: cone: Ch{fC 
5.3.1 Ban haOO ke hO;;lCh dao t;;lo, boi duang cong Ch(TC
 

hang nam cua tiOO
 
5.3.2 Muc dQ th\lc hi~n ke hO;;lCh dao t;;lo, boi duang
 

cong chuc cua tiOO
 
5.4 Doi mm cone: tac QUan Iv cone: chllc 
5.4.1 DaOO gia cong chuc tren cO" sa ket qua th\lc hi~n
 

OOi~m V\l duQ'C giao
 
5.4.2 Th\lc hi~n thi nang ng;;lch thea nguyen aic c;;lOO
 

traOO
 
5.4.3 Th\lc hi~n thi tuyen c;;lnh tranh de bo OOi~m vao
 

ca~ chuc daOO HiOO d;;lO cAp sa va tuang duang tr6'
 
xuon
 

5.4.4 ChiOO sach thu hut nguai co tai nang vao bQ may
 
haOO chiOO
 

5.6 
5.6.1 
5.6.2 

Can bo, cone: chllC cin xi 
Tv l~ dat chuAn cua cong chuc cdc xii 
Tv l~ d;;lt chuan cua can bQ cao xii 
Ty l~ so can bQ, cong chuc cap xii duQ'c boi duang
 
chuven mon, nghi~o vu trong nam
 

5.6.3 
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STT Linh v'1c/Tieu chi/Tieu chi thinh phan Diem t'1 Tii Ii~u Idem 
danh gia chung 

6.3 

6.3.1 

Un!! dun!! con!! n!!he thon!! tin ctia tinh 
Ban hanh ke ho~ch Ung d\lng ~NTT cua tinh 
(trong Quy IV cua nam tru6'c li8n k~ nam k~ 
ho~ch) 

7.1.2	 I Muc dO th\lc hi~n ke ho~ch Ung d\lllg CNTT cua 
tinh 

7.1.3 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 
chinh cdp huy~n tri€n khai Ung d\lllg phAn m~m 

uan Iv van ban 
7. 1.4 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 

chinh cdp huy~n su d\lllg m~ng noi bo (m~ng 
LAN) d€ trao d6i cong vi~c 

7.1.6 I Muc do cung cap dich V\l cong tf\lc tuven 
7.1.7	 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 

chinh cdp huy~n c6 C6ng thong tin di~n ill ho~c 
TranQ: thonQ: tin di~n ill 

7.3	 I Ap d1}ng ISO trong ho~t dQng ctia cac coo quaD 
haDh chiDh 

7.3.1	 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 
chinh cdo huy~n duQ'c cdo chUnQ: chi ISO 

7.3.2	 I Ty l~ dan vi hanh chinh cap xii duQ'C cap chUng
 
chi ISO
 

7.3.3	 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh va dan vi hanh 
chinh cdp huy~n th\lc hi~n dung quy dinh ISO 
trong ho~t don 

8.1 I Ty I~ coo quan chuyen mon cip tinh va don vi 
hanh chinh cip huy~n, cip xi thl1c hi~n coo ch~ 
mot cfra, mot cfra lien thon 

8.1.1 I Ty l~ co quan chuyen mon cap tinh c6 giai quyet 
cong vi~c lien quan tr\lc ti~p t61 t6 chuc, Cel nhan 
tri€n khai co ch~ mot cua, mot cua lien thon 

8.1.2 I Ty l~ dan vi hanh chinh cap huy~n trien khai co 
ch~ mot cua, mot cua lien thong (trit cac huy?n 
dU(1c Thu tuang Chinh phu cho phep chua thl!c 
hi?n) 
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STT Linh vt!cffieu chi/Tieu chi thanh phin Di~m tt! 
danh gia 

Tai Ii~u ki~m 
chung 

8.1.3 Ty l~ dan vi hanh chinh cap xa trien khai co che 
mQt cira, mQt cira lien thong (trir cac xii dU(1c Thil 
tUOnK Chinh phil cho phep chua th1/c hi?n) 

8.2 sA IU'Q'Ilg TTHC giai quy~t theo coo ch~ mQt cfta, 
mQt cfta lien tbon2 

8.2.1 So luqng cac TTHC th\lc hi~n adia phuang dugc 
giAi quy€t thea co ch€ mQt cira 

8.2.2 So luqng TTHC giai quyet thea co che mQt cira 
lien thong 

8.3 f)i~u ki~n coo sir v,t chit, trang thi~t bi va muc 
dQ hi~n d~ti hoa cua BQ ph,n ti~p nh,n va tra 
k~t qua 

8.3.1 Ty l~ c~ quan chuyen mo~ cap, tinh va dan v,i hanh 
chinh cap huy~n d~t yeu cau ve co sa v~t chat, 
trang thi€t hi thea quy dinh 

8.3.2 Ty l~ dan vi hanh chinh cap huy~n th\lc hi~n co 
ch€ mQt cira, mQt Clla lien thong hi~n d~i 
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CHUYEN DE 5: xAY DVNG BAo cAo cAl CACH HANH CHINH 

Ph{lm Minh Hung, Pho V{I trltfing, 
V{I Ciii each hanh chinh, Bp Npi V{I 

I. BAo cAo cAl CACH HANH CHINH 

1. Khai oi~m 

Bao cao cai cach hanh chinh la rnQt th~ lo~i van ban hanh chinh thong 
thuemg dung d~ phan anh tinh hinh ho~c trinh bay nhfrng k€t qua d~t duQ'c trong 
ho~t dQng cai cach hanh chinh clla ca quan hanh chinh nha nuac, dan vi S\l 
nghi~p cong l~p nhdrn giup cho vi~c danh gia tinh hinh th\lc t~ quan ly, chi d~o, 
di€u hanh cai cach hanh chinh t~i cac ca quan, t6 chuc, dan vi va la can cu d~ 
cdp tren ra quy€t dinh quan ly phu hQ'P. 

2. M\lc dfch 

- Phan anh tinh hinh va k€t qua d~t duQ'C trong cai cach hanh chinh Clla 
cac bQ, nganh, dia phuang (ho~c ca quan, dan vD trong rnQt khoang thai gian 
nhdt dinh. 

- Uanh gia nhung uu, nhuQ'c di~rn trong qua trinh tri~n khai cai cach hanh 
ehinh ella be), nganh, dia phuong (ho~c co quan, nan vi), nhtmg bhi hQc kinh 
nghi~rn rut ra tir th\lC tien tri~n khai cai cach hanh chinh clla bQ, nganh, dia 
phuang (ho~c ca quan, dan vD. 

- Uua ra nhfrng ki~n nghi, d€ xudt nhfrng giai phap d~ nang cao chdt 
luQ'llg, hi~u qua cai cach hanh chinh, cdp thong tin d~ ca quan co t4Arn quy€n 
xern xet, ra quy~t dinh quan ly phu hQ'P. 

3. Yen cAn 

- Bao cao phai co n<)i dung trung th\lc, phan anh chinh xac, kip thai tinh 
hinh th\lc t~ tri~n khai cai cach hanh chinh clla cac ca quan, dan vi. 

- Bao cao khong chi la rnQt ban t6ng hQ'P thong thuemg v€ th\lc tr~ng cai 
cach hanh chinh clla ca quan, dan vi rna phai k€t hQ'p vai nh~n xet1 danh gia, 
phan tich dinh tinh, dinh lUQ'llg v€ cac n<)i dung cai cach hanh chinh clla ca 
quan, dan vi. 

- Bao cao phai co tinh dinh huang v€ tri~n khai cai cach hanh chinh Clla 
ca quan, dan vi trong thai gian ti~p theo. 

4. Phio lo~i bao cao cai cach haoh chfoh 

4.1. Theo thai gian 

- Bao cao dinh kY: Theo thang, quy, narn ho~c thea giai do~n th\lc hi~n 

chuang trinh, k~t ho~ch cai cach hanh chinh dai h~ (3,5 narn). 
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- Bao cao dQt sudt: Tuy thea yeu cdu quan Iy, cac cO' quan quan Iy cdp tren 
co th€ yeu cdu cO' quan cdp du6i bao cao dQt sudt v~ tiOO hinh, k~t qua cai cach 
hanh chiOO a rnQt ho~c rnQt s6 nQi dung C\l th€. Lo~i hiOO bao cao nay khong 
quy diOO tru6c v~ thai gian. 

4.2. Theo nQi dung 

- Bao cao t6ng hQ'p: T6ng hQ'P k~t qua cai cach hanh chiOO tren tdt ca cac 
liOO \'\lC. Lo~i bao cao nay thuOng gAn v6i viec daOO gia k~t qua cai cach haOO 
chinh thea k~ ho~ch hang narn, ho~c quy, 6 thang. 

- Bao cao chuyen d~: Danh gia k~t qua cai cach hanh chinh a rnQt ho~c 
rnQt s6 nQi dung C\l th€. Bao cao nay thuOng ph\lc V\l cho cong tac t6ng k~t narn, 
ho~c sa k~t, t6ng k~t danh gia k~t qua d~t duQ'c trong tri€n khai cac k~ ho~ch, 
chuong trinh, d\l an, d~ an cai cach hanh chinh. 

4.3. Theo tinh chdt 

- Bao cao sa k~t: La lo~i bao cao diOO kY thea timg giai do~n tri€n khai 
cua cac k~ ho~ch, chuang trinh, d\l an, d~ an cai cach hanh chinh co thai gian 
th\lC hien dai h~n (3, 5, 10 narn). 

- Bao cao t6ng k~t: La cac bao cao cai cach haOO chiOO dinh ky hang narn, 
bao cao k~t thuc tri€n khai cac k~ ho~ch, chuong trinh, d\l an, d~ an cai cach 
haOO chiOO. 

II. NOI DUNG CHiNH CVA BAo cAo cAl CACH HANH. CHiNH 

1. Tinh hinh tri~n khai cai cach hanh chinh trong giai do,n bao cao 

Neu khai quat b6i canh, di~u kien tri€n khai cai cach hanh chiOO cua bQ, 
ngaOO, dia phuong trong giai do~n th\lc hien bao cao. Neu nhiing vdn d~ v~ chi 
d~o, di~u hanh va khai quat cac ho~t dQng v~ cai cach hanh chinh rna Co' quan, 
don vi da: tri€n khai, nhu: xay d\lllg, ban haOO k~ ho~ch; t6 chuc tri€n khai, 
huang dfrn, tuyen truy~n, don d6c, ki€rn tra, thea d5i, daOO gia... D6i v6'i bao cao 
t6ng hQ'P til OOi~u Co' quan, don vi khac nhau thi phai" neu duQ'c nhiing di€n hiOO 
th\lC hien t6t, don vi th\lc hien chua t6t v~ tri€n khai cai cach haOO chiOO. 

2. K~t qua d,t davc 

Neu k~t qua d~t duQ'C trong cai cach hanh chinh cua Co' quan, don vi tren 6 
nQi dung cai cach: Th€ ch~; Thu t\lC hanh chiOO; T6 chuc bQ may haOO chiOO 
nha nu6c; cong chuc, vien chuc; tai chiOO cong; hien d~i hoa hanh chinh. Cac 
k~t qua d~t duQ'c phai c6 phan tich dinh tinh va diOO IUQ'ng. 

3. Nh,n xet, danh ghi va nhung bai hQc kinh nghi~m 

+ Nhiing uu, khuy~t di€rn cua qua trinh th\lc hien. 

+ Danh gia k~t qua, rut ra bai hQc kinh nghiern. C6 th€ danh gia nhung 
cong viec chu y~u cua dcm vi thea tUng nQi dung cong viec. N~u la bao cao t6ng 
h9P, c6 th€ ki€rn di€rn rieng tUng nQi dung, OOiem V\l g6m ki€m di€m cong viec 
da lam va chua lam dl!O'c, dAuh gia llU khuy~t di€m va tim nguyen nhan t6n t~i 
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rieng d6i v6'i timg IInh V\lC cong tac, timg nhi~m V\l duqc giao. 

4. Phu01lg hu61lg nhi~m vy cai cach hanh chinh trong giai do,n t6'i 

Neu nhfrng dinh hu6'ng, nhi~m V\l chinh trong tri~n khai cai cach hanh 
chinh cua bQ, nganh, dia phuang trong giai do~n t6'i. 

5. Ki@n nghi, d~ xuit 

- Ki€n nghi v6'i Hinh d~o cO' quan dan vi; 

- Ki€n nghi v6'i cac cO' quan quan Iy nha nu6'c aTrung uang, dia phuang 
(Chinh phu, cac bQ, UBND tinh, thanh ph6... ). 

- D~ xufit giai phap dAy m~nh cai cach hanh chinh cua cO' quan, dan vi 
trong giai do~n t6'i. 

III. PHUONG puAp xAY DT/NG BAo cAo cAl CACH HANH 
CHiNH 

1. Thu th~p thong tin 

Thong tin d~ vi€t bao cao cai cach hanh chinh cua cac bQ, cO' quan ngang 
bQ, cO' quan thuQC Chinh phu, UBND cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang 
duqc thu th~p tren cO' sa bao cao cua cac cO' quan dan vi trvc thuoc ho~c thong 
qua cong tac ki~m tra, thea d5i, danh gia cua cO' quan co thAm quy~n. 

Cac thong tin d~ vi€t bao cao phai co tinh dinh luqng va phan anh trung 
th\lc tinh hinh va k€t qua d~t duqc trong cai cach hanh chinh cua tirng cO' quan, 
dan vi, tren tirng noi dung cai cach. D~ co duqc cac thong tin chinh x~c, kip 
thai, cfin phai b6 tri cong chuc th\lc hi~n vi~c thea d5i, danh gia, t6ng hQ'P t~i 
cac cO' quan hanh chinh, bao dam tinh h~ th6ng trong cong tac thea d5i, danh 
gia. 

2. Xiy dt}'ng d~ cU01lg 

D6i v6'i tUng lo~i bao cao, tru6'c khi xay d\lng bao cao chi ti€t phai v~ch ra 
d~ cuang bao cao v6'i k€t cfiu C\l th~, d\l ki€n tUng nQi dung cua bao cao. 

3. Dt}' thao bao cao 

Tren cO' sa d~ cuO'ng, can cu vao thong tin thu th~p duqc ti€n hanh vi€t chi 
ti€t tUng nQi dung cua bao cao. Bao cao nen vi€t bdrig ngon ngCr ph6 thong, neu 
cac S\l ki~n, nh~n dinh, danh gia, co th~ dung chtr s6 d~ minh h<;>a, trinh bay thea 
16i bi~u mfiu, tqeo sO' d6 va cac ban d6i chi€u n€u xet thfiy d€ hi~u va ng~n g<;>n 
han. Khi danh gia tinh hinh, cfin dung cac S\l ki~n, s6 li~u khach quan va cong 
bdng. Khong nen dung til ngtr th~ hi~n tinh chi. quan mot chi~u ho~c qua khoa 
truang rna khong co can cu se lam cho nguai d<;>c thi€u tin tuang. D6i v6'i cac 
bao cao chuyen d~, co th~ dung bang ph\lI\lC de t6ng hQ'P cac s6 li~u lien quan 
d€n nQi dung bao cao, co th~ I~p bang th6ng ke cac bi~u mfiu so sanh, cac rei 
li~u tham khao trong phfin ph\l I\lC. Mot di~u chu y trong vi€t bao cao la cac noi 
dung tUng phfin phai co s\llien k€t, 10 gich ch~t che v6'i nhau va trach trung I~p. 
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4. LAy Yki@n cac cO" quan, dO"n vi lien quan 

D6i vai cac bao cao t6ng hQ'P, bao cao quan trQng cAn phai lfty y ki~n cua 
cac cO' quan lien quan. Cac cO' quan lfty y ki~n co th~ la cO' quan hanh chiOO, HQi 
d6ng OOan dan cling cftp cac cO' quan dang, doan th~, ho~c lfty y ki~n gop y cua 
rtguai dan, doanh nghi~p thong qua cac t6 chuc hQi. Vi~c lfty y ki~n co th~ th\Ic 
hi~n b~ng cach giri d\I thao van ban d~ lfty Yki~n ho~c t6 chuc hQi nghi d~ lfty Y 
ki~n tnrc ti~p. 

5. Trinh lanh d,o cO" quan, dO"n vi phe duy~t 

- D6i vai ban bao cao giri len cftp tren, bao cao tnrac hQi nghi, bao cao 
ch1.!yen d~... cAn ,Phai co S\I xet duy~t cua lanh d~o tnrac khi giri OO~m th6ng 
nhat vai cac quyet diOO quan ly va cac thong tin khac rna nguai laOO d~o chu 
ch6t da cung cftp cho cftp tren ho~c hQi nghi. Cu6i cling la vi~c kY, dong dftu va 
giri bao cao di. Vi~c giri bao cao trinh cftp tren ho~c chuy~n cho cO' quan khac thi 
phai co cong van giri kern theo. 

IV. DE Cu'ONG BAo cAo cAl CACH H.ANH cHiNH NAM 

1. D@ cU'O"ng bao cao cai cach hanh chinh nam cua cac bQ, cO" quan 
ngang bQ 

Tren cO' sa D~ cuong Bao cao cai cach hanh chiOO narn do BQ NQi V\l 
huang dftn va th\Ic t~ tiOO hiOO tri~n khai th\Ic hi~n k~ ho~ch cai cach hanh 
chinh, cac bQ, tiOO, thanh ph6 xay d\Illg bao cao cai cach haOO chiOO hang quy 
va 6 thang giri BQ NQi V\l thea quy dinh. Vi~c bao cao dQt xuftt v~ cai 'cach hanh 
chinh se duQ'c th\Ic hi~n thea yeu cAu cua ChiOO phu, Thu tuang ChiOO phu. 
Thai gian giri bao cao cai cach hanh chinh v~ BQ NQi V\l: bao cao quy giri truac 
ngay 15 thang cu6i cling cua quy; bao cao 6 thang giri truac ngay 15/6 va bao 
cao nam giri truac ngay 10/12 hang narn. Can cu vao d~ cuO'ng nay, cac bQ, cO' 
quan ngang bQ C\l th~ hoa d6i vai bao cao cai cach haOO chiOO quy, 6 thang, 
d6ng thai huang dftn cac cO' quan, dan vi tf\IC thuQc rnftu bao cao cai cach hanh 
chiOO d~ bao dam tiOO th6ng OOftt cua h~ th6ng bao cao. . 

D6i vai cac cO' quan thuQc ChiOO phu, Bao cao cai cach haOO chiOO narn 
duQ'c xay d\ffig thea quy diOO t~i d~ cuong nay, nhung khong co nQi dung v~ cai 
cach th~ ch~. . 

BAo cAo cAl CACH H.ANH cHiNH NAM CVA 
cAc BQ, CO QUAN NqANG BQ 

Bao cao cai cach haOO chiOO hang narn cua cac bQ, cO' quan ngang bQ (gQi 
chung la bQ) yeu cAu xay d\ffig th6ng nhftt vai cac phAn chiOO la: 

- Cong tac chi d~o, di~u haOO cai cach haOO chinh. 

- K~t qua th\IC hi~n cong tac cai cach haOO chiOO. 

- Danh gia chung. 

- Phuang hu6'ng, nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua bQ trong narn tai. 
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- Ki€n nghi, d€ xufit.
 

- Cac ph\l l\lc.
 

NQi dung C\l th€ cua cac phftn nhu sau:
 

I. CONG TAc CHi D~O DIEU HANH cAl CACH HANH cHiNH 

1. v~ k@ ho,eh eai each haoh ehioh 

- Neu ra vi~c xay d\l11g va ban hanh k€ ho~ch cai cach hanh nam cua bQ 
thea hu6ng d~n cua BQ NQi V\l. 

- K€t qua tri€n khai th\l'c hi~n k€ ho~ch, trong d6 neu ra muc dQ d~t duQ'c 
trong th\l'c hi~n cac nQi dung cua k€ ho~ch. 

2. V~ t8 ehlle chi d,o, di~u haoh eai each haoh ehioh
 

- Vi~c ban hanh cac van ban chi d~o, di€u hanh v€ cai cach hanh chinh.
 

- Vi~c t6 chuc cac hQi nghi giao ban cong mc cai cach hanh chinh.
 

- Cong tac thi dua, khen thu6ng gAn v6'i th\l'c hi~n nhi~m V\l cai cach hanh
 
chinh t~i bQ. 

- Nhling sang ki€n trong tri€n khai cong tac cai cach hanh chinh. 

3. v~ ki~m tra eoog tae eai each haoh ehioh 

- Vi~c ban hanh K€ ho~ch ki€m tra cai cach hanh chinh hang nam. 

- K€t qua th\l'c hi~n, trong d6 neu ra s6 dan vi duQ'c ki€m tra, vi~c xu Iy 
cac vfin d€ d~t ra sau khi ti€n hanh ki€m tra. 

4. v~ eoog tae tuyeo truy~o eai each haoh ehioh 

- Vi~c xay d\l11g va ban hanh k€ ho~ch tuyen truy€n cai cach hanh chinh 
nam. 

- K€t qua th\l'C hi~n k€ ho~ch tuyen truy€n, trong d6 neu ra muc dQ hoan 
thanh k€ ho~ch. 

II. tiT QuA THVc HI~N CONG TAc cAl CACH HANH cHiNH 

1. Cai each th~ eh@ 

1.1. Xay d1Jng va hoan thi~n h~ th6ng phap lu~t tren cO' So' Hi€n phap natU 
1992 sua d6i 

1.2. D6i l116'i va nang cao chfit IUQ'llg cong tac xay d\l11g phap lu~t 

1.3. Xay d\l11g va hoan thi~n th€ ch€ kinh t€ thi trubng dinh hU6ng xa hQi 
chu nghia 

1.4. Hoan thi~n th€ ch€ v€ So' hfru 

1.5. Sua d6i, b6 sung cac quy dinh cua phap lu~t v€ xa h9i hoa 

1.6. Xay d\l'ng va hoan thi~n h~ th6ng th€ ch€ v€ t6 chuc va ho~t d9ng cua 
cac cO' quan hanh chinh nha nu6'c 
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1.7. Xay d\lng va hoan thi~n quy dinh cua phap lu~t v~ m6i quan h~ gilia 
Nha nu6c va nhan dan 

Cac noi dung til 1.1 d~n 1.7 neu tren, cac bo th\lc hi~n va bao cao thea 
ph~m vi chuc nang quan Iy nha nu6c cua minh va phan cong cua Chinh phu, 
Thu tuang Chinh phu. Theo do, cfin phai neu C\l th~ trong bao cao v~ cac v§n d~ 
sau: 

- vJ xay dtp1g van ban quy ph(lm philp lu(lt thu9C pht;lm vi quan If nha 
nuac cua bl}: 

+ Bao cao C\l th~ tinh hinh th\lC hi~n k~ ho~ch xay dvng van ban quy 
ph~m phap lu~t hang nalTI cua bo da duQ'c phe duy~t, neu ra muc do hoan thanh 
k~ ho~ch. 

+ Vi~c tuan thu quy trinh xay dvng van ban quy ph~m phap lu~t. 

- vJ c6ng tilc ra soilt, h? th6ng hoa van ban quy ph(lm phap luqt: 

Neu C\l th~ tinh hinh xay d\lng, ban hanh va tri~n khai th\lc hi~n k~ ho~ch 
ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap lu~t (VBQPPL). Trong do, th6ng 
ke s6 IUQ11g VBQPPL duQ'c ra soat, h~ th6ng hoa; vi~c xu Iy cac vdn d~ phat 
hi~n sau ra soat. 

- C6ng tac kiim tra VBQPPL do bl}, nganh va dia phuong ban hanh co 
lien quan din chuc nang quan If nha nuac cua bl}: 

+ Neu C\l th~ tinh hinh xay dvng va ban hanh k~ ho~ch ki~m tra van ban 
quy ph~m phap lu~t. 

+ Vi~c tri~n khai th\lc hi~n k~ ho~ch ki~m tra, neu C\l th~ s6 cO' quan trong 
k~ ho~ch da duQ'c ki~m tra tren th\lc t~. 

+ Vi~c xu Iy cac vdn d~ phat hi~n sau ki~m tra. 

1.8. T6 chuc th\lc hi~n nhi~m V\l quan Iy nganh, linh V\lC 

a) Th1!c hi?n chiin IU(1c (hoijc quy hO(lch, ki hO(lch phat tridn dai h(ln, 5 
nam) d6i vai nganh, l'inh V1!C thul}c ph(lm vi quan If nha nuac cua bl}: 

- Tinh hiOO xay d\lng va phe duy~t chi~n luQ'c (ho~c quy ho~ch, k~ ho~ch 
dai h~, 5 nam, hang nam) d6i v6i cac nganh, linh V\lC thuoc ph~m vi quan Iy 
nha nu6c cua bo. 

- Vi~c t6 chuc th\lc hi~n chi~n luQ'c (ho~c quy ho~ch, k~ ho~ch phat tri~n 
dai h~n, 5 nam, hang nam) d6i v6i nga~, linh v~c thuoc :ph~ vi quan Iy nha 
nu6'c cua bo; trong do, neu ra muc do trien khai, tien dQ, chat IUQ'llg. 

b) Vi?c t6 chuc th1!c hi?n c6ng tac tuyen truyJn, ph6 biin, giao d1:lc phap 
luqt thul}c ph(lm vi quan If nha nuac cua bl}, nganh 

Tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n tren cac noi dung C\l th~ nhu: t6 chuc cac 
hQi nghi tri~n khai ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t; t5 chuc tuyen truy~n tren cac 
phuO'llg ti~n thong tin d~i chung. 
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c) C6ng tac thanh tra, kidm tra vi?c thl;fc hi?n chinh sach phap IUf)t thul}c 
phq,m vi quan ly nha nuac cita bl}, nganh 

- Vi~c xay d\lng va ban hanh k~ ho~ch thanh tra, ki~m tra. 

- Tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n k~ ho~ch, trong do neu ra s6 co quan duQ'c 
thanh tra, ki~m tra tren th\lc t~; vi~c xu Iy cac vAn d€ phat hi~n sau thanh tra, 
ki~m tra. 

2. Cai cach thil t\lC hanh chinh 

2.1. Cai cach thu t\lC hanh chinh trong cac lInh V\lC quan Iy nha nu6c 

- Vi~c cAt giam, nang cao chAt luqng thu t\lC hanh chinh trong cac linh 
V\lC quan Iy nha nu6c cua bQ. 

- Vi~c th\lc hi~n cai cach thu tl)c hanh chinh tren mQt s6 lInh V\lC tr<;>ng 
tam nhu: ddu tu; dAt dai; xay d\fllg; So' hfru nha a; thu~; hai quan; xuAt khfru; 
nh~p khfru; y t~; giao d\lc; lao dQng; bao hi~m; khoa hQc va cong ngh~ va mQt s6 
lInh V\lC khac do Thu tuang Chinh phu quy~t dinh. 

2.2. Cai cach thu t\lC hanh chinh giua cac co quan hanh chinh nha nu6c, 
cac nganh, cac cAp va trong nQi bQ tirng co quan hanh chinh nha nu6c 

Cac nQi dung 2.1, 2.2 neu tren, cac bo th\lc hi~n va bao cao thea ph~m vi 
chuc nang quan Iy nha nu6c cua minh va phan cong cua Chinh phu, Thll tuang 
Chinh phu. 

2.3. V€ ki~m soat thu tl)c hanh chinh 

a) Kidm soat vi?c ban hanh mai cac thit tl;ic hanh chinh
 

b) vJ ra soat, danh gia thit tl;ic hanh chinh
 

- Vi~c ban hanh k~ ho~ch ra soat, danh gia thu tl)c hanh chinh thea quy 
dinh t~i Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu v€ ki~m 
soat thu tl)c hanh chinh. 

- K~t qua th\lc hi~n k~ ho~ch, trong do neu ra muc do hoan thanh k~ 
ho~ch, vi~c xlr Iy cac vAn d€ phat hi~n sau ra soat. 

- Vi~c ti~p nh~n, xu Iy phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chilc d6i v6i 
TTHC thuQc thfrm quy€n giai quy~t cua bQ, nganh. . 

- Vi~c c~p nh~t, cong b6 thu tl)c hanh chinh thea quy dinh. 

c) C6ng lihai thit tl;ic hanh chinh 

- Vi~c niem y~t cong khai thu t\lC hanh chinh t~i tfl) So' co quan, dan vi 
tf\l'C ti~p giai quy~t thu tl)c hanh chinh cua bQ. 

- Vi~c cong khai thu tl)c hanh chinh tren website cua bO. 

- Cac hinh thuc cong khai khac. 

3. Cai cach t8 chuc bQ may hanh chinh nha nuO'c 
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3.1. Ra soat vi tri, chuc nang, nhi~m v\l, quy€n h~n, cO' c~u t6 chuc, bien 
ch~ cua bQ va cac dan vi thuQc bQ 

Neu ro tinh hinh t6 chuc th\1c hi~n ra soat v€ vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, 
t6 chuc bQ may, bien ch~ clla bQ va cac dan vi thuQc bQ (ke ca dan vi S\1 nghi~p 
cong l~p). Qua ra soat, danh gia duQ'c cac v~n d€ sau: 

- Tinh hinh trien khai cac quy dinh cua Chinh phu v€ t6 chuc bQ may, 
trong do neu ro muc dQ tuan thu quy dinh cua Chinh phu v€ t6 chuc bQ may cua 
bQ. 

- Tinh hinh t6 chuc th\1c hi~n va muc dQ ch6ng cheo chuc nang, nhi~m V\l 
cua bQ v6'i cac bQ, nganh khac. 

- Tinh hinh t6 chuc th\1c hi~n va muc dQ ch6ng cheo chuc nang, nhi~m V\l 
gifra cac dan vi thuQc bQ. 

- Tinh hinh quan ly bien ch~ cua bQ va cac dan vi thuQc bQ. 

- Tinh hinh trien khai th\1c hi~n quy ch~ lam vi~c cua bQ. 

3.2. T6ng k~t, danh gia rno hinh t6 chuc va ch~t hrQ'llg ho~t dQng cua 
chinh quy€n dia phuang 

- V€ mo hinh t6 chuc cO' quan chuyen mon c~p tinh, c~p huy~n. 

- V€ rna hinh chinh quy€n do thi va chinh quy€n nong than. 

NQi dung 3.2 cac bQ th\1c hi~n va bao cao thea ph~m vi chuc nang quan ly 
nha nu6'c cua minh va S\1 phan cong cua Chinh phu, Thu tu6'ng Chinh phU. 

3.3. V€ phan c~p quan ly 

- Vi~c d€ xu~t dfty m~nh phan c~p d6i v6'i cac nganh, linh V\lC thuQc ph~m 
vi quan ly cua bQ; 

- Vi~c th\1c hi~n cac quy dinh phan c~p do Chinh phu ban hanh; 

- Cong tac kiem tra, giam sat, danh gia dinh' ky d6i v6'i cac nhi~m V\l 
thuQc ph~m vi quan ly nha nu6'c cua bQ dft phan c~p cho dia phuang; 

- Xu ly cac v~n d€ v€ phan c~p duQ'c phat hi~n sau khi ti~n hanh kiem tra. 

3.4. V€ kiem tra, danh gia tinh hinh t6 chuc va ho~t dQng cua cac cO' quan, 
dan vi thuQc bQ 

- Cong tac xay d\ll1g va ban hanh k~ ho~clr kiem tra. 

- K~t qua th\1C hi~n k~ ho~ch, trong do neu ro s6 lUQ'llg cac cO' 'quan, dan 
vi duQ'c kiem tra, k~t qua xu ly cac v~ d€ d~t ra sau kiem tra. 

3.5. D6i m6'i phuang thirc lam vi~c cua cac cO' quan hanh chinh nha nu6'c 
thea cO' ch~ mQt cua, mQt cua lien thong 

3.6. CAi cach va trien khai tren di~n rQng cO' ch~ t\1 chu, t\1 chiu trach 
nhi~m cua cac dan vi S\1 nghi~p dich V\l cong 
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NQi dung 3.5 va 3.6 tuy thea d~c di~m, tinh ch~t quan 19 nha nuac cua 
titng boo 

4. Xay dl}'llg va nang cao chit 1U'Q'ng dQi ngo can bi}, cong chuc, vien 
chuc 

4.1. Xay d\lng, b6 sung va hoan thi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t ve 
chuc danh, tieu chufin chuyen mon nghi~p V\l cua cac bQ, cong chuc, vien chuc 
thuoc ph~m vi quan 19 cua bo 

4.2. Hoan thi~n cac quy dinh cua phap lu~t ve tuy~n d\lng, sir d\lng va 
quan ly can bQ, cong chuc, vien chuc 

4.3. U6i mai nQi dung, chuong trinh dao t~o, b6i dU5ng can bQ, cong 
chuc, vien chuc 

4.4. Cai cach chinh sach tien luong, bao hi~m xa hoi va uu dai nguai co 
cong 

NQi dung tit 4.1 d~n 4.4 cac bQ th\lc hi~n va bao cao thea chuc nang quan 
19 nha nuac cua minh va S\l phan cong cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phu. 

4.5. Vi~c th\lc hi~n cong tac quan 19 can bQ, cong chuc, vien chuc cua bQ 

a) Xac dinh vi tri vi~c lam va ca cdu cong chuc 

Neu ra tinh hinh xay d\lllg va phe duy~t cO' c~u cong chuc thea vi tri vi~c 
lam, trong do neu ra s6 cO' quan hanh chinh, don vi S\l nghi~p tf\lC thuQc da xay 
d\lllg cO' c~u cong chuc thea vi tri vi~c lam, s6 cO' quan hanh chinh, don vi S\l 
nghi~p tf\lC thuQc co cO' c~u cong chuc duQ'c phe duy~t va mlrc de) th\lc h'i~n cO' 
c~u cong chuc tren th\lc t~ cua cac cO' quan, don vi nay. 

b) Thlfc hi~n cac quy dinh vJ quan If' can b9, cong chuc 

- Vi~c tuy~n d\lng, sir d\lng, b6 nhi~m, khen thu6ng va ch~ de) chinh sach 
d6i vai can bQ, cong chuc t~i kh6i cO' quan bQ. 

- K~t qua th\lC hi~n quy dinh ve tuy~n d\lng, sir d\lng, b6 nhi~m, khen 
thu6ng va cac ch~ dQ chinh sach d6i vai can bQ, cong chuc t~i cac cO' quan hanh 
chinh (C\lC, T6ng C\lC va tuong duong; tY l~ cO' quan th\lC hi~n dung). 

c) vJ cong tac dao tc;lo, b6i durmg can b9, cong chuc, vien chuc: 

- Vi~c ban hanh va th\lc hi~n k~ ho~ch dao t~o, b6i dU5ng can bQ, cong 
chuc hang nam eua bQ; trong do neu ra k~t qua th\lc hi~n thea k~ ho~ch, muc de) 
hoan thanh k~ ho~ch. 

- Cong tac dao t~o, b6i dU5ng vien chuc cua boo 

d) vJ .d6i mai cong tac quan If' can b9, cong chuc: 

- Th\lc hi~n thi nang ng~ch thea nguyen tdc c~nh tranh (trong do neu ro 
bao nhieu ca quan, dan vi trlfc thu9c tren t6ng s6 thlfc hi~n). 

119 

~
 
~ 



- TiOO hiOO th\lc hi~n thi tuyen c~nh tranh de bB OOi~m vao cac chuc danh 
HiOO d~o cAp V\l va tuang duang tra xu6ng. 

-v~ chiOO sach thu hut nguai tAi vao bQ may haOO chinh. 

, d) Nang cao trach OOi~m, ky lu~t, ky cuong hanh chinh va d~o duc cong 
V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc 

5. Cii cach tid chinh cong 

5.1. Hoan thi~n chinh sach va h~ th6ng thu€, cac chinh sach v~ thu OO~p, 
ti~n luang, ti~n cong, chiOO sach an sinh xii hQi 

5.2. Ti€p t\lC dBi m6'i co ch€, chiOO sach tai chiOO d6i v6'i doaOO nghi~p 
nha nu6'c; quan ly vi~c vay va tra n9' nu6'c ngoai, n9' ChiOO phu, n9' qu6c gia, n9' 
cong 

5.3. DBi m6'i co ch€ sir d\lng kiOO phi OOa nu6'c va co ch€ xay d\ll1g, trien 
khai cac OOi~m V\l khoa hQc va cong ngh~ 

5.4. DBi m6'i co ch€ phan bB ngan sach cho co quan hanh chiOO nha nu6'c 

5.5. Tang cuang dAu tu, d6ng thai dAy m~nh xii hQi hoa, huy dQng toan xii 
hQi cham 10 phat trien giao d\lc va dao t~o, y t€, dan s6 - k€ ho~ch hoa gia dinh, 
the d\lC, the thao 

Nf)i dung tit 5.1 din 5.5 cac bf) tht!c hi¢n va bao cao theo chuc nang qudn 
If' nha nuac cua minh. 

5.6. Th\lc hi~n dBi m6'i co ch€ tai chinh d6i v6'i co quan haOO chiOO va 
dan vi S\l nghi~p cong l~p thuQc bQ 

a) vJ tht!c hi¢n ca chi tt! chu tt;li cac ca quan hanh chinh nha nuac (theo 
Nghj djnh s6 130/2005/ND-CP) 

Neu C\l the tinh hiOO trien khai th\lC hi~n co ch€ t\l chu theo Nghi diOO 
130. Trong do, th6ng ke s6 co quan haOO chiOO thuQC bQ, ngaOO (C\lC, TBng C\lC 
va tuang duang) trien khai th\lC hi~n co ch€ nay; s6 co quan hanh chinh thuQc 
bQ, nganh ban haOO quy ch€ chi tieu nQi bQ, quy ch€ quAD ly tai san cong trong 
co quan haOO chinh bQ, ngaOO; muc tang thu OO~p binh quan cho can bQ, cong 
chuc binh quan hang thang thea cdp b~c, chuc V\l. 

b) vJ tht!c hi¢n ca chi tt! chu tt;li cac ca quan, dan vi St! nghi¢p cong l(jp 
(theo Nghi djnh s6 43/2006/ND-CP) 

Neu ~\l the tinh hiOO tri~n khai th\lC hi~n co ch€ t\l chu theo Nghi dinh 43. 
Trong do, th6ng ke s6 dan vi S\l nghi~p cong l~p thuQc bQ, nganh tri~n khai th\lc 
hi~n co ch€ nay; s6 dan vi S\l nghi~p cong l~p thuQc bQ, nganh ban haOO quy ch€ 
chi tieu nQi bQ, quy ch€ quan ly tai san cong trong co quan hanh chinh bQ, 
nganh; s6 don vi S\l nghi~p cong l~p thuQc b9, nganh ban hanh tieu chi daOO gia 
muc dQ hoan thanh OOi~m V\l du9'c giao d~ lam can cu chi tra thu OO~p tang 
them cho nguai lao dQng. 

c) Tht!c hi¢n ca chi tt! chu, tt! chiu trach nhi¢m tt;li cac t6 chuc khoa hoc 
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va cong ngh? cong /gp (t~eo Nghi d~nh ,s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh 
96/2010/ND-CP sua doi, bo sung mot so dieu cila Nghi dinh 115/2005/ND-CP) 

Neu C\l th~ tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n co ch€ t\l chu thea Nghi dinh 
115. Trong do, th6ng ke s6 t6 chuc khoa hQc va cong ngh~ cong l~p thuoc bo, 
nganh duQ'c phe duy~t d€ an chuy~n d6i t6 chuc va ho~t dong; s6 t6 chuc khoa 
hQc va cong ngh~ cong l~p thuoc bQ, nganh ban hanh quy ch€ chi tieu noi bQ; s6 
t6 chuc khoa hQc va cong ngh~ thuoc bo, nganh ban hanh tieu chi danh gia muc 
do hoan thanh nhi~m V\l duQ'c giao d~ lam can cu chi tra thu nh~p tang them cho 
nguai lao dong. 

6. Hi~n d,i hoa hanh chfnh 

6.1. Hoan thi~n va dAy m~nh ho~t dong cua m~ng thong tin di~n tu hanh 
chinh cua Chinh phu tren m~ng Internet; dAy m~nh ung d\lng cong ngh~ thong 
tin - truy€n thong trong ho~t dong cua co quan hanh chinh nha nu6c d€n nam 
2020 

6.2. Vng d\lng cong ngh~ thong tin trong quy trinh xu ly cong vi~c cua 
tung co quan hanh chinh, giua co quan hanh chinh nha nu6c v6i nhau va trong 
giao dich v6i t6 chuc, ca nhan 

6.3. Xay d\lllg tfl;l s6 co quan hanh chinh 

NOi dung til 6.1 d€n 6.3 cac bo th\lc hi~n va bao cao thea chuc nang quan 
ly nha nu6c cua minh va S\l phan cong cua Chinh phu, Thu tu6'ng Chinh phU. 

6.4. V€ th\lc hi~n hi~n d~i hoa hanh chinh t~i bO 

a) V€ Ung d1J,ng cong ngh? thong tin cila bo 

- Vi~c xay d\lllg va ban hanh k€ ho~ch Ung d\lng CNTT cua bo.. 

- Tinh hinh th\lc hi~n va muc do hoan thanh k€ ho~ch. 

- Vi~c Ung d\lng phAn m€m quan ly van ban t~i cac co quan hanh chinh 
thuoc bo. 

- Vi~c su d\lng m~ng noi bo (m~ng LAN) d~ trao d6i cong vi~c trong bO. 

- Vi~c thi€t l~p kenh thong tin ti€p nh~n, xu ly cac thong tin ph.an h6i cua 
ca nhan, t6 chuc v€ linh V\lC quan ly nha nu6c cua b<). 

- Tinh hinh tri~n khai cung cfip dich V\l cong tn-fc tuy€n. Trong do, th6ng 
ke s6 luqng TTHC duQ'c cung cfip tf\lc tuy€n 6 cac muc dO 1 va 2, muc do 3, 
muc do 4. 

b) V€ ap d1J,ng ISO trong hogt dong cila bo 

Bao cao C\l th~ tinh hinh tri~n khai va ban"hanh danh m\lC cac quy trinh ap 
d\lng tieu chuAn ISO t~i co quan bo, nganh. Trong do, th6ng ke s6 cO'quan hanh 
chinh thuoc bO, nganh (C\lC, T6ng C\lC va wang duang) duQ'c cfip chUng chi ISO 
tren t6ng s6 co quan; s6 co quan th\lC hi~n dung quy dinh ISO trong ho~t dong. 

II. DANH GIA CHUNG 
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1. Nhiing uu di€m 

2. Nhiing t6n t~i, h~n ch€ trong th\Ic hi~n CCRC 

3. Bai hQc kinh nghi~m trong tri€n khai CCRC 

III. PHUONG HUONG, NHI~M \TV CCHC TRONG NAM TOI 

Neu khai quat phuong huang, nhi~m V\l trQng tam trong cong tac eai each 
hanh chinh cila bQ trong nam t6i 

IV. KIEN NGHJ, DE XUAT 

Neu nhiing ki€n nghj, d€ xudt d6i v6'i Chinh phil va cac bQ, nganh khac d€ 
eong tac CCRC trong giai dO~l1 t6'i d~t k€t qua, hi~u qua cao hon.!. 

Nui nh~n: LANH D~O BO 
- BQ NQi V\l; 

(leY fen, dong ddu) 

Nguy~n Van A 

2. D~ cllO"ng bao cao cai cach hanh chinh nam cua cac tinh, thanh phfl 

Bao cao cai each hanh chinh nam eila eac bQ, tinh, thanh ph6 phai bam sat 
tinh hinh tri€n khai k€ ho~ch cai each hanh chinh nam, nQi dung bao eao phai 
dAy dil thea huang dftn. Tren cO' So' D€ cuong Bao cao cai cach hanh chinh nam 
do BQ NQi V\l huang dftn va th\Ie t€ tinh hinh tri€n khai th\IC hi~n k€ ho~eh eai 
cach hanh chinh, cac bQ, tinh, thanh ph6 xay d\Il1g bao cao cai cach hanh ehinh 
hang quy va 6 thang giri BQ NQi V\l thea quy dinh. Vi~c bao cao dQt xudt v€ cai 
each hanh chinh se duqe th\Ic hi~n thea yeu cAu cua Chinh phil, Thu tLrang 
Chinh phil. Thai gian giri bao cao cai each hanh chinh v€ BQ NQi V\l: bao cao 
quy giri tru6'c ngay 15 thang cu6i cung cua quy; bao cao 6 thang giri tru6'c ngay 
15/6 va bao cao nam giri tru6'c ngay 10/12 hang nam: 

Tren cO' So' d€ cuong bao eao nam, cac tinh, thanh ph6 nghien euu, e\l th€ 
hoa d€ cuong bao cao quy, 6 thang, d6ng thai hu6'ng dftn eac cO' quan hanh 
chinh tf\Ic thuQc mftu bao cao nam, quy, 6 thang d€ bao dam th6ng nhdt eua h~ 
th6ng bao cao cai cach hanh chinh. 

BAo cAo CA.I cAcH HANH CHiNH NAM CllA cAc TiNH, 
THANH PHO TRl/C THUQC"TRUNG UONG 

Bao cao cai cach hanh chinh hang nam cila cac tinh, thanh phS tf\IC thuQc 
Trung uong (gQi chung la tinh) yeu cAu xay d\Il1g th6ng nhdt v6i cac phAn chinh 
la: 

- Cong tac chi d~o, di€u hanh cai cach hanh ehinh. 

- K€t qua th\Ic hi~n cong tae cai each hanh chinh. 

- Booh gia chung. 
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- Phuong huang, nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua dja phuong trong nam 
taL 

- Ki€n nght, d€ xudt. 

- Cac ph\ll\lc. 

NQi dung C\l the cua cac ph~n nhu sau: 

I. CONG TAc CHi f)~O, BIEU HA.NH cAl cAcH HA.NH CHiNH 

1. V~ k~ ho~ch cai cach haoh chioh 

- Neu ra vi~c xay d\lng va ban hanh k€ hOl;lCh cai cach hanh chinh nam 
cua tinh thea huang d~n cua BQ NQi V\l. 

- K€t qua tri~n khai th\lC hi~n k€ ho~ch, trong do neu ra muc dQ dl;lt duQ'c 
trong th\lc hi~n cac nQi dung cua k€ hOl;lCh. 

2. V~ tA chuc chi d~o, di~u haoh cai cach haoh chioh
 

- Vi~c ban hanh cac van ban chi d~o, di€u hanh v€ cai cach hanh chinh.
 

- Vi~c t6 chuc cac hQi nght giao ban cong tac cai cach hanh chinh.
 

- Cong tac thi dua, khen thu6ng gfuI vai th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh
 
chinh tl;li dia phuong. 

- NhOng sang ki€n trong tri€n khai cong tac cai cach hanh chinh. 

3. v~ kiim tra cai cach haoh chioh 

- Vi~c ban hanh K€ ho~ch ki€m tra cai cach hanh chinh hang nam. . 

- K€t qua th\lC hi~n, trong do neu ra s6 don vi duQ'c ki€m tra, vi~c xli Iy 
cac vAn d€ d~t ra sau khi ti€n hanh ki€m tra. 

4. v~ coog tac tuyeo truy~o CCHC 

- Vi~c xay d\lng va ban hanh k€ ho~ch tuyen truy€n cai cach hanh chinh 
nam. 

- K€t qua th\lC hi~n k€ hOl;lCh tuyen truy€n, trong do neu ra muc dQ hoan 
thanh k€ ho~ch. 

II. KET QuA THT/C HI~N CONG TAc cAl cAcH HA.NH cHiNH 

1. Cai cach thi ch~ 

1.1. D6i mai va nang cao chAt luqng cong tac xay d\lng van ban quy ph~rn 
phap lu~t cua dia phuong 

1.2. Hoan thi~n h~ th6ng the ch€, co ch€, chinh sach v€ cac linh V\lC quan 
Iy nha nu6'c thuQc thdrn quy€n cua dia phuong . 

1.3. Xay dl!I1g va t6 chuc th\lc hi~n van ban quy ph~rn phap lu~t t~i dia 
phuang 

a) Xay dl;mg va ban hanh cac VBQPPL cua aja phuang 
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TiOO hiOO tri~n khai va k~t qua xay d\ll1g van ban quy ph~m phap lu~t cua 
dia phuong. Trong do, lam ra vi~c tuan thu quy trinh, thu t\lC xay d\ll1g van ban 
QPPL thea quy dinh cua phap lu~t, chAt IUQ11g van ban duQ'c ban hanh. 

b) Ra soat VBQPPL cua djaphuang 

TiOO hinh tri~n khai k~ ho~ch ra soat diOO ky cac van ban quy ph~m phap 
lu~t do dia phuong ban hanh; k~t qua xu 19 cac vAn d~ phat hi~n trong qua triOO 
ra soat. 

c) T6 chuc th1!c hi¢n va kiim tra vi¢c th1!c hi¢n cac VBQPPL tt;li dja 
phuang 

- TiOO hiOO tri~n khai th1Jc hi~n cac VBQPPL t~i dia phuong; trong do, 
neu ra sa VBQPPL phai tri~n khai th1Jc hi~n t~i dia phuong thea quy diOO, sa 
van ban QPPL da: duQ'c tri~n khai th1Jc hi~n dAy du, kip thai va dung quy diOO. 

- TiOO hinh ki~m tra vi~c th1Jc hi~n cac VBQPPL t~i dia phuong; trong do, 
neu ra sa VBQPPL duQ'c ki~m tra th1Jc hi~n so v6i t6ng sa van ban QPPL hi~n 
hanh; xu 19 cac vAn d~ phat hi~n qua ki~m tra. 

2. Cii cach tho t\lc hanh chinh 

2.1. Th1Jc hi~n cai cach thu wc hanh chinh tren cac linh V1JC quan 19 OOa 
nu6c thea quy dinh cua ChiOO phu, cac bQ, ngaOO 

2.2. Ki~m soat thu t\lC hanh chiOO 

a) Ki~m soat vi~c ban haOO m6i cac thu t\lC hanh chiOO thuQc thdm quy~n 
cua dia phuong 

b) V~ ra soat, daOO gia va th1Jc hi~n cac quy diOO v~ don gian hoa thu t\lC 
hanh chiOO 

- Vi~c ban haOO k~ ho~ch ra soat, danh gia thu Wc hanh chinh thea quy 
djnh t~i Nghi diOO sa 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua ChiOO phu v~ ki~m 
soat thu Wc haOO chinh. . 

- K~t qua th1Jc hi~n k~ ho~ch, trong d6 neu ra muc dQ hoan thaOO k~ 
ho~ch, vi~c xu 11 cac vAn d~ phat hi~n sau ra soat. 

- Vi~c th1Jc hi~n cac phuong an don gian hoa thu t\lC haOO chiOO thea quy 
diOO cua Chinh phil; trong do neu ra k~t qua sua d6i, b6 sung, thay th~ ho~c ba:i 
bo, huy b6 thil t\lC hanh chiOO va cac quy diOO lien quan d~n thil t\lC haOO chinh 
thuQc thdm quy~n giai quy~t cila dia phuong. . 

- Vi~c cong b6, c~p OO~t thil t\lC haOO chinh. 

- K~t qua th1Jc hi~n ti~p nh~n, xu 19 phan anh ki~n nghi cila ca nhan, t6 
chuc dai v6'i TTHC thuQc thdm quy~n giai quy~t cua dia phuong. 

c) vJ cong khai thu t~c hanh chinh 

Neu C\l th~ tiOO hinh cong khai TTHC thea quy diOO t~i BQ ph~n ti~p nh~n 
va tra k~t qua, tren m~ng Internet va cac hinh thuc cong khai khac. Trong do neu 
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ra s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh, s6 dan vi harm chinh cAp huy~n cong khai 
TTHC t~i BQ ph~n tiep nh~n va tfC:i ket qua; s6 1UQ11g (ho~c tY 1~) TTHC duQ'c 
cong khai tren tren c6ng thong tin di~n tir cua tinh. 

3. Ciii cach tA chuc bQ may haoh chioh oha oU'O'c 

3.1. Ra soat v~ vi tri, chirc nang, nhi~m V\l, quy~n h~n, cO' cAu t6 chirc, 
bien ch~ cua UBND va cO' quan chuyen mon cAp tinh, cAp huy~n 

Neu ra tiOO hinh t6 ChllC th\lc hi~n ra soat v~ vi trf, chirc nang, nhi~m V\l, 
t6 chirc bQ may, bien che cua UBND cac cAp, cac cO' quan chuyen mon cAp tiOO, 
cAp huy~n (k~ ca dan vi S\l nghi~p cong l~p). Qua ra soat, danh gia duQ'c cac vAn 
d~ sau: 

- Tinh hinh tri~n khai cac quy dinh cua Chinh phu, cac bQ v~ t6 chirc bQ 
may. Trong do neu ra thai gian tri~n khai va mirc dQ tuan thu quy dinh v~ t6 
chirc bQ may t~i cac van ban quy ph~m phap 1u~t. 

- TiOO hinh t6 chirc th\lc hi~n va mirc dQ ch6ng cheo chirc nang, nhi~m V\l 
cua cac cO' quan chuyen mon cAp tiOO. 

- TiOO hinh t6 chirc th\lc hi~n va mirc dQ ch6ng cheo chirc nang, nhi~m V\l 
giii'a cac phong chuyen mon cAp huy~n. 

- Tinh hinh quan 1y bien che cua UBND cac cAp. 

- Tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n quy che lam vi~c cua UBND cac cAp. 

3.2. V~ ki~m tra, danh gia tiOO hiOO t6 chirc va ho~t dQng cua cac cO' quan 
chuyen mon cAp tinh, cAp huy~n 

- Vi~c ban haOO ke ho~ch ki~m tra. 

- Ket qua th\lc hi~n ke ho~ch, trong do neu ra s6 1uQ'llg cac cO" quan, dan 
vi duQ'c ki~m tra, ket qua XLI 1y cac vAn d~ d~t ra sau ki~m tra. 

3.3. V~ th\lc hi~n phau cAp quan 1y 

Neu C\l th~ tiOO hinh th\lC hi~n cac quy dinh phan cAp t~i dia phuang; 
cong tac ki~m tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i v6'i cac nhi~m V\l da phan cAp; 
vi~c xu 1y cac vAn d~ phan cAp sau ki~m tra. 

3.4. T6ng ket, daOO gia mo hillh t6 chirc va· chAt 1uQTIg ho~t dQng cua 
chinh quy~n dia phuang 

NQi dung 3.4 cac tinh th\lc hi~n khi co yeu cdu cua ChiOO phu ho~c tl! 
danh gia va bao cao. 

3.5. Tri~n khai th\lc hi~n cO' ch~ t\l chu, tl! chiu trach nhi~m d6i v6'i cac 
dan vi S\l nghi~p dich V\l cong cua tinh 

3.6. Th\lc hi~n cO' che mQt cua, mQt cua lien thong 

Tinh hiOO tri~n khai va k~t qua th\lc hi~n cO' ch~ mQt cua, cO' che mQt cua 
lien thong t~i dia phuang thea cac cAp hanh chinh (tinh, huy~n, xa). Trong do 
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cAn him ra: 

- s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh thgc hi~n cO' ch~ mot cua. 

- s6 dan vi hanh chfnh cAp huy~n tri~n khai th\lc hi~n cO' ch~ mot cua. 

- s6 dan vi hooh chfnh cAp xa th\lc hi~n cO' ch~ mot cua. 

- s6 thu wc hanh chfnh ghli quy~t thea cO' ch€ mot cua. 

- s6 thu t\lC hanh chfnh th\lc hi~n thea cO' ch~ mot cua lien thong. 

- s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh va dO'n vi ha11h chfnh cAp huy~n, cAp xa 
d~t yeu cAu v€ cO' sa v~t chAt, trang thi~t bi cua Bo ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua 
thea quy dinh. 

- s6 dan vi hanh chfnh cAp huy~n th\lc hi~n mo hlnh mot ClTa hi~n d~i. 

4. Xay d1}'Jlg va nang cao ch~t IU'Q"ng dQi ngo can bQ, cong chuc, vien 
chuc 

4.1. V€ xac dinh vi trf vi~c lam va cO' cAu cong chuc, vien chuc 

Vi~c xay d\ll1g va phe duy~t cO' cAu cong chuc, vien chuc thea vi trf vi~c 
lam, trong do neu ra s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh, s6 dan vi hooh chfnh cAp 
huy~n, s6 dan vi S\l nghi~p dich V\l cong da xay d\ll1g cO' cAu cong chuc, vien 
chuc thea vi trf vi~c him; s6 cO' quan chuyen mon cAp tinh, dan vi hanh chfnh 
cAp huy~n, dO'n vi S\l nghi~p dich V\l cong co cO' cAu cong chuc, vien chuc duQ'c 
phe duy~t va muc do th\lc hi~n cO' cdu cong chuc tren thgc t~ cua cae cO' quan, 
dan vi nay. 

4.2. V€ cong chuc cAp xa 

Th\lc t~ s6 luqng, chAt luqng doi ngii can bo, cong chuc cAp xa, trong do 
neu ra s6 luqng (ho~c ty I~ %) cong chuc cAp xa d~t chuAn thea quy dinh; s6 
luqng (ho~c tY I~ %) s6 can bo, cong chuc cAp xa duQ'c b6i duang chuyen mon, 
nghi~p Vl) va t~p huAn trong nam; vi~c th\lc hi~n chi tieu d~t chuAn ~ong chuc 
cAp xIi hang nam thea quy dinh. . 

4.3. Th\lc hi~n cac quy dinh v€ quan Iy can bo, cong chuc, vien chuc 

Neu ra thlh hinh th\lc hi~n cac quy dinh v€ quan Iy can bo, cong chuc, 
vien chuc. Trong do, th6ng ke s6 luqng cO' quan chuyen mon cAp tinh, dan vi 
hanh chfnh cAp huy~n, don vi S\l nghi~p dich V\l cong th\lc hi~n dung cac quy 
dinh v€ tuy~n d\lng cong chuc va cac quy dinh v€ su d\lng, b6 nhi~m, khen 
thuOng va cac ch~ do chfnh sach khac d6i v6'i can bo, cong chuc t~i dia phuang. 

4.4. V€ cong tac dao t~o, b6i duang can bo, cong chuc 

Tinh hinh th\lc hi~n k~ ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc cua 
tinh. Trong do, neu ra k~t qua th\lc hi~n k~ ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ, 
cong chuc duQ'c phe duy~t. 

4.5. V€ d6i m6'i cong bic quan Iy can bo, cong chuc 
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- Vi~c th\lc hi~n thi nang ng~ch thee nguyen t~c c~nh tranh. 

- Thi tuy€n c~nh tranh d€ b6 nhi~m van cac chuc V\l Giam d6c sa va 
tuang duang tra xu6ng. 

- Chinh sach thu hut nguai tai van bQ may hanh chinh cua dia phuang. 

5. Cai cach tiii chinh cong 

5.1. Tinh hinh tri€n khai cac chinh sach cai cach v~ thu~, thu nh~p, ti~n 
l\1ang, ti~n cong va cac chinh sach an sinh xa hQi 

5.2. Th\lc hi~n d6i m6i co ch~, chinh sach tai chinh d6i v6i doanh nghi~p 
nha nu6c cua dia phuang 

5.3. Th\lc hi~n d6i m6i co ch~ quan Iy d6i v6i co quan hanh chinh va dan 
vi S\l nghi~p cong I~p 

a) vJ thllc hi~n ca chi tll chu theo Nghj tljnh s6 130/2005/ND-CP 

Neu C\l th€ tinh hinh tri€n khai th\lc hi~n co ch~ t\l chu thee Nghi dinh 
130. Trong do, th6ng ke s6 IUQ11g co quan chuyen mon cdp tinh va dan vi hanh 
chinh cdp huy~n th\lc hi~n co ch~ nay; s6 co quan, dan vi ban hanh quy ch~ chi 
tieu nQi bQ va quy ch~ quan Iy tai san cong; s6 co quan, dan vi co muc tang thu 
nh~p cho can bQ, cong chuc tu 0,3 IAn muc ti~n luang thee cdp b~c, chuc V\l tra 
len. 

b) vJ thllc hi~n ca chi tll chu theo Nghj tljnh s6 43/2006/ND-CP 

Neu C\l th~ tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n co ch~ t\l chu theo Nghi diPh 43. 
Trong do, th6ng ke s6 dan vi S\l nghi~p cong I~p cdp tinh, cdp huy~n th\lc hi~n 
co ch~ nay; s6 dan vi S\l nghi~p cong I~p cdp tinh, cdp huy~n ban hanh quy ch~ 
chi tieu nQi bQ, quy ch~ quan Iy tai san cong; s6 dan vi S\l nghi~p cohg I~p cdp 
tinh, cdp huy~n co ban hanh tieu chi danh gia muc dQ hoan thanh nhi~m V\l dugc 
giao d~ lam can cu chi tra thu nh~p cho nguai lao dQng. 

c) vJ thllc hi~n ca chi tll chu theo Nghj tljnh s6 115/2005/ND-CP va 
Nghj tljnh 96/2010/ND-CP sua tl6i, b6 sung m(Jt s6 tliJu cua Nghj tljnh 
115/2005/ND-CP 

Neu C\l th~ tinh hinh tri~n khai th\lc hi~n co ch~ t\l chu thee 'Nghi dinh 
115. Trong do, th6ng ke s6 t6 chuc khoa hQc va cong ngh~ cdp tinh, cdp huy~n 
dugc phe duy~t d~ an chuy~n d6i t6 chuc va ho~t dQng; s6 t6 chuc ban hanh quy 
ch~ chi tieu nQi. bQ; s6 t6 chuc ban hanh tieu chi danh gia muc dQ hoan thanh 
nhi~m V\l dugc giao d~ lam can cu chi tra thu nh~p cho nguai lao dQng. 

5.4. DAy m~nh xa hQi hoa, huy dQng cac ngu6n l\lc cham 10 phat tri~n 
giao d\lc va ~ao t~o, y t~, dan s6 - k~ ho~ch hoa gia dinh, th~ d\lc, th~ thao t~i dia 
phuang 

6. Hi~n d~i hoa hiinh chinh 

6.1. Ung d\lng CNTT trong ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nu6c 
t~i	 dia phuang 
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- Vi~c xay d\lng va ban haOO k~ ho~ch (mg d\lng CNTT cua tiOO. 

- TiOO hiOO th\lc hi~n va muc do hoan thaOO k~ ho~ch. 

- TiOO ~iOO tri€n khai (eng d\lng c0!1g ngh~ thong tin t~i ~ac cO' quan 
chuyen mon cap tinh, dan vi haOO chinh cap huy~n. Trong do, thong ke so cO' 
quan, dan vi (eng d\lng phAn m€m quan ly van ban; s6 cO' quan, dan vi sir d\lng 
m~ng noi bO (m~ng LAN) trong trao d6i cong vi~c; tY l~ can bo, cong chuc sir 
d\lng thu di~n tir trong trao d6i cong vi~c. 

- TiOO hinh tri€n khai cung- cdp dich V\l cong tf\lC tuy~n. Trong do, th6ng 
ke s6 lUQ'Ilg TTHC duQ'c cung cdp tl1rc tuy~n 6 cac muc dO 1 va 2, muc do 3, 
m(rc do 4. 

- S6 lUQ'Ilg cO' quan chuyen mon cdp tiOO, dan vi haOO chiOO cdp huy~n co 
trang thong tin di~n tir. 

6.2. V€ ap d\lng ISO trong ho~t dong cua cO' quan haOO chiOO 

Bao cao C\l th€ tin11 hil1h tri€n khai va th6ng ke s6 cO' quan chuyen mon 
Cdp tiOO va dan vi haOO chiOO cdp huy~n duQ'c cdp ch(eng chi ISO; s6 cO' quan 
chuyen mon Cdp tiOO va dan vi hanh chiOO cdp huy~n th\lC hi~n dung quy diOO 
ISO trong ho~t dong. 

6.3. Tinh hinh tri€n khai xay d\lng tf\! s6 cO' quan haOO chiOO' 6 dia 
phuang 

Neu ro tinh hinh a6u tu xdy dtplg trl:l sa co quan hanh chinh a aia 
phuong, trong ao co vi¢c triJn khai th{fc hi¢n Quyit ajnh s6 14411QD-TTg ngay 
0611012008 cua Thu tuang Chinh phu vJ vi¢c phe duy¢t Ki hOt;lch xay dtplg t11l 
sa cap xii, phuirng. 

II. DA.NH GIA. CHUNG 

1. Nhfing uu di€m 

2. Nhfing t6n t~i, h~n ch~ trong th\lc hi~n CCH.C 

3. Bai hQc kinh nghi~m trong tri€n khai CCHC 

III. PHUONG HUONG, NHI:E:M Vl} CCHC TRONG NAM T01 

Neu khai quat phuang huang, OOi~m V\l trQng tam trong cong tac cai cach 
hanh chinh cua dia phuang trong nam t6i 

IV. KIEN NGHI, DE XUAT 

Neu OOung ki~n nghj, d€ xudt d6i v6'i cac bo, ngaOO Trung uemg va cac 
cdp chiOO quy€n dia phuang d€ cong tac CCHC trong giai do~n t6'i d~t k~t qua,
 
hi~u qua cao han.
 

Nui nh{in: TM UBND TiNH
 

- B¢ NOi V\l; CHtr TICHIPHO CHtr TICH
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CHUYEN DE 6: NG'H[~:P VT) THONG TIN, TUYEN TRUYEN
 
cAl CACH HANH cHiNH
 

Ph{lm Minh Hung, Ph6 V{l truung, 
V{l Cdi each hilnh chinh, Bp Npi V{l 

I. VAl TRO CllA CONG TAc THONG TIN, TUYEN TRUYEN 
TRONG VI~C THUC DAy cAl CACH HANH cHiNH 

Cong tac cai cach hanh chinh thai gian qua dd duqc cac bQ, nganh Trung 
uong va chinh quyen cac cdp nghiem tuc tri€n khai th\lc hi~n, t(;\O ra nhfmg 
chuy€n bi€n tich C\lC cua nen hilnh chinh, do la: h~ th6ng th€ ch€ tUng bu6c 
duqc hoan thi~n; bQ may hanh chinh til Trung uong d€n cO' So' duqc xay d\lng 
thea huOOg tinh gon, hi~u l\lc, hi~u qua; ho(;\t dQng cong V\l, chdt luqng dQi ngli 
can bQ, cong chuc duqc nang len; m6i quan h~ gifra cO' quan hanh chinh va 
nguai dan, doanh nghi~p dd duqc cai thi~n thea huOOg hanh chinh ph\lc V\l, 
giam phien ha, giam thai gian giai quy€t cong vi~c cua dan va doanh nghi~p. Co 
duqc nhfmg k€t qua nhu v~y la nha S\l quan tam, chi d(;\o quy€t li~t, hi~u qua tU 
Chinh phu t6i cac bQ, nganh, dia phuong, trong do cong tac thong tin, tuyen 
truyen cai cach hanh chinh la mQt trong nhfrng y€u t6 quan trong. 

MQt trong nhfmg vai tra quan trong cua cong tac thong tin, tuyen truyen 
do la ph6 bi€n cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nu6c ve cai cach 
hooh chinh d€n v6i cac tfutg lap nhan dan va toan xd hQi. Cac cO' quan thong tdn, 
bao chi dd co nhieu n6 l\lc trong vi~c b6 tri thai gian phat song, ddu tu nghien 
CUu thi€t k€ cac nQi dung trong chuyen m\lc cai cach hanh chinh cho phu hQ'P 
v6i tUng thai di€m phat song, d6i tuqng tuyen truyen. . 

Thong tin, tuyen truyen cai cach hanh chinh dd co tac dQng nhfmg tac 
dQng 100 d€n vi~c thu hut cac ngu6n v6n ddu tu trong va ngoai nu6c vao cac 
lInh V\lC trong tam, gop phdn ddy nhanh ti€n trinh cong nghi~p hoa, hi~n d(;\i hoa 
ddt nu6c. Cai cach thu Wc hanh chinh, cac chinh sach thu hut ddu tu cua cac bQ, 
nganh va dia phuong dd duqc cac cO' quan bao chi tuyen truyen m(;\nh me tren 
cac phuong ti~n thong tin d(;\i chung, giup cho cac nha ddu tu d€ dang tim hi€u, 
ti€p c~n va th\lc hi~n cac d\l an ddu tu cua minh mQt each hi~u qua. 

Khong chi v~y, cong tac thong tin, tuyen truyen cling dong vai tra quan 
trong trong vi~G k€t n6i cac m6i quan h~, giup m6i quan h~ gifra cO' quan hanh 
chinh v6i nguai dan, doanh nghi~p ngay cang duqc cai thi~n. Vi~c tuyen truyen 
nhfmg n6 l\lc cAi cach hanh chinh thai gian qua dd nh~n duqc S\l d6ng tinh ung 
hQ va tUng bu6c t(;\O duqc niem tin cua nguai dan, xd hQi vao cac chinh sach cAi 
cach cua Nlia nu6c. Nguai dan khi giao dich v6i cO' quan nha nu6c d:d thu~ Iqi 
hon rdt nhieu khi rna quy trinh thu wc duqc don gian hoa t6i da va can bQ, cong 
chuc dd duqc nang cao trinh dQ chuyen mon va co thai dQ than thi~n hon, t~n 

tinh ph\lc V\l nhan dan. 
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Tom l~i, cong tac thong tin, tuyen truy€n dang va se ngay cang dong vai 
tra quan trong thuc ddy cai cach hanh chinh anu6'c ta nhdt la trong b6i canh cac 
nganh, cac cdp dang tich C\lC tri~n khai th\lc hien Chuang trinh t6ng th~ cai cach 
hAnh chinh nha nu6'c giai do~n 2011 - 2020 da: du<;Yc Chinh phu phe duyet t~i 

Nghi quy~t s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011. 

II. THVC T~NG CONG TAc THONG TIN, TUYEN TRUYEN 
cAl cAcH HANH CHINH GIAI DO~N 2001 - 2010 

Thai gian qua, cong tac tuyen truy€n v€ cai cach hanh chinh chu y~u t~p 
trung vao nhiing nQi dung cua Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha 
nu6'c giai do~n 2001 - 2010 (du<;Yc phe duyet t~i Quy~t dinh s6 136/2001/QD­
TTg ngay 17/9/2001 cua Thu tuang Chinh phu -sau day gOi chung la Quy~t dinh 
s6 136/200 I/QD-TTg). D~ th\lc hien tuyen truy€n cai cach hanh chinh co hieu 
qua, Thu tuang Chinh phu da: phe duyet D€ an tuyen truy€n Chuang trinh t6ng 
th~ cAi cach hanh chinh nha nu6'c giai do~n 2001 - 2010 (Quy~t dinh s6 
178/2003/QD-TTg ngay 03/9/2003 cua Thu tuang Chinh phu - sau day gOi 
chung la Quy~t dinh s6 178/2003/QD-TTg). Theo do, Chinh phu da: giao nhiem 
V\l cho cac bQ, nganh Trung uang va Chu tich UBND cac cdp, cac ca quan 
thong tdn, bao chi aTrung uang va dia phuang trong ph~m vi chilc nang, nhiem 
V\l , quy€n h~n, t6 Ch(TC tri~n khai cong tac tuyen truy€n cai cach hanh chinh 
thea cac nhiem V\l du<;Yc giao t~i Quy~t dinh s6 178/2003/QD-TTg. 

Sau thai gian th\lc hien, d~n nay cong tac thong tin, tuyen truy€n v€ cai 
cach hanh chinh da: d~t du<;Yc mQt s6 k~t qua nhu sau: 

1. K~t qua thong tin, tuyen truy~n cai each hanh chinh t,i cae bQ, 
nganh, dja phU'O'ng 

1.1. Kit qua cong tac thong tin, tuyen truyJn cai each hanh chinh tc;1i B(J 
N(Jiv~ 

V6'i trach nhiem la ca quan thuang trl)'c cong tac cai cach hanh chinh cua 
Chinh phu, thai gian qua, BQ NQi V\l da: tri~n khai nhiem V\l tuyen truy€n 
Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nu6'c giai do~n 2001 - 2010 du6'i 
nhi€u hinh thilc, bien phap C\l th~: 

Ngay sa~ khi Thu tuang Chinh phu ban hanh Quy~t dinh s6 
178/2003/QD-TTg, BQ NQi V\l da: huang dftn, don d6c cac bQ, nganh, Uy ban 
nhan dan cac tinh, thanh ph6 trl)'c thuQc Trung uang va cac ca quan truy€n 
thong, bao chi xay d\lng k~ ho~ch tri~n khai th\lc hien Quy~t dinh. D6ng thai chi 
d~o cac ca quan, dan vi S\l nghiep trl)'C thuQc BQ th\lc hien nhieni. V\l tuyen 
truy€n cai cach hanh chinh nhu T~p chi T6 chilc nha nu6'c, Vien khoa hoc t6 
chilc nha nu6'c, Trung tam thong tin, T~p chi Quan ly nha nu6'c thuQC Hoc vien 
hanh chinh Qu6c gia. 

T~p chi T6 chuc nha nu6'c la don vi th\lc hien tuyen truy€n cAi cach haml 
chinh s6m nhdt cua Be> Ne>i V\l, til thang 3/1996 da: xay d\lng du<;Yc chuyen trang 
cai cach hanh chinh. Til khi co Quy~t dinh s6 178/2003/QD-TTg, T~p chi da: 
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dang t,U nhi€u bai viet mang tinh nghien Clm, ly lu~n ho~c gi6'i thi~u nhling kinh 
nghi~m hay, nhling rno hinh hi~u qua va ca nhiing binh lu~n da chi€u til cac 
chuyen gia, cac nha quan ly d6i v6'i timg nQi dung C\l th€ cua Chuong trinh t6ng 
th€. 

Trang tin di~n tu v€ cai cach hanh chinh nha nu6'c (website) da duQ'c BQ 
NQi V\l xay d\lng va chinh thuc di vao ho~t dQng til thang 01/2005 thea Quyet 
dinh s6 2343/QD-BNV ngay 08/12/2004 cua BQ NQi V\l (dja chi website la 
www.caicachhanhchinh.gov.vn). Sau gdn 8 nam ho~t dQng, Website da c6 nhi€u 
di€u chinh, nang cdp ca v€ nQi dung, hinh thuc va cong ngh~ d€ dang tai cac chu 
truong, duemg l6i cua Dang, chinh sach cua Nha nu6'c v€ cai cach hanh chinh 
den v6'i b~n dQc mQt cach nhanh va hi~u qua nhdt, thea th6ng ke, den nay 
Website dd thu hut tren 11 tri~u hrqt nguai tnly c~p, trong d6 c6 s6 lUQ'llg Ian 
cac dQc gia truy c~p til nu6'c ngoai.V6'i vi~c duQ'c th€ hi~n bAng 2 ngon ngli 
tieng Vi~t va tieng Anh, Website ra dai da ngay cang dap lIng t6t hon yeu cdu v€ 
thong tin den v6'i nguai Vi~t Nam sinh s6ng atrong nu6'c, nu6'c ngoai va b~ be 
qu6c te mQt cach nhanh ch6ng, chinh xac, g6p phdn dch C\lC vao cong tac tuyen 
truy~n cai cach hanh chinh thai gian qua. 

Nam 2000, BQ da thanh l~p va duy tri Ban tin "Thong tin cai cach n~n 
hanh chinh nha nu6'c" thuQc Vi~n Nghien Clm Khoa hQc T6 chuc Nha nu6'c (nay 
la Vi~n Khoa hQc t6 chuc Nha nu6'c) v6'i m\lC tieu cung cdp, c~p nh~t thong tin 
v€ tinh hinh th\lc hi~n cai cach hanh chinh aVi~t Nam va kinh nghi~m cai cach 
cong chuc, cong V\l cua cac nu6'c tren the gi6'i va khu V\lC. Til thang 9/2003 den 
thang 12/2006, Ban tin da duQ'c nang cdp v€ m~t hinh thuc va phat hanb hang 
thang bAng 2 lo~i ngon ngfr tieng Anh va tieng Vi~t v6'i s6 lUQ'llg 4000 ban tieng 
Vi~t/ ~ s6 va 500 ban tieng Anh! 1 s6, Ban tin duQ'c phat_hanh ~en Uy ban nhan 
dan cap huy~n. Til nam 2007 den nay, BQ da c6 nhieu no l\lc de duy tri Ban tin 
va phat hanh hang thang v6'i s6 lUQ'llg la 1800 ban bAng tieng Vi~t, khong c6 
phien ban tieng Anh. Ban tin chu yeu t~p trung c~p nh~t, dang tai cac thong tin 
v€ tinh hinh, ket qua th\lc hi~n Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh acac 
bQ, nganh va dia phuong; gi6'i thi~u cac van ban, chinh sach m6'i ban hanh lien 
quan den cai cach hanh chinh; kinh nghi~m cai cach acac nu6'c tren the gi6'i. 

Nhdm nang cao hi~u qua tuyen truy~n va phat huy vai tro cua h~ th6ng 
cac t6 chuc chinh tri - xa hQi, BQ NQi V\l da kY ker chuong trinh ph6i h91' v6'i 
Trung uong Doan TNCS He, Chi Minh va Cong doan Vien chuc Vi~t Nam tuyen 
truy€n, giao d\l~ th\lc hi~n Chuang trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh cho cac 
doan vien, thanh nien va dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc til Trung uong 
den ca sa. Tren ca sa Chuong trinh ph6i h91', Cong doan Vien chuc Vi~t Nam 
hang nam da t6 chuc til 2-3 lap t~p hUdn v€ Chuong-trinh t6ng th€ cai cach hanh 
chinh cho d6i tUQ'llg la can bQ, cong chuc ho~t dQng cong doan chuyen trach 
ho~c kiem nhi~m (m6i lap gdn 100 nguai tham gia). Du6'i S\l ph6i h:91' chi d~o 
sat sao gilia BQ NQi V\l va Cong doan Vien chuc Vi~t Nam, nhi€u Cong doan 
vien chuc acac bQ, nganh Trung uong da hu6ng lIng tich C\lC cong tac nay, hdu 
het Cong doan vien chuc cac tinh, thanh ph6 tf\lC thuQc Trung uong va Sa NQi 
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v\l dii ban hanh chuong trinh ph6i hQ'P d~ tuyen truy~n Chuong trinh t6ng th~ cai 
cach hanh chinh giai do~n 2001-2010. Doan TNCS H6 Chi Minh dii t6 chuc cac 
lap t~p huAn nang cao nh~n thuc v~ cai cach hanh chinh cho doan vien thanh 
nien la nhl1ng cong chuc tn~ trong kh6i co quan hanh chinh, don vi s1)' nghi~p 
eua nha nu6c. Ngoai ra, Trung uong Doan dii phat d9ng nhi~u CU9C thi, tim hi~u 
v~ cai cach hanh chinh d~n nhi~u d6i tuQ'llg doan vien khac, d~c bi~t la hQc sinh, 
sinh vien trong ph~m vi ca nu6c nh~m phat huy vai tra xung kich cua t6 chuc 
Doan va doan vien thanh nien trong vi~c phat huy sang ki~n cai cacho 

Hang nam, B9 N9i V\l d~u t6 chuc cac h9i nghi giao ban v6i cac co quan 
thong tAn, bao chi a Trung uong va bao, dai phat thanh - truy~n hinh a dia 
phuong d~ tang cUOng cung cAp, c~p nh~t thong tin v~ cong tac nganh N9i V\l 
trong do co n9i dung cai cach hanh chinh. Trong giai do~n tir 2003 - 2006 B9 dii 
t6 chuc h9i nghi giao ban bao chi tren ca 3 mi~n B~c, Trung, Nam, dinh ky 6 
than.g/ldn, thanh phdn tham d1)' la d~i di~n Hinh d~o Ban Tu tuang - Van hoa 
Trung uong, co quan thong tAn, bao chi a trung uong va cac dai phat thanh ­
truy~n hinh, cac Sa N9i V\l trong toan qu6c. Giai do~ tir 2007 d~n nay, B9 N9i 
V\l d~u t6 chuc Di~n dan d6i tac cai cach hanh chinh m6i nam m9t Idn v6i s1)' 
tham gia cua cac nha tai trQ' qu6c t~, cac co quan d~i di~n cua nu6c ngoai t~i 
Vi~t Nam nh~m c~p nh~t thong tin, thao lu~n v~ nhl1ng thu~n IQ'i, kho khan va 
dua ra m9t s6 dinh huang d~ khuy~n khich S1)' h6 trQ' cua c9ng d6ng qu6c t~ 
trong cong CU9C cai cach hanh chinh. HQc vi~n Hanh chinh Qu6c gia dii dua n9i 
dung Chuong trinh tAng th~ vao chucmg trinh giang d~y cac lap chuyen vien, 
chuyen vien chinh, chuyen vien cao cAp. D6ng thai, dii th1)'c hi~n tuyen truy~n 
cac n9i dung cai cach hanh chinh kha thuOng xuyen tren T~p chi Quan Iy nha 
nu6'c (tlT nam 2001 - 2005, T~p chi dii dang tai 193 bai vi~t lien quan d~n cai 
cach hanh chinh, chi~m 25% tAng s6 bai dii dang). 

Trong cong tac ki~m tra v~ cai cach hanh chinh hang nalTI d6i v6i cac b9, 
nganh trung ucmg va dia phuong cua B9 N9i V\l, tinh hinh th1)'C hi~n tuyen 
truy~n cai cach hanh chinh thea Quy~t dinh s6 178/2003/QD-TTg luOn duQ'c coi 
la m9t trQng tam d~ ki~m tra, danh gia k~t qua cai cach hanh chinh cua b9, 
nganh va dia phuong. 

1.2. Kit qua cong tac thong tin, tuyen truyJn cai each hanh chinh t(li cae 
b(J, nganh khac 

Trong giai do~n ddu tri~n khai th1)'c hi~n Quy~t dinh s6 178/2003/QD­
TTg, Ban Tu tuang Van hoa - Trung uong dii tri~n khai m9t s6 ho~t d9ng nhArn 
dAy m~nh cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh nhu xay dl)'ng Huang ddn 
tuyen truy~n vi~c th1)'c hi~n D~ an cai cach hanh chinh cho h~ th6ng Ban Tuyen 
giao cac tinh uy, thanh uy, cac Dang uy kh6i tl1!c thu9C Trung ucmg, co quan 
Trung uong cac doan th~ chinh tri -: xii h9i, dii :ph6i hQ'P v~i B9 Van hoa - !hong 
tin (nay la B¢ Thong tin va Truyen thong) to chuc nhieu khoa t~p huan cho 
phong vien cac bao, dai, bien t~p vien cac bao, nha xuAt ban, trong n9i dung t~p 
huAn thuemg xuyen c6 n9i dung v~ cai cach hanh chinh... D6ng thai, B9 Van 
hoa - Thong tin dii ban hanh van ban chi d~o, huang ddn cac co quan bao chi can
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cu nhi~m V\l duQ'c giao t~i Quy€t dinh s6 178/2003/QD-TTg I~p chuyen trang, 
chuyen m\lC v€ cai cach hanh chinh. 

Mot s6 bo, nganh da xay d\ll1g k€ ho~ch tuyen truy€n chuong trinh cai 
cach hanh chinh co chdt luqng t6t, v6i nhi€u hinh thuc phong phu, phu hQ'P v6i 
timg d6i tuqng nhu Bo Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon, Bo Tai chinh (2 
nganh Thu€, Hai quan), BO Cong thuong v.v... Ben c~nh do, nhi€u Bo, nganh da 
xay d\l11g va dua vao ho~t dong co hi~u qua cac trang thong tin di~n ill rieng d~ 
~h\lc V\l tuyen truy€n cac noi dung cai cach hanh chinh thuoc ph~m vi quan Iy 
cua nganh, lInh VVC. 

Ben c~nh do, cac bo, nganh cling tuyen tnly€n thuOng xuyen thong qua 
cac kenh nhu: xay d\Ing chuyen trang cai cach hanh chinh tren cac t~p chi 
chuyen nganh; t6 chuc cac lap t~p hudn, quan tri~t cac noi dung cai cach hanh 
chinh theo timg giai do~n cho can bo, cong chuc trong nganh; cac cuoc tQa dam, 
tra Uri tf\IC tuy€n cua cac d6ng chi lanh d~o cac bo, nganh d~ tra Uri nhiing 
vu6ng mdc, buc xuc cua nguai dan, doanh nghi~p lien quan den lInh V\IC quan 
Iy cua minh trong do co nQi dung cai cach hanh chinh; h~u h€t cac truOng dao 
t~o, b6i duang can bo, cong chuc da dua nQi dung cai cach hanh chinh vao 
chuong trinh dao t~o. 

1.3. Kit qua cong tac thong tin, tuyen truyJn cai each hanh chinh t(Ji 
chinh quyJn aja phuang cae cap 

Nhin chung, k~ til sau khi Thu tuang Chinh phu ban hanh Quy€t dinh s6 
178/2003/QD-TTg, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tf\Ic thuQc trung uong 
da co S\I quan tam nhdt dinh t6i tuyen truy€n cai cach hanh chinh, nhu t6 chuc 
cac hoi nghi quan tri~t Quy€t dinh s6 178/2003/QD-TTg, ban hanh chi thi, k€ 
ho~ch cling nhu vi~c d€ ra cac bi~n phap, hinh thuc tri~n khai tuyen truy€n cai 
cach hanh chinh. So' Noi V\l v6i !rach nhi~m la cO' quan t!lUOn~ tf\Ic ca~ cach 
hanh chinh a dja phuong cling the hi~n duQ'c la cO' quan dau moi cung cap noi 
dung, dinh huang trQng tam tuyen truy€n cai cach hanh chinh, ph6i hQ'P v6i cac 
cO' quan xay d\Il1g d\I toan kinh phi gui So' Tai chinh ph\lc V\l cho cong tac tuyen 
truy€n v.v . .. Nha v~y, ~ong tac tul'en truy€n ~ai cach hanh chinh a dia ph~ong 
thai gian qua da co nhieu S\I cai tien lien t\lc ve noi dung va hinh thuc truyen tai 
d~ tranh kho c(mg, don di~u gay nham chan cho khan, thinh gia, dQc gia. Qua 
qua trinh theo d5i cho thdy, cac dia phuong tri€n khai t6t Quy€t dinh s6 
178/2003/QD-TTg la thanh ph6 H6 Chi Minh, Ha NQi, Hai Phong, Da N~ng, 
C~n ThO', cac tinh Ca Mau, Binh Thu~, D6ng Thap, Ha Nam, Ha l1nh, Naln 
Dinh, Ninh Thu~n, Thtra Thien Hu€, Ti€n Giang, H~u Giang, VInh Phuc, Gia 
Lai, Ddk Idk ... Nhi€u tinh, thanh ph6 da tri~n khai cong tac tuyen truy€n cai 
c~ch hanh chinh thong qua h~ th6ng phat thanh a cac don vi xa, phuOng, thi 
tran, d~t hi~u qua cao, co tac d\lng thiet th\Ic, nhu acac tinh Ca Ma~, Ha l1nh, 
Gia Lai, thanh ph6 Ha NQi ... , ho~c 16ng ghep v6i ho~t dong tuyen truy€n, ph6 
bien, giao d\lc phap lu~t cua nganh tu phap, cac chuong trinh, chuyen d€ phap 
lu~t - cuoc s6ng tren dja ban dia phuong. Song song v6i vi~c tuyen truy€n b~ng 
ti€ng ph6 thong, mQt s6 tinh co d6ng bao la nguai dan toc thi~u s6 con dich sang 
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ti~ng dan tQc d€ ph\lc V\l ba con, nhu tinh Lao Cai dich sang 4 thu ti~ng Mong, 
Dao, Ghiy, Thai, tinh D~k L~k la ti~ng Ede... 

D6i v6'i cac tnrbng dao t~o, b6i duoog can bQ, cong chuc cftp tinh: hAu h~t 
da dua nQi dung hoc t~p v€ Chuang trinh t6ng th€ va cac vAn d€ C\l th€ lien quan 
t6i cai cach tUlnh chinh nhu ca ch~ "mQt cira", ca ch~ khoan bien ch~ va kinh 
phi quan ly hanh chinh, ca ch~ t1)' chu d6i v6'i cac dan vi S\l nghi~p c6 thu, chu 
truang xa hQi hoa cac dan vi S\l nghi~p, dich V\l cong ... vao trong k~t cftu 
chuang trinh giang d~y, dao t~o, b6i duoog d6i v6'i dQi ngfi can bQ, cong chuc, 
vien chuc tren dia ban. 

Vi~c b6 tri kinh phi d€ th\lC hi~n tuyen truy€n cai cach hanh chinh da 
duQ'c quan tam bu6'c dAu t~i cac dia phuang. MQt s6 dia phuang da th\lc hi~n t6t 
rthu: cAn Tha, Da N~ng, Gia Lai, Hai Phong, Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tuy 
nhien, phAn Ian cac dia phuang d€u g~p kh6 khan trong vi~c thu hut cac ngu6n 
l\lc khac d€ th\lc hi~n nhi~m V\l tuyen truy€n cai cach hanh chinh. 

1.4. Kit qua cong tac thong tin, tuyen truyJn cai cach hanh chfnh tc;1i cac 
CO' quan baa chi 

Nhiing nam qua da ghi nh~n vai tro ngay mQt quan trong cua cac ca quan 
thong tAn, bao chi a Trung uang va dia phuang trong vi~c thong tin, tuyen 
truy€n cili cach hanh chinh n6i chung va Chuan~ trinh. t6ng th€ cai cach hanh 
chinh n6i rieng. Cac nQi dung cua Chuang trinh tong the cai cach hanh chinh da 
duQ'c dua vao k~t cftu chuan~ trinh, nQi dung tuyen truy€n cua cac ba9 vi~t, bao 
di~n W, dai phat thanh, truyen hinh trong ca nu6'c, nhu: cai cach thu tl;lc hanh 
chinh, ca ch~ mQt cira, mQt cira lien thong, hi~n d~i h6a hanh chinh, cac ho~t 
dQng cftp phep... Cac ca quan bao chi ngoai vi~c dang tai, tuyen truy€n cac chu 
truang, quan di€m cua Dang va chinh sach, phap lu~t cua Nha nu6'c v€ cili cach 
hanh chinh, neu ten cac ca quan, dan vi lam t6t cai cach hanh chinh con neu 
nhi€u V\l vi~c buc xuc di€n hinh cua nguai dan, doanh nghi~p d6i v6'i cai cach 
hanh chinh, nhi€u hi~n tUQ'ng nhfing nhi~u, cira quy€n, lang phi cua,mQt s6 ca 
quan, dan vi, t6 chuc, can bQ, cong chuc... c6 tac d\1ng kip thai g6p them ti~ng 
n6i v6'i cac ca quan c6 thdm quy€n trong vi~c ngan ch~n, xir ly thich dang d6i 
v6'i cac sai trai, tieu C\lC. Nha v~y, cac chu truang, quan di€m, chinh sach, phap 
lu~t lien quan d~n cai cach hanh chinh cua Dang va Nha nu6'c da d~n duQ'c v6i 
nguai dan cfing nhu dQi ngfi can bQ, cong chuc, vien chuc mQt cach nhanh nhftt. 
C6 duQ'c k~t qua d6 la nha S\l d6ng g6p tich C\lC cfta cac ca quan bao chi tieu 
bi€u sau: 

Dai Truy€n hinh Vi~t Nam da xfty d\lng chuyen m\lC cai cach hanh chinh 
va phat s6ng thuOng xuyen tit thang 01/2004 d~n nay tren kenh VTVI. Giai 
do~n 2004 - 2006, chuyen m\lc cai cach hanh chinh duQ'c phat s6ng dinh ky t6i 
thu Hai hang tuAn v6'i thai lUQ11g 30 phut/l chuang trinh va b6 tri phat l~i 1-2 
IAn trong tuAn vao nhung gia khac nhau. Sau nam 2006, gia phat s6ng chuyen 
m\lC da chuy€n sang I1h30 cac ngay chu nh~t va hi~n nay la 17h55 thu Hai v6'i 
thai lUQ'ng til 13-15 phUt. Nhi€u nQi dung l6'n cua cai cach hanh chinh duQ'c dua 
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vao chuyen m\lC du6'i d~ng. cau chuy~n gfin giii v6'i dai s6ng hang ngay, thi€t 
th\l'c v6'i nguai dan, sau do du<;Yc chuyen gia cai cach hanh chinh t6ng hqp va 
phan tich nen da t~o duqc ddu dn rieng va tac de>ng nhdt dinh den cac ca quan 
chuc nang d€ kip thai di~u chinh, nhu: Vdn d~ tang luang, cdp gidy phep xay 
d\l'llg, cdp gidy chUng nh~n quy~n sir d\lng ddt, hQ tich - hQ khAu, chUng minh 
nhan dan, thu€ va dang kY kinh doanh, vdn d~ de>i ngii can be> cong chuc ... Ben 
c~nh do, nhung tin bai ·v~ cai cach hanh chinh du<;yc phan anh da d~g trong cac 
ban tin, chuang trinh thai S\l' hang ngay va cac chuyen m\lC khac, da t~o cho du 
lu~n co cai nhin khai quat v~ cai cach hanh chinh. 

Trong giai do~n Chinh phu tri€n khai dAy m~nh cai cach thil t\lC hanh 
chinh (th\l'c hi~n D~ an 30), Dai THVN tuyen truy~n m~nh me v6'i cac m\lC tin 
phat song dinh ky trong cac ban tin til 19h - 23h va ban tin Chao bu6i sang, qua 
do da c~p nh~t dfiy du cac thong tin v~ k€t qua th6ng ke, cong b6 thu t\lC hanh 
chinh t~i cac be>, nganh, dia phuang. D6ng thai ciing chi ra nhung nai lam t6t, 
nhil'ng nai con ch~m d€ giup Chinh phu co chi d~o kip thai, dam bao ti€n de> d~ 
ra. 

Dai Ti€ng noi Vi~t Nam la mQt trong 3 ca quan thong tdn, bao chi du<;Yc 
Thu tu6'ng Chinh phu giao nhi~m V\l C\l th€ trong Quy€t dinh s6 178/2003/QD­
TTg. Trong thai gian qua, ho~t dQng tuyen truy~n, thong tin v~ cai cach hanh 
chinh da th\l'c S\l' chi€m vi tri quan tn;>ng, thUOng xuyen trong ho~t dQng cua Dai. 
Chi trong 3 nam (til 2003 - 2006), da th\l'c hi~n du<;Yc han 200 chuang trinh, m6i 
chuo:ng trinh til 5 - 6 phfin, tu<;ng Ung la 5 - 6 bai vi~t, ~h6ng vdn, nhu v~y da 
d~t tong cQng han 1000 san pham phat thanh chuyen de ve cai cach hanh c!Iinh . 

, Thong tdn xa Vi~t Nam xay d~ng k~ ho~ch,th\l'c hi~n t1!yen truy~n, t~on~ 
tin ve cai cach hanh chinh thea 3 tuyen, gom: tuyen tin, bai co vii nhqng van de 
tich C\l'C trong cai cach hanh chinh cua cac bQ, nganh, dia phuang; tuy€n tin, bai 
neu di€n hinh v~ nhil'ng t6n t~i, y€u kern trong cai cach hanh chinh; tuy€n tin, 
bai cung cdp ki€n thuc v~ cai cach hanh chinh, tu vdn hanh chinh. H~ th6ng cac 
dn phAm thuQc Thong tdn xa Vi~t Nam nhu Ban tin trong nu6'c hang ngay va 
phat dem, Bao Tin tirc, Vietnam News, Vietnam Law, Le Courrier du 
Vietnam ... thuOng xuyen dang tai tin, bai v~ cai cach hanh chinh giup dQc gia 
trong nu6'c va nu6'c ngoai nh~n bi€t du<;yc kha ra net v~ cong cUQc cai.cach hanh 
chinh nha nu6'c. Cac phan xa thuQc Thong tdn xa Viet Nam t~i cac tinh ciing da 
kip thai phan anh cac tin, bai v~ cai cach hanh chinh tren dia ban. Theo s6 li~u 
th6ng ke, trung binh m6i ngay co 03 tin v~ cai cach hanh chinh du<;yc cac phan 
xa trong nu6'c thuQc Thong tdn xa Vi~t Nam th\l'c hi~n v.v ... 

Dai Phat thanh - Truy~n hinh (Dai PT-TH) rnQt s6 tinh, thanh ph6 tf\l'C 
thuQc Trung uang da chu tn;>ng vi~c b6 tri chuyen trang, chuyen m\lC (dinh ky 
ho~c khong'dinh ky, 16ng ghep trong chuang trinh thai s\l') v~ cai cach hanh 
chinh trong cac chuang trinh truy~n hinh ho~c phat thanh, uu tien ph~t vao "gia 
vang, cao di€m" trong ngay. MQt s6 dia phuang da tang cUOng t6 chuc d6i tho~i, 
tQa dam co S\l' tham gia cua lanh d~o tinh, cac So', ban, nganh va UBND cac cdp 
thong qua cac chuang trinh truy~n hinh, truy~n thanh d€ binh lu~n cac chu d~ 
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lien quan d~n cai cach hanh chinh dang duC)'c du lu~n xa: hOi quan tam va dua ra 
nhiing bi~n phap hay Uri hua th\lc hi~n, qua do giup nang cao hi~u qua ho~t dong 
cua bo may hanh chinh va dAn rut ngful khoang cach giua chinh quy~n vai nhan 
dan. Nhi~u dia phuong da: tB chuc cac cuoc thi tim hi~u v~ cai cach hanh chinh 
tren truy~n hinh, t~o ra mot san chO'i bB ich cho nguai dan va can bo, cong chuc, 
vien chuc, gop phAn khong nh6 van nang cao nh~n thuc cua cac d6i tUQTIg v~ cai 
cach hanh chinh. M~t khac, cac bao, dai dia phuong con rna hop thu di~n ill, 
cong b6 dia chi lien l~c, dUOng day di~n tho~i "nong" d~ nguai dan c6 th~ tf\lC 
ti~p bay t6 y ki~n cua minh d6i vai chuyen m\lC, cung cAp cac vAn d~ buc xuc 
lien quan d~n cai cach hanh chinh cua dia phuO'ng .... Mot s6 Dai PT-TH th\lc 
hi~n t6t cong tac tuyen truy~n Chuong trinh tBng th~ cai cach hflnh chinh thai 
gian qua nhu: Ha NOi, Hai Phong, Thai Binh, Da N~ng, Thanh ph6 H6 Chi 
Minh... 

Mot s6 cO' quan bao chi khac a trung uong va dia phuong da: xay d\lllg k~ 
ho~ch dua cac bai vi~t, cac tin, chuyen m\lC v~ cai cach hflnh chinh van cac s6 
thuOn~ nh~t, thuOng kY. Bao Hai Phong t~uOng xuyen dang tai cac ti!1 bai phan 
anh ve cong tac cai cach hanh chinh, phoi hQ'P vai Sa Tu phap xuat ban Ph\l 
truong phap lu~t dang tai nhung van ban quy ph~ln phap lu~t do thanh ph6 ban 
hflnh trong do co van ban chi d~o v~ cai cach hanh chinh; giai dap nhiing th~c 
m~c cua nhan dan v~ phap lu~t, v~ cai cach hanh chinh; phan anh nhiing y ki~n 
cua nhan dan v~ cong tac cai cach hanh chinh. Bao cAn ThO' dinh ky hang tUdn 
rna chuyen trang v~ cai cach hanh chinh va di~n dan cho nguai dan, tB chuc trao 
dBi, gop y ki~n. Qua do, da: nh~n va phan h6i nhanh cac y ki~n dong· g6p, phan 
anh, vuOng m~c, ki~n nghi cua doanh nghi~p v~ cac thu t\lC hanh chinh trong 
giai quy~t cong vi~c cua cac sa, ban, nganh thanh ph6, duC)'c nhan dan d6ng tinh 
ung hO. Tinh Binh Phuac da: xay d\lng Ban tin cai cach hanh chinh va phat harm 
hang thang d~n cac cAp hanh chinh d~ thong tin, tuyen truy~n cac noi dung cai 
cach hanh chinh, c~p nh~t chinh sach cua Trung uO'ng va dia phuong lien quan 
d~n cai cach hanh chinh. Ngoai ra, cac bao co nhi~u tin, bai lien quan d~n tuyen 
truy~n cai cach hanh chinh trong thai gian qua la Bao Nhan dan, S~i gon giai 
phong, TuBi tre thanh ph6 H6 Chi Minh, Thanh nien, Lao dong, Nguai lao dong, 
Di~n dan doanh nghi~p, DAu tu, Phap lu~t Vi~t Nam, Hai quan, Ti~n phong (Bao 
nay con phat dong cuoc thi vi~t v~ cai cach hanh chinh), Ha Noi Mai, Phap lu~t 
Thanh ph6 H6 Chi Minh.v.v.. 

2. Nhfrng t6n t,i, h,n ch~ va nguyen nhan 

2.1. T6n (gi, hgn chi 

Ben c~nh nhiing k~t qua Hch C\lC da: d~t duC)'c, cong tac thong tin, tuyen 
truy~n v~ cai cach hanh chinh thai gian qua vdn con mot s6 t6n t~i, h~n ch~ sau: 

- Nh~n thuc v~ noi dung, nhi~m V\l va y nghla cua cai cach hanh chinh 
cua nguai dung dAu cac co quan, don vi con h~n ch~ d!n d~n cong tac chi d~o, 
di~u hanh g~p nhi~u kh6 khan khi tri~n khai tuyen truy~n Chuong trinh tBng th~. 

- K~ ho~ch tuyen truy~n cai cach hanh chinh hang nam cua mot s6 b9, 
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nganh, dia phuang con thieu C\l th€, chung chung, mang tinh hinh thuc, th~m chi 
co nO'i khong co ke ho~ch tuyen truy€n cai cach hanh chinh ho~c nhi€u nO'i ban 
hanh ke ho~ch nhung khong b6 tri du ngu6n l\lc d€ tri€n khai th\lc hi~n nen 
tuyen truy€n chi dimg l~i 6 muc tren van ban, giAy to'. 

- NQi dung tuyen truy€n cai cach hanh chinh cua cac cO' quan thong tAn, 
bao chi con it thong tin, chua bao quat dfiy du noi dung cua cai cach hanh chinh. 
ChAt hrqng tin, bai viet, phong S\l v€ cai cach hanh chinh chua dap Ung du<;Yc so 
v:6i yeu cfiu ngay cang cao cua doc gia, v~n con nhung bi€u hi~n nhu dua tin 
phan anh thieu C\l th€, mot chi€u, thieu tinh chinh xac va co chi€u huOOg rO'i vao 
khuon m~u thea ki€u "bao cao" cua cac bo, nganh, dia phuang. 

- Phfin 100 cac chuang trinh, chuyen trang, chuyen m\lC cai cach hanh 
chinh du<;Yc thanh l~p va phat song d€u d~n trong thai gian dfiu tri€n khai Quyet 
dinh s6 178/2003/Q£)-TTg, sau do dii bi c~t giam thai luqng ho~c di€u chinh 
phat song vao nhung gia thAp di€m do khong thu hut du<;yc cac nha tai tr<;y d€ duy 
tri va cai tien noi dung trong khi ngan sach nha nu6c chua b6 tri duo 

- £)Oi ngfi can bo, phong vien, bien t~p vien dua tin v€ cai cach hanh chinh 
chua hi€u biet sau, dfiy du cac m\lC tieu, nQi dung, nhi~m V\l cua cong tac cai 
cach hanh chinh trong timg giai do~n. 

- Sv ph6i hQ'P giua cO' quan quan ly nha nu6c v6i cac cO' quan thong tAn, 
bao chi d€ tuyen truy€n cai cach hanh chinh chua du<;Yc quan tam gay kho khan 
trong vi~c khai thac thong tin d€ dua tin, bai ho~c lam phong S\l chuyen d€ lien 
quan den cai cach hanh chinh. 

- Cong tac ki€m tra cai cach hanh chinh, trong do co noi dung ki€m tra v€ 
tuyen truy€n cai cach hanh chinh thai gian qua nhin chung m6i chi danh gia 6 
muc dQ wang d6i chinh xac du<;Yc tinh hinh tri€n khai th\lc hi~n Quyet dinh s6 
178/2003/Q£)-TTg cua cac dia phuang, cua h~ th6ng cO' quan bao chi v€ s6 
lU<;Yllg, hinh thuc cac chuyen trang, chuyen m\lC, chuyen d€, con noi dung, chAt 
lU<;Yllg, hi~u qua cua vi~c tuyen truy€n thi v~n chua co S\l danh gia dfiy du, thoa 
dang. 

2.2. Nguyen nhan 

- Nhin chung, Uinh d~o cac bo, nganh, dia phupng chua th\lc s1/ quan tam, 
chua quyet li~t trong vi~c chi d~o cac cO' quan bao, dai th\lc hi~n tuyen truy€n 
Chuang trinh tAng th€ cai cach hanh chinh thea quy dinh t~i Quyet dinh s6 
178/2003/Q£)-T·Tg. 

- Nh~n thuc, kien thuc cua can bo, phong vien v€ cai cach hanh chinh 
chua dfiy du, thieu S\l quan tam cua nguai dUng dfiu cac cO' guan tuyen tfl;ly€n. 
Ngoai ra, khong t~o du<;Yc m~ng lu6i cong tac vien rong khap ca nu6c de c~p 

nh~t, dua tin v€ cai cach hanh chinh mot cach kip thai. 

- Cong tac t~p huAn, c~p nh~t thong tin, cun~ cAp kien thuc cho can bo, 
phong vien, bien t~p vien ph\l trach dua tin, bai ve cai cach hanh chinh chua 
du<;Yc th\lc hi~n thuang xuyen. 
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- Cai cach hanh chinh Ia nQi dung tac dQng d~n nhi~u d6i tUQ11g khac 
nhau, do do, cac co quan truy~n thong g(lp nhi~u kh6 khan trong vi~c d6i mai 
k~t cAu, nQi dung, hinh thuc cac chuyen trang, chuyen m\lC d€ t~o suc Ian toa, 
thu hut S\l quan tam Clla timg d6i tUQ11g C\l th€. 

- Kinh phi d€ th\lc hi~n cac nhi~m V\l tuyen truy~n cai cach hanh chinh 
chua duQ'c cac co quan, dan vi quan tam ddu tu thoa dang. 

III. MVC TIEU, YEU cAu CUA CONG TAc THONG TIN, TUYEN 
TRUYEN GIAI DO~N 2011 - 2020 

Tren co sa rut kinh nghi~m til nhilng t6n t~i, h~ ch~ giai do~n truac, 
cong tac thong tin, tuyen truy~n cai cach hanh chinh cdn ti~p t\lC duQ'c tang 
cUOng va xac dinh m\lC tieu, yeu cdu ra rang d€ gop phdn tri€n khai co hi~u qua 
Nghi quy~t s6 30cINQ-CP. 

1. M1}c tieu 

a) M\lc tieu chung: 

Tang cUOng cong tac thong tin, tuyen truy~n nh~m nang cao nh~n thuc, 
trach nhi~m t6 chuc th\lc hi~n cai cach hanh chinh Clla can bQ, cong chuc, vien 
chuc trong qua trinh th\lc thi cong V\l, nhi~m V\l; clla ca nhan, t6 chuc tham gia 
van ti~n trinh cai cach, giam sat ho~t dQng th\lc thi cong V\l, nhi~m V\l cua can 
bQ, cong chuc, vien chuc. 

b) M\lc tieu C\l th€: 

- Xac dinh duQ'c nQi dung, hinh thuc thong tin, tuyen truy~n cai cach hanh 
chinh phil hqp vai Chuang trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nuac giai 
do~n 2011 - 2020 va timg nhom d6i tUQ11g Ia ca nhan, co quan, t6 chuc; 

- Thong qua cong tac thong tin, tuyen truy~n, dQi ngfi can bQ, cong chuc, 
vien chuc co nh~n thuc ddy dll v~ cac m\lC tieu, nQi dung va trach nhi~m Clla 
minh trong th\lc hi~n nhi~m V\l cili cach hanh chinh; 

- Nang cao nh~n thuc v~ cai cach hanh chinh, tang cuang S\l tham gia Clla 
nguai dan, doanh nghi~p va cac t6 chuc xa hQi trong tri€n khai cai cach hanh 
chinh va giam sat qua trinh th\lc hi~n cai cach hanh chinh clla co quan hanh 
chinh nha nuac cac cAp; 

- Nang cao nang ll:lc, tinh thdn trach nhi~m .ella dQi ngfi can bQ, phong 
vien ph\l trach dua tin, bai, phong S\l v~ cai cach hanh chinh t~i cac co quan 
thong tAn, bAa chi aTrung uang va dia phuang; 

- Tang cubng cong tac ph3i hqp, chia se thong tin giua cae co quan hanh 
chinh nha nuac vai cac co quan thong tAn, bao chi, bao dam thong tin v~ tinh 
hinh tri€n khai va k~t qua th\lC hi~n cai each hanh chinh t~i cac bQ, nganh va dia 
phuong duQ'c phan anh dAy du, kip thai, dung d3i tuQ'ng. 

2. Yeu cAu 

a) Ph6 bi~n, tuyen truy~n kip thai, ddy du, thubng xuyen, lien t1)c, da 
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chi€u, phil hqp v6'i tinh chdt, d~c di€m va nhi~m V\l cua tung nhom d6i tUQ11g. 

b) Tuyen truy€n cai cach hanh chinh phai g~n v6'i lQ trinh th\lc hi~n cac 
m\lC tieu, nhi~m V\l cua Chuang trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nu6'c. 

c) L6ng gh6p cong tac thong tin, tuyen truy€n cai cach hanh chinh nha 
nu6'c v6'i vi~c tuyen truy€n, ph6 bi~n, giao d\lc v€ cac chu tnrang, chinh sach 
cua Dang, phap lu~t cua Nha nu6'c v€ d6i m6'i h~ th6ng chinh tri, cai cach l~p 
phap, cai cach tu phap, xay d\lng nha nu6'c phap quy€n xii hQi chu nghia cua 
dan, do dan, vi dan. 

d) Tuyen truy€n v€ cai cach hanh chinh phai gop ph~n nang cao dan tri, 
phong ch6ng tham nhiing, ph\lc V\l S\l nghi~p cong nghi~p hoa, hi~n d~i hoa, dfiy 
m~nh hQi nh~p qu6c t€ va th\lc hi~n m\lC tieu dan giau, nu6'c m~nh, xii hQi dan 
chu, cong bdng, van minh. 

IV. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN GIAI f)O~N 2011 ­
2020 

Cong tac thong tin, tuyen truy€n cai cach hanh chinh c~n t~p tnlng vao 
nhiing nQi dung tr<)ng tam sau: 

1. Tuyen truy€n, ph6 bi~n sau rQng v€ t~ quan tr<;>ng, y nghia, m\lC tieu 
va tac dQng cua cai cach hanh chinh d~n phat tri€n kinh t~ - xii hQi cua ddt nu6'c. 

2. Cac quan di€m, chu tnrang cua Dang, chinh sach phap lu~t cua Nha 
nu6'c v€ cai cach hanh chinh. 

3. Vai tro, trach nhi~m cua cac cdp uy dang, cua nguai dUng d~u C0' quan 
hanh chinh cac cdp, nguai dUng d~u cac t6 chilc chinh tri - xii hQi, cac dan vi S\l 
nghi~p cong l~p d6i v6'i vi~c tri€n khai th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach 4anh chinh 
d~n tUng can bQ, dang vien, doan vien, hQi vien trong Co' quan, dan vi minh. 

4. Tuyen truy€n, ph6 bi~n cac nQi dung cua Chuang trinh t6ng th€ cai 
cach hanh chinh nha nu6'c giai do~n 2011 - 2020 dii duQ'c ban hanh t~i Nghi 
quy~t s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu: Cai cach th€ ch~; cai cach 
thu tl;lc hanh chinh; cai cach t6 chilc bQ may hanh chinh nha nu6'c; xay d\lllg va 
nang cao chdt lUQ'llg dQi ngii can bQ, cong chilc, vien chuc; cai cach tai chinh 
cong; hi~n d~i hoa hanh chinh nha nu6'c. Trong do, nQi dung tuyen truy€n t~p 
trung vao nhiing vdn d€ sau: . 

- Xay d\lng va hoan thi~n h~ th6ng th€ ch~, tr<;>ng talTI la th€ ch~ kinh t~ thi 
tnrO'ng dinh hu6ng xii hQi chu nghia; th€ ch~ v€ t6 chilc va ho~t dQng cua Co' 
quan hanh chinh; m6i quan h~ giii'a Nha nu6'c va nhan dan; d6i m6'i va nang cao 
chdt lUQ11g cong tac xay d\lng phap lu~t; 

- Tinh hinh tri€n khai cai cach, dan gian hoa thu tl;lc hanh chinh thuQc 
ph~m vi quan ly cua cac bQ, nganh; cac quy dinh v€ thu t\lC hanh chinh trong 
giai quy~t cong vi~c giii'a Co' quan hanh chinh nha nu6'c v6'i nguai dan, doanh 
nghi~p, d~c bi~t la thu tl;lc hanh chinh tren cac linh V\lC: d~u tu, ddt dai, xay 
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d\l1lg, sa hthl nha a, thu~, hai quan, xuftt khAu, nh~p khAu, y t~, giao d\lc, lao 
d"ng, bao hi~m, khoa hoc va cong ngh~ v.v .. ; 

- T6 chuc va ho~t d"ng cua b" may hanh chinh nha nu6c: chuc nang, 
nhi~m V\l, quy€n h~n va ca cftu t6 chuc b" may cua Chinh phu, cac b", ca quan 
ngang b", ca quan thu"c Chinh phu, chinh quy€n dia phuang cac cftp; quy ch~ 
lam vi~c cua Chinh phu, cua cac b", ca quan ngang b", ca quan thu"c Chinh 
phu va Uy ban nhan dan cac cAp; kinh nghi~m cua nu6c ngoai v€ t6 chilc va 
ho~t d"ng cua b" may hanh chinh nha nu6c; 

- TiOO hinh tri~n khai va k~t qua, hi~u qua cua vi~c th\lc hi~n ca ch~ mot 
cua, ca ch~ mot cua lien thong d~ giai quy~t thu wc hanh chinh cho ca nhan, t6 
chilc; 

- Cac quy dinh cua phap lu~t v€ quan Iy, tuy~n dVng, su d\lng, khen 
thu6'ng, ky lu~t d6i v6i can b", cong chilc, vien chilc trong h~ th6ng chinh tri; 
quy€n, nghTa V\l va trach nhi~m cua can bQ, cong chilc, vien chilc trong th\lc 
hi~n cong Vl), nhi~m V\l, d~c bi~t la trong giai quy~t cong vi~c cho ca nhan, t6 
chilc; 

- Tinh hinh tri~n khai va k~t qua th\lC hi~n Chi s6 cai cach hanh chinh; cac 
d€ an, d\l an cai cach hanh chinh do cac b", ca quan ngang b" chu tri thea phan 
cong t~i Nghi quy~t s6 30c/NQ-CP. 

5. Nhiing k~t qua d~t duqc va nhung t6n ~i, h~n ch~, nguyen nhan cling 
nhu tinh hinh tri~n khai nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua cac b", nganh, dia 
phuang. 

6. Cac mo hinh, ca ch~ dang duqc tri~n khai thi di~m, cac di~n hinh t6t 
trong cai cach hanh chinh aTrung uang va dia phuang. 

7. Quy dinh cua phap lu~t v€ m6i quan h~ giua Nha nu6c va nhan dan; 
quy€n, nghTa Vl) va tnlch nhi~m cua ca nhan, t6 chilc trong vi~c tham gia va 
giam sat ti~n trinh cai cacho 

8. Tuyen truy€n v€ Quy ch~ th\lc hi~n dan chu·a xa, phuOng, thi trAn. 

Cac b", nganh, dia phuang va cac ca quan thong tAn, bao chi l\la chon noi 
dung, hinh thile tuyen truy€n trong k~ ho~ch hang nam, phil hQ'P v6i tUng d6i 
tuqng tuyen truy€n va v6i chilc nang, nhi~m V\l, quy€n h~n cua dan vi minh. 

v. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN 

1. Thong qua tAt ca cac lo~i hinh bao chi va huy d"ng, su. d\lng moi 
phuong ti~n thong tin d~i chung, g6m: cac dai phat thanh, dai truy€n hinh va cac 
cO' quan thong tAn, bao chi a Trung uang, dia phuong; cac lo~i hinh bao chi 
chuyen ngaOO, C6ng thong tin di~n tlr ho~c Trang thong tin di~n tu cua cac bQ, 
nganh, dia phuang trong ca nu6c. 

2. Thong qua vi~c phat hflnh rong rai to gAp, pano, ap phich lien quan d~n 
cai cach hanh chinh, phil hQ'P v6i tUng m\lC tieu, yeu cAu, n"i dung tuyen truy€n, 
ph6 bi~n d~n timg nh6m d6i tuqng. 
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3. Thong qua hinh thuc t6 chuc cac lap t~p hUfrn, b6i dUOng, quan tri~t nQi 
dung, k~ ho~ch th\lc hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh nha nu&c cho dQi ngQ 
can b9, cong chuc, vien chuc; 16ng ghep nQi dung cai cach hanh chinh trong cac 
hQi nghi tuyen truy~n, ph6 bi~n, giao d\lc phap lu~t. 

4. Dua nQi dung cai cach hanh chinh, Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh 
chinh nha nu&c m9t cach thich hQ'P vao cong tac tuy€n d\lng cong chuc, vien 
chuc va chuong trinh dao t~o, b6i dUOng cong chuc, vien chuc; cac chuong trinh 
s,iin khfru, hai kich; cac cUQc thi tim hi€u chinh sach phap lu~t. 

5. Dua nQi dung thong tin v~ cai cach hanh chinh nha nu&c mQt cach thich 
hQ'P vao chuong trinh h<;>p bao dinh ky clla Chinh phll, cac bQ, nganh, dia 
phuong. 

VI. GIAI PHAp TANG cuONG CONG TAc THONG TIN, TUYEN 
TRUYEN cAl CACH HANH CHiNH 

1. Nang cao nh~n thuc, trach nhi~m clla nguai dUng ddu cac cO' quan bao 
chi, dai phat thanh, dai truy~n hinh a Trung uong, dia phuong trong vi~c chi 
d~o, di~u hanh va t6 chuc th\lc hi~n cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh: 

- T6 chuc hQi nghi quan tri~t v~ vai tro, trach nhi~m clla nguai dung ddu 
cac cO' quan bao chi, dai phat thanh, dai truy~n hinh aTrung uong, dia phuong 
trong vi~c tuyen truy~n cai cach hanh chinh; 

- Chi d~o xay d\ll1g, ban hanh k~ ho~ch tuyen truy~n cai cach hanh chinh 
hang nam va t6 chuc th\lc hi~n k~ ho~ch nghiem tuc, hi~u qua. 

2. Nang cao ki~n thuc, nang l\lc cho dQi ngQ can bQ, ph6ng vien, bien t~p 
vien dang ph\l trach cac chuyen trang, chuyen m\lC lien quan d~n cai cach hanh 
chinh t~i cac cO' quan bao chi, dai phat thanh, dai truy~n hinh aTrun.g uong va 
dia phuong: 

- Xay d\lng tai li~u t~p hUfrn va t6 chuc cac lap t~p hUfrn phu hQ'P v&i tung 
lo~i hinh bao chi aTrung uong va dia phuong; 

- T6 chuc thuang xuyen, dinh ky cac cUQc giao ban v~ cai cach hanh 
chinh giii'a BQ NQi V\l v&i cO' quan thong tfrn, bao chi a Trung uong va dia 
phuong. 

3. Tang cUOng ph6i hQ'P giii'a BQ NQi V\l v&i BQ Thong tin ·va Truy~n 
thong, v&i cac cO' quan bao, dai, cac t6 chuc doan th€ d€ phat dQng, t6 chuc cac 
cUQc thi tim hi€u, thi vi~t v~ cai cach hanh chinh; xay d\lng m~ng lu&i cQng tac 
vien dua tin, bai v~ cai cach hanh chinh. 

4. Cai thi~n, nang cao hon nii'a chfrt luqng cong tac thong tin, tuyen truy~n 
cai cach hooh chinh tren cac cong C\l truy~n thong clla cac bQ, nganh va dia 
phuong (tren cac website, bao, t~p chi, ban tin v.v ... ). 

5. T6' chuc bien so~n, phat hanh cac lo~i frn phAm thong tin, tQyen truy~n 
v~ cac nQi dung clla cai cach hanh chinh. 

6. G~n cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh v&i cong tac thi dua, 
khen thu6ng trong ho~t dQng clla cac cO' quan, t6 chuc, don vi.!. 
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CHUYEN DE 7: NGHI~P VT) KHAo SAT, DANH GIA MUC DQ HAl
 
LONG CVA TO CHUC, cA NHAN DOl VOl SV PHVC VT) CVA CO
 

QUAN HANH CHiNH NHA NUaC
 

Ph,m Minh Hung, Ph6 V\l truOng, 
V\l Cai each hinh chinh, BQ NQi v\l 

I. sV cAN THIET DO LuONG SV HAl LONG CVA NGUm nAN, 
TO CHUC DOl VOl SV PHVC VT) CVA CO QUAN HANH CHiNH NHA. 
NUaC 

Hien nay, trong xu th€ xay d\l11g mot n~n hanh chinh hien d~i, hu6ng tai 
ph\lc V\l nguai dan va doanh nghiep ngay cang t6t han cAn thi€t phai danh gia 
chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla cac ca quan hanh chinh nha nuac. Viec danh gia nay 
nh~m m\lC dich d€ ca quan hanh chinh nha nuac bi€t duQ'c nhiing m~t m~h, 
m~t y€u Clla minh trong viec cung cftp dich V\l hanh chinh cong d€ til d6 co 
nhiing giai phap cai thien, nang cao chftt lUQl1g cung cftp dich V\l, dap (mg yeu 
cAu ngay cang cao clla ca nhan, t6 chuc. Danh gia chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla ca 
quan hanh chinh duQ'C th\lc hi~n b~ng nhi~u phuang phap, thong thuang hi~n 
nay la cach cac ca quan hanh chinh nha nuac tl! danh gia, ho~c ca qual). hanh 
chinh cftp tren danh gia ca quan hanh chinh cftp duai trong qua trinh th\lc hi~n 
chuc nang, nhi~m V\l va k€ ho~ch cong tac hang nam. Vi~c danh gia chftt lUQl1g 
S\l ph\lc V\l Clla ca quan hanh chinh nha nuac thea hinh thuc t\l danh gia ho~c 

thong qua ki€m tra Clla ca quan nha nuac co thftm quy~n thi€u tinh khach quan, 
chua phat huy duQ'c tinh dan Chll va huy dong S\l tham gia Clla nguai dan, t6 
chuc vao qua trinh danh gia chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla ca quan hAnh chinh. Cach 
danh gia neu tren Chll y€u la dinh tinh, thi€u chinh xac, chua phan anh duQ'c 
mong mu6n va nhu cAu Clla nguai dan, t6 chuc v~ chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla ca 
quan hanh chinh nha nuac. Til do, khong co kha nang cung cftp thong tin dAy 
dll, kip thai, trung th\lc, ktlach quan v~ chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla cac ca'quan hanh 
chinh, giup cho cac ca quan nay co giai phap, bi~n phap di~u chinh v~ t6 chuc 
va ho~t dong d€ cai thi~n chftt lUQl1g dinh V\l cung cftp cho nguai dan, t6 chuc. 
M~t khac, do Chll quan trong danh gia nen k€t qua danh gia co khi mau thuftn 
vai th\lc t€ chftt lUQl1g ph\lc V\l Clla mot s6 ca quan. !h\lc t€ cho t~fty, co nhiing 
ca quan hanh chinh chat lUQl1g ph\lc V\l nguai dan, ~ chuc chua tot, con thai do 
hach dich, cua quy~n, tieu C\lC trong doi ngfi can bo, cong chuc, chftt lUQl1g xu ly 
cong vi~c thftp gay nhi~u buc xuc trong xa hoi nhung vi~c danh gia hang nam 
vftn d~t yeu cAu, th~m chi vftn hoAn thanh xuftt sic nhi~m V\l. 

Trong vai nam gAn day, mot s6 dia phuang va ca quan hanh chinh da co 
S\l d6i mai trong danh gia chAt lUQl1g ph\lc V\l Clla ca quan hanh chinh nha nuac 
b~ng vi~c tri€n khai ho~t dong do luang S\l hai long Clla nguai dan, t6 chuc v~ 
S\l ph\lc V\l Clla cO' quan hanh chinh nha nuac, nhu Thanh ph6 H6 Chi Minh, Da 
Ning, cAn ThO', Ninh Thu~... Cac dia phuang nay xay d\l11g cac phi€u di~u tra 
S\l hai long Clla nguai dan, t6 chuc d6i vai S\l ph\lc V\l Clla cac ca quan hanh 
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chinh nha nu6c cac cfip, cac don vi S\l nghi~p cong l~p tI1)'C thuOc. Tuy nhien, 
cach lam cua cac dja phuong con chua c6 S\l th6ng nhfit v€ m\lc tieu, cac tieu 
chi do luOng, phuong phap ti~n hanh. Vi~c l\la chQn cac linh V\lC d€ danh gia, 
lo~i hinh t6 chuc d€ danh gia cling khong c6 S\l th6ng nhfit giii'a cac dia phuong 
nen cac k€t qua thu duQ'c chua phan anh mot cach toan di~n chfit lUQ'llg cung cfip 
dich V\l cong cua cac co quan hanh chinh nha nu6c. 

Tuy chua c6 S\l th6ng nhfit v€ noi dung, phuong phap ti€n hanh nhung c6 
th€ thfiy r~ng, chung ta dil va dang ti€p c~n v6i mot phuong phap danh gia m6i 
~a hi~n nay dil duQ'c nhi€u nu6c tren th~ giai ap d\lng d6 la danh gia chfit hrQ'llg 
ph\lc V\l cua co quan hanh chinh thong qua do lUOng S\l hai long cua nguai dan, 
t6 chuc d6i v6i chfit lUQ'llg cac dich V\l cong do co quan hanh chinh nha nu6c 
cung cfip. Day h\ phuong phap danh gia chfit lUQ'llg ph\lc V\l cua co quan hanh 
chinh thong qua vi~c lfiy yki€n danh gia cua d6i tUQ'llg th\l huang cac dich V\l do 
co quan hanh chinh cung cfip. Phuong phap nay th€ hi~n tinh khach quan trong 
danh gia, cac thong tin danh gia til phia nguai dan, t6 chuc vila th€ hi~n S\l hai 
long d6i v6i chfit lUQ'llg ph\lc V\l cua co quan hanh chinh, vila th€ hi~n yeu cfiu 
rna nguai dan, t6 chuc d~t ra, mong mu6n co quan hanh chinh phai ph\lc V\l t6t 
hon nhu cfiu cua nguai dan. Til d6, co quan hanh chinh nha nu6c cfin phai di€u 
chinh cac m\lC tieu, k~ ho~ch hanh dong d€ cai thi~n, khong ngirng nang cao 
chfit lUQ'llg ph\lc V\l cua minh, dap Ung yeu cfiu ngay cang cao cua ca nhan, t6 
chuc. Nghi quy€t s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh 
Chuong trinh t6ng th€ cai cach hanh chinh nha nu6c giai do~n 2011 - 2020 dil 
xac dinh m\lC tieu "bao dam S\l hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l 
cua co quan hanh chinh nha nu6c d~t muc tren 800/0; ... S\l hai long cua ca nhan 
d6i v6i dich V\l do don vi S\l nghi~p cong cung cfip trong cac linh V\lC giao d\lc, 
y t€ d~t muc tren 80% vao nam 2020", day la mot thach thuc 100 d6i v6i cac co 
quan hanh chinh nha nu6c trong qua trinh th\lC hi~n cai cach hanh chinh. D€ c6 
mot phuong phap chung, th6ng nhfit v€ do lUOng S\l hai long cua ca nhan, t6 
chuc d6i v6i dich V\l hanh chinh do co quan hanh chinh nha nu6c th\lc hi~n, 
Chinh phu dil giao Bo Noi V\l chu tri D€ an "Xay d\lllg phuong phap do lUOng 
S\l hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i S\l ph\lc V\l hanh chinh do co quan hanh 
chinh nha nu6c th\lc hi~n". Day la cong vi~c cfin thi~t, cfip bach nh~m dua ra 
mot bO cong C\l th6ng nhfit, danh gia th\lc chfit, khach quan v€ chfit lUQ'llg ph\lc 
V\l cua co quan hanh chinh nha nu6c, phil hQP v6i qua trinh xay d\lllg mot n€n 
hanh chinh ph\lc V\l, hi~n d~i va tUng bu6c hoi nh~p qu6c t~. 

S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua co quan hanh 
chinh nha nu6c, n6i mot cach dfiy du la, S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i 
v6i dich V\l hanh chinh cong do co quan hanh chinh nha nu6c cung cfip la noi 
dung co ban, d6ng vai tro quan trQng trong vi~c danh gia chfit lUQ'llg cong tac 
quan ly nh~ nu6c n6i chung, cong tac cung cfip dich V\l hanh chinh cong n6i 
rieng. Chung ta dang xay huOOg t6i xay d\lllg mot n€n hanh chinh trong s~ch, 
vii'ng m~nh, hi~n d~i, mot n€n hanh chinh ph\lc V\l, vi v~y cai cach hanh chinh 
hu6ng t6i nang cao chfit lUQ'llg dich V\l hanh chinh cong, coi trQng m6i quan h~ 
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v6'i cong dan - nhQng khach hang cua n~n hanh chinh nh~m khong ngimg nang 
cao s11 hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6'i dich V\l hanh chinh congo Day la 
mot trong nhQng yeu cdu cO' ban, trQng tam trong cong tac cai cach hanh chinh 
giai doC:\n t6'i, OO~m cung c6, tang them ni~m tin cua nguai dan d6i v6'i cO' quan 
hanh chiOO trong di~u ki~n phat tri~n n~n kinh t€ thj truang dinh huang xa hoi 
chu nghia 6 nu6'c tao 

D~ nguai dan, t6 chuc hai long v6'i dich V\l hanh chinh cong, khong dO'l1 
thudn la Cll nguai d6n ti€p, ph\lc V\l va th11c hi~n nhQng yeu cdu cua nguai dan, 
t6 chuc rna con phai lam cho ngu&i dan, t6 chuc cam thfty hQ dang duQ'c ph\lc V\l 
va thoa man v~ S11 ph\lc V\l d6, cho du k€t qua giai quy€t cong vi~c c6 duQ'c OOu 
mong mu6n hay khong. Khi ti€p c~n v6'i dich V\l hanh chinh cong, nguai dan 
phai OO~n thuc duQ'c S11 cdn thi€t th11c hi~n dich V\l va cam nh~n duQ'c S11 thu~ 
ti~n, OOanh gQn, dO'l1 gian, tin c~y cua nhQng dich V\l hanh chinh duQ'c cung cftp. 

, Xuftt phat til vi~c phan tich 6 tren, thi S11 hai long cua n~ai da~, t6 chuc 
doi v6'i dich V\l hanh chinh la OOung gi rna dich V\l nay cung cap c6 the dap Ung 
tren ho~c du6'i muc mong mu6n cua hQ. Khi d~ c~p d€n khia cC:\OO chftt IUQ'l1.g 
dich V\l hay hay muc dO hai long cua nguai dan, t6 chuc thi yeu cdu d~t ra d6i 
v6'i cO' quan hanh chinh la lam sao rut ng~n khoang cach giua kY vQng cua nguai 
dan va kha nang dap Ung th11c t€ cua cO' quan hanh chinh nha nu6'c. M~t khac, S11 
hai long cua nguai dan la mot trC:l11.g thai chu quan, khong dinh IUQ'l1.g duQ'c nen 
vi~c do luang se la kh6 chinh xac, vi v~y phai oo~ di~n va danh gia ddy du cac 
nhan t6 lam anh huang d€n S11 hai long cua nguai dan trong quan h~ nay. 811 hai 
long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6'i dich V\l hanh chinh cong, tuy khong dAng 
nghia v6'i chftt IUQ'l1.g cung cftp dich V\l hanh chiOO, vi tren ly thuy€t, chftt IUQ'l1.g 
dich V\l va S11 hai long la hai khai ni~m khac nhau. Nhung th11c ti~n, S11 hai long 
cua nguai dan, t6 chuc v6'i chftt IUQ'ng dich V\l haOO chinh IC:\i c6 lien h~ ch~t che 
v6'i nhau. C6 nghia la, chftt IUQ'ng dich V\l c6 th~ duQ'c xac dinh b6i nhi~u nhan 
t6, nhung OOan t6 quy€t dinh chftt hrQ'l1.g la S11 hai long cua nguai dan, t6 chuc v~ 
n6. N€u xuftt phat til danh gia cua cong dan tren n~n tang m~t b~ng dan tri hi~n 
nay thi muc dO hai long cua hO d6i v6'i dich V\l hanh chinh duQ'c coi dAng nghia 
v6'i muc do chi chftt IUQ'l1.g cung cftp dich V\l haOO chinh Clla cO' quan hanh chiOO 
nha nu6'c. Do y~y, vi~c danh gia, xem xet muc dO hai long Clla nguai dan, t6 
chuc d6i v6'i dich V\l hanh chinh cong la cdn thi€t va phai duQ'c IUQ'l1.g hoa C\l th~, 
ddy di:l tren cO' s6 xem xet t6'i cac y€u t6 aOO huang d€n S11 hai long cua nguai 
dan, t6 chuc. 

II. P'HUONG PHAp DO LuONG SU HAl LONG CUA NGU(n 
DAN, TO CHUC DOl VOl Sf! PHVC VV CVA CO QUAN HANH CHINH 

D~ do luang S11 hai long clla nguai dan, t6 chuc d6i v6'i S11 ph\lc V\l Clla cO' 
quan hanh chinh nha nu6'c hi~n nay dung phuO'ng phap di~u tra xa hOi hQc. Theo 
do, ti€n hanh xac dinh cac y€u t6 do luang, phan tich cac tieu chi, tieu chi thanh 
phdn va cu6i cung la xay d\lllg bo cau hoi di~u tra xa hoi hQc gAn v6'i bo tieu chi 
da xay d11ng va t6 chuc di~u tra, khao sat y ki€n nguai dan, t6 chuc d~ til d6 tiOO 
toan, xac diOO chi s6 hai long v~ dich V\l hanh chinh. 
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1. Cae y~u t8 do IUOng S'1 hili long 

Cac y~u t6 anh huang d~n S\l hai long v~ chAt IUQ'ng dich V\l hanh chinh 
cong, danh gia muc do hai long cua cong dan, t6 chuc d6i v6'i dich V\l hanh 
chinh cong nh~m xac dinh muc de> hUOng th\llQ'i ich til dich V\l hanh chinh cong; 
d6ng thai phat huy quy~n lam chu va tham gia cai cach thu tl)c hanh chinh. D6i 
v6'i cac co quan, t6 chuc hanh chinh cong, k~t qua danh gia la co sa d€ hi€u suy 
nghi cua cong dan va t6 chuc v~ dich Vl); la nQi dung tham khao d€ theo d5i, 
d~nh gia va d~ ra bi~n phap nang cao hi~u qua trong cong tac cai cach hanh 
chinh. Han nita, v6'i chu tnrang "Dfty m(ilnh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u 
l\lc, hi~u qua quan ly cua bo may nha nu6'c" theo tinh thdn cua Nghi quy~t s6 
53/2007/NQ-CP ngay 07 thang 11 nam 2007 cua Chinh phu, vi~c danh gia muc 
d~ hai long cua cong dan va t6 chilc v~ dich v~ hanh chinh con~ cd? phai duQ'c 
tien hanh mot cach nghiem tuc va khoa hQc. Can xac dinh cac yeu to anh huang 
d~n chAt IUQ'llg cua dich V\l hanh chinh cong, vi no la co sa d€ tim ra giai phap 
nang cao chAt IUQ'llg dich V\l. Nhiing y~u t6 do, g6m: 

- Ti~p c~n dich Vl): nhiing y~u t6 nhu vi tri cua co quan cung (mg dich Vl), 

co sa v~t chAt cua co quan cung cAp dich V\l; 

- Thu t\lC hanh chinh: S\T thu~n ti~n hay kho khan trong vi~c th\lc hi~n cac 
thu tl)c hanh chinh trong vi~c giai quy~t cac dich V\l C\l th€; 

- S\l ph\lc V\l clla cong chuc: danh gia V~ tinh thdn, thai do va nang l\lc 
ph\lc V\l cua can bo, cong chuc trong qua trinh ti~p xuc, giai quy~t cong vi~c cho 
nguai dan, t6 chuc; 

- K~t qua giai quy~t cong vi~c cua co quan hanh chinh: la san phdm rna 
nguai dan, t6 chuc nh~n duQ'c til phia co quan hanh chinh nha nu6'c. 

2. BQ tieu chi do IUOng 

Tren co sa 4 y~u t6 neu tren, phan tich thanh 8 tieu chi, 13 tieu chi thanh 
phdn d€ do luang, C\l th€ nhu sau: 

a) Ti~p c~n dich V\l: 

- Danh gia v~ chAt IUQ'ng cung cAp thong tin v~ dich V\l hanh chinh va co 
sa v~t chAt t(ili noi cung cAp dich V\l hanh chinh: 

+ Ngu6n thong tin v~ dich V\l hanh chinh; 

+ S\l thu~? ti~n trong vi~c tim hi€u thong tin v~ dich V\l hanh chinh; 

+ Muc dO dap ung yeu cdu cua nguai dan, t6 chuc v~ thong tin dich V\l 
duQ'c cung cAp; 

+ Muc do dap (mg yeu cdu v~ co sa v~t chAt, trang thi~t bi ph\lc V\l nguai 
dan, t6 chuc' t(ili co quan cung cAp dich V\l hanh chinh. 

- S\l hai long d6i v6'i thong tin v~ dich V\l va co sa v~t chAt ~i noi cung 
cAp dich V\l hanh chinh. 

b) Thu tl)c hanh chinh 
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- Danh gia v~ chdt luqng thu t\lC hanh chinh: 

+ S\l cong khai, minh b~ch cua thu t\lC hanh chinh; 

+ S\l don giim, d€ hi€u trong cac quy dinh v~ h6 sa cua thu wc hanh 
~hinh; 

+ S\l thu~ ti~n trong th\lc hi~n quy trinh giai quy~t thu t\lC hanh chinh.
 

- S\l hai long v~ thu wc hAnh chinh.
 

c) S\l ph\lc V\l cua cong chuc
 

- Danh gia v~ S\l ph\lc V\l cua cong chuc:
 

+ Thai dQ ph\lC V\l cua cong chuc;
 

+ Nang l\lc giai quy~t cong vi~c cua cong chuc.
 

- S\l hAi long d6i v6'i ph\lc V\l cua cong chuc.
 

d) K~t qua giai quy~t cong vi~c cua ca quan hanh chinh nhA nu6'c
 

- Danh gia v~ k~t qua giai quy~t cong vi~c:
 

+ K~t qua nguoi dan, t6 chuc nh~n duQ'c ill ca quan hAnh chinh nha nu6'c; 

+ Thai gian giai quy~t cong vi~c; 

+ Chi phi nguai dan, t6 chuc phai tra d€ giai quy~t cong vi~c; 

+ Vi~c ti~p nh~n va xu Iy phan anh, ki~n nghi cua nguai dan, t6 chuc v~ 
k~t qua giai quy~t cong vi~c cua ca quan hAnh chinh nhA nu6'c. 

- S\l hAi long v~ k~t qua giai quy~t cong vi~c cua ca quan hAnh chinh nhA 
nu6'c. 

3. BQ cau hoi di~u tra xii hQi hQc 

BQ cau hoi di~u tra xii hQi hoc duQ'c xay dl,lng d6i v6'i tirng dich V\l hanh 
chinh cong C\l th€. Cau hoi di~u tra xii hQi hoc duQ'c xay dl,lng d\la tieu chi, tieu 
chi thanh phftn thea huang m6i tieu chi thanh phftn co th€ co mQt ho~c nhi~u cau 
hoi, tuy nhien, d€ don gian hoa bQ cau hoi va thu~n IQ'i cho cong tac t6ng hQ'P 
k~~ qua thi s6 Iqqng cau hoi nen,tuong Un~ v6'i s6 luqng tieu .chi, tieu chi thanh 
phan. Cac cau hoi nAy sau khi tien hAnh dieu tra xii hQi hoc, tong hQ'P, phan tich 
c6 kha nang hrqng hoa duQ'c muc dQ danh gia v~ chdt IUQ'ng, muc dQ hAi long 
cua nguai dan, t6 chuc thea tirng y~u t6, tieu chi vA cu6i cung IA S\l hAi long 
chung v~ chdt luqng dich V\l hanh chinh cong do ca quan hAnh chinh nhA nu6'c 
cung cdp. Ngoai ra, khi thi~t k~ bang hoi, tuy thea m\lC tieu quan Iy rna ca quan 
hAnh chinh nha nu6'c co th€ b6 sung them cac cau hoi khac d€ n~m b~t v~ nhu 
cftu, mong mu6n cua nguai dan, t6 chuc trong vi~c cai thi~n chdt luqng cac dich 
V\l hanh chinh (nhung cau hoi nAy khong ph\lc Vl) cho vi~c tinh toan, xac dinh 
Chi s6 hAi long v~ S\l ph\lc V\l hanh chinh). 

D€ th6ng nhAt trong tinh toan, xac dinh Chi s6 hAi long v~ S\l ph\lc V\l 
hanh chinh, cac cau hoi duQ'c thi~t k~ thea huang d6ng nhdt v~ thang danh gia: 
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- D6i v6i cac cau hoi gdn v6i vi~c danh gia chAt IUQ11g cac tieu chi, tieu 
chi thanh phdn thi thang danh gia th6ng nhAt 5 muc thea huang muc dQ danh gia 
chAt IUQ11g tang ddn tU 1 d€n 5. 

- D6i v6i cac cau hoi gdn v6i cac tieu chi danh gia S\l hai long cua nguai 
dan, t6 chuc thea timg y€u t6, thang danh gia duQ'c thi€t k€ 5 muc til thAp d€n 
cao la "rAt khong hai long"; "khong hai long"; "binh thuang"; "hai long"; "rAt 
hai long". 

- D6i v6i cau hoi chung phan anh muc dQ hai long cua nguai dan, t6 chuc 
d6i v6i toan bQ dich V\l hanh chinh thi thang danh gia cling duQ'c thi€t k€ 5 muc 
thea thu t\l tang ddn la: "rAt khong hai long"; "khong hai long"; "binh thuang"; 
"hai long"; "rAt hai long". 

V6i nguyen tdc tren, BQ NQi V\l se xay d\lllg bQ cau hoi di€u tra xa hQi hQc 
d6i v6i tUng dich V\l hanh chinh congo Vi~c l\la chQn dich V\l hanh chinh cong 
nao d€ do luang S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc tuy thuQc vao m\lC tieu cua 
timg giai do~n. N€u v6i m\lC tieu do luang S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc d€ 
nang cao chAt IUQ11g cung cAp dich V\l thi cdn phai l\la chQn cac dich V\l hanh 
chinh cong hi~n dang co chAt IUQ11g thAp, gay nhi€u buc xuc cho nguai dan, t6 
chuc. Thong qua muc dQ hai long cua nguai dan, t6 chuc, co quan hanh chinh 
nha nu6c co co So' d€ ccH ti€n, nang cao chAt IUQ'llg ph\lc V\l nhAm dap Ung t6t 
han nhu cdu cua nguai dan, t6 chuc. N€u v6i m\lC tieu danh gia th\lc tr~g chAt 
IUQ11g cung cdp dich V\l hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nu6c t~i 
mQt thai ky nhAt dinh thi cdn thi€t phai Iva chQn nhi€u dich V\l hanh chinh cong 
d€ do luang, cac dich V\l nay phai bao dam tinh khach quan, d~i di~n d€ boo dam 
k€t qua sau khi xac dinh phan anh th\lC chdt chdt IUQ11g dich V\l hanh chinh cong 
noi chung, tren quy mo qu6c gia ho~c trong ph~m vi dia phuang. 

Hi~n nay, BQ NQi V\l da xay d\lllg duQ'c bQ cau hoi di€u tra xa hQi hQc cho 
5 dich V\l hanh chinh cong la: 

- cAp giAy chUng nh~n quy€n sir d\lng dAt; 

- Cdp giAy phep xay d\lllg nha a; 
- ChUng th\lc; 

- cAp chUng minh nhan dan; 

- Cdp Gidy khai sinh; 

- Dang kY k€t hon. 

4. Chi sA hili long 

a) Chi s6 hai long cua nguai dan, t6 chuc: 

- Mu~ dQ hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i timg y€u t6 eua dich V\l 
hanh chinh duQ'c xac dinh trong phuang an tra lai cua 4 cau hoi v€ S\l hai long 
tuang Ung v6i 4 y€u t6 do luang (5 muc: "rAt khong hai long"; "khong hai 
long"; "binh thuang"; "hai long"; "rAt hai long"). 
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- Muc dQ hai long Clla nguai dan, t6 chuc d6i v6i toan bQ dich V\l hanh 
chinh duqc xac dinh t~i cau hoi chung (5 muc: "rdt khong hai long"; "khong hai 
long"; "binh thuang"; "hai long"; "rdt hai long"). 

- Chi s6 hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh chinh (ten ti€ng Anh la SIPAS): La 
ty Ie % s6 nguai co phuong an tra lai "hai long" va "rdt hai long" d6i v6i toan 
bQ dich V\l hanh chinh C\l th€ do co quan hanh chinh nha nu6c cung cdp (t~i cau 
hoi chung clla bO cau hoi di~u tra xa hQi hQc) tren t6ng s6 m~u di~u tra xa hOi 
hQc, duqc th€ hien t~i dong cu6i cung co ten la "S\l hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh 
chinh" clla Bang "Chi s6 hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh chinh". 

- Cac chi s6 hai long d6i v6i tUng y€u t6 Clla dich V\l hanh chinh duqc xac 
dinh b~ng tY Ie % s6 nguai co phuong an tra lai "hai long" va "rdt hai long" d6i 
v6i cac cau hoi tuong irng v6i 4 y€u t6 do luang, duqc th€ hien ~i cac dong 
tuong irng trong cot "Chi s6" clla Bang "Chi s6 hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh 
chinh". 

b) Chi s6 chdt IUC)'ng cac yeu t6 clla dich V\l hanh chinh: 

- La ty Ie % s6 nguai danh gia amuc 4 va 5 clla cac cau hoi tuong irng 
v6i cac tieu chi thanh phdn v~ chdt IUC)'ng t6ng s6 m~u di~u tra xa hQi hQc, duqc 
th€ hien t~i cac dong tuong irng trong cot "Chi s6" clla Bang "Chi s6 hai long v~ 
S\l ph\lc V\l hanh chinh". 

- Chi s6 chdt IUC)'ng cac y€u t6 clla dich V\l hanh chinh do nguai dan, t6 
chuc danh gia co lien quan ch~t che t6i S\l hai long clla nguai dan, t6 chuc, 
thong qua do giup co quan hanh chinh nha nu6c co co sa d€ cai thien, nang cao 
chdt IUC)'ng cung cdp dich V\l clla minh. 

T6ng hQ'P cac chi s6 hai long va chi s6 chdt IUC)'ng cung cdp dich V\l duqc 
th~ hien t~i Bang "Chi s6 hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh chinh" du6i day. 

CHi SO HAl LONG vi: ST/ PHVC VV HANH CHiNH 

TT YEU TO/TI:EU CHVTIEU CHi THANH pHAN CHi 
SO 

1 TIEP C!N DICH VT) 
1.1 Danh gia chit hrQ1lg c~ng cap thong tin ,v~ djch vt} hanh 

chinh va coo sa v~t chat t~i nol cung cap djch vt} hanh 
chi~h 

1.1.1 Nguon thong tin ve dich V\l hanh chinh 
1.1.2 S\l thu~n tien trong viee tim hieu thong tin ve dich V\l hanh 

chinh 
1.1.3 Mue dQ dap irng yeu cau clla nguai dan ve thong tin dich V\l 

hanh chinh 
1.1.4 Muc dQ dap irng yeu cau clla nguai dan ve co sa v~t chat, 

trang thi€t bi t~i noi eung c~p dich V\l 
1.2 .S., hai long (fBi vo-i thong tin ve djch vt} va coo So' v@t chit 
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t,i nO'i eung cap dich V\I 
2 THU TVC HANH CHINH 
2.1. Danh gia v~ chit IUQ'Ilg tho t\le hanh ehinh 
2.1.1 S\l cong khai, rninh b~ch cua thu wc hanh chinh 
2.1.2 S\l don gian, d~ hieu cua cac qui dinh ve ho sa clla thu t\lC 

hanh chinh 
2.1.3 S\l thu~n ti~n trong th\lc hi~n quy trinh giai quyet thu t\lC 

hanh chinh 
2.2. Sv hai long v~ tho t\le hanh ehinh 

3 SV PHVC VV CUA CONG CHUC 
3.1 Danh gia ve 811 ph\le V\I eoa eong ehue 
3.1.1 Thai dQ ph\lC V\l cua cong chuc 
3.1.2 Nang l\lc giai quyet cong vi~c cua cong chuc 

3.2 Sv hai long aoi vo; 8,! ph\le v\I eoa eong ehue 
4 KET QUA GIAI QUYET CONG VlE:C 
4.1 Danh gia v@ k@t qua giai quy@t eong vi~e 

4.1.1 Ket qua nguai dan, to chuc nh~n duQ'c tir ca quan'hanh chinh 
nha nu6c 

4.1.2 Thai gian giai quyet cong vi~c 

4.1.3 Chi phi rna nguai dan, to chuc phai tra de giai quyet cong 
vi~c 

4.1.4 Vi~c tiep nh~n va xu Iy phan aM, kien nghi cua nguai dan, 
t6 chuc v€ k€t qua giai quy€t cong vi~c cua ca quan hanh 
chinh nha nu6c 

4.2 Sv hai long ve ket qua giai quyet eong vi~e eoa coo quan· 
hanh ehinh nha nuO'e 

5 SVHAI LONG VE SVPHVC VV HANH CHINH 

III. TRIEN KHAI DO LuONG sV HAl LONG CUA NGUm DAN, 
TO CHtrC DOl VOl SV PHVC VV CUA co QUAN HANH CHiNH NHA 
NUOC 

1. BQ eau hoi ai~u tra xii hQi hqe 

- BQ cau hoi di€u tra xa hoi hQc do luang S\l hai long cua nguai dan, t6 
chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha nu6c gdn v6i cac tieu chi 
quy dinh t~i Quy€t dinh s6 1383/QD-BNV duQ'c BQ Noi V\l xay d\lng thanh 6 
phi€u hoi d6i v6i 6 dich V\l hanh chinh la: Cdp chung rninh nhan dan; Dang kY 
quy€n s,u d\l!1g ddt; Cdp ~idy phep xay d\l?g nha 6';. ChUng th\lC; cdp gidy khai 
sinh; Cap giay dang ky ket hon (co cac phieu hoi kern theo). 

- M6i phi€u hoi g6rn 3 phfrn: Phfrn gi6i thi~u v€ rn\lC dich cua· phi€u hoi, 
huang ddn cach tra lai cac cau hoi; phfrn thong tin ca nhan cua nguai duQ'c hoi 
va phfrn cau hoi di€u tra. Cac cau hoi di€u tra xa hoi hQc trong phi€u hoi cua 
tung dich V\l gdn v6i cac tieu chi, tieu chi thanh phdn quy dinh t~i Quy€t dinh s6 
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13 83/QD-BNV. Trong do, co cac cau hoi v~ danh gia chAt IUQ1lg cung cAp dich 
V\l thea tUng y~u t6; cac cau hoi v~ S\l hai long cua nguai dan d6i v6i tUng y~u 
t6 va cau hoi chung d~ danh gia S\l hai long d6i v6i toan bo dich V\l. Cac cau hoi 
nay phftn Ian duQ'c xay d\lDg thang danh gia 5 muc. Ngoai ra con co mot cau hoi 
d~ nguai dan neu y ki~n cua minh v~ nhfrng vAn d~ giup cai thi~n, nang cao chAt 
IUQ1lg cung cAp dich V\l cua cO' quan hanh chinh nha nu6c. Cac cau hoi di~u tra 
neu trong cac phi~u hoi noi tren la b~t buoc khi ti~n hanh khao sat S\l hai long 
cua nguai dan. Ngoai ra, tuy yeu cAu, di~u ki~n th\lc t~ cua cac bo, cac tinh co 
th~ b6 sung them nhung cau hoi khac d~ thu th~p nhung thong tin cftn thi~t ph\lc 
V\l yeu cftu quan ly cua minh. 

- Can cu vao k~t cAu, noi dung phi~u hoi cua 6 dich V\l hanh chinh neu 
tren, cac bo, cac tinh co th~ xay d\lDg cac phi~u hoi cho cac dich V\l hanh chinh 
khac nh~m danh gia muc dO hai long cua nguai dan, t6 Ch(TC d6i v6i cac dich V\l 
hanh chinh nay khi cAn thi~t. 

2. Ph~m vi va dai tUQ1lg di~u tra xii hQi hQC 

2.1. Ph~m vi 

Vi~c tri~n khai di~u tra xii hoi hQc d~ do luang S\l hai long cua nguai dan, 
t6 chuc d6i v6i tUng dich V\l hanh chinh dugc th\lc hi~n v6i cac ph~m vi khac 
nhau: 

- Ph~m vi toan qu6c: Bo Noi V\l sir d\lng bo phi~u hoi neu tren d~ t6 chuc 
di~u tra, khao sat v6i quy mo toan qu6c d~ do luang va cong b6 Chi s6 hai long 
cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh tren ph~m vi 
ca nu6c (Chi s6 hai long v~ S\l ph\lc V\l hanh chinh) thea yeu cAu t~i Nghi quy~t 
s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu. 

- Ph~m vi cAp tinh: Cac tinh, thanh ph6 tf\lC thuoc Trung uang sir d\lng bo 
phi~u hoi do BO NOi V\l ban hanh ho~c tren cO' s6 do xay d\lng phi~u hoi d6i v6i 
cac dich V\l hanh chinh khac va ti~n hanh di~u tra, khao sat d~ do luang S\l hai 
long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh' chinh nha 
nu6c thuoc ph~m vi tinh, thanh ph6. 

- Ph~m vi bo, nganh: D6i v6i cac bo, nganh c6 t6 chuc cung cAp dich V\l 
hanh chinh cong t~i cO' quan bo ho~c cac dan vi tf\lC thuoc co th~ can cu vao bo 
phi~u di~u tra xii hoi hQc neu tren va phuang phap do Bo Noi V\l huang dftn ~i 
Van ban nay d~ xay d\lng phi~u hoi va t6 chuc di~u ira, khao sat d~ do IUOng hai 
long cua nguai dan, t6 Ch(TC d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cac dO'n vi tf\lC thuoc bo, 
nganh. 

2.2. D6i tuQ'ng di~u tra xii hoi hQc 

D6i tuQ'ng di~u tra x! hoi hQc do IUOng S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc 
d6i v6'i S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nu6'c (til day gQi tAt la d6i tUQ'ng 
di~u tra) la nhfrng nguai dan, t6 chuc da giai quy~t thu t\lC hanh chinh (da hoan 
thanh va nh~n k~t qua) 6 06 IInh V\lC dich V\l hanh chinh xac dinh 6 tren trong 
giai do~n di~u tra ho~c nam tnr6'c nam di~u tra. 

15~_ 
.e:--­



3. Phuong phap chQn min di~n tra xii hQi hQc
 

3.1. Xac dinh quy mo m~u (cO' m~u)
 

De xac dinh quy mo mftu di~u tra d6i vai cac ph~m vi di~u tra neu tren sir
 
d\lng chung cong thuc tinh sau day: 

N 

n= 

1 + N (e)2 

Trong d6: 

- n : quy mo mftu di~u tra, la s6 IU91lg nguai dan, t6 chuc duQ'c ch9n de 
di~u tra. 

- N : la t6ng s6 giao dich cua dich V\l hanh chinh se di~u tra duQ'c th6ng ke 
trong mQt khoang thai gian nhdt dinh (la t6ng s6 nguai dan, t6 chuc da sir d\lng 
dich V\l trong khoang thai gian nhdt dinh). 

- e la sai s6 cho phep (5%) 

3.2. Ch9n m~u di~u tra quy mo m~u toan qu6c 

a) Cac dich V\l hanh chinh duQ'c th\l'c hi~n acdp huy~n (Cdp chung minh 
nhan dan; Dang IcY quy~n sir d\lng ddt; Cdp gidy phep xay d\l'ng nha a...) : 

Vi~c ch9n mftu cho tung dich V\l hanh chinh duQ'c tien hanh thea phuong 
phap ch9n m~u ng~u nhien, nhi~u giai do~n, bao g6m 3 giai do~n, vai cac buac 
C\l the nhu sau: . 

- Giai do~n 1: Ch9n tinh, thanh ph6 tfl)'c thuQc Trung lfong 

+ Buac 1: Chia 63 tinh, thanh ph6 tfl)'c thuQc Trung uong thanh cac nh6m 
thea cac tieu chi xac dinh (vilng mi~n, di~u ki~n kinh te - xa hQi. .. ). De don gian 
ch9n tieu chi vilng mi~n de chia cac tinh, thanh ph6 thanh 7 vilng thea quy dinh 
cua Chinh phu (Tay bdc; Dong bdc; D6ng b~ng song H6ng; Bdc Trung bQ; Nam 
Trung bQ va Tay Nguyen; Dong Nam bQ; Tay Nam bQ). Sdp xep cac tinh, thanh 
ph6 tfl)'c thuQc Trung uang trong m6i vilng thea thu tl)' abc. 

+ Buac 2: Ch9n ngftu nhien m6i vilng 20 - 30% s6 tinh, thanh 'ph6; trong 
d6, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang se duQ'c ch9n m~c dinh. 

TT ViIng kinh t@ - xii hQi sA tinh/TP trong 
viIng 

Ghi chu 

1 Vilng Tay bdc 6 

2 Vilng Dong bdc 9 
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TT ViIng kinh t~ - xii hQi sA tinh/TP trong 
viIng 

Ghi chu 

3 D6ng B~ng song H6ng 10 

4 B~c Trung BO 6 

5 Nam Trung bo va Tay Nguyen 13 

6 DongNam Bo 6 

7 D6ng b~ng song Clm Long 13 

ATong 63 

- Giai do~n 2: Chon huy~n, qu~n, thi xa, thanh ph6 thuoc tinh 

+ Bu6'c 1: L~p danh sach cac dan vi qu~n, huy~n, thi xa, thanh ph6 tIVc 
thuoc tinh (gOi t~t la cfrP huy~n) trong m6i tinh, thanh ph6 tIVc thuoc Trung 
uang da duQ'c chon agiai do~n 1 va phan nhom: Lo~i I, Lo~i II, Lo~i III then 
tieu chi t~i Nghi dinh 15/2007/ND-CP ngay 26/01/2007 cua Chinh phu ve phan 
lo~i dan vi hanh chinh cfrP tinh va cfrp huy~n. S~p xep cac dan vi cfrp huy.~n cua 
cac tinh da chon then thu t1! abc. 

+ Bu6'c 2: Chon ngftu nhien mot s6 dan vi cfrp huy~n cua m6i .nhom, v6'i 
s6 luQ'l1~ khoang 20 - 30% t6ng s6 cua m6i nhom. Trong do, cac dan vi ha~ 
chinh cap huy~n la trung tam hanh chinh cua tinh duQ'c chon m~c dinh. Co the 
chon s6 dan vi cfrP huy~n acac khu V\lC do thi va nong thon khac nhau, ho~c a 
cac thanh ph6 tf\lc thuoc Trung uang xep lo~i d~c bi~t chon s6 dan vi hanh 
chinh cfrP huy~n nhieu han cac tinh, thanh ph6 khac. 

Tren ca sa 2 giai do~n tren se xac dinh duQ'c danh sach cac dan vi hanh 
chinh cfrP huy~n dieu tra duQ'c chia then vung, mien,. then tinh, thanh ph6 va lo~i 
dan vi hanh chinh cfrp huy~n. 

- Giai do~n 3: Chon nguai dan, t6 chuc da sir d\lng dich V\l de dieu tra 

+ Bu6'c 1: Xac dinh t6ng s6 giao dich cua dich V~l se dieu tra da duQ'c th\lc 
hi~n trong khoang 2 - 3 nam lien ke v6'i nam dieu tra tren ca s6 t6ng hQ'P danh 
sach nguai dan, t6 chuc da sir d\lng dich V\l cua tung dan vi hanh chinh cfrp 
huy~n duQ'c' chon 6 giai do~n 2. 

+ Bu6'c 2: Xac dinh quy mo mfru dieu tra d6i v6'i tUng dan vi hanh chinh 
cfrp huy~n duQ'c chon agiai do~n 2 then cong thuc neu t~i Khoan 1. 

+ Bu6'c 3: T6ng hQ'P quy mo mftu dieu tra cua tUng huy~n duQ'c chQn (] 
tren se duQ'c quy ma mfru di€u tra cua dich V\l. 
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+ Bu6'c 4: Chon nguai dan, t6 chuc de di€u tra t~i m6i huyen du<;yc chon 
thea phuang phap chon ng§.u nhien, bao dam tBng s6 m§.u di€u tra cua timg 
huyen va t6ng s6 m§.u di€u tra cua dich V\l da du<;yc tinh toan abu6'c 2 va bu6'c 3. 

b) Cac dich V\l hanh chinh du<;yc th\lc hien acfrp xa (ChUng th\lc; Cfrp gifry 
khai sinh; Cfrp gifry dang ky k€t hon... ) : 

D6i v6'i cac dich V\l hanh chinh du<;Yc th\lc hien acfrP xa, viec chon mftu 
th\lc hien thea cac giai do~n, bu6'c gi6ng nhu chon m§.u cho cac dich V\l hanh 
chinh t~i cfrp huyen atren, nhung b6 sung them viec chon s6 don vi hanh chinh 
cfrp xa t~i cac huyen de di€u tra, C\l the qua trinh chon m§.u g6m 4 giai do~n la: 

- Giai do~n 1: Chon tinh, thanh ph6 tf\lc thuQc Trung uang 

Th\lc hien gi6ng giai do~n 1 neu t~i Diem a Khoan 2. 

- Giai do~n 2: Chon huyen, qu~n, thi xa, thanh ph6 thuQc tinh 

Th\TC hien gi6ng giai do~n 2 neu t~i Diem a Khoan 2. 

- Giai do~n 3: Chon xa, phuOng, thi trfrn 

+ Bu6'c 1: L~p danh sach cac xa, phuOng, thi trfrn cua cac huyen du<;Yc 
chon agiai do~n 2 Diem a neu tren va phan nhom cac don vi cfrP xa nay thea 3 
lo~i I, II, III nhu quy dinh cua Chinh phu t~i Nghi dinh s6 159/2905~D-~P 
ngay 27/12/2005 ve phan lo~i dan vi hanh chinh xa, phuOng, thi tran. Sap xep 
cac dan vi hanh chinh cfrp xa t~i cac huyen du<;yc chon thea vAn abc. 

+ Bu6'c 2: T~i m6i huyen du<;Yc chon abu6'c 1 chon ng§.u nhien 20 - 30% 
s6 don vi hanh chinh cfrP xa cua m6i nhom. D6i v6'i dan vi hanh chinh cfrP xa la 
trung tam hanh chinh cua huyen du<;yc chon m~c dinh. 

T6ng hqp bu6'c 1 va bu6'c 2 se du<;yc danh sach s6 dan vi hanh'chinh cfrp 
xa du<;Yc chon dap ung du<;yc tieu chi wng, mi€n va lo~i don vi hanh chinh. 

- Giai do~n 4: Chon nguai dan, t6 chuc da sir d\lng dich V\l de di€u tra 

+ Bu6'c 1: Xac dinh t6ng s6 giao dich cua dich V\l se di€u tra da du<;yc th\lc 
hien trong khoang 2 - 3 nam li€n k€ v6'i nam di€u tra tren cO' sa t6ng hqp danh 
sach nguai dan, t6 chuc da sir d\lng dich V\l cua timg don vi hanh chinh cfrp xa 
du<;yc chon agiai do~n 3. 

+ Bu6'c 2: Xac dinh quy mo mftu di€u tra d6i v6'i timg don vi hanh chinh 
cfrp xa du<;Yc chon agiai do~n 3 thea cong thuc neu t~i Khoan 1. 

+ Bu6'c 3: T6ng hqp quy mo mftu di€u tra cua tung xa du<;yc chon atren se 
du<;Yc quy mo mftu di€u tra cua dich V\l. 

+ Bu6'c 4: Chon nguai dan, tB chuc de di€u tra t~i m6i xa du<;yc chon thea 
phuong phap chon ng§.u nhien, bao dam t6ng s6 m§.u di€u tra cua ~img xa va 
tBng s6 m§.u di€u tra cua djch V\l da du<;yc tinh toan abu6'c 2 va bu6'c 3. 

3.3. Chon m§.u di€u tra quy mo cfrp tinh 

a) Cac dich V\l harm chinh du<;yc th\lc hien acfrP huy~n (Cfrp chung minh 
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nhan dan; Dang kY quy€n su d\lng dftt; Cftp gifty phep xay d1)'ng nha a.. .): 
ChQn mftu g6m 2 giai do~n nhu sau: 

- Giai do~n 1: ChQn huy~n, qu~n, thi xa, thanh ph6 thu9C tinh 

, Can cu vao yeu cAu va kha nang ngu6n 11)'c th1)'c hi~n (con nguai, kinh 
phi, thai gian... ), cac tinh c6 the chQn tftt ca s6 dan vi hanh chinh cftp huy~n d€ 
di€u tra, khao sat ho~c ti~n hanh phan nh6m cac huy~n thanh lo~i I, II, III thea 
tieu chi t~i Nghi dinh 15/2007/ND-CP ngay 26/01/2007 cua Chinh phu v€ phan 
lo~i dan vi hanh chinh cftp tinh va cftp huy~n, sau d6 chQn ngftu nhien 20 - 30% 
s6 dan vi cftp huy~n cho m6i nh6m gi6ng nhu huang dftn t~i giai do~n do~n 2 
Di€m a Khoan 2. 

- Giai do~n 2: ChQn nguai dan, t6 chuc da su d\lng dich V\l d€ di€u tra 

Th1)'c hi~n cac buac gi6ng nhu giai do~n 3 neu t~i Di€m a Khoan 2. Tuy 
nhien, khi ap d\lng cong thuc tinh quy mo mftu, n~u cac tinh th1)'c hi~n di€u tra, 
khao sat hang nam thi chi cAn tinh t6ng giao dich phat sinh trong nam truac lien 
k€ nam di€u tra d€ lam can cu tinh quy mo mftu di€u tra (khong tinh t6ng giao 
dich trong 2 - 3 nam nhu d6i vai chQn mftu quy mo toan qu6c). 

b) Cac dich V\l hanh chinh duQ'c th1)'c hi~n acftp xa (Chimg th1)'c; Cftp gifty 
khai sinh; Cftp gifty dang ky k~t hon... ): 

ChQn mftu g6m 3 giai do~n: 

- Giai do~n 1: ChQn huy~n, qu~n, thi xa, thanh ph6 thu9C tinh th1)'c hi~n 
nhu huang dftn t~i giai do~n 1 Di€m a Khoan 3. 

- Giai do~n 2: ChQn xa, phuOng, thi trftn 

Th1)'c hi~n gi6ng cac buac t~i giai do~n 3 Di€m b Khoan 2. 

- Giai do~n 3: ChQn nguai dan, t6 chuc da su d\lng dich V\l d€ di€u tra 

Th1)'c hi~n gi6ng giai do~n 4 Di€m b Khoan 2. Tuy nhien, kbi ap d\lng 
cong thuc tinh quy m? mftu c~o tung. xa chi cAn tfnh t6ng giao ~ich phat sinh 
trong nam truac lien ke nam dieu tra de lam can cu tinh quy mo mau dieu tra. 

4. T6 chllc di~u tra xii hQi hQc 

T6 chuc di€u tra xa h9i hQc duQ'c th1)'c hi~n du6i hinh thuc phat phi~u hoi 
d€ nguai dan, t6 chuc t1)' nghien CUu va tra laL Cae- b9, cac tinh c6 th€ ap d\lng 
m9t ho~c ~hi€u phuang thuc di€u tra trong s6 cac phuang thuc sau day, tuy 
thu9C vao di€u ki~n ngu6n Ivc va nhu cAu cua co quan t6 chuc do IUOng S1)' hai 
long cua nguai dan, t6 chuc: 

- Phuang thuc g~p tfl)'C ti~p nguai dan, t6 chuc t~i dia ban: Co quan di€u 
tra d~n g~p tfl)'C ti~p tUng nguai dan, t6 chuc t~i noi rna nguai dan, t6 chuc 
mong mu6n, phat phi~u cho nguai dan, t6 chuc tra lai va thu phi~u v€ ngay sau 
khi nguai dan, t6 chuc tra lai xong. 
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, - Phuong thuc ~ui phi€u qua dUOng buu die~: CO' quan di~u tra gui phi€u 
den timg nguai dan, to chuc qua dUOng buu dien de nguai dan, to chuc tn\ lai va 
chiu tnich nhiem tn\ cac chi phi va viec t6 chuc de nguai dan, t6 chuc gui l~i 
phi€u qua dUOng buu dien sau khi da tn\ lai xong. 

- Phuong thuc t6 chuc mot dia diem t~p trung cho nguai dan, t6 chuc den 
tn\ lai phi€u: CO' quan di€u tra t6 chuc va chiu tnich nhiem cho cac chi phi va 
viec t6 chuc mot dia diem thu~n tien, thoai mai t~i dia phuong de nguai dan, t6 
cpuc t~p trung den do tra lai phi€u. 

- Phuong thuc di€u tra tf\lc tuy€n tren tren m~ng dien tu: Tuy thuQc vao 
yeu cdu, ngu6n l\lc va kha nang Ung d\lng cong nghe thong tin cua minh, cO' 
quan hanh chinh xay dvng phdn m€m khao sat tf\lc tuy€n va t6 chuc khao sat, 
lely y ki€n tf\lC ti€p nguai dan, t6 chuc t~i Bo ph~n ti€p nh~n va tn\ k€t qua ho~c 
thong qua website cua cO' quan hanh chinh. 

5. T6ng hQ"P, phin tich s6 Ii~u va bao cao 

5.1. Phdn m€m th6ng ke 

SU d\lng phdn m€m SPSS de t6ng hQ'P, phan dch s6 li~u di€u tra xa hoi 
hQc d6i v6i cac dich V\l hanh chinh da du<;yc th\lc hien. 

5.2. Tinh toan cac chi s6 

a) Chi s6 hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cO' quan 
hanh chinh nha nu6c: 

Chi s6 hai long la tY Ie phdn tram s6 nguai dan, t6 chuc co cau tnilai a 
muc hai long va relt hai long so v6i t6ng s6 nguai dan, t6 chirc tham gia tra lai: 

- Chi s6 hai long v€ S\l ph\lc V\l hanh chinh (SIPAS): Ty Ie phdn tram s6 
nguai tra lai amuc "hai long" va "relt hai long" d6i v6i cau hoi hai long chung 
v€ toan bO dich V\l. 

- Chi s6 thanh phdn: Ty Ie phdn tram s6 nguai tra lai (y mirc "hai long" va 
"relt hai long" d6i v6i cau hoi v€ S\l hai long theo timg y€u t6 cua dich V\l hanh 
chinh, g6m: 

+ Ti€p c~n dich V\l 

+ Thil U)c hanh chinh 

+ S\l ph\lc V\l cua can bo, cong chuc 

+ K€t quA giai quy€t cong viec 

b) Cac chi s6 danh gia chat luqng ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha 
nu6c theo timg y€u t6 cua dich V\l: 

- Chi s6 danh gia chat lu<;Yng ph\lc V\lla tY Ie phdn tram s6 nguai dan, t6 
chuc co cau tra lai (y muc t6t va rat t6t, ho~c muc tuong duong (muc diem s6 4 
va 5 tren thang diem 1-5 tuong Ung) so v6i t6ng s6 nguai dan, t6 chuc tham gia 
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tni loi Chi s6 danh gia chdt luc;mg duQ'c xay d\lng cho cac tieu chi thuoc 4 y€u t6 
cua dich V\l hanh chinh duQ'c xac dinh t~i Quy€t dinh s6 1383/QD-BNV, g6m: 

+ S\l thu~n tien cua viec tim hi€u thong tin v€ dich V\l 

+ Muc dO dap ung yeu cAu cua nguai dan, t6 chuc cua thong tin v€ dich 
v\l 

+ Muc dO dap ung yeu cAu cua nguai dan, t6 chuc cua ca So' v~t chdt, 
trang thi€t bi t~i nai cung cdp dich V\l 

+ S\l cong khai minh b~ch cua thu t\lC hanh chinh 

+ S\l dan gian, d€ hi€u cua cac quy dinh v€ h6 sa cua thu tl;lc hanh chinh 

+ S\l thu~n tien trong th\lc hien quy trinh giai quy€t thu t\lC hanh chinh 

+ Thai do ph\lc V\l cua cong chuc 

+ Nang l\lc giai quy€t cong viec cong chuc 

+ K€t qua nh~n duQ'C til ca quan hanh chinh nha nu6'c 

+ Thai gian giai quy€t cong viec 

+ Chi phi phai tra 

, + Viec ti€p nh~ va xu ly phan anh, ki€n nghi cua nguai dan, t6 chuc v€ 
ket qua giai quyet cong viec cua ca quan hanh chinh nha nu6'c 

c) NOi dung cAn uu tien cai ti€n d€ nang cao Chdt luc;mg dich V\l thea d€ 
xudt cua nguai dan, t6 chuc 

T6ng hQ'P, phan tich y ki€n nguai dan, t6 chuc v€ cac noi dung cAn uu tien 
cai ti€n d6i v6'i S\l ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha nu6'c rna nguai dan, t6 
chuc thea tr~t tl! til muc do mong dQ'i cao (nhi€u nguai mong dQ'i) d€n thdp (it 
nguai mong dQ'i). 

5.3. Bao cao k€t qua Chi s6 hai long v€ S\l ph\lc V\l hanh chinh (SIPAS) 

Tren c.a So' k€t ,qua tri€n khai di€u tra xa hoi hQc do luang S\l hai lon~ cua 
nguai dan, to chuc doi v6'i S\l ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha.nu6'c de xay 
d\ll1g bao cao Ghi s6 hai long v€ S\l ph\lc V\l hanh chinh (hang nam ho{lc thea 
dinh ky 2 - 3 nam) cua ca nu6'c ho{lc cua tilng dia phuang v6'i cac noi dung ca 
ban sau day: 

- Gi6'i thieu chung v€ do luang S\l hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6'i 
S\l ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh, trong do g6m co: 

+ M\lc tieu 

+ NQi dung 

+ Ph~m vi, d5i tuc;mg 

+ Phuang phap th\lc hien 

+ T5 chuc th\lc hien 
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- K€t qua di~u tra xa hQi hQc do lubng S\l hai long cua nguai dan, t6 Ch(TC 
d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh. 

+ T6ng hQ'P, phan dch d6i tuQ11g di~u tra thea nhom. 
+ T6ng hQ'P, phan tich s6 li~u va xay d\lllg cac chi s6 chAt lUQ11g. 

+ T6ng hQ'P, phan tich s6 li~u va xay d\lng cac chi s6 hai long. 
- Nh~n xet, danh gia va ki€n nghi: 
+ Uanh gia chung v~ UU, nhuQ'c di€m va k€t qua tri€n khai, nhilng vAn d~ 

cAn quan tam, rut kinh nghi~m d€ tri€n khai t6t han cho cac nam sau. 

+ Nh~n xet, danh gia v~ k€t qua chi s6 hai long d~t duQ'c trong nam. 

+ Nh~n xet, danh gia v~ y ki€n nguai dan, t6 chuc d6i v~ vi~c nang cao 
chAt lUQ11g cung cAp dich V\l. 

- Cac ph\ll\lc phai dam bao g6m co: 
+ Danh sach cac huy~n da duQ'c chQn di~u tra do lubng S~T hai long; 
+ Danh sach cac xa da duQ'c chQn di~u tra do luang S\l hai long; 

+ Bang th6ng ke t6ng s6 nguai dan, t6 chuc da sir d\lng d\lng dich V\l 
trong pam tru6c nam di~u ~ra cua,tirn~ linh V\lC dic~ V\l !~i cac huy~n, xa di~u 
tra (doi v6i quy mo toan quoc thi lay so li~u 5 nam gan nhat); 

+ Bang th6ng ke t6ng s6 nguai dan, t6 chuc da duQ'c chQn khao sat cua 
cua tUng linh ~TC t~i cac huy~n, xa di~u tra; 

+ Bang th6ng ke phi€u di~u tra phat ra, thu v~, hqp l~ va khong hQ'P l~. 

6. Trach nhi~m va thOi gian tri~n khai 
6.1. Quy mo toan qu6c 

- BQ NQi V\l chiu trach nhi~m chu tri t6 chuc tri€n khai thea yeu c~u cua 
Chinh phu. 

- Thai gian: 2 - 3 nam t6 chuc mQt l~n. Thai di€m vao Quy I cl~a nam sau 
li~n k~ nam khao sat. 

6.2. Quy mo cAp tinh 

- So' NQi V\l chu tri giup UBND cac thill, thanh ph6 th\lc hi~n di~u tra xa 
hQi hQC va cong b6 chi s6 hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i v6i S\l phvc V\l 
cua cO' quan hanh chinh nha nu6c trong ph~m vi dia phuang. 

- Thai di€m th\lc hi~n: trong Quy I cua nam sa~ li~n k~ nam khao sat. 
6.3. Quy mo cAp bQ 

- Vi~c tri€n khai ap d\lng phuang phap do lubng S\l hai long cua nguai 
dan, t6 chuc d6i v6i S\l ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nu6c d6i v6i cac 
dich V\l hanh chinh th\lc hi~n t~i bQ, nganh do cac bQ, nganh quy€t dinh. 

- V\l T6 chuc can bQ cua cac bQ, nganh la cO' quan chu tri giup bQ, nganh 
tri€n khai thgc hi~n.l 
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