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1. KHAI NIEM CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
- Phén biét:

+ CCHC & khu vuec tu nhan

+ CCHC ¢ khu vuc nha nuéce (khu vuc cdng)

- Tir dién Tiéng Viét : Cai c4ch 13 sira lai cho phi hop v6i tinh hinh méi

-Tir dién luét hoc: CCHC 1a mét chu truong, cdng cudc c6 tinh ddi méi nham
nangcaolﬁeulucvalﬁeuquéhoatdongcuanhanuéc

- Theo quan diém cua Lién higp quéc: CCHC 14 nhing nd luc ¢6 cha dinh
nhim tao nén nhitg thay ddi co ban trong hé thong hanh chinh nha nuéc
thong qua cac cai cach c6 hé thong hodc thay dbi cac phuong thic de cdj
tién It nhat mgt trong nhing yeu to cau thanh l}anh chinh nha nuéc: thé ché,
co cdu 1o chttc, nhdn sw, tai chinh cong va tten trinh qudn .

- Tir dién kinh t¢ GABLER: CCHC 12 cai cach v td chirc, nhén su, quy trinh
va cong vu, bién phap nhim tao hiéu qua, don gian héa hanh chinh va gan
dan.

=> Cai cach hanh chinh nha nwéc 12 tap ra nhitng thay ddi trong cc yéu
t6 cAu thanh ciia nén hanh chinh nhim 13 cho cac co quan hanh chinh
nha nu'éc hoat dong hiu lyc, hi€u qua hon, phuc vu nhan din, phyc vu
xi hoi tot hon.

Chu y. CCHC va cai cach khu vuc cong va quan
tri cOng moi

+ Khu vuc cdng: Canh sat, quan 461, duong.xa cong cong,
van tai cong cong, gido duc ti€u hoc v.v...
Thiét ché:  Co quan nha nuée
) Don vi su nghiép cong
Doanh nghi€p nha nuéc
+ Quan tri cdng mai:
e Dinh hudng nhiéu hon t6i thj trudng, canh tranh,
* Quan ly theo két qua, muc tiéu (dinh huéng theo tac
dong, dau ra),
e Co chu td chuc phi tap trung,
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2. Sw can thiét cta cai cach hanh chinh nha nwéc

Ba yéu t6 sau day chi phdi va ly giai sy can thiét
cua cai cach hanh chinh nha nuéc:

- Mot la, sy y€u cau cua su phat trién x4 hoi, dic
biét 13 yéu cau cua phat trién kinh té.

- Hai la, sy kém hi€u qua, hi€u luc cua ban than
nén hanh chinh nha nudc.

- Ba la, yéu cau clia ngudi dan, doanh nghiép vé
su phuc vu t6t hon, hiéu qua hon ciia nén hanh
chinh nha nudc.

NHA NUOC VA QUA TRINH THU HIEN CUA CP

1. Chii trwong, quan diém ciia Pang vé CCHC nha nwéc

Khéi ddu tir Pai hoi lan thir VI Ddang Céng san Viét
Nam nam 1986 (Chuwa dung khai niém CCHC):
Pé ra chu trwong thuc hién mét cude cai cach 16n
vé t6 chitc bd may cua cac co quan Nha nudc,
theo phuong hudng: xay dung va thuc hién mot co
ch¢ quan ly nha nudc thé hién quyén lam chu tap
thé cua nhan dan lao ddng & tat ca cac cap. Tang
cudng bd may cua nha nudce tir trung vong dén dia
phuong va co s& thanh mét hé thong thong nhat,
c6 su phan dinh ranh mach nhiém vy, quyén han,
trach nhiém tung cap theo nguyén tac tap trung
dan cha....




NHA NUGC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

1. Chii trwong, quan diém ciia Pang vé CCHC nha nwéc
Dai hoi VII ndm 1991 (Chwa dung khdi niém CCHC):

Tiép tuc cai cach bd may nha nuéc theo phuong hudng: Nha
nudce thye sy la cia dén, do dan va vi dan. Nha nudc quan ly xa
hoi bang phap luat, dudi sy lanh dao cta Dang; tb chirc va hoat
dong theo nguyén tic tap trung dén chu, thye hién théng nhat
quyen luc nhu'ng phéan cong, phan cap ranh mach; bd may tinh
gian, gon nhe va hoat dong c6 chét luong cao trén co s¢ Ung
dung céc thanh tyu khoa hoc, k¥ thuét, quan ly...

Nghi quyét Trung wong 8 khéa VII ndm 1995: Pénh dau
budc phat trién manh ve tu duy, nhéan thic vé HCNN nudc va
cai cach HCNN(Lan ddu tién sir dung khdi niém CCHC):Cai
cach mét buéc nén HCNN la trong tdm hoan thién nha nudéec.
Dé ra 3 ndi dung cua CCHC: thé ché, t§ chuc, con ngudi.

NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

1. Chi trwong, quan diém ciia Pang vé CCHC nha nuwéc

Dai hoi VIII (sau d6 1a HOi nghi Trung vong 3,
Trung wong 6 (1an 2) va Hoi nghi Trung uong 7
(Kho4 VIII) tiép tuc khang dinh chu truong cua
Déng vé cai cach hanh chinh, x4c dinh cai cach
hanh chinh 1a trong tdm cua viéc xay dung,
hoan thién nha nudc va phai duogc tién hanh
déng bo trong ca hé théng chinh tri.
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NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN' CUA CP
1. Chi trwong, quan diém ciia Piang vé CCHC nha nwéc

Dai hoi IX nam 2001 43 dua ra moét loat chu
truong, bién phap c6 y nghia quan trong trong cai
cach hanh chinh nhu di€u chinh chirc nang va cai
tién phuong thac hoat déng cta Chinh phu,
nguyén tac by quan ly da nganh, da linh vuc; phan
cong, phan cap; tdch co quan hanh chinh cong
quyén vdi t6 chuc sy nghi€p, dich vu cong; tiép
tuc cdi cach doanh nghi€p nha nudc, tach chic
nang quan ly nha nudc vdi chirc ning san xuat,
kinh doanh cta cac doanh nghiép; tiép tuc cai cach
thu tuc hanh chinh; x4y dung d61 ngii can bg, cong
chuc trong sach, c6 nang luc; thi€t 1ap trat tu ky
cuong, chong quan liéu, tham nhiing..

NHA NUGC VA QUA TRINH THUC HIENCUA Cp

1. Chii trrong, quan diém cia Pang vé CCHC nha nuéc

Pai hoi X ndm 2006 tiép tuc khang dinh chu
truong ddy manh cai cach hanh chinh, xdy dyung
nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh,
tirng budc hién dai, d6i mdi to chirc va hoat dong
ctia Chinh phu theo hudng xdy dung hé thdng co
quan hanh phép théng nhét, thong subt, hién dai
va xac dinh mot loat cic bién phap quan trong dé
ddy manh cai cach hanh chinh

Nghi quyét TW 7 khéa X ndm 2007: Lan dau tién
c¢6 mot Nghi quyét vé CCHC




NHA H THU'C HIEN CUA CP
1. Chii trwong, quan diém ciia Pang vé CCHC nha nirée
Dai héi XI (1/2011) tiép tuc khang dinh:
“Déy manh cai cach hanh chinh, nhét 13 tha tuc hanh
chinh; giam I‘nanh va b»ﬁi bd cac loai thu tuc hanh
chinh gdy phién ha cho t6 chtrc va céng dan...”

“Tiép tuc dbi méi t6 chirc va hoat dong ctia Chinh phu
theo huéng xiy dung nén hanh chinh théng nhit,
théng subt, trong sach, vitng manh, ¢6 hiéu lyuc, hiéu
qua; t6 chirc tinh gon va hop ly...”

KET LUAN: CCHC la mdt chi trwong nhét quén
ciia Pang trong qua trinh d6i méi dat nwéc.

—QUA TRINE

2. Qua trinh thye hién cia Chinh phi

2.1. Cai céch thii tuc hanh chinh véi Nghi quyét s6 38/CP nim
1994 ctua Chinh phu

- Boi canh: :

+ Chu truong kéu goi dau tu nudce ngoai, trong nudc

+ Nha dau tu nude ngodi vao vuéng TTHC

+ Doanh nghiép, nguti dan kéu ca, phan nan

- 7 linh vuc trong diém: thanh 14p va dang ky kinh doanh
doanh nghiép; dau tu truc ti€p cua nudc ngoai; xuat, nhép
khau; xuat, nhdp canh; cap phép xdy dung va giay chung
nhan quyén st dung dat tai do thi; cap phat von ngén sach
Nha nudc; khiéu nai, to cdo.

- Két qua:

¢ Thu tuc dugc don gian hoa mét budce

® Co ché mét cira ra doi

12
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2. Qua trinh thyc hién cia Chinh pha

2.2. Thuc hién Nghi quyét Trung vong 8 khoa VII tir 1995 —
1998

Két qud ddng chii y:

e Cai cach td chirc bd may: Giam s b tir 27 xubng con 23.
Pang cha y 1a viéc hgp nhit 8 Bo va Uy ban Nha nudc
thanh 3 Bd méi (BO Nong nghiép, Lam nghiép va Bo
Thuy lgi thanh B Nong nghiép va phat trién noéng thon;
B6 Cong nghiép nidng, B Cong nghi€p nhe va BO Ning
lugng thanh B6 Cong nghi€p; Uy ban K& hoach Nha nudc
va Uy ban nha nudc vé diu tu nude ngoai thanh By Ké
hoach va Pau tu). => B¢ quan ly da nganh, da linh viyrc

e Tuong tu la t6 chirc bd may & dia phuong: Gon nhe hon

3

—QUATRI

2. Qua trinh thwc hién cia Chinh phi

2.3 Trién khai CCHC thuc hién Nghi quyét Trung vong 7
khod VIII nam 1999

-Tbng ra soat quy mé 16n chirc nang, nhiém vy cla céc co
quan hanh chinh tir trung vong dén co s&

- Thuc hién tinh gian bién ché

2.4; Triénvkhai cdi cach hanh chinh thong qué Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-
2010. -

2.5, Triénvkhai cai cach hanh chinh thong qua Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020.




—VE CAI CACH™

1. Bai hoc thye ti&n tir viée thue hiégn Chwong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai 2001-2010

1.1. Nhlrng két qua chii yéu dat duge

+ Thé ché duogc cai cach va hoan thién mét bude (thé ché kinh té va thé ché
hanh chinh).

+ Thi tuc hanh chinh c¢6 buéc chuyén bién t3 rét, theo huéng cong khai, minh
bach tao thuén lgi cho nguoi din, doanh nghlep (Thi tuc CMTND ho
chiéu, xuét nhép canh, chimg thuc, mét cira v.v...)

+ B0 may hanh chinh hoat dong hiéu quéa honm, bét tring 13p, chdng chéo vé
chirc ning nhiém vu; diu mbi cac co quan Chinh phti dugc thu gon hon.

+ Cong tac xay dung, quén ly dol ngii can bd, céng chirc c6 budce tién moi
(Tiéu chun, thi cong chirc, thi ning ngach bi duong v.v...)

+ Cai cach tai chinh cong da dat dugc két qua budce dAu, viéc giam sat chi tiu
bing quy ché chi tiéu ngi bo da co chuyen bién tich curc.

+ Try sO lan} viée timg budc duoc ddu tuxkhang trang hon, nhét 1a Bb phan
mot ctra cap huyén. D3 4p dungltleu chuan ISO, timg dung c6ng nghé théng
tin trong céc co quan hanh chinl
Két qua ndi bat chung: Nén hanh chinh dwgc cii cich mt buéc theo
hwéng phuc vu

15

=~ VE CAI CAC
1.2. Nhirng han ché, yéu kém
+ H¢ thong thé ché con thleu dong b0, thong nhét, con chdng chéo, nhiéu
vé s6 luong nhung chét lugng con han che.

+ B6 may bén trong cac bd con chua giam. Cong tac kiém tra sau phan cip
con bubng 16ng.

+ Chua xay dLrng co chu cong chirc trong cac cq quan hanh chinh, cong
tac cai cach tién luong trién khai con chém, tién luong chura thu‘c sy 1a
dong lyc thic day cén bo, cong chirc thuc thi cdng vu.

+ Cé4c thé ché v& cai cach tai chinh cong chua duoc stra dbi, bd sung kip
thoi cho phu hop véi thure te.

+ Ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo ti€u chudn ISO vao hoat déng
cuia cAc co quan hanh chinh nha nuéc két qua dat dugc con han ché.

+ Viéc hién dai hod cong s& chua dong b6, din t6i manh mun, phén tan.
+ Thue hién CCHC trong thuc t& chua mang lai nhiéu két qua nhu mong

muodn, con mang ndng tinh hinh thire, chua chi y sdu vé chat lugng thuc
té, thue thi

+ Sy tham gia, déng gbp ¥ kién ctia ngudi déan, td chirc, doanh nghiép va
cOng chiing vao qua trinh cai cdch hanh chinh con it, han ché.
16
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1.3.Nguyén nhan

+ T0 chirc thyc hién kém

+ Chua ddm bao sy thong nhat, dong b giira cai cach hanh
chinh véi cai cach lap phap va cai cach tu phép.

+ Nhiéu van dé quan trong, cot 16i nhung chua dugc lam ro
v€ mét co sd ly ludn nén khi trién khai con ling tung, khé
tao ra sy thong nhat cao trong chu truong, nhan thic va
cach lam (Vai tro , trach nhiém cua NN trong co ché
KTTT, DNNN, Luong cén bg, cong chirc, vién chuec,
chinh quyén co s v.v...)

+ Nhi€ém vu d¢€ ra nhi€u nhung chya gan vdi bién phép bao
dam can thiét nén lam khong dén noi, dén chon. Ngudn
luc va nhitng diéu kién bao dam cén_thié€t cho cai cach
hanh chinh chua ngang tam, ké ca ngudn luc con nguoi va
tai chinh.

= VE CAI CACH HA
1.4. Nhirng bai hoc kinh nghiém

*Coi trong cong tac tuyén truyén quan triét sdu rong cac chu
truong, dudng 161, chinh séch cua Dang va phép luat cia Nha
nude vé CCHC déi véi cac cap chinh quyén va toan thé nhan dan.

*Bao dam su nhét quan, kién tri, lién tuc trong trién khai CCHC tir
xdy dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nim
cia cac by, nganh, dia phuong va thuong xuyén kiém tra viéc
thuc hién.

% Xac dinh cac muc ti€u, nhiém vu véi mirc d§ phu hgp, thuc hién
dugc trong 10 nam, coi trong cong tac thi diém, lam thir trong
trién khai CCHC.

< Hinh thanh bd phan chuyén trach tir Trung uong dén dia phuong
dé t6 chirc thuc hién CCHC.

B tri d ngudn luc ca vé con ngudi ciing nhur tai chinh.




~VE CAI CAC
1.5. Nhirng dic trung cia CCHC Viét Nam

- Cai cach duoc tién hanh trong khuén khé hé théng
chinh tri m¢t Pang duy nhat cam quyén.

- Cai céch hanh chinh dién ra cung mét luc véi kha
nhiéu cudc cai cach khac, vi du nhu cai cach kinh te,
cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, cai cach gido duc
V.V...

- Cai cach hanh chinh dugc trién khai trén dién réng, &
tat ca cac cap hanh chinh.

19

1.5. Nhirng diic trung ciia CCHC Viét Nam

Rut ra mot so van dé:

- Cai cach hanh chinh khéng thé tach rm sy lanh dao
cua Pang

- Sy chi dao nhit quan ctia Chinh pht la mot yéu td bao
dam cai cach hanh chinh dat két qua.

- Cai cach hanh chinh trién khai véi nhiéu néi dung, vi
vay hét stc kho khan va phai lam lau dai.

- Bao dam tinh ddng bd cia cai cach hanh chinh véi cac
cudc cai cach khac trong hé thong chinh tri

- Cai cach hanh chinh doi hoi phai c6 nhitng thi diém

20
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"V CAI CACH HANH

2. Kinh nghiém CCHC mdt s6 nuéc

2.1. Australia

Ké hoach cai cach hanh chinh tip trung vao 4 linh
vuc rong lon la:

- Pap tng nhu cau cia cong dan,

- Lanh dao va dinh huéng chién lugc manh mé,

- Tang cudong nang luc doi ngli lam vigc,

- Hoat dong hi€u qua theo tiéu chuin nhét quan
cao.

4 linh vuc nay duoc phan thanh 9 nhém linh vuc cai
cach nho va duoc ho tro boi 28 mang hoat dong cu
the.

2.2, Cong hoa Lién bang Dirc

Duc dang tién hanh cai cach hanh chinh tép trung &
hai linh vuc cha yéu 14 ap dung cdng nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan hanh chinh va don gidn
hoa hanh chinh.

Chinh phu Lién bang dd ban hanh 2 chuong trinh:

- Mét 1a, Chuong trinh “Giam thiéu hanh chinh va lap
quy tot hon”

- Hai la, “Chuong trinh hanh chinh hudng t6i tuong
lai qua d6i m6i” (Chuong trinh chinh phu dién tur)

2
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=~ VE CAI CAC

2.3. Malaysia

Cai cach tir gan nhimg nam 80: danh dau budc chuyén
quan trong trong nhan thirc, d6 1a coi trong vai trd cua
thi trudng va do d6 Chinh phu phai thay d6i trong chinh
sach — Chinh phu chuyén tir vai trd can thiép truc tiép
sang gian tiép va hd trg. Céc trong tAm cai cach hudng
ti:

+ Néng cao chét lugng dich vu cung cip cho khach hang
+ Tang cudng phat trién ngudn nhan luc qua danh gia két
qué hoat dong
+ Thay dbi hé thdng ngan sach
+ I”f’huc thi chinh sach nhin vé phuong déng va tu nhan
6a
+ Chinh phu dién tir va 461 méi

23

=""VE CAI CAC
2.4.Cai cach hanh chinh & mdt s6 nwéc khac

+ Vuong qudc Anh

+ Singapore

24
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2.5. M9t so bai hoc kinh nghi¢m

- Thik nhdt, quy md cai cé.ch tic 1a nbi dung cai cach néu so véi Viét Nam thi
& mirc do khiém t6n. Diéu d6 dugc ly giai tir chinh ban than hé thong hanh
chinh c4c nudc da twong d01 hop ly, trong qua trinh phat trién chi phat sinh
mdt sb van dé cin thay dbi, cai cach va do d6 dugc tip trung nghién ctru dé
thue hién cai cach.

- Thu hat, mot khi d4 lua chon, x4c dinh rd ndi dung, nhlem vu cai céch, thi
déu co chuorng trinh dugc Chinh phti théng qua dé trién khai. Nhu vay, céi
cach duge xac dinh & tim Chinh phu. Chinh phu cam két cai cach thong
qua céc nghi quyét, chuong trinh ctia Chinh phi.

- Thir ba, trong mudi ndm trd lai day, cai cach hanh chinh ciia cic nudc déu
thé hlen 2 dic trung sau: )

+ Nghién ctru, 4p dung nhitng vén dé quan 1y, gi4 tri tién tién tir khu vuc t
vao khu vyc cong.

+ Cai cach dit trong tdm vao con nguoi. Ngudi dan dugc xac dinh 1a khach
héng ciia co quan hanh chinh. Day la su chuyén bién to 16n v€ nhén thic,
veé thai d§ ctia cong chirc doi véi nguoi din trong gidi quyét cong viée cua
dan theo quy dinh ctia phap luét.

- Thik tar, cac nude déu chi trong viée 13p ra cac co quan, t§ chuc dé gitp
Chinh phu, Thu tuwéng Chinh phu chi dao trién khai cai cach.

25
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Chuyén dé 2

NQI DUNG, NHIEM VU CHU YEU CUA CHUONG
TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC GIAI DOAN 2011-2020

TS. PINH DUY HOA
VU TRUONG VU CCHC, BQ NQI VU

i Py , i

NQI DUNG, NHIEM VU CHU YEU CUA CHUONG TRINH TONG THE
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2011-2020

I. MUC TIEU VA TRONG TAﬁ/cAI CACH HANH CHINH
1. Muc tiéu
2. Trong tam

II. NHIEM VU CUA CHUONG TRIiNH
1. Cai cich thé ché
2. Cadi cach thi tuc hanh chinh
3. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4. Xay dung va nang cao chit hrgng d9i ngii can b, cong
chire, vién chirc
S. Cai cach tai chinh cong

6. Hi¢n dai h6éa hanh chinh
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I. MUC TIEU VA TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH

- Xay dyng, hoan thién h¢ théng thé ché kinh té thj trudng dinh hudng xa
hoi chu nghia nham gidi phong luc luong san xuat, huy dong va sir
dung c6 hiéu qua moi nguodn lye cho phat trien dat nudce.

- Tao m6i trudng kinh doanh binh ding, théng thoang, thuin lgi, minh
bach nham giam thi€u chi phi ve thgi gian va kinh phi cua cac doanh
nghiép thuéc moi thanh phan kinh te trong viéc tudn thu tha tuc hanh
chinh.

- X4y dung hé thdng cac co quan hanh chinh thong sudt, trong sach, vimg
manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua

- Bao dam thuc hién trén thyc té quyén dan chd cia nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gan quyén con ngudi v4i quyén va lgi ich cua dan
tdc, cua dat nude

- Xay dung dbi ngii can bo, cong chirc, vién chirc c6 dii phdm chét, ning
luc va trinh d6

1. MUC TIEU VA TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH

A ]
2. Trong tam
Chuong trinh xéac dinh 3 trong cta cai cach hanh chinh la:

+ Cai cach thé ché;

+ X4y dyng va nang cao chit luong, doi ngii can bd, cong
chtre, vién chirc, chu trong cai cach chinh sach tién
luvong nham tao déng luc thuc su dé can bo, cong chirc,
vién chirc thuc thi céng vu c6 chéat lwong va hiéu qua
cao:

+ Nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chéit luong
dich vu cong.
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I. MUC TIEU VA TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH

- 3 trong tam 13 hoi nhiéu

- Néu dé 1 trong tam thi tét hon, d6 1a: Con ngudi trong
bd may.

- Thé ché suy dén ciing 1a cai phan anh tt ca cac linh vuc
cai cach, khong cin dit thanh trong tim budc phai cb.
Vi du: Mubn cai cach con ngudi, phai thuc hién vi tri
viéc lam, mubn thé phai c6 thé ché vé vi tri viéc lam
V.V..

- Chét lugng DVHC va DV cong
I

II. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH

-Ir-Caicachthéché—

1.1. Thé ché la gi?

- Theo nghia rong: Ché dinh nha nuéc, hinh thtc t6 chic
nha nudc, ché d¢ lap phéap, hanh phap, tu phép

- Trong khuénvkhé cta cai cach hanh chinh nha nudc thi thé
ché dugc hi€u theo nghia hep, ndi thé ché 1a néi dén cac
quy dinh phap luat, 13 van ban phap lujt.-

=>Thé ché phu hop thuc ddy su phat trién cta linh vyc ma
the ché di€u chinh, thuc day su phat trién cia XH

=> "I:hé ché khong phu hop s€ gdy khé khdn cho sy phat




1. Cai

O©%

1.2. Sw cén thiét:

+DE c6 hé thong thé ché kinh t€ thi truong => phai cai céch
thé ché veé kinh te;

+ Nhimg thay d6i vé to chirc bo méy, con nguoi trong
bd may, phuong thtrc lam viéc v.v... phai dugc the
hién duéi dang cac the ché hanh chinh => phai cai
cach thé ché hanh chinh;

V.V....

(Tuong tu véi cAc linh vuce khéc cua doi séng xa hoi)

1. Cii cach thé ché

Ane A o > R A
1.3. Nji dung cu thé cua cdi cdchi the ché
- 8 ndi dung trong tai li€u
- Cii cich thé ché nhw thé nao?
e Ra soat thé ché hién hanh dé:

+ Gilt nguyén’

+ Sira dbi, bd sung, hay bd

+ Hé théng héa

+ Cong b
e X4y dung va ban hanh thé ché méi:

'+ Pbi méi quy trinh xay dyng, ban hanh

+ Ai soan thao

+ Ai tham gia

+ X3 hoi, doanh nghiép, ngudi dan tham gia ra sao?
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1. Cai cach thé ché
D\

1.4. Trdch nhi¢m trién A@ri

1.4.1. BO Tu phap :

- Theo doi, téng hop viéc trién khai cai cach thé
che.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao
chat lugng cong tac xay dung, ban hanh vén ban
quy pham phép luat.

1.4.2. Cac bd, nganh trung wong va dia phuong
trong pham vi trach nhiém cua minh tién hanh
cai cach thé ché theo cac ndi dung Chuong trinh

d3 xac dinh va hu(mﬁ dan ctia Bo Tu ﬁhéﬁ.

e , A A
1. Cai cach thé che
o\
1.5. Cdc kho khdn, thdch thirc

1.5.1. Thé ché phu thudc chinh trj

- Chét lugng cia chu truong, chinh sach cua Dang

- Chuyén tai chi truong, chinh sach ciia Pang thanh phap luat => d6i khi
kho, rat kho

1.5.2. Tinh cyc b trong thé ché

- Loi ich bg, nganh

- Loiich cﬁq can bg, cong chirc, vién chire ¢6 li€n quan
1.5.3. Sy tham gia ciia x4 h6i vao cai cach thé ché

- Lam sao cho c6 sy tham gia that su, sdu rong

- Tiép thu su tham gia d6 ra sao




2. Cai cach thi tuc hanh chinh

©
2.1. Cdc yéu té ciia thii tuc hanh chinh
- Trinh ty thyc hién
- Cach thure thuce hién
- Hé so

- Yéu cau, diéu kién

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
@

2.2. Goc cia thii tuc hanh chinh
- Géc tir viin ban phap luat
- Goc tir tham quyén cua co quan nha nuéc
Vidu: -

+ Ping ky két hon

+ Gidy khai sinh

+ bang ky xe dap v.v...

—
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2. Cai cach thu tuc hanh chinh
e\
2.3. N§i dung cu thé ciia cdi S#ch thii tuc hanh chinh
7 ndi dung trong tai liéu
N6i dén cai cach thu tuc hanh chinh theo nghia triét dé nhit
chinh 14 viéc xem xét thdm quyén cua co quan nha nudc
+ Bo thdm quyén =>bo tit ca thu tuc hanh chinh c6 lién
quan

+ Gitt thdm quyén => xem thu tuc ¢6 gi bd duge cho don
gian (hoat ddng ra soat, don gidn hda thu tuc hanh
chinh).

Chu y: phuc vu dan.

- Hé théng hoéa TTHC

: Cénﬁ bd TTHC

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.4. Kiém sodt thii tuc hanh h

- KSTTHC 14 xem xét, danh gi, theo ddi nhim dam bao
tinh kha thi cia quy dinh vé TTHC, dép ing yéu cau cong
khai, minh bach trong qué trinh t6 chic thyc hién TTHC.

- Két qua cia KSTTHC:

+ Loai bdé hodc chinh stra thu tuc hanh chinh khéng phu -
hop, phtre tap, phién ha.

+ B sung thu tuc hanh chinh cin thiét, dap tng nhu céu
thuc té.-

+ Bao dam quy dinh thu tuc hanh chinh don gian, dé hiéy,
d& thyc hién, trinh tir thoi gian, chi phi, cong strc cua d6i

tu’oni va co ﬂuan thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
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2. Cai cach thua tuc hanh chinh

2.5. Ddnh gid tac dpng cua thu tuc hanh chinh

Danh gia theo cac ti€u chi:

- Su can thiét cia thi tyc hanh chinh

- Tinh hop ly cua thu tuc hanh chinh

- Tinh hop phap cua thu tuc hanh chinh

- Céc chi phi tuan thh tha tuc hanh chinh

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

2.6. Trdch nhiém trién

+ B6 Tu phap
B Tu phap dugc Chinh phi giao chil tri trién
khai ndi dung cai cach thud tuc hanh chinh, chu tri
xay dung va huéng dan thuc hién phuong phap
tinh chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh.

+ Cac b0, nganh khéc va dia phuong
Trong pham vi trach nhi€ém thyc hién nhiém vu -
cai cach thu tuc hanh chinh theo sy phan cdng

1/17/2014
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3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc
()
3.1. Sw can thiét 4

- Chuyén sang kinh té thj truong dinh huéng x4
hoi chu nghla vai tro, chirc nang cia nha nudc
can phai c6 su diéu chinh lai cho phu hop —>t0
chuc bd may phai ¢ nhing thay dbi can thiét.

- Ban than t6 chic bd may hanh chinh tir trung
uong den co sO con nhi€u bat cép, cu thé la:
cdng kénh, nhiéu tang nic.

- Ba 14, phuong thyuc lam viéc cua cac co quan
hanh chinh chua mang lai hi¢u qua cao, doi héi

Ehéi nﬁhién curu cai cach.

3. Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nwéc
3.2 Ngi-dung-cu-thé

- 04 n6i dung trong tai liéu

3.3. Nhitng vin dé can chii y

- GOc cua thiét ké t6 chirc bo may la di tir chirc ndng, nhiém vy cta
to chirc d€ tir d6 c6 co cau hgp ly. Ra soét lai chirc ndng, nhiém
vu cta cac to chirc hién c6; Phan tich, danh gia

+ Chirc néng, nhi€ém vu gilt nguyén
+ Chirc nang, nhiém vu c6 diéu chinh
+ B6 chirc ndng, nhi€ém vy

=>B§ tri, thiét ké lai tb chirc bd may

- Nguyén tic nganh doc (Mét sb nganh chi TW quan 1y, khong phén
cap cho dia phuong, vi du.....)

- Nguyén tic bd da nganh da linh vuc

- Nguyén tic phi tap trung




3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwéc
3.4. Nhitng kho khdn, thdch thirc
- Nhan thirc vé vai trd clia nha nudc trong co ché
kinh t€ thi trudng
- Co s& khoa hoc cua td chirc bd may hanh chinh
nha nudc
+ T6 chtrc Phong
+ T chic Vu
+ T4 chirc Cuc

+ Td chirc lién nﬁe‘lnh V.V

3. Cai cach tb chirc b6 mady hanh chinh nha nwéc

®

3.5. Trdach nhiém trién khai
- B6 Noi vu

- Cac bd, nganh khac va dia phuong

T ——
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4. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bg,
cong chirc, vién chirc

(@)
4.1. Sw can thiét

- Boi ngii CB, CC, CV cdn bdc 16 nhitng diém yéu
v€ nang lyc, trinh do va phim chat

- La ngudi xdy dung, soan thao cac thé ché, chinh
sach, quy hoach, ké hoach va sau d6 lai 1a nguoi
huéng dan, kiém tra viéc trién khai hoic truc tiép
trién khai => trinh d9, ning lyc cua doi ngii nay
bét cap thi hau qua s& khon ludong

4. Xay dung va nang cao chat lwgng d6i ngii can bg,
cong chirc, vién chirc

©)
4.2. Nji dung cu thé N4
09 ndi dung trong tai liéu
C6 thé noi cai cach & ddy 1a bao gdm tir khau d4u vao cong vu => nghi huy,
¢6 nhiéu van dé nhu:
+ Lam r6 cac khdi niém cén bo, cong chirc, vién chirc
+ Dat tiéu chudn
+ Ddi mdi tuyén dung (Thi tuyén — Xét tuyén)
+ St dung
+ B6 nhiém
+ Chuyén di vi tri cong tac
+ Pao tao, bdi dudng
+ Déanh gia c6ng chirc
+ Khen thudng, ky luat
+ Luong
+ Thi nang ngach
+ Thi chirc danh 1anh dao

11
i
/
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4. Xay dwng va nang cao chat lwgng d9i ngii can by,
cong chire, vién chire

@

4.3. Trdch nhiém trién khai

+ Trach nhiém B6 Noi vu

+ Cac b0, nganh khac va dia phuong

S. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc dich

- Sir dung hop ly ngudn tai chinh cong

- Pbi méi co ché, chinh sich tai chinh cho:
+ Doanh nghiép nha nudc
+ Co quan hanh chinh

+ Pon vi su nghiép cong

1/17/2014
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5. Cai cach tai chinh cong

—@
5.2. Npi dung cu thé =
05 no1 dung trong tai liéu

=> Chu y: Trong tam cua cai cach tai chinh cong
la d6i mai tao ra nhitng thay doi trong co ché,
quy dinh vé quan ly va sir dung ngudn luc tai
chinh cong trong ciac co quan hanh chinh va
don vi sy nghi€p dich vu cong

Vidu:
+ Co ché chinh sach cho co quan hanh chinh

+ Co ché chinh sach cho don vi su nghiép dich
vu cOng

5. Cai cach tai chinh cong
:
5.3. Trach nhiém trién khai
+ B Tai chinh

+ B§ Khoa hoc va Cong nghé
+ Céac bg, nganh khac va dia phuong

13
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6. Hién dai héa hanh chinh

©)
6.1. Muc dich

+ Tru s& lam viéc dap irng yéu cau
+ Cai thién di€u kién lam vi¢c

+ Ung dung cbéng nghé théng tin trong
co quan hanh chinh

-

6. Hi€én dai héa hanh chinh
6.2. Ngi dung cu thé

06 nOi dung trong tai liéu

Chi y: Chuong trinh quéc gia vé& tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc giai doan 2011-2015 theo Quyét dinh sb
1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tuéng
Chinh phu.
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6. Hién dai h6a hanh chinh
63Trdchnhiémfrién@

+ Bo Thong tin va truyén thong chu tri trién khai
ndi dung Ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat
dong cua co quan nha nudc

+ B K& hoach va dau tu chu tri theo ddi, don dbc
thue hién Quyét dinh 1441/QD-TTg ngay
06/10/2008 cua Thu tuéng CP vé Ké hoach dau
tur try sO cap x4

+ Cac B0 nganh khac va dia phuong

-

Xin cam on!
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P KE HOACH VA TO CHUC
HU'C HIEN KE HOACH CAl
CACH HANH CHIiNH

Pham Minh Hung
Phé Vy trirdng Yu CCHC - BO N§i vy

NHU’NG VAN BE CO BAN

Khai niem

o Lap k€& hoach la viéc Iua chon mét trong nhitng
phuong én hanh déng tyang lai cho toan bd va cho
tung bo phan cua mot tg chuc. NO bao gom sy lua
chon cac muc tiéu cla to chyc, cla tirng by phan va
xac dinh cac phuaong thuc dé éat cac muc tiéu.

> Lap k& hoach chinh |a viéc quyét dinh trudc bang viéc .

tra 13i cac cau hoi: lam cai gi? lam nhu thé nao? khi
nao lam? va ai sé lam?

{ Cac yéu t6

» Su déng gop vao viéc thyc hién muc tiéu

» Su uu tién cho viéc 1ap k& hoach

o Tinh phé bién cla viéc I1ap k& hoach

o Tinh hiéu qua

\R



Loai cAu tric td chirc nao can phai co

Loai nguwdindo chiing ta can va khi
nao can

Lam thé nao d& lanh dao c6 hiéu qua
nhét

Nh¢ viéc cung clp cac tiéu chudn kiém
tra

Ké hoach la nén tang cua quén ly

P Cac loai ké hoach

o Ké hoach chién lwge: Céc chwong tr‘inh hanh
déng tong quat va si trién khai cac nguén Iwrc
quan trong dé dat muc tiéu toan dién; hodc
chwong trinh cac muc tiéu cua té chlrc; cac muc
tiéu co ban, dai han cua mét t& chlc va sw lwa
chon dudng 18 hoat déng, phan bd nguén lbe can
thiét dé dat muc tiéu.

o K& hoach tac nghiép: Dwoc xac dinh trén co s&
ké hoach chién lugc, co thdi han ngin (ngay,
tuan, thang).
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l MyC TiEU |

]

‘ Ké hoach chién lvgc l

[ K& hoach téc nghigp l

Ké hogch dom dyng l

Chinh s&ch

Chuong trinh

Ké hogch thuomg tryc l
Chinh sach

Thutuc

Dy én Quy dinh
Céc loai ké hoach
XAC DINH MYC XEM XET CAC
TIEU TIEN DE

Pau la noi ta mubn Nhirng yéu t6 nao
dén, cai gi ta muén| _jcua moi trudng
thwc hien va khi (tong va ngoai)
nao sé thyc hién anh huwong den
muc tiéu

XAC DINH TiNH XAY DUYNG KH
Xac dinh, so sanh

THE ‘

va Ilya chon cac

gidi phap hanh

dong dé dat muc

tiéu

Hién trang cla tb
chic (vé ngudn %
Iwc) so véi myc tiéu

déra

THYC HIEN KH
Té chirc thyc hién,
kiém tra qua trinh
thyre hién va lap cac
ké hoach diéu chinh

Céc bwoéc Iap ké hoach

R



« Nang cao hiéu qua lap k& hoach
> Phai ¢4 td chirc thuc hién
» K& hoach phai rd rang, xac dinh
o Cac ké hoach phai ¢ tinh linh hoat

@\

LAP KE HOACH CCHC

uc dich, yéu cau cla ké hoach CCHC

> Kinh nghiém nhig nam qua

» Yéu cau: cu thé, chinh xac, kha thi, cd thé theo ddi,
danh gia dugc két qua.

» K& hoach pha| xac dinh dugc:

+ Myc tleu cac linh vuc CCHC cla bd, tinh va cac chi s6
thanh cong tu‘dng U'ng

+ K&t qua dau ra va chi s6

« NGi dung hoat dong

- Tai liéu kiém chimng

- Rui ro ¢6 thé gép

+ Ngan sach, nguon luc

« Thai gian thuc hién cac hoat dong
+ Cd quan thuc hién

1/17/2014
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e Quy trinh 1ap k& hoach: 7 budc
o Truyén dat dinh hudng, nhiém vu cho cac
@ don vi thudc va truc thudc b, tinh
o Cac dan vi thudc va truc thudc bg, tinh du
thao k€& hoach
» Tong hdp, xay dung du thao k& hoach CCHC
cta b, tinh
o Ldy y kién trong b0, tinh vé du’ thao ké hoach
o Hoan thién du thao ké hoach
o Trinh ky va théng qua
> Trién khai thuc hién k& hoach

e CONg cu lap k& hoach: Ti€p can theo
Khung logic

@ M6t ban k& hoach phai bao dam day du cac
yeu to:

- Dau vao: ngan sach, con ngudi...

> Hoat ddng: cac cong viéc dugc thuc hién theo
trinh ty

- Két qua dau ra

o Linh vuc (Muc tiéu cu thé)

> Muc tiéu (Muc tiéu dai han)

o Chi sd thanh cbng

o-Tai liéu ki€m chirng

o Thdi gian thuc hién

o Trach nhiém thuc hién




S

o Xay dung chi s6 theo doi, danh gia

o Chi sG: cac thong tin dinh tinh va dinh
lugng dugc xac dinh la bang chiing chirng
t6 hoan thanh cac hoat ddng, két qua dau
ra hodc muc tiéu cda k& hoach

o Cac cap do chi s6: dudc xac dinh theo muc
tidu tdng quat, muc tiéu cu thé, két qua,
hoat dong hodc nguon Iuc thuc hién ké
hoach

o Y&u cAu chi s8: SMART: Cu thé, Po luding
dugc, cb thé dat dugc, tinh hién thuc (phu
hgp) va thdi gian xac dinh.

DE CUONG KE HOACH CAl
CACH HANH CHINH CUA BO,
CO QUAN NGANG BO
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AN CU XAY DUNG KE HOACH
C CCHC NAM CUA BO

T

o hwong trinh tdng thé CCHC nha nudrc tai
ghi quyét 30¢/NQ-CP ctia Chinh phd

o Chién lwgc phat trién nganh giai doan 2011 -
020 va ké hoach hang nam.

e Kinh nghiém trién khai cdi cich hanh chinh
iai doan 2001 — 2010 clia B va thire trang
Ua BO.

o [Ngudn lwc dap (g yéu cau clia CCHC.

PE CUONG KE HOACH




S

MUC TIEU

e Dura trén cac cin clr néu trén dé xac
dinh cac muc tiéu CCHC trong nim cla
BO.

e Yéu cau:

o Cac muc tiéu phdi cy thé, ré rang, cé kha
nang theo doi, danh gia dworc.

o Xac dinh muc tiéu trong tim CCHC cla B6
dé wu tién tap trung ngudn I trién khai
thie hién.

S

NHIEMVU CAI CACH
HANH CHINH
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(E)c‘)i méi va \ E(chén thixén h‘é \
nang cao chét g‘;zgéhgh?g:
ngndguiznghtaa; sach vé cac Iinh
luat vuc quan ly nha

' nwéc thude
pham vi QLNN
\_ clia Bo )

CAlI CACHTTHC

at gidm, ning cao chéat lvong TTHC.

hwe hién cdi cach TTHC trén mot sb linh vie trong tam.
ai cach TTHC gilra cac co’ quan hanh chinh, cic nganh, cic
ap va trong ndi b co’ quan hanh chinh.

iém soat TTHC.

ong khai TTHC. :

iép nhan, x(¥ ly phan anh, kién nghi cla ca nhin, td chlrc vé
uy dinh hanh chinh va viéc giam sit thwc hién TTHC cla cic
O quan hanh chinh




CAI CACHTO CHUC BO MAY

g o Ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han, co’ cau td

: chire, bién ché clia cic don vi hanh chinh, cic don vi sw
nghi@p céng 1ap trirc thude bd.

o Dianh gid mé hinh td chirc, chat lwong hoat dong clia
bo.

o Thuc hién phian cAp quan ly theo quy dinh clia Chinh
pha.

e Thuc hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém cla cic
don vi si nghiép cong lap trwe thudc bd.

XD VA NANG CAO CHAT
LWONG BOI NGU CB, CC,VC

- Vikc xay ding cO' cAu cong chirc, vién chibe hop ly gan véi vi tri
vieg lam.

- NRing cao ning e, trinh dd chuyén mén, phdm chat dao dirc
cUalcan bd, céng chire, vién chirc.

- THwe hién cac quy dinh v& tiéu chuln chirc danh dbi v&i cin bo,
corfg chlpc, vién chire.

-Vigc thire hién céc quy dinh vé& tuyén dung, st dung, danh gia
cangb0, cdng chirc, vién chirc va cdng tac quan ly can bd, céng

ch ;,vién chtre.

- THwe hién céng tic dio tao, bdi duwdng.

-Vigc thire hién chinh sach tién lwong, tién thwéng.

- NRng cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc
corfg vU cla cin bo, cdng chirc, vién chirc.
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CAl CACH TAI CHINH CONG

é&c td chlrc thire hién cic chinh sich cdi cich vé thué, thu
ap, tién lwong, tién cong, chinh sch an sinh x3 hoi.

we hién dbi m&i co ché, chinh sach tai chinh dbi v&i cac
anh nghi€p nha nw&c thudc pham vi quan ly nha nwéc cla

we hién co ché st dung kinh phi nha nwéc dé trién khai cac
i€m vy khoa hoach va cong nghé; viéc thirc hién co ché ty
0, tw chiu trach nhi€m cla cac don vi khoa hoc cdng nghé
ng lap.

e hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh.

hie hién dbi m&i co ché tai chinh dbi v&i cic don vi s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>