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Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: yﬁg /QD-BNV Ha Néi, ngc‘zyg}/thdng] nam 2013

QUYET DINH
Phé duyét Chwong trinh boi dudng cong chitc chuyén trach
cai cach hanh chinh giai doan 2013-2015

BO TRUONG BQ NOI VU
Cin cir Nghi dinh sé '61/2012/ND-CP ngay 10/8/2012 cta Chinh phu quy
dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc cua Bo Noi vuy;
Cén cir Nghi dinh s& 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 ctia Chinh phu quy
dinh v€ dao tao, bdi dudng cong chic;
Can cu Thong tu sé 03/2011/TT-BNV ngay 25/01/2011 cia By Noi vu
huéng dan thuc hién mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010

ctia Chinh phtl v& dao tao, bdi dudng cong chirc;

Cén cu Nghj quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/1 1/2011 cua Chmh phut ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020;

Cén ctr Quyég dinh sé 1333/QP-BNV ngay. 14/12/2012 cta Bo truong Bo
NOi vu phé duyét Bé an Tang cudong ning luc doi ngli cong chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh giai doan 2013-2015;

X¢ét dé nghi ctia Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét, ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh bdi
dudng cong chirc chuyén trach cai cdch hanh chinh giai doan 2013-2015.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Vén phong Bg, Vu truong Vu Cai cach-hanh chinh, Tha tru g cac
co quan, to chtrc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ . ®<

Noi nhin: KT.BQ TRUONG -
- Nhu Diéu 2; T o

- B6 trudmg (dé bao cdo);

- Vu (Ban) TCCB céac B§,

co quan ngang B9,
co quan truc thudc Chinh phu;
- S& Ndi vu cac tinh, thanh phd
truc thudc trung wong;
- Lwuu: VT, CCHC.
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CHUONG TRINH
Boi dudng cong chitc chuyén trach cai ciAch hanh chinh nha nwée
giai doan 2013-2015
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so6 5969 /OD-BNV ngiidf thdng] ndm
‘ .2013 cua Bé truong Bé Noi vu)

I. BOI TUQNG BOI DUONG
- Cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh tai cidc co quan hanh chinh nha
nudc.
- D01 ngii giang vién tham gia dao tao, bdi dudng cho cbéng chirc chuyén trach
cai cach hanh chinh céc cap.
II. MUC TIEU BOI DUONG

1. Muc tiéu chung

Trang bi va cép nhét nhing kién thirc, k§ nang can thiét vé cai cach hanh
chinh nhim tang cuong néng luc cho do1 ngii cong chirc chuyén trach cai cach hanh
chinh dép u'ng yéu cau tham muu, hudng din trién khai, theo d&i c6ng tic cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu. ,

2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chuong trinh, hoc vién c6 thé:

- Vé kién thirc: Nam vimg céc quan diém, chu truong, dudng 16i cia Chinh
phu vé€ cdng tac cai qéch hanh chinh nha nudc; Cac ndi dung, nhiém vu chinh cia
Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020;

-Vé k¥ nang, nghlep vu cai cach hanh chinh: Nam vimg ky nang xay dung va
trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh; c6 kha nang hudng dan cac don vi truc
thudc trién khai cdng tac cai cach hanh chinh cia co quan; kiém tra tinh hmh thuc
hién cbng tac cai cdch hanh chinh; trién khai hé théng theo ddi, danh gi4 két qua cai
cach hanh chinh; k¥ ndng xay dung bdo céo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky va dét xuat ctia don vi; nghiép vu thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh; nghiép vu khao sat, danh gid mc d6 hai long cia cd nhén, to chic doi véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudéc.

III. PHUGNG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh dugc thiét ké theo phuong phap logic tir gidi thi€u cac kién thic
chung, dén c4c kién thuc chuyén nganh cac chuyén dé duoc thlet ké mot cach khoa
hoc, hop 1y va logic, di tir phin gi6i thidu phan kién thirc téng quan, 1y ludn, ¢én
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huéng dan cu thé phin k¥ nang nham gitp hoc vién nim vimg dugc kien thirc va

k¥ nang.
IV. CHUONG TRINH BOI DUONG

1. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian boi duéng co ban
- Chuong trinh gdm 07 chuyén dé, dugc chia thanh 2 phan chinh:
+ Phan 1: Kién thirc vé& cai cach hanh chinh nha nuéc (gébm 02 chuyén & va

01 bao céo thuc té)

+ Phéan 2: K§ ning nghiép vu (gom 05 chuyén dd)

- Tbng thoi gian bdi dudng 1a 24 tiét (3 ngay x 8 tiét/ngay), dugc phin cu thé

nhu sau:
] .
Teén cong viéc So tiet Ghi chu
Giang trén 16p bao gbm: 1y thuyét, thao luan, 19 tiét
thuc hanh
Tham quan mé hinh va bdo céo thuc té 4 tidt
Kidm tra, danh gié I tidt
Téng cong 24 tiét 3 ngay
2. Két cAu kién thirc cita chwong trinh '
Phan 1. Kién thikc vé cdi cdch hanh chinh
Trao
.. doi, X
. . Gidng . Tong
STT Tén chuyén deé > thao ¥
(tiét) luan | (tiét)
(tiét)
1 Téng\quan vé& cai cach hanh phinh qhé nudc; 2 3
Kinh dghiém trong nudc va thé gidi vé cai cach
hanh chinh.
2 Cac ndi dung, nhiém vu chinh cia Chuong 2 5
trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020.
3 Béo co va tham quan thuec té. 4
12

Tong cong




Phdn 2. K3 ndng, nghiép vu vé cdi céch hanh chinh

Trao .
A Giing do}, Tong
STT Tén chuyen de o thao y
. (tlet) ' luén (tlet)
(tiét)
1 | Lap ké hoach va td chire thuc hién ké hoach cai 1 1 2
cach hanh chinh.
2 | Theo d&i, danh gia thuc hién cai cach hanh| 2 1 3
chinh
3 X&y dung bdo cdo thuc hién cong tac cai cach 1 1 2
hanh chinh dinh ky va @6t xuit cua co quan
4 Nghiép vu théng tin, tuyén truyén vé cai cach 1 1 2
hanh chinh
5 Nghlep vu khdo sat, danh gia mirc d6 hai long 2 1 3
clia c4 nhan, td chic dbi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc
Tong cong 12

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN, GIANG DAY, HQC TAP
CAC CHUYEN BE

1 Poi v6i viée bién soan

- Chuong trinh boi dudng | kién thirc, k¥ ning cho cong chitc chuyén trach cai
céch hanh chinh cén dam bao b cuc hop 1y, logic va khoa hoc gifra céc khi kién
thirc, k¥ ning; hai hoa vé mat kién thirc, thoi luong va ket cdu chuong trinh. Nbi
dung céc chuyén dé pha1 duoc bién soan cin clr vao nhu ciu kién thirc, ky néng va
dic diém cong viée cua cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh cac cap, tap
trung vao trang bi nhing kién thirc, k¥ néng co ban dong thoi cdp nhat, cing co,
boi dudng nhung kién thirc chuyén sdu ve€ nghiép vu cai cach hanh chinh, dac biét
1a nhimg yéu cau dit ra trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai
cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 ctia Chinh phil.

- Noi dung chuong trinh dam bao khéng chéng chéo, tring lip vdi cac
chuong trinh bdi dudng kién thirc, k§ ning nghiép vu quan ly nha nuéc khac danh
cho cong chirc chuyén trach cai cdch hanh chinh. -

- Céc chuyén dé/bai giang duoc thiét ké theo cdu triic “md”, cho phép gié.ng
vién cdp nhat thuong xuyén céc tu li€u mdi tir chinh sach, cac vin ban quy pham
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phép luét, cac quy dinh cu thé cua nganh, linh vuc hodc dia phuong. Trong moi
chuyén dé can long ghép cac vi du thuc tién, két hop véi viée gioi thiéu c4c kinh
nghiém hay v& cai cach hanh chinh trong va ngoai nudc, khuyen khich cong chirc
tham khao, hoc héi va 4p dung nhiing kinh nghiém pht hop véi béi canh nudc ta.

- Céc chuyén d€ trong chuong trinh c6 thé dugc ding lam tai liéu tham khao
cho can bo, cong chirc, tai liu dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

2. Pbi véi vige gidng day

- Viéc giang day phai dugc t‘hl,l’C hién theo phu’qng phap tich cuc, lay nguoi
hoc lam trung tam. Giang vién truyén dat vira du vé kién thirc ly luén, cht trong dit
cac cau héi goi m& cho hoc vién phét biéu, dua ra nhiing tinh huong, bai tap luyén

k¥ nang dé hoc vién thao luin, thuc hanh; b1et cach dtc két van dé, phat trién kha
ning tu duy va phat huy kinh nghiém thuec tién ctia hoc vién dé phat trién bai giang.

- Trong cac cudc thao luén nhoém trén 16p, giang vién dong vai tr6 hudng
dan goi y phat trién tri tug, kinh nghiém thyc té va kha nang giai quyét van dé cia
tat ca cac hoc vién; dinh hudng va kiém soat dé n6i dung thao luan khéng roi muc

tiéu hoc tap da dugc xac dinh.

- Tang cuong thuc hanh k¥ ning va giai quyét tinh hinh dé hoc vién ciing
trao ddi thao luan trén 16p.

3. Yéu cdu ddi véi viée hoc tap cfia hoc vién

- Hiu 13 chifc tréch, nhiém vy va nhimg yéu cau & vi trf viéc lam cta cong
chtrc chuyén trach cai cach hanh chinh & cap trung uvong, cap tinh, cap huyén.

- Sau khi hoan thanh khéa bdi dudng hoc vién c6 kién thirc vé cai.cach hanh
chinh, c6 cac k¥ nang dé thuc thi t6t nhiém vu dugc giao.

VL. YEU CAU POI VOI VIEC NGHE BAO CAO VA TO CHUC PI
THUCTE

1. Chuén bj cho hoat dong nghe bio cdo thirc té va tham quan mé hinh

Gi4o vién chti nhiém 16p x4y dung ké hoach di nghe béo cdo va tham quan md

hinh. N9i dung k& hoach phai néu rd muc dich, thoi gian, dia diém thuc phu hcrp
véi dbi tuong.va ndi dung chuong trinh bdi dudng. Viée lua chon dia diém, x4c

dinh ngi dung bao cdo thuc té va mé hinh tham quan phai thiét thuc, gin véi viée
chia sé, ndm bét kinh nghiém thuc tién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu dbi voi viéc nghe bao cdo va tham quan thue té

T4 chirc hoat dong phai tiét kiém ca vé kinh phi va thoi gian. Béo céo thuc té
phai dugc chuan bi phu hgp véi tinh hinh thue tién, ndi dung cai cach hanh chinh.
Béo cdo vién phai 1a ngudi vira c6 trinh d6 chuyén mon, cé nhiéu kinh nghiém thue
tien vira c6 kha néng truyén dat tot, chia sé kinh nghiém cong tac theo hudng cdi
md, thang than, khong c6 tinh phan xét, phé phén.

Hoc vién viét thu hoach tir vigc di thyc té-dé tu minh rit ra nhimg bai hoc
kinh nghiém trong c6ng t4c trién khai cai cach hanh chinh." ‘-



VII. PANH GIA VIEC HQC TAP CUA HOC VIEN

1. Déanh gid y thirc hoc tdp cua hoc vién theo quy ché hoc tdp cua co s dao
tao, bdi dudng, trong do bao gdm viéc tham du hoc ddy du, tinh than tich cuc tham

gia thao luan, trao doi.

2. Panh gia thong qua bai tap kiém tra cudi khéa. )

3. Khao sat mirc @6 thanh thao ciia hoc vién vé kién thirc, nghiép vu cai céch
hanh chinh tru,c'Jc va sau khoa hoc; khao sat danh gia ~h(_)c vién vé€ kha ning Ung
dung nhitng kién thirc, k¥ nang duoc dao tao vao thuc tién cac co quan, don vi.

VIII. NQI DUNG CAC CHUYEN BE

PHAN 1. KIEN THUC VE CAI CACH HANH CHINH
Chuyén dé 1. Tong quan vé cai cach hanh chinh nha nwéc

I. Cai cach hanh chinh nha nuéc

1. Khai niém vé cai cach hanh chinh nha nuéc

2. Su cén thiét cta cai cach hanh chinh nha nude

I1. Chi truong, quan diém, dudng 16i cha Pang va qua trmh thuc hién
ctia Chinh phi Viét Nam vé cai cach hanh chinh nha nirée

. Quan diém ctia Pang vé cai cach hanh chinh

2. Qua trinh cai cach hanh chinh nha nudc cua Chinh pht Viét Nam

III. Kinh nghiém trong nwéc va thé gidi vé cai cach hanh chinh '

1. Bai hoc thuc tién rit ra tir viéc thuc hién Chuong trinh téng‘thé cal cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -2010.

2. Mot sb quan diém, mé hinh cai cach hanh chinh thanh cong trén thé gidi.

Chuyén dé 2. Nbi dung, nhiém vu chii yéu ciia Chwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2001-2010

I. Muc tiéu, trong tam cuia chwong trinh

I1. Nhiém vu ciia chwong trinh

1. Cai cach thé ché

@) Su cén thiét phai cai cach thé ché (tra 101 cdu hoi vi sao phai céi cach thé

ché?) "'

b) N§i dung cu thé cla cai cach thé ché (tra 16i cAu hoi cai cach thé ché 1a
lam nhiing gi?) -

¢) Trach nhiém thuc hién nhiém vu cai cach thé ché

- Trach nhi€m cua co quan chu tri

- C4c co quan trung uong

- Chinh quyén dia phuong



- Trach nhiém ctia mdi cong chirc

d) Cac kho khian, thach thirc dit ra trong qué trinh cai cach thé ché

2. Cai c4ch thii tuc hanh chinh

a) Mot sb vAn dé chung vé cai cach thi tuc hanh chinh

b) Noi dung hoat Cféng kiém soat thu tuc hanh chinh

c) Trach nhiém cta cac co quan trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh

chinh.”

nudc

d) Quy trinh danh gid tac dong cta cac quy dinh v& thu tuc hanh chinh

3. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nudc

a) Su can thiét phai cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudce

b) Noi dung cu thé ctia cai cach tb chirc by may hanh chinh nha nuéc

¢) Trach nhiém thuc hién nhiém vu cai cach td chirc bd mady hanh chinh nha

- Trach nhiém cua co quan chu tri

- Céc co quan trung uong

- Chinh quyén dia phuong

- Trach nhiém cta mdi cong chirc, vién chirc

d) Cac kho khan, thach thic dit ra trong qua trinh cai cach td chirc bd may

hanh chinh nha nudéec.

4. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can b, cdng churc, vién chirc

a) Su can thiét phai x4y dung va ning cao chét luong ddi ngil cén bd, cong

chirc, vién churc

b) Nbi dung cu thé ctia nhiém vu xdy dung va nang cao chit luong doi ngii

can bd, céng chirc, vién chirc

¢) Trach nhiém thuc hién nhiém vu xdy dung va nang cao chét luong déi ngii

can b, cong chirc, vién chirc

- Trach nhiém cua co quan chu tri

- Cé4c co quan trung uong

- Chinh quyén dia phwong

- Trach nhiém ctia mdi cdng chirc

5. Cai céch tai chinh cong

a) Muc dich ctia nhiém vu cai cach tai chinh c6ng

b) N6i dung cu thé clia nhiém vu cai cach tai chinh céng

c¢) Trach nhiém thuc hién nhiém vu cai cich tai chinh céng .



- Trach nhiém cua co quan chu tri

; - Céc co quan trung uvong

/ - Chinh quyén dja phuong

- Trach nhiém ctia mdi cong chirc

6. Hién dai hda hanh chinh

a) Muc dich cua nhiém vu hién dai héa hanh chinh

‘ b) Noi dung cu thé clia nhiém vu hién dai hoa hanh chinh

¢) Trach nhiém thyuc hién nhiém vu hién dai hoa hanh chinh

- Trach nhiém cua co quan chu tri |

- Cé4c co quan trung uong

- Chinh quyén dja phuong

III. Cac nhi€ém vu chinh trong nim

Phén kién thirc nay céc giang vién s& cdp nhat, cung cép cho cac hoc vién
nhimg nhiém vu trong tdm trong nim theo ké hoach cua cac bo nganh va tinh/
thanh ph.

PHAN 2. KY NANG, NGHIEP VU VE CAI CACH HANH CHINH

Chuyén dé 3. Lap ké hoach va td chirc thuwe hién ké hoach cai cach hanh
chinh cda dom vi
1. Vai trd cua 1ap ké hoach cai cach hanh chinh

2. Céc budc 1ap ké hoach cai cach hanh chinh
3. Cac ndi dung chuih trong ké hoach cai cach hanh chinh
4. T4 chirc thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh
. Chuyén dé 4. Theo 'ddi, danh gia thye hién cai cach hanh chinh
1. Vai tro cia V1éc theo doi, danh gié thuc hién céi cach hanh chinh

2. Bb cong cu dé theo doi, danh gia thuc hién cai cach hanh chinh (Par -
Index)
Chuyén dé 5: Xay dung bio cdo thwe hién cdng tic cai cach hanh chinh

1. Xay dung bdo cdo chuyén dé vé cai cach hanh chinh

Xac dinh .nguqn cung cép théng tin, phuong thirc thu thép théng tin, xir ly
thong tin, danh gia két qua so v&i muc tiéu da dat ra, dé xuat, kién nghi.

2. Xay dung béo cao thuong ky

a) Tién d0 trién khai ké hoach ctia don vi

b) Dénh gia két qua dat duoc _

¢) Nhitng van d& nay sinh can giai quyét



d) Dé xuit, kién nghj céc giai phap
Chuyén dé 6. Nghi¢p vu thong tin, tuyén truyén vé cai cich hanh chinh
1. X4c dinh nhém van d& cdn thong tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh
trong tung giai doan
2. Céc kénh thong fin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
3. T chirc thyc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
Chuyén dé 7. Nghiép vu khao sat, danh gia mirc dd hai 1ong ciia c4 nhan,
t6 chirc d6i véi swr phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc
I. B§ cong cu do hrong s hai 1ong ciia ci nhin, t6 chirc d6i véi s phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
1. B ti€u chi do ludng sy hai long
2. Bang hoi, phong van do luong su hai long
3. Phuong phép téng hop, xit 1y s6 lidu x4c dinh chi s6 hai long
IL. T6 chirc thue hién do lwong danh gia mirc d9 hai 1ong clia c4 nhan, to
chirc doi voi s phuc vu cila co quan hanh chinh nha nwéc ‘
1. Phuong phap chon miu diéu tra ‘.
2. X4c dinh quy mé méu didu tra
3. T chirc diéu tra
4. Tdng hop, cong bd két qua diéu tra./.‘f}
KT. BQ TRUONG
YL TRUONG




