
BQ NOI Vl) C<)NG HO.A X..-\ HOI CHU NGHi.A VI~T NAM 
Df}c I~p - Tlf do - H~nh phuc 

S6: f59 IQ£)~~BNV Ha N9i, ngay.Y/thang7nam 2013 

.. QUYET DJNH 
Phe duy~t Chuang trinh b8i du-O'ng cong chuc chuyen trach 

cai cach hanh chinh giai do~n 2013-2015 

BO TRUONG BO NOI VU . . . . . 
Can eu Nghi dinh s6-61/2012/ND-CP ngay 10/8/2012 eua Chinh phu quy 

dinh ehue nang,nhi~rn V\l, quySn h~n va co e~u t6 ehue eua BQ NQi V\l; 

Can eu Nghi djnh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 eua Chinh phu quy 
dinh vS dao t~o, b6i duang eong ehue; 

Can eu Thong tu s6 03/2011/TT-BNV ngay 25/01/2011 eua BQ NQi V\l 
huang d~n thve hi~n rnQt s6 diSu eua Nghi dinh s6 18/201 O/ND-CP ngay 05/3/2010 
eua Chinh phu vS dao t~o, b6i duang eong ehue; .:" 

Can eu Nghi quySt s6 30e/NQ-CP ngay 08/11/2011 eua Chinh phu ban hanh 
Chuang trinh t6ng thS e,H each hanh ehinh nha nuae giai dO:;tn 2011 - 2020; 

Can eu QuySt dinh s6 1333/QD-BNV ngay. 14/12/2012 eua BQ truang BQ 
NQi Y\l phe duy~t BS an Tang eUOng nang lve dQi ngu eong ehue ehuyen 'tnleh ecii 
each hanh ehinh giai do~n 2013-2015; 

Xet dS nghi eua V\l truang V\l Ccii each hanh ehinh, 

QUYETDJNH: 

Di~u 1. Phe duy~t, ban hanh kern thea QuySt dinh nay Chuang trinh b6i 
duo:ng eong ehue ehuyen traeh ecii each hanh ehinh giai doe;m2013-2015. 

f)i~u 2. QuySt dinh nay co hi~u Ive kS tu ngay kY. 

Chfmh Van phong BQ, V\l truang V\l Ccii each, hanh ehinh, Thu tru<}ng cae 
co quan, t6 ohue co lien quan ehiu traeh nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay,/!!J., 

Nui nhfln: KT.BQ TRUONG·" 
- Nhu Bi~u 2; I!!QTRUONG 
- BQ truang (dS bao cao); 
- V\l (Ban) TeCB cac BQ, 

co quan ngang BQ, 
co quan tnrc thuQc Chinh phu; 

- So' NQi V\l cac tinh, thanh ph5 
tnrc thuQc trung uang; 

- LUll: VT, CCHC. 



BON<)IVV C<)NG H(tl\ XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM 
DQc I~p - TV do - H~nh phuc 

~ .:' 

CHUaNG TRiNH
 
B8i dU'o-ng cong chu-c chuyen trach cai each hanh chinh' nba nU'O'c
 

giai do~n 2013-2015
 
, (Ban hanh kern theo Quyit iJinh s6f51IQD-BNV ngayJ!thang! nezm 

.2013 cua B(J truimg B(J N(Ji v~) 

I. DOl TUQNG BOI DuONG 

- Cong chuc chuyen tnich cai cach hanh chinh t~i cac cO' quan hanh chinh nha 
nuac. 

- f)Qi ngli giang vien tham gia dao t~o, b6i du5ng cho cong chuc chuyen trach 
cai cach hanh chinh cac cap. 

II. MVC TIED BOI DuONG 

1. M\lC tieu chung 

Trang bi va c~p nh?t nhiing kiSn thuc, ky nang c'ftn thi~t vS cai cach hanh 
chinh nh~m tang cuemg nang Ivc cho dQi ngu cong chuc chuyen tnich cai cach hanh 
chinh dap frng yeu cAu tham mUll, huang dful triSn khai, thea d5i cong tac cai cach 
hanh chinh cua Chinh phil. 

2. Mt}c tieu ct} tb~ 

Sau khi hQc xong chuang trinh, hQc vien co thS: 

- VS ki~n thuc: Nfun vfrng cac quan diSm, chu truong, dUOng l6i cua Chinh 
phu v~ cong tac cai cach hanh chinh nha nu6c; Cac nQi dung, nhi~m Y\l chinh cua 
Chuong trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nu6c giai do~ 2011-2020.; 

- VS ky nang, nghi~p Y\l cai cach hanh chinh: N~m vfrng k:y nang xay d\lIlg va 
triSn khai ~S ho?ch cai cach hanh chinh; co kha nang huang dftn cac don vi trvc 
thuQc triSn kh~i cong tac cai cach hanh chinh cua cO' quan; kiSm tra tinh hinh thvc 
hi~n cong tac cai cach~hanh chinh; triSn khai h~ th6ng thea d5i, danh gia l<~t qua cai 
cach hanh chinh; ky nang xiiy d\ffig bao cao th\Ic hi~n cong tac cai cach hanh chinh 
dinh ky va d9t xufit cua dan vi; nghi~p V\l thong tin, tuyen truySn vS cai cach hanh 
chinh; nghi~p V\l khao sat, danh gia muc dQ hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i 
sv ph\lc V\l cua cO' quan hanh chinh nha nu6c. 

, x x \ " 

III. PHUONG PHAP THIET KE CHUaNG TRINH 

Chuong trinh dugc thi~t k~ thea phuong phap logic t11 gi6i thi~u cac kiSn thuc 
chung, dSn cac kiSn thuc chuyen nganh; cac chuyen dS dugc thiSt kS rnQt cach khoa 
hQc, hqp ly va logic, di ill phAn gi6i thi~u phftn kiSn thuc t6ng quan, ly lu?n, cWil 



huang dful C\l th8 phfrn ky nang nh~m giup hQc vien n~m viing duQ'c ki8n thuc va 
ky nang. 

IV. CHUaNG TRiNH BOI DuONG 
1. Khai hrgng ki~n thfrc va tho; gian b8i dlffrng cO" ban
 

- Chuang trinh g6m 07 chuyen dS, duQ'c chia thanh 2 phful cpinh:
 

+ Phfrn l: Ki8n thuc vS cili cach hanh chinh nha nu6'c (g6m 02 chuyen dS va 
01 bao GaO thgc tS) 

+ Phfrn 2: Ky nang nghi~p V1:l (g6m 05 chuyen dS) 

- T6ng thai gian b6i du5ng la 24 ti8t (3 ngay x 8 ti8t1ngay), duQ'c phan C\l thS 
nhu sau: 

. 

Ten cong vi~c Sa ti~t Ghi chu 

Giang tren lap bao g6m: ly thuySt, thao lu~, 
th\IC hanh 

19 ti8t 

Tham quan mo hiOO va bao cao thgc t8 4 tiSt 

KiSm tra, danh gia 
"­

1 ti8t 

Tang cQng 24 ti~t 3 ngay 

2. K~t ciu ki~n thuc cua chlfO"ng trinh 

Phdn 1. Kiin thue vJ eai each hanh ehinh 

STT Ten chuyen d~ 
Giang 

(tiSt) 

1 T6ng,q1.J.an vB c{ti cach hanh chinh nha nu6'c; 
Kinli righi~m trong nu6'c va th8 gi6'i vS c{ti cach 
hanh chinh. 

. 

2 

2 Cac nQi dung, nhi~m V1:l chinh cua Chuang 
trinh c{ti Ca9h hanh chinh nha nu6'c giai do?n 
2011-2020. 

\ 

2 

3 Bao cao va tham quan th\Ic t8. 

Tang cQng 

Trao 
d8i, 
thao 
lu~n 

(tiSt) 

1 

3 

Tang 

(ti8t) 

3 

5 

4 

12 
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I" Phdn 2. KjJ nang, nghi¢p v¥ vJ eai each hanh ehinh 
/ 

STT 

.. 

Ten chuyen d~ 
.. 

Giang 

(tiSt) 

Trao 
dBi, 
thao 
lu~n 

(tiSt) 

TBng 

(tiSt) 

1 ' L~p kS ho~ch v~ t6 chuc thl.Jc hi~n kS ho~ch cai 
cach hanh chinh. 

1 1 2 

2 Theo d5i, danh gia th\Cc hi~n cai cach hanh 
chinh 

2 1 3 

3 Xay dvng bao cao th\Cc hi~n, cong tac cai cach 
hanh chinh dinh kY va d9t xuat cua co quan . 

1 1 2 

4 Nghi~p V\l thong tin, tuyen truySn vS cai cach 
hanh chinh 

1 1 2 

5 Nghi~p V\l khao sat, danh gia muc d9 hai long 
cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i S\C ph\lc V\l cua co 
quan hanh chinh nha nu6c 

,. 

2 1 3 

TBng cQng 12 

v. YEU cAu DOl v61 VI~C BIEN S04N, GIANG D~Y, HQC T~P 
cAc CHUYEN DE 

1. D8i vo; vi~c bien so~n 

. . - Chuang trinh b6i dUOng kiSn thuc, ky nang cho cong chuc chuyen trach cai 
cach hanh chinh cin dam bao b6 C\lC hQP ly, logic va khoa hQc gifra cac kh6i kiSn 
thuc, ky nang; hai hoa vS m~t kiSn thuc, thai lugng v~ kSt c~u chuang trinh. N9i 
dung cac chuyen dS phai dugc bien so~ can cu VaG nhu ciu kiSn thuc, ky nang va 
d~c diSm cong vi~c .cua cong chuc chuyen trach cai cach hanh chinh cac c~p, t~p 
trung VaG trang bi nhfrng kiSn thuc, ky nang co ban d6ng thai c~p oh~t, cung c6, 
b6i duang nhfrng kiSn thuc chuyen sau vS nghi~p V\l cai ca~h hanh chinh, d~c bi~t 
la nhfrng yeu ciu d~t ra trong vi~c triSn khai th\Cc hi~n Ch~ang trinh t6ng thS cai 
cach hanh chinh llha nu6c giai do~ 2011-2020 cua Chinh phu. 

- N9i dung chuang trinh dam bao khong ch6ng cheo, trUng l~p v6i cac 
chuang trinh b6i dUOng kiSn thuc, ky nang nghi~p Y\l quan ly nhil nu6c khac danh 
cho cong chuc chuyen trach cai cach hanh chinh. 

- Cac chuyen dSlbili giang dugc thiSt kS thea c~u truc "rna", cho phep gi~ng 
vien c~p nh~t thuang xuyen cac tu li~u m6i tu chinh sach, cac van ban quy ph~m 
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phap Iu?t, cac quy ainh C\l thS eua nganh, lInh vvc ho?c aia phuang. Trong m6i 
chuyen dS c§n I6ng ghep cac vi d\l thvc tiSn, kSt hQ'P vai vi~c giai thi~u cac kinh 
nghi~m hay vS cai ~ach hanh chinh trong va ngoai nuac, khuySn khich cong chuc 
tham khao, hQc hoi va ap d\lllg nhUng kinh nghi~m phu hqp vai b6i canh nuac tao 

- Cac chuyen as trQng chuang trinh co thS duqc dung him tai li~u tham khao 
cho can bQ, cong chuc; tai li~u dS tuyen truySn vS cai cach hanh chirih. 

~. DBi VO; vi~e giaDg d~y 

- Vi~c giang d~y phai duqc thvc hi~n thea phuong phap tich cvc, Idy nguai 
hQc lam trung tam. Giang vien truySn d~t vira du vS kiSn thuc 19 lu~n, chu trQng d~t 
cac cau hoi gqi rna cho hQc vien phat biSu, dua ra nhUng tinh hu6ng, bai t~p luy~n 
ky nang dS hQc vien thao lu~, thvc hanh; biSt cach duc kSt vdn dS, phat triSn kha 
nang tu duy va phat huy kinh nghi~m thvc tiSn cua hQc vien dS phat triSn bai giang. 

- Trong cac cUQc thao lu~ nhom tren lOp, giang vien dong vai tro huang 
dful, gqi Yphat triSn tri tu~, kinh nghi~m thvc tS va kha nang giai quySt vfut dS cua 
tdt ca cac hQc vien; dinh huang va kiSm soat dS nQi dung thao IU?n khong roo m\lC 
tieu hQC t~p dff duqc xac dinh. 

- Tang cuemg th\Ic hanh Icy nang va giai quySt tinh hinh dS hQc vien cling 
trao d6i thao lu~n tren lap. '. 

3. Yen cAu dBi vOi vi~e hQc t~p ella hQC VieD 

- HiSu r6 chuc trach, nhi~m V\l va nhUng yeu cfru avi tri vi~c lam cua cong 
chuc chuyen trach cai cach hanh chinh. acdp trung uang, cAp tinh, cftp huy~n. 

- Sau khi hoan thanh khoa b6i dUOng hQc vien co kiSn thuc vS cai.cach hanh 
chinh, co cac ky nang dS th\Ic thi t6t nhi~m V\l duqc giao. 

VI. YEU cAu DOl YOI YI¥C NGHE BAa cAo YA TO cmJc DI 
THVCTE 

1. chuAD bj cho ho~t dQng Dghe bao cao thlfc t~ va tbarn quan rno hiDh 

Giao vien chu nhi~m lap xay d\ll1g kS ho~ch di nghe bao cao va tham quan mo 
hinh. NQi dung kS ho~ch phai neu r6 m\lc dich, thai gian, dia diSm th\Ic is phu hqp 
vai d6i tuqng, va nQi dung chuang trinh b6i duOng. Vi~c Iva chQn dia diSm, xac 
dinh nQi dUng bao cao thvc tS va mo hinh tham quan phai thiSt thvc, g~n v6'i vi~c 
chia se, nAm b~t kinh ~ghi~m thvc tiSn cong tac cai cach hanh chinh. 

2. Yen ciu dBi vOi vifc Dghe bao cao va tham quaD 'thlfC t~ 

T6 chuc ho?t dQng phai tiSt ki~m ca vS kinh phi va thai gian. Bao cao th¥c tS 
phai duqc chuftn bi phu hqp v6i tinh hinh thlJc tiSn, nQi dung cai cach hanh chinh. 
Bao cao vien phiii la nguOi vua co trinh dQ chuyen mon, co nhiSu kinh nghi~m thlJc 
tiSn vua co kha nang truySn d~t t6t, chia se kinh nghi~m cong tac thea huang cai 
rna, th~ng th~n, khong co tinh phan xet, phe phan. 

HQc vien viSt thu ho~ch tu vi~c di thlJc tS· dS tlJ minh rut ra nhUng bai hQc 
kinh nghi~m trong cong tac triSn khai cai cach hanh chinh.' .. 
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VII. DANH GIA VIEC HOC TAp eVA HOC VrEN. .. .
 
1. Danh gia y thuc hQc t~p eua hQe vien theo quy ehS hQc t~p eua co So' dilo 

t~o, b6i duOng, trong do bac> g6m vi~c tham dv hQe dfry du, tinh thfrn t1eh eve tham 
gia thao lu~n, trao d6i. 

2. Danh gia thong, qua bili t~p kiSm tra eu6i khoa. 

3. Khao sat muc dQ thanh th~o eua hQc vien vS kiSn thuc, nghi~p Y\l cai each 
hanh chinh tru6c va sau khoa hQc; khao sat danh gia hQc vien vS kha nang Ung 
d\lng nhUng kiSn thuc,"kY nang duqc dilo t~o vilo th\fc tiSn cac co quan, dan vi. 

VIII. NOI DUNG cAc CHUYEN DE 
PHAN 1. KIEN THUC vE CA.l CACH iIA.NH CHINH 

Chuyen d~ 1. Tang quan v~ cai cach hanh chfnh nba natrc 

I. Cai cach hanh chinh nha nacrc 

1. Khai ni~m vS cai cach hanh chinh nha nuac 

2. S\f cAn thiSt cua cai cach hilnh chinh nhil nuac 

II. Chti truong, quan di~m, daiYng 18i cua Dang va qua trinh th1!C bi~n 
cua Chinh phu Vi~t Nam v~ cai cach hanh chinh nha DUO'C .. 

1. Quan di8m cua Bang vS cai cach hilnh chinh 

2. Qua trinh cai cach hilnh chinh nha nuac cua Chinh phu Vi~t Nam 

III. Kinh nghi~m trong natrc va th~ giOi v~ cai cach hanb cbinh 

1. Bai hQc thvc tiSn rut ra til vi~c th\Ic hi~n Chuang trinh t6ng .th8 cai cach 
hanh chinh nhil nuac giai do~ 2001 -2010. 

2. MQt s6 quan diSm, mo hinh cai cach hanh chinh thanh cong tren thS giai. 

Chuyen d~ 2. NQi dung, nhi~m VI} chu y~u cua ChaO'ng trinh t6ng th~ cai 
cach hanh chinh nha natrc giai do~n 2001-2010 

I. Ml}c tieu, trQng tam cua chaO'ng trinh 

II. Nhi~m V\l cua chuang trinh 

1. Cai 'cach th8 chS 

a) Sv cful thiS't phai cai cach th8 chS (tnilai cau hoi vi sao phai cai cach thS 
chS?) . ~ 

b) NQi dung C\l th8 cua c~ti cach thS chS (tra lai cau hoi cai cach thS chS lil 
lilm nhfing gi?) . 

c) Trach nhi~m thvc hi~n nhi~m V\l cai cach th8 chS 

- Trach nhi~m cua co quan chu tri 

- Cac co quan trung uang 

- Chinh quySn dia phuang 
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- Tnich nhi~m cua m6i cong chuc 

d) Cac kh6 khan, thach thuc d~t ra trong qua trinh cai cach th@ chS 
.;' 

2. Cai cach tht1 t1)c hanh chinh 

a) MQt s6 vftn dS chung vS cai cach thu t\lC hanh chinh 

b) NQi dung ho~t d~ng ki@m soat thu t\lC hanh chinh 

c) Trach nhi~m cua cac ca quan trong hO(;lt dQng ki@m soat thu 1\lc hanh 
chinh. '
 

d) Quy trinh danh gia tac dQng cua cac quy djnh vS thu t\lC hanh chinh
 

3. Cai cach t6 chuc b{> may harm chinh nha nuac 

a) Sv cAn thiSt phai cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh nha nuac 

b) NQi dung C\l thS cua cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh nha nu6c 

c) Trach nhi~m th\Ic hi~n nhi~m V\l cai cach t6 chuc bQ may harm chinh nha 
nuac 

- Tnlch nhi~m cua cO' quan chu tri 

"- Cac ca quan trung uong 

- Chinh quySn dja phuong 

- Trach nhi~m cua m6i cong chuc, vien chuc 

d) Cac kh6 khan, thach thuc d~t ra trong qua trinh cai cach t6 chuc b'Q may 
hanh chinh nha nu6c. 

4. Xay d\l1lg va nang cao chfit lugng dQi ngl1 can bQ, cong chuc, vien chuc 

a) S\T cAn thi@t phai xay d\l1lg va nang cao chfit lUQ11g dQi ngl1 can bQ, cong 
chuc, vien chuc 

.b) NQi dung C\l thS cua nhi~m V\l xay d\l1lg va nang cao chfit luqng dQi ngl1 
can bQ, cong chuc, vien chuc 

c) Trach nhi~m th\Ic hi~n nhi~m V\l xay d\IIlg va n~ng cao chfit lUgilg d{>i ngl1 
can bQ, cong c,puc, vien chuc 

- Trach nhi~m ~ua cO' quan chu tri 

- Cac ca quan trung uong 

- Chinh quySn dja phuong 

- Trach nhi~m cua m6i cong chuc 

5. Cai cach tai chinh cong
 

a) M\lc dich cua nhi~m V\l cai cach tai chinh cong
 

b) NQi dung C\l thS cua nhi~m V\l cai cach tai cllinh cong
 

c) Trach nhi~m th\Ic hi~n nhi~m V\l cai cach tai chinh cong
 

10.....-. 
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- Tnich nhi~m cua co quan chu tri 

- Cac co quan trung uang;1 
- Chinh quySrl dia phuang 

- Trach nhi~m cua m6i cong chuc 

6. Hi~n d?i hoa ilanh chinh 

a) M"lfc dich cua nhi~m V\l hi~n d?i hoa hanh chinh 

b) NQi dung C\l th8 cua nhi~m V\l hi~n d?i hoa hanh chinh 

c) Trach nhi~m th1Jc hi~n nhi~m V\l hi~n d?i hoa hanh chinh 

- Trach nhi~m cua co quan chu tn
 

- Cac co qUaIl trung uang
 

- Chinh quySn dja phuang
 

III. Cac nhi~m vl} chinh trong nam 

Phfrn kiSn thuc nay cac giang vien se C?P nh?t, cung c~p cho cac hQc vien 
nhCing nhi~m V\l trQng tam trong nam thea kS ho?ch cua cac bQ,. nganh va tinh/ 
thanh ph6. .,." 

pHAN 2. KY NANG, NGHIl:P VV VE CAl CACH HAND CHiNH 

Chuyen d~ 3. Lip k~ ho~ch va t3 chrrc th\fc hi~n k~ ho~ch cii each hanh 
chinh cua don vi 

1. Vai tra cua l?p k~ ho?ch cai cach hanh chinh 

2. Cac bu6c l?p kS ho?ch cai cach hanh chinh ....... ,...
 
3. Cac n9i dung ~hinl1 fr'dng kS ho?ch cai cach hanh chinh 

4. T6 chuc th\Ic hi~n kS ho?ch cai each hanh chinh 

,0 Chuyen d~ 4.::Th~~ doi, danh gia thllC hi~n cai cach hanh chinh 

1. Vai tro eua ~i~'th~o d5i, danh gia thl,le hi~n eai each Moo ehi!Jh 

2. BQ cong C\l d8 #leo d5i, danh gia th1Jc hi~ri cai cach hanh chinh (Par ­
Index) 

Chuyen d~ 5: Xay d.,ng bao cao thllC hi~n cong tac cai cach hanh chinh 

1. Xay d\lllg bao cao chuyen dS vS cai cach hanh chinh 

Xac djnh ngu6n cung c~p thong tin, phuang thuc thu th?p thong tin, xu ly 
thong tin, danh gia kSt qua so v6i m\lc tieu da: d~t ra, dS xu~t, kiSn nght· 

2. Xay dlJl1g bao cao thUOng ky
 

a) TiSn dQ triSn khai kS ho?ch cua dan vj
 

b) Danh gia kSt qua d?t duQ'c
 

c) Nhfrngv~n dS nay sinh cAn ghU quy~t
 

7 



d) US xu~t, kiSn nghi cac giai phap 

Chuyen d~ 6. N~.hi~p v1} thong tin, tuyen truy~n vS cai cach hanh chinh 

1. Xac dinh nhom v~n dS cfin thong tin, tuyen truySn vS cai cach hanh chinh 
trong timg giai do~ 

2. Cac kenh tho.ng iin, tuyen truySn vS cai cach hanh chinh 

3. T6 chuc thgc hi~n thong tin, tuyen truySn vS cai cach hanh chinh 

Chuyen d~ 7. Nghi~p Vl} khao sat, danh gia rnuc dQ hai long cua ca nhan, 
tA chuc dai vOi sl! phljc vl} cua CO' quan hanh chinh nha nuO'c 

I. BQ cong Cl} do IUCrng sll hili long clla ca nhan, t5 chuc dai vo; sll phl}c 
Vl} cua coo quan hanh chinh 'nha nuO'c 

1. BQ tieu chi do luang S\f hai long 

2. Bang hoi, phong v~n do luang sv hai long 

3. Phuong phap t6ng hqp, xu ly s6 li~u xac dinh chi s6 hai long 

II. TB chuc thl!C hi~n do IUCrng danh gia rnuc dQ hai long cua ca nhan, tA 
chuc dai vOi SIl phl}c Vl} cua cO" quan hanh chinh nha nuo:c 

,,' 
1. Phuong phap ch9n mfiu diSu tra 

2. Xac dinh quy mo mfiu diSu tra 

3. T6 chuc diSu tra 

4. T6ng hqp, cong b6 kSt qua diSu tra.l.~
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