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BAO CAO
Ket qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang dau nim
va trién khai nhiém vu 6 thang cuoi nam 2019 ctia B§ Noi vu

Thue hién quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia B9 truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan
vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, B6 Noi vu béo céo két qua cong tac ki€ém
soat TTHC 6 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cudi nam 2019 ctia BO Noi vu cu
thé nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUYC HANH
CHINH 6 THANG DAU NAM 2019

1. Vé xdy dung cdc vin ban quy dinh viéc giai quyét TTHC ciia Bd

Ngay 12/6/2019, Bo truong B Noi vu ky Quyét dinh s6 489/QD-BNV ban
hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua B phan Mot ctra theo co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC cua Bo Noi vu.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tra 16i phan anh, kién nghi
veé giai quyét thu tuc hanh chinh

S6 ho so nhan giai quyét Két qua giai quyét
- Linh vue cong vie K"‘l“ron do S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét
iai quyet Té Y 5 :
glatquy ore trude M;m 2 . | Ping | Qua | Tong Ch;ua Qua
80 2 tiep Tong so F dén
chuyén K han han SO han
nhan han
sang
1) 2 (©) (4) (%) (6) () (8) 9) (10) | (11)
1 | QLNN vé quy 22 6 16 14 14 0 8 8 0
2 | QLNN vé hoi 28 8 20 19 19 0 9 9 0
3 | QLNN vé Phat gido 14 0 14 14 14 0 0 0 0
4 | QLNN vé Cong gido 20 0 20 20 20 0 0 0 0
5 | QLNN vé Cao dai 25 0 25 25 25 0 0 0 0
6 | QLNN vé Tin lanh 11 0 11 11 11 0 0 0 0
7 | JLANvecictongido | g 0 33 33 33 | 0 0 0 0
ac
QLNN vé céc hoat
8 | dong ton gido cO yéu 78 0 78 78 78 0 0 0 0
to nudc ngoai
VTLT (str dung tai liéu
9 | cua doc gia tai phong | 1165 5 1160 1165 1165 0 0 0 0
doc)
10 | VILT (cap ban sao, | 397 | g | 337 | 317 | 317 | 0o | o 0o | o
chung thuc Iuu trir)




17 | thén ket quan kiem | 4 550 | 1.230 | 1.230 | 1.230 | 0 0 0
tra nghiép vu luu trir
12 ﬁl;g thuong cdp nha | 45 a97 | o | 32807 | 32.807 | 32.897 | 0 0 0

Trong 6 thang dau nim 2019, Bo Noi vu nhan duge 01 phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén
dén tir Cong Thong tin dién tir Van phong Chinh phu, Bo Noi vu di chuyén cho Vu
Cong chuc - Vién churec tham muu, trd 161 cho cong dan.

3. Tinh hinh, két qua danh gia tic dong vé thi tuc hanh chinh

Xay dung cac Bao cao danh gia tadc dong va nhiing chinh sach 16n trong stra
d6i Luat Thi dua, Khen thuong, Nghi dinh quy dinh vé quéan 1y t6 chuc xét ting danh
hi€u, gidi thudéng cho doanh nhan, doanh nghi¢p; danh gia 13 nam thi hanh Luat;
thuc hién dung quy dinh vé xay dung danh gia tac dong thu tuc hanh chinh va céac
van ban lién quan trong xay dung Nghi dinh; t6 chuc lay y kién gop ¥ ctiia bd, nganh,
dia phuong va trén cong thong tin dién tir vé du thao Luat va du thao Nghi dinh.

4. Két qua cong bo, cong khai va nhap dir liéu thi tuc hanh chinh vao
Co s& dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2019, B6 Noi vu chua cong bd TTHC nao; dy kién
thang 7/2019 trinh B trudng cong bd 09 TTHC duoc stra doi, bd sung linh vuc
cong chtrc, vién churc thudc chirc nang quan Iy nha nudce cua Bo Noi vu.

5. Két qua ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu, B
Noi vu dang tiép tuc ra soat, tinh gon cac thu tuc hanh chinh theo huéng gon hon
nita, dap tmg cac yéu cau quan Iy nha nuéde.

Tién hanh kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat lién
quan dén linh vuc quan 1y nha nuéce ctia B6 Noi vu (dén thoi diém béo cdo: 07 van
ban con hiéu luc toan bd; khong cé van ban hét hiéu luc); van ban quy pham phéap
luat vé thi dua, khen thudng cua cac bg, nganh, dia phuong. Ra soat cac thu tuc
hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nudc cia Ban Thi dua- Khen thuong, nhat 13
céc thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, t6 chuc.

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg, da ban hanh van ban huéng
dan cac bo, nganh, dia phuong thuc hién viéc xét, dé nghi phong tang danh hi¢u
“Anh hing Lao dong”, “Anh hing Luc luong vii trang nhan dan” thoi ky d6i moi;
huéng dan Uy ban Quan ly von nha nude tai doanh nghiép thuc hién cong tac thi
dua, khen thudng.

6. Két qua thwe hién Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia
Thu tudng Chinh phi vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich va thyc hién cong tac van thu thuong xuyén
ciia Bo. Trong 6 thang ddu nam 2019, Vin phong Bo di tiép nhan va xu Iy 21.000
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cong van dén khong mat va 670 cong van dén mat, 5.197 bi thu dén tén riéng,
4.441 cong van di va lam thu tuc gui di buu dién 18.672 bi thu.

Ngay 27/5/2019, B6 truéng Bo Noi vu co Quyét dinh cong bd danh muc 33
tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan M{t ctra va trén hé théng Mot ctra dién tir
cua Bo Noi vu. Trong d6, c6 08 TTHC vira tiép nhan trén hé théng Mot ctra dién
tir, vira tiép nhan truc tiép qua dudng Buu chinh cong ich; 25 TTHC tiép nhan qua
duong buu chinh cong ich. Hién nay, BO Noi vu dang thuc hién céc thu tuc theo
quy dinh dé ky hop dong véi Cuc Buu dién vé dich vu Buu chinh céng ich dbi voi
33 TTHC néu trén.

- Thu thap tai li¢u vé kho luu trit Co quan; bao quan an toan tai liéu, phuc vu
luot doc gia khai thac va st dung tai lidu. Cac hd so dugc luu trit diy du theo file
va cac tép van ban c6 hé théng, khoa hoc, ding tiéu chuan chét luong TCVN ISO
9001:2008 dam bao cong tac tra clru va bao mat cac van ban.

7. Tinh hinh, két qua cong tac truyén thong, ing dung cong nghé thong
tin hé tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.

- Ngay 14/6/2019, Bo truong Bo Noi vu da ky Quyét dinh thanh lap Bo phan
Mot cira theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 quy dinh viéc tiép nhan TTHC truc tiép tai Bo phan Mot cira va tiép
nhan trén Hé théng phﬁn mém Mot ctra dién tr ctia B6 Noi vu.

- B6 Noi vu td chire trao doi, thong tin vé hé théng dich vu cong truc myén
mtrc do 3, 4 di véi mot sb tinh, thanh phé dé phdi hop tuyén truyén tdi cac to chirc
t6n gido tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén. Huéng dan céc to chic ton giao
dang ky, nhan tra két qua xtr Iy hd so trén hé théng phan mém dich vu cong truc
tuyén; hudng dan sir dung, cap phép, thu hoi tai khoan phan mém dich vu cong truc
tuyén; hudng din bao mat thong tin khi tham gia dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop véi cac co quan thong tin truyén thong tuyén truyén, phd bién chu
truong cta Pang, chinh sach phap luat ciia nha nudc vé cong tac thi dua, khen
thuong. Tuyén truyén cac phong trao thi dua do Thu tuéng Chinh phu phat dong.
Gidi thiéu tuyén truyén, biéu duong, t6n vinh cac dién hinh tién tién, mé hinh méi
trong cac phong trao thi dua ctia cac bg, nganh, dia phuong. Trién khai thuc hién
van ban s6 93/BTP-PBGDPL cua Bo Tu phap ngay 20/3/2019 vé viéc huéng dan
Quyét dinh s6 65/QD-TTg ngay 12/01/2018 cua Tha tuéng Chinh phii phé duyét
Dé 4n “Tuyén truyén, phé bién trong can bg, cong churc, vién chirc, va nhan dan vé
ndi dung cua Cong udc tra tan va phap luat Viét Nam vé phong, chdng tra tin”,
Quyét dinh s6 2702/QD-BNV ngay 28/12/2018 ciia Bo truong Bo Noi vu vé cong
tac to chuc, phé bién, giao duc phap luat nam 2019.

Cap nhat cac thu tuc hanh chinh trén céng thong tin dién tir cua Ban, ctia B
Noi vu. Kip thoi, dang tai thuong xuyén cac van ban chi dao cua Pang va Nha
nuoc co lién quan dén cong tac thi dua, khen thudng, thuc hién cong khai trinh ty,
thtl tuc hanh chinh vé khen thuéng trén Cong thong tin dién tir cua Ban, trén Tap
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chi Thi dua, khen thudng dé thuén loi cho viéc trao ddi, cung cap théng tin cua
ngudi dan. Thue hién viée niém yét cong khai 32 bo thu tuc hanh chinh cép trung
uong tai co quan Ban Thi dua- Khen thudng.

- Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén dén cac ca
nhan, t6 chirc biét dé ap dung trién khai thuc hién cac TTHC cua Bo Noi vu.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh noi riéng, cai cach thu tuc hanh chinh noé1 chung dugc Lanh dao Bo
quan tam, thuong xuyén chi dao thuc hién, qua do nham nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua cong chire, vién chic va nguoi lao dong cua B trong thuc hi¢n cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh, tap trung tham muu xay dung thé ché gop phan ning
cao tinh ddng bd, théng nhat quy dinh trong cac vin ban quy pham phap luit, cai
cach thu tuc hanh chinh. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong viéc
nang cao chit luong, hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong cta co quan;
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh co6 chuyén bién tich cuc. Bd trudéng BO No1
vu truc tiép chi dao va ra Quyét dinh thanh 1ap Bo phan Mot cira nham giai quyét
t6t nhat cac TTHC tiép nhan truc tiép hodc tiép nhan trén hé thong phan mém Mot
ctra dién tir. Cong tac kiém soat TTHC budc dau di vao nén nép, co ban dap tng
dugc yéu cau cua BO.

2. Ton tai, han ché: Cong chtc duoc giao nhiém vy kiém soat thil tuc hanh
chinh kiém nhiém, thiéu k¥ nang, thiéu kinh nghiém nén hiéu qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh chua cao.

III. TRIEN KHAI NHIEM VU KIEM SOAT TTHC 6 THANG CUOI
NAM 2019

1. Cho ¥ kién ddi véi cac quy dinh vé TTHC tai du thao vin ban quy pham
phap luat thugc pham vi chirc nang quan 1y cua Bo va cac van ban c¢o lién quan theo
chi dao cua Lanh dao BJ.

2. Phéi hop voi cac don vi Kiém tra, danh gia, tong hop bao cao Bo truong
vé viée td chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, kién nghi, dé xuit cua céc
don vi thudc, truc thudc Bo.

3. Trinh Bo truong xem xét, ky T trinh Chinh phil du thao Nghi quyét vé
viéc don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dan
cu thudc pham vi chiic nang quan 1y nha nudc cua Bo Noi vu (Dé an 896).

4. Tiép tuc xay dung Bo cau hoi/cau tra 161 vé vudng mic trong giai quyét
TTHC ddi vé6i cac linh vuc con lai (B6 Noi vu gui khoang 200 cau hoi, cau tra 1oi
tGi Van phong Chinh phu cdp nhat vao Cong Dich vu cong quéc gia).

5. Xay dung cac quy trinh ISO ndi bo thuc hién giai quyét TTHC cia co
quan B No6i vu.



6. Thuc hién tiép nhan TTHC tai Bo phan Mot cira, don doc cac don vi giai
quyet TTHC ding trinh ty, ddm bao tién d9, chat lugng; tang cudong tmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét TTHC; trién khai c&c dich vu cong mirc d6 3, 4.

1. Tang cuong trach nhiém phdi hop glu’a cac co quan c6 thim quyén trong
giai quyét TTHC; thuc hién phuong thtrc phéi hop tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua duong buu chinh ¢cdng ich.

8. Tiép nhan, nghién ctru va phan loai cac phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi, tham quyén quan 1y cta Bo.

9. Tiép tuc ra sot, chinh stra thiéu sot trong qua trinh dang tai nhitng TTHC
truoc day cua BO Noi vu trén Co sé dit liéu quoc gia (n€u co).

10. Tuyén truyén, nang cao ¥ thirc ctia can bd, céng chirc, vién chiic vé cong
tac cai cach hanh chinh n61 chung, cong tac kiém soat TTHC noi riéng.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang
dau nam va trién khai nhiém vu 6 thang cubi nam 2019 cta B6 Nbi vu gui Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé tong hop, bdo céo cap co
tham quyén./. 2

Noi nhign: TL. BQO TRUONG
- BO trudng (dé B/o); e CHANH VAN PHONG

- Cuc Kiém soat TTHC;
- Trung tdm Thong tin BNV (dang tai website);
-Luu: VT, VP(VTLT&KSTTHC).
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