NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA

Về đổi mới hệ thống tổ chức bộ máy chuyên trách làm 

công tác Nội vụ ở Trung ương và địa phương trong giai đoạn hiện nay

Tiến sĩ Vũ Văn Thái
Nguyên Vụ trưởng Tổ chức – Biên chế, Bộ Nội vụ
DẪN NHẬP

1. Vị trí chuyên đề
Cung cấp thông tin:
Tâm điển cung cấp thông tin mới đa chiều và cập nhật, góp phần hiện thực 
hóa Chiến lược ngành Nội vụ theo chương trình tập huấn của Bộ Nội vụ.
Theo nguyên tắc tiếp cận “mở”; kích hoạt tư duy phát hiện vấn đề từ thực 
tiễn tổ chức bộ máy hành chính nhà nước
Chia sẻ và bình luận:
Kỹ năng, nghiệp vụ công tác tổ chức, bộ máy và định biên theo vị trí việc 
làm trước yêu cầu cải cách trong bối cảnh chuyển đổi
Những nhân tố nội sinh và ngoại sinh tác động ảnh hưởng đến công tác tham 
mưu ngành Nội vụ về TCBM trong giai đoạn hiện nay 
Kích hoạt bình luận, phát vấn tích cực những vấn đề thực tiễn đặt ra để kiểm 
chứng tính chuẩn hóa hai mặt của quá trình cải cách về TCBM
2. Tiêu điểm đề cập
Nhận diện vấn đề
Hệ thống TCBM chuyên trách công tác Nội vụ các cấp
Khái lược các vấn đề đặt ra về TCBM
Gợi mở giải pháp xử lý vấn đề đặt ra về TCBM
NỘI DUNG CHÍNH
I NHẬN DIỆN VẤN ĐỀ VÀ HỆ THỐNG TCBM CHUYÊN TRÁCH NỘI VỤ
1. Nhận diện vấn đề
1.1Vấn đề đặt ra là gì?
- Có nhiều góc nhìn khác nhau về vấn đề đặt ra tùy thuộc vào mục đích và cách 
tiếp cận tương ứng; ở đây có thể hiểu:
Vấn đề là những “dấu hiệu” phản ánh sự việc, hiện tượng về TCBM có tính hiện 
hữu bình thường hoặc không bình thường trong thực tế đời sống xã hội:
+ Vấn đề đặt ra về TCBM xuất hiện ở các cấp độ khác nhau, vừa hiện diện, vừa 
tiềm ẩn những yếu tố hợp lý, chưa hợp lý; những vướng mắc, cản trở tác động tới 
hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống hành chính nhà nước.
+ Vấn đề đặt ra về TCBM đòi hỏi cần phải có chính sách, giải pháp cần thiết điều 
chỉnh theo lộ trình xác định.
- Các nhận thức khác về vấn đề:
+ Cách hiểu chung?
+ Cách hiểu chuyên ngành?
1.2 Cách thức tiếp cận vấn đề
- Có nhiều cách thức tương ứng phù hợp; vấn đề cơ bản không phải chỉ nêu vấn đề 
mà  quan  trọng  hơn  là  phân  tích  có  hệ  thống  và  chia  sẻ  vấn  đề  về  TCBM  tạo  sự 
đồng thuận cần thiết.
- Phương pháp, cách thức tiếp cận vấn đề về TCBM đặt ra theo kỹ năng, nghiệp vụ 
chuyên ngành tương ứng:
+ Tình huống 1?
+ Tình huống 2?
+ Tình huống 3?
- Vấn đề vừa “hiện diện” vừa “ẩn dụ” theo ngữ cảnh, hoàn cảnh nảy sinh các vấn 
đề về TCBM:
+ Vừa phát hiện vấn đề?
+ Vừa phân tích kết nối với các giải pháp có tính đột phá, sáng tạo, hiệu quả.
1.3 Kết nối các cấp độ vấn đề đặt ra
- Cấp độ 1:
Vấn đề đặt ra về TCBM có tính “hiện diện” trên thực tế đã bộc lộ rõ có tính bức 
xúc, làm nóng dư luận xã hội?
Ở cấp độ này mọi người đều có thể thấy được vấn đề TCBM đặt ra trong thực tế 
cuộc sống.
- Cấp độ 2: 
Vấn đề đặt ra về TCBM có tính tiềm ẩn “chưa lộ diện” khó nhận biết, khó đoán 
định như thế nào? 
Đây là cấp độ cần chuyên môn ngành nội vụ theo kỹ năng, nghiệp vụ chuyên sâu 
trong bối cảnh chuyển đổi.
- Cấp độ 3:
Vấn đề TCBM đặt ra có tính “dự báo” theo Chiến lược dài hạn về sắp xếp, kiện 
toàn hệ thống TCBM các ngành, các cấp hành chính?
+  Đặc  biệt,  Chiến  lược  dự  báo  về  TCBM  của  Bội  Nội  vụ,  ngành  nội  vụ  và  các 
ngành, các cấp;
+ Cần có phương án và giải pháp chính xác, phù hợp khả thi xử lý căn bản các vấn 
đề đặt ra theo Chiến lược tổ chức bộ máy với lộ trình, bước đi ở tầm vĩ mô và vi 
mô?
Tập huấn này được coi cách thức, giải pháp có ý nghĩa tích cực triển khai 
thực  hiện  Chiến  lược  về  TCBM  của  ngành  Nội  vụ;  do  Vụ  Tổng  hợp  tham 
mưu chủ trì có tính thiết thực?
2. Hệ thống TCBM chuyên trách công tác Nội vụ các cấp
Qui định pháp lý và thực tế, hệ thống TCBM chuyên trách công tác Nội vụ các cấp 
ở trung ương và địa phương chủ yếu đề cập các tổ chức tham mưu về TCBM gồm:
2.1 Bộ Nội vụ
- Các Vụ chức năng của Bộ Nội vụ; trong đó:
+ Vụ Tổ chức - Biên chế;
+ Vụ Chính quyền địa phương;
+ Vụ Công chức, viên chức;
+ Vụ Tổ chức hội, phi chính phủ;
+ Vụ Tổng hợp;
+ Vụ Cải cách hành chính;
+ Vụ Tiền lương;
+ Vụ khác có liên quan.

2.2 Các Bộ, cơ quan ngành bộ
+ Vụ Tổ chức cán bộ thuộc các bộ, cơ quan ngang bộ;

+ Ban Tổ chức cán bộ các cơ quan thuộc Chính phủ;

+ Tổ chức có tên gọi khác ở trung ương.

2.3 UBND các cấp địa phương
+ Sở Nội vụ các tỉnh, thành phố;

+ Phòng Nội vụ cấp huyện

Lưu ý: 

Tham mưu = là trình có bài bản theo qui trình?
Theo nghĩa rộng, tham mưu = còn là trợ lý cho lãnh đạo?

II. NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA VỀ TCBM HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

1. Lượng hóa vấn đề đặt ra về TCBM
-  Việc  lượng  hóa  các  vấn  đề  đặt  ra  về  TCBM/HCNN  tùy  thuộc  vào  kỹ  năng, 

nghiệp vụ, cách thức kết cấu và phân loại ván đề tương ứng:

+ Kết cấu tổng hợp thì số lượng các vấn đề không nhiều

+ Kết cấu chuyên sâu thì só lượng các vấn đề nhiều hơn

- Ở đây khái quát, sơ lược các vấn đề đặt ra về TCBM tương ứng với quĩ thời gian 

cho phép với tâm điểm phân tích các vấn đề TCBM:

+  Trình  tự  phân  tích  mỗi  loại  vấn  đề  theo  nguyên  tắc  và  chu  trình  phân  tích  tổ 

chức
+ Phân tích tương tự như hình ảnh một bác sĩ khám bệnh cho“tổ chức”
+ Căn bản phân tích chỉ rõ tính hợp lý; chưa hợp lý và nguyên nhân vấn đề đặt ra.
2. Khái lược các vấn đề đặt ra về TCBM
	Vấn đề 1: 

Mô  hình  tổ  chức“đa  ngành,  đa  lĩnh  vực”  cấp  Bộ  ở  trung  ương  và  cơ  quan chuyên môn ở địa phương còn bộc lộ nhiều vấn đề từ nhận thức, cách thiết kế đến chỉ đạo vận hành thực thi quản lý nhà nước. 




- Thực tế vẫn còn nhiều vấn đề đặt ra; nhất là thiết kế tổ chức, chức năng, thẩm 

quyền,  trách  nhiệm,  cấu  trúc  bộ  máy  và  cách  thức  vận  hành  chưa  tương  
với  mô hình. 

- Xu hướng tất yếu và nhiều ưu thế của mô hình tổ chức đa ngành, đa lĩnh vực có 

tính toàn cầu:

+ Chính phủ và cơ quan chuyên môn địa phương thu gọn đầu mối đến mức có thể 

và cần thiết?
+ Hạn chế sự chồng chéo chức năng, nhiệm vụ và giao thoa về phạm vi đối tượng 

quản lý giữa các cơ quan?
- Cách thức thiết kế những ngành, lĩnh vực vào một Bộ ở trung ương và cơ quan 

chuyên môn địa phương chưa tính hết các mối quan hệ liên thông, gần nhau, tương 

tự nhau và lợi thế so sánh.

+ Định vị lại chức trách, thẩm quyền mỗi cơ quan, mỗi cấp quản lý cho phù 

hợp với mô hình tổ chức?
+ Mô hình tổ chức này cần phân công, phân cấp, phân quyền phù hợp giữa các 

cấp quản lý HCNN?
Vấn đề 2: 

Thiết kế tổ chức về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của các cơ 

quan HCNN vẫn còn nhiều vấn đề; nhất là chậm chuyển đổi đổi theo nguyên 

tắc“làm đúng việc” quản lý nhà nước. 

- Dòng chảy chức năng và thiết kế chức năng QLNN vẫn nổi cộm, khó định vị và 

chưa đủ rõ; thiếu tính kết nối với nhiệm vụ - với nhiều lý do khác nhau?

Căn bản thiết kế chức năng của Nhà nước, Chính phủ trong nền kinh tế thị trường 

làm đúng việc và làm đến đâu theo các trụ cột của QLNN?
- Nhiệm vụ chưa lượng hóa với chức năng chuyển hóa thành đầu công việc có tính 

tất yếu phải thực thi?

Vấn đề 3: 

- Thiết kế cơ cấu tổ chức, bộ máy cơ quan HCNN ở trung ương và địa phương 

các cấp lộ diện nhiều vấn đề;
- Nhất là chưa theo nguyên tắc khoa học thiết kế tổ chức và chưa tương thích với 

mô hình đa ngành, đa lĩnh vực.

- Đây là tâm điểm của thiết kế cơ cấu tổ chức, bộ máy và thực tế chưa theo nguyên 

tắc của khoa học tổ chức:

  + Cái “hợp lý” qui định cái hợp pháp?
  + Cái “khách quan” qui định cái chủ quan?
  + Cái “bị phản ánh” qui định cái phản ánh? 

  + Đặc biệt, “đối tượng thiết kế tổ chức” qui định chủ thể thiết kế tổ chức?
- Thiết kế cơ cấu tổ chức chưa tách bạch rõ tuyến tham mưu với tuyến thực thi theo 

cấu trúc ở hai cấp độ:

Cấp 1: Tuyến tham mưu

Thiết kế tuyến tham mưu tương ứng trong cơ cấu gồm:

+ Tham mưu tổng hợp?
+ Tham mưu QLNN chuyên ngành, lĩnh vực?
Cấp 2: Tuyến thực thi 

Thiết kế tuyến thực thi QLNN các đối tượng chuyên ngành:

+ Cân đối và phù hợp với các chuyên ngành?
+ Vận hành tuyến thực thi theo cơ chế phân cấp, ủy quyền?
+ Tuân thủ các tiêu chuẩn, qui chuẩn của ngành?
- Ưu tiên phù hợp tuyến tham mưu theo vị trí, vai trò quyết sách của QLNN; 

- Tuyến thực thi theo xu hướng phân cấp nhiều hơn cho chính quyền địa phương để 

xử lý công việc nhanh nhạy, sát với địa bàn đơn vị hành chính.

Vấn đề 4: 

Định  biên  kết  nối  vị  trí  việc  làm  và  tinh  giản  biên  chế  nan  giải  nhiều  vấn  đề; 

thực tế gặp nhiều khó khăn, lúng túng, vướng mắc và quá trình thực thi kết quả, 

hiệu quả thấp; giải pháp chưa hữu hiệu.
- Các vấn đề nêu trên có tính kết nối liên thông với nhau; trong đó:

(1) Về “VTVL” là tâm điểm xuất phát:

+ Để tuyển dụng biên chế theo VTVL?

+ Để đào tạo, bồi dưỡng chức vụ, chức danh, tiêu chuẩn các ngạch theo VTVL?

+ Để trả lương theo VTVL?

+ Để tổ chức làm việc khoa học theo VTVL có hiệu quả?

- Phân tích có hệ thống các loại VTVL một cách khoa học, chính xác, đầy đủ, chặt 

chẽ trong từng cơ quan, tổ chức để làm cơ sở định biên và tinh giảm biên chế?

+ Cấu trúc của VTVL theo nội dung công việc và khung năng lực tương ứng?

+ Phân loại VTVL theo các “trụ cột” quản lý nhà nước và hoạt động hỗ trợ, phục 

vụ QLNN?

(2) Về “Biên chế” theo các tiêu chí, tiêu chuẩn có tính khoa học trong các cơ quan 

khu vực công vẫn chưa có lời giải thuyết phục?

- Thực tế xác định biên chế “đúng” và biên chế “đu”̉ theo VTVL và khung trình 

độ, năng lực chuyên môn của biên chế chưa được làm rõ?

- Gốc của vấn đề định biên phải từ VTVL và các loại chức vụ, chức danh:

+ Khó xác định tính chính xác, chặt chẽ theo tiêu chí khoa học và thực tế?

+  Chưa  phân  tích  toàn  diện  VTVL  và  phân  loại  VTVL  theo  chuẩn  mực  thống 

nhất?

	Vấn đề 5: 
- Phương thức chỉ đạo, điều hành của các cơ quan hành chính nhà nước ở trung ương và địa phương chậm chuyển đổi, chưa tương thích với mô hình đa ngành, đa lĩnh vực; 

- Cơ chế phân công, phân cấp, phân quyền còn nhiều vấn đề chưa rõ làm cho vận hành vướng mắc; ảnh hưởng nhiều đến hiệu lực, hiệu quả hoạt động QLNN. 




Phân tích

- Về chỉ đạo, điều hành:

+ Chỉ đạo như là thông điệp đối với toàn ngành; luôn cần tính nhất quán, xuyên 

suốt, đồng bộ?

+ Điều hành hiện thực hóa sự chỉ đạo; thực tế chưa loại bỏ được tình trạng “trên 

nóng dưới lạnh” và cần quyết liệt? 

- Về phân công, phân cấp, phân quyền

+ Sau phân công, mỗi việc chỉ do “một đầu mối” xử lý?

+ Sau phân cấp, mỗi việc chỉ do “một cấp” giải quyết?
 Sau phân quyền, công việc thuộc thẩm quyền của cấp nào thì cấp đó quyết định?

Vấn đề 6: 

- Thực tế “đơn vị hành chính”và “tổ chức chính quyền” địa phương còn nhiều 

vấn đề đặt ra có tính bức xúc hiện nay; 

- Nhất là qui mô đơn vị hành chính cấp xã, cấp huyện quá nhỏ, chưa đáp ứng 

tiêu chuẩn về diện tích tự nhiên và qui mô dân số. 

Đối với xã: 

-  Theo  qui  định  tại  Nghị  quyết  số  1211/2016/UBTVQH13  ngày  25  tháng  5  năm 

2016 về tiêu chuẩn đơn vị hành chính và phân loại ĐVHC:

- Tiêu chuẩn của đơn vị hành chính xã miền xuôi, không thuộc miền núi, vùng cao 

phải đáp ứng:

+ Diện tích tự nhiên = 30 km2
+ Qui mô dân số = 8.000 người
Đối với huyện: 

1. Quy mô dân số:

a) Huyện miền núi, vùng cao từ 80.000 người trở lên;
b) Huyện không thuộc điểm a trên có từ 120.000 người trở lên.
2. Diện tích tự nhiên:

a) Huyện miền núi, vùng cao từ 850 km2  trở lên;
b) Huyện không thuộc điểm a khoản này từ 450 km2 trở lên.
3. Số đơn vị hành chính

Có từ 16 đơn vị cấp xã trở lên trực thuộc, trong đó có ít nhất 01 thị trấn.

- Ngành Nội vụ tham mưu các bước sắp xếp, sáp nhập, hợp nhất cấp xã, cấp huyện 

theo các bước xác định.

Vấn đề 7:

- Về loại hình “tổ chức phối hợp liên ngành” và cơ chế “phối hợp” trong nền 

hành chính cũng như thực thi công vụ nổi lên nhiều vấn đề nan giải;
- Tình trạng chưa coi phối hợp là trách nhiệm trong thực thi công vụ và tổ chức 

làm việc khoa học tại công sở.
- Thực tại có quá nhiều tổ chức phối hợp liên ngành với nhiều tên gọi khác nhau, 

như các loại Ủy ban, các Ban chỉ đạo cấp trung ương và địa phương nhưng hoạt 

động rất hình thức, ít tác dụng, không rõ hiệu quả? 

- Đặc biệt, không rõ tiêu chí để lập các loại tổ chức phối hợp liên ngành và ít đặt ra 

việc sắp xếp, kiện toàn?

- Tình trạng chung vừa lúng túng, vừa thiếu trách nhiệm trong phối hợp và hiệu 

quả phối hợp còn rát mờ nhạt, năng lực phối hợp thấp kém? 

- Nhận thức rõ bản chất và cách thức của phối hợp:

  + Phối hợp trên cơ sở có sự phân công rõ ràng?

  + Phối hợp theo qui trình xử lý công việc giữa các bước trong công sở?

  + Phối hợp và phân công là tính hai mặt của tổ chức lao động khoa học?

Vấn đề 8: 

Hệ thống TCBM chuyên trách ngành Nội vụ làm công tác tham mưu về tổ chức, 

bộ máy – biên chế và xây dựng đội ngũ nhân sự còn nhiều hạn chế, bất cập với 

nhiều nguyên do khác nhau.
- Năng lực phân tích tổ chức và phát hiện vấn đề đặt ra về TCBM còn nhiều hạn 

chế; đề xuất nhân sự tính khả thi còn thấp?

- Năng lực định kỳ đánh giá, phân loại tổ chức và tham mưu cải cách việc sắp xếp 

TCBM chưa ngang tầm; ít được cấp có thẩm quyền chấp nhận?

- Năng lực thiết kế tổ chức và định biên còn nhiều lúng túng; thiếu tính khoa học 

và khả thi còn khoảng cách?

- Mọi vấn đề đề nêu trên đều có lý do nội sinh và ngoại sinh?

Thay cho kết luận:
(1) Về logic, vấn đề và cải cách TCBM không có điểm dừng, không kết thúc; vì 

vậy, giải pháp sắp xếp, kiện toàn, tinh giảm biên chế tùy thuộc vào người “đứng 

đầu” có bản lĩnh, phẩm chất, năng lực, uy tín, thương hiệu; 

(2) Nguyên tắc, cải cách TCBM đi trước “mở đường” cho cải cách định biên và 

nhân sự theo triết lý có “tổ” mới có “chức” tương ứng; đặc biệt, cải cách TCBM 

chỉ có kết quả, hiệu quả khi tiến hành hợp qui luật và có tính sáng tạo.

(3) Tất cả các vấn đề đặt ra nêu trên rất khó khăn, phức tạp đều thuộc trách
 nhiệm của hệ  thống TCBM chuyên trách làm công tác nội vụ trong quá trình 
thực thi Chiến lược phát triển ngành Nội vụ.

Thực tế nhân sự chất lượng cao thu hút được giới “tinh  hoa” làm việc trong hệ 
thống hành pháp nói chung và bộ máy chuyên trách ngành Nội vụ là yếu tố quyết 
định nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động QLNN và tinh giảm biên chế trong 
quá trình thực thi Chiến lược phát triển ngành Nội vụ./.
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