THAM LUAN
Bai hoc kinh nghiém xiy dung D¢ 4n vi tri viéc lam cic co quan hanh
chinh va don vi s nghiép tai thanh phé Pa Ning

Vi Ngoc Pong — Gidm doc S¢ Ni vu thanh phé Pa Ning

Luét can b, cdng chirc va Luét Vién chirc ra doi di tao co s& phap ly cho viée
quén Iy cong chirc, vién chire (sau ddy viét tit 1a CCVC) theo vi tri viéc 1am, phi hop
v6i xu thé dich chuyén nén céng vu chirc nghiép sang nén céng vu viée lam hién nay.
Viéc xdy dung va &p dung md hinh vi tri viéc lam thay mé hinh chirc nghiép gitp
lanh dao co quan, don vi danh gid duge mire d§ quan trong cla timg cong viée, tranh
s chdng chéo v& chirc ning, nhiém vu, lam co s& cho céng tic tuyén dung, khic
phuc tinh trang vira thira, vira thiéu nhén luc; day con 1a cin cir dé thyc hién viée
danh gia CCVC mot cach chinh xac, khach quan, lam co sé dé quy hoach, dao tao,
bdi dudng, tra lvong, thudng ... Chinh vi thé, vin d& xay dung vi tr{ viéc 1am va quan
Iy cong chic theo vi trf viée lam dd va dang dugc céc nganh, cic cip rit quan tam,
xem déy 13 giai phap gbép phin ddi méi phuong thire quan ly CCVC trong nén hanh
chinh cong hién nay. Bén canh d6, viéc hoan thién x4y dung dé an vi tri viéc lam va
quan ly CCVC theo dé an vj trf viéc 1am 14 tién dé quan trong dé Chinh phu trién khai
mot sb d& 4n cai cach tien luong, tinh gian bién ché, danh gia cén bg, cong chirc, vién
chue... ‘

Nhan thirc tim quan trong cia viéc xdy dung d@ an vi trf viéc lam trong cong tac
t6 chirc bién ché va quan Iy CCVC nén khi ¢6 vin ban quy dinh cia Chinh phi va
hudng dan ciia Bd Noi vu, thanh phé Pa Ning da tdp trung bét tay ngay vao trién khai
thyc hién. Pén nay, Cht tich UBND thanh phé da phé duyét dé 4n vi tri viéc lam 100%
co quan hanh chinh & thanh phd (s&, ban, nganh) va quén, huyén; 95% dé 4n vi trf viée
lam ctia cac don vi su nghiép cong 1ap. Dé dat dugc két qua dé, thanh phd Da Ning tap
trung vao cac giai phap nhu sau:

Thit nhdt, tip trung cong tac tuyén truyén, tdp hudn, huéng dén, don déc trién
khai x4y dung d& 4n vi tri viéc lam

Xac dinh vi tri viéc lam 1a cong viéc vira mdi, vira kho, doi hoéi tinh chuyén
mdn cao, yéu cau ngudi chuyén trach lam céng téc to chirc - nhan sy ¢é du kién thic
va kinh nghiém vé phén tich va thiét ké t5 chirc. Do d6, S& Ngi vu da tip trung mé
céc 16p tap hudn cho thu trudng cac co quan, don vi va CCVC truc tiép phu trach
tham muu cong tac xay dung vi trf viéc 1am dé tranh tinh trang b& ngd, lung tang khi
tiép can ndi dung méi ndy. T nam 2013 dén nay, thanh phd Pa Ning d3 t chirc hon
10 16p tip huén, ban hanh nhiéu vin ban huéng din, dén déc thuc hién. Dic biét
trong nam 2016, S& Noi vu d4 ban hanh vin ban huéng din kiéu “hoi — dap” dé tra
10i céc thic méc trong qué trinh phét sinh xdy dung dé 4n vi tri viéc lam theo hudng
“cdm tay chi viée”, gitip cdc co quan, don vi thudn tién hon trong cong tac xdy dung
va hoan thién dé 4n vi tri viéc 1am.

Xéy dung cong tic xdy dung dé 4n vi tri viéc 1am 13 mét trong nhimg budc di
dAu tién, c6 anh hudng quyét dinh dén thanh cong cia qué trinh cai céch céng vu,
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cong chirc, 1a mic xich déu tién trong quy trinh quan Iy CCVC; do dé, thanh phé Pa
N&ng coi trong quy trinh, chit lugng, lam timg buéc ving chic, c6 16 trinh phu hop,
khong tao ra ap luc cho céc co quan, don vi, dia phuong trong mét thoi gian ngan
phéi hoan thanh cdng viéc quan trong nhung con méi mé va khé khan nay.

Thir hai, phat huy vai tro thu truéng co quan, don vi trong qua trinh xay dung
dé 4n vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién chirc

Thu trudng co quan, don vi 12 ngudi ndm rd nhit dic didm cua tit ca cac co
quan, don vi thubc thdm quyén quan ly cling nhu nhu cdu sir dung nhén lyc cda ting
co quan, don vi truc thudc. Chi c¢é thil trudng méi danh gid chinh xdc khbi lugng
cong viéc hién tai, kha nang dép tmg cong viéc cua cong chic trong don vi va du
kién cong vige méi phat sinh trong tuong lai dé lam cin cur xac dinh s6 lugng bién
ché hoic sé lu.'orng nguodi lam viéc bao ddm khach quan, tiét kiém, hidu qua. Vi vay,
thanh pho Pa Néng di chu trong cdng tac tuyén truyén, quan triét tam quan trong xay
dung dé an vi tri viéc lam dén thi truéng co quan, don vi, mét sb 16p tap hudn yéu
cau thu trudng truc tlep tham du. Qua do, thi trudng co quan, don vi dd nhén thirc,
d6n dbc, chi dao x4y dung d& an vi tri viéc 1am mét cach thuc cht, gitip co quan, don
vi ho xé4c dinh chinh x4c nhu cu lao dong, yéu cu ning luc cla timg vi tri cu thé dé
tuyén dung, dio tao, bdi dudng dép ting yéu cdu nhiém vy, ning cao hiéu quéa hoat
dbng cta co quan, don vi.

Thit ba, (mg dung cong nghé thong tin trong viée xdy dung dé 4n vi tri viéc 1am
co quan hanh chinh

Théanh phd Pa Ning dd x4y dung phin mém vi tri viéc 1am, cip nhat day du
céc dir liéu md ta vi tri viéc 1am cua tit ca co quan hanh chinh tai phan hé Vi tri viéc
lam trén Phan mém quén ly hd so can bo, cong chue, vién chirc (theo danh muc vi tri
viée 1am va xdy dung khung nang luc cia timg vi tri dugc B N&i vu phé duyét). Day
1a co s& d& S& Noi vu két hop thdm dinh chi tidu ding ky va tuyén dung va quén Iy
cong chirc theo vi tri viéc 1am. Trén co s¢ dit ligu tai phén mém, thanh phé Da Niéng
da thdm dinh va phé duyét 100% dé 4an vi tri viéc 1am cta céc so, ban, nganh thanh
phd va UBND cac quin huyén trén dia ban thanh phd véi 337 vi tri viéc lam. Thuan
tién trong qué trinh thuc hién phin mém vi tri viée 1am 14 thanh phd Pa Ning c6 sin
dir liéu tai phdn mém quén ly hd so can bd, cong chirc, vién chirc va phfin mém danh
gia CBCCVC v6i 150.000 cong viéc dd dugec CBCCVC céc cép ké khai va cdp nhat
1én hé théng theo hinh thirc nhét ky céng viéc. Day 13 co s& cho viéc thdm dinh néi
dung cong viéc tai ban mo ta cong viéc cla timg vi tri viée lam.

V& co ban thanh phé Pa Ning d3 hoan thanh viéc xay dung va phé duyét dé an
vi tri viéc lam co quan hanh chinh, don vi su nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh thuc
hién con gip mdt s6 kho khin, ton tai nhu sau:

Thir nhat, viée xéc dinh ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép cta
vién chie chii yéu can ctr vao tidu chuin ngach, hang hién c6 ma chua cé co s& khoa
hoc, phuong phap dé x4c dinh co chu cong chirc, vién chirc. Bén canh d96, viéc sép
xép lai d6i ngii can bo, cong chirc sau x4c dinh vi tri viéc 1am va khung ning luc gip

2



khoé khan do thyc trang bo tri, st dung cong chirc dya trén thdm nién, kinh nghiém
cong tac hodc mdt sO trudng hop cdng chirc 1am trdi nganh, trdi nghé so voi chuyén
mon dao tao.

Thu hai, viéc giao chi tiéu bién ché, sb lugng ngudi lam viéc cho mdi co quan,
td chirc duoc xé4c dinh trén co s& chic ndng, nhiém vy, co ciu tb chuc cua timg co
quan, t6 chitc. Theo yéu ciu quan Iy bién ché, tinh gian bién ché nhu hién nay thi kho
khan trong viéc dam bao bién ché theo vi tri viéc 1am di duoc phé duyét (tuy nhién
cling khong it don vi khi xdy dung d& 4n mb ta vi tri viéc lam c6 tdm Iy mudn ting
thém ho#c gilt nguyén bién ché nén chura mé ta hét thuc chét tinh chét cong viée cia
timg vi tri viéc lam, cong chic ké khai khong dung ty 1€ thoi gian thuc hién ¢ong viéc
ctiia minh do lo s bi giam bién ché).

Thir ba, kho khan trong viéc thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi
dinh 158/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nim 2007 va Nghi dinh s§ 150/2013/ND-
CP ngay 01 thang 11 nim 2013 ctia Chinh phti di véi mét sb vi tri viée 1am quy dinh
khung nang luc cu thé véi chuyén nganh han ché.

Thu tu, xac dinh hang chirc danh nghé nghiép vién chirc tuong tng vai vi tri
viéc lam giip nhiéu kho khin do chua c6 vin ban huéng din cu thé cia céc bd, nganh.
Hién nay, mé6t s6 bd nganh chua xdy dyung tidu chudn hang chirc danh nghé nghiép
vién chitc nén chua ¢ cin clr & xac dinh co cdu vién chirc theo tidu chufn hang
chirc danh nghé nghiép.

Pé khéc phuc nhimg khé khin trong qua trinh chuyén ddi tir mé hinh cii sang
mdt md hinh méi cin dam bao giai quyét dugc nhimg tdn tai cua md hinh cii va
khéng tao ra thém nhimg kho khin hay nhitng vin dé méi can phai gidi quyét. Do
vay, thiét nght trong thoi gian sép dén can quan tdm dn mot sb van dé sau:

Thir nhdt, trén co sé danh muc vi tri viée 1am d3 duoc phé duyét, can phai phan
tich, thiét ké cong viéc mot cach hé thng dé co thé so sanh duge mitc d6 khé hay dé,
phirc tap hay don gian cta timg loai cong viéc & trong cling médt co quan, t6 chirc hay
& cac co quan, td chirc khac nhau. Phén tich cdng viée tao diéu kién dé x4c dinh céc
tiéu chudn hay tiéu chi cu thé ddi véi timg vi tri cong viée, dé diéu chinh kip thi
khung néng luc cho phu hop. Dua vao do, viéc tuyén dung hay danh gia CCVC c6
thé dam béo dugc yéu td cong bang va khach quan hon.

Thir hai, trong nén cong vu viée lam, viée tuyén chon nhdm muc dich chon
duoc ngudi phit hop nhét cho cdng viée chtr khong phai chon duge ngudi cb bing
cép pht hop véi yéu cAu cuia ngach, béc. Vi vdy, ngay ca khi dd xdy dung dugc cic
tidu chudn cho mdi vi tri cong viée thi cling can chi trong tdi cac cong viéc khac nhu
mon thi, ndi dung thi, hinh thire thi tuyén dé dam bao théng qua thi tuyén s& chon
duge ngudi phi hop. Trong thi tuyén ciing cdn dam bao loai bé duoc su anh hudng
ctia cac yéu té chii quan, dam béo sy cong béng...

Thu ba, nang luc thuc thi céng vu cua céng chirc dugce dé cao trong nén cong
vu viéc lam. Nhung muon dénh gid dugc ning luc thuc tién cia cng chire thi phai ¢
mdt hé thong danh gia mot cach khoa hoc, hgp ly. Hé thong d6 doi hoi khdng chi cha
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¥ tdi céc tidu chi danh gia gin lién véi cac vi tri cdng viée cu thé ma con phai cha
trong t&i viéc thiét ké cac cong cu do luong két qua thue hién cac tiéu chi d6 dé dam
béo tinh chinh x4c ctia két qua danh gia.

Thir tw, vi€c tra luong trong mo hmh cong vu viéc lam hoan toan theo vi trf
c¢ong viéc chir khéng can cr vao bang cap Vi véy can ¢6 co che glam sat qua trinh
thuc hién cong viéc cluia cong chirc dé dam bao ho thuc hién tét nhit, hiéu qua nhét
céc yéu ciu cong viée da dit ra. Trong nén céng vu viée lam, quan Iy coéng chirc gin
lién v&i- vi tri cong viée 1a nhim dam bao tinh cong bing trong hoat dong cong vu.
Ngoai ra, con dam bao mdi quan hé tuong xtng gifta ndng lyc thyc thi cdng vu cha
cdng chirc va yéu cau cdng viée. Cic cong viée khé, phirc tap s€ dugc dam nhén béi
nhitng ngudi ¢6 niang luc cao, do d6 ho duge tra luong cao va nguoc lai, nhitng ngudi
c¢6 nang luc han ché hon s& thyc thi nhing cdng viée it phirc tap hon gén v&i mire
luong thip hon. Gidm séat hoat dong thuc thi cong viée cia cong chirc cling nhim
dam bao thuc hién duge muc tidu cong bing do.

Thir ndim, cén thuc hién phén cdp trong quan Iy cdng chirc bodi méd hinh viée
lam doi hdi cac nha quan ly phdi dugc trao quyén nhi€u hon trong cac hoat ddng quan
ly nhén sy, tir tuyén dung, danh gia dén tra luong...

Thir sdu, nhén thic va cach lam viée cua CCVC noéi chung va clia nhitng ngudi
lam cdng tic quan Iy nhan su can thay d6i cho phtt hop véi céc “gié tri” cia mé hinh
viée lam. Vi dy, 1am thé ndo dé cac hoat ddng danh gia, tuyén dung cong chirc hoan
toan gén vé6i viée chir khong gan véi ngudi, 1am thé nao dé dam bao “vi viée ma tim
ngudi” chir khong phai “vi ngudi ma tim viée”, tuyén dung “c6 vao ma khéng cé ra”
va bd nhiém “cé 1én ma khéng c6 xubng”. Dé thay dbi dugc diéu dé doi hoi phai co
thoi gian, ¢6 su chudn bi cac yéu té can thiét, bao gdm ca viéc ban hanh quy dinh, thé
ché, céc co ché gidm sat cling nhu céc bién phép ché tai di véi hoat dong ciia cong
chtre trong timg linh vuc cu thé.

Dang va Nha nude ta rit chi trong néi dung xdy dung nén cong vu nha nudce
theo muc tiéu hién dai, dan chu, cong bing, minh bach, hiéu luc va hiéu qua véi doi
ngili cong chirc chuyén nghiép, trong sach, khong vu loi, dd nang luc, phém chét dé
thue thi cong vu. Pé thuc hién c6 hidu qua cac nhiém vu trén doi héi cac cép, cac
nganh phai ¢6 quyét tdm chinh tri cao dé cing huéng t6i muc tiéu chung ciia cong
cudc cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 cong chirc ¢ong vy, cu thé 13 hoan thién
xay dung dé 4n vi tri viéc lam. Thuc hién thanh cong cac nhiém vu néu trén sé gop
phén khic phuc tinh trang td chirc, bd may va nhan su hoat dong coéng vu chua
chuyén nghiép. Tir 4o, xay dung mdt nén céng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong, minh bach, hi€u qua vi nhén dan, phuc vu nhan dén, gép phin quan trong ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va bao dam su thanh cong cla cong cudc cai
cach ma Pang va Nha nudc ta dang quyét tim thuc hién./.



