
THAMLUAN 
Bai hQc kinh nghi~m xiiy d\fng B~ an vi tri vi~c lam cac CO' quan hanh 

chinh va dO'n vi S\f nghi~p t~i thanh phB Ba Ning 

Va Ng(JC Dang - Giam aBc StY N{Ji V{l thilnh phB Dil Ndng 

Lu~t can bQ, cong chuc va Lu~t Vien chuc ra dai da t~o ca so phap ly cho vi~c 
qu{m ly cong chuc, vien chuc (sau day vi~t t~t la CCVC) thea vi trf vi~c lam, phil hgp 
vai xu th~ dich chuyBn nJn cong v¥ chuc nghi?p sang nJn cong v¥ vi?c lam hi?n nay. 
Vi~c xay dl,mg va ap d\lng mo hinh vi tri vi~c lam thay mo hinh chuc nghi~p giup 
lanh d~o ca quan, dan vi danh gia duQ'c muc dQ quan trQng cua timg cong vi~c, tn1nh 
S\l ch6ng cheo vS chuc nang, nhi~m V\l, lam ca so cho cong tac tuyBn d\lng, kh~c 
ph\lc tinh tr~g vua thua, vua thi~u nhan l\lc; day con la din cu dB th\lc hi~n vi~c 
danh gia CCVC mQt cach chfnh xac, khach quan, lam ca so dB quy ho~ch, dao t~lO, 
b6i duOng, tnlluang, thuang ... Chinh vi th~, v~n dS xay dl)'llg vi tri vi~c lam va quan 
ly cong chuc theo vi tri vi~c lam da va dang duQ'c cac nganh, cac c~p r~t quan tam, 
xem day la giai phap gop ph~n d6i mai phuang thuc quan ly CCVC trong nSn hanh 
chinh cong hi~n nay. Ben c~nh do, vi~c hoan thi~n xay dl)'llg dS an vi tri vi~c lam va 
qmin ly CCVC theo dS an vi tri vi~c lam la tiSn dS quan trQng dB Chinh phu triBn khai 
mQt s& dS an dii cach tiSn luang, tinh gian bien ch~, danh gia can bQ, cong chuc, vien 
chuc ... 

Nh~n thuc tam quan trQng cua vi~c xay dl)'llg dS an vi tri vi~c lam trong cong tac 
t6 chuc bien ch~ va quan ly CCVC nen khi co van ban quy dinh cua Chinh phu va 
huang dfut cua BQ NQi V\l, thanh ph& Da NAng da t~p trung b~t tay ngay vao triBn khai 
thgc hi~n. £)~n nay, Chu tich UBND thanh ph& da phe duy~t dS an vi tri vi~c lam 100% 
ca quan hanh chinh athanh ph& (so, ban, nganh) va qu~, huy~n; 95% dS an vi tri vi~c 
lam cua cac dan vi S\l nghi~p cong l~p. DB d~t duQ'c k~t qua do, thanh ph& £)a NAng t~p 
trung vao cac giai phap nhu sau: 

Thu nhcit, t~p trung cong tac tuyen truySn, t~p hu~n, huang d&n, don d&c triBn 
khai xay dl)'llg dS an vi tri vi~c lam 

Xac dinh vi tri vi~c lam la cong vi~c vua mai, vua kho, doi hoi tinh chuyen 
mon cao, yeu cau nguai chuyen trach lam cong tac t6 chuc - nhan S\l co du ki~n thuc 
va kinh nghi~m vS phan tich va thi~t k~ t6 chuc. Do do, So NQi V\l da t~p trung mo 
cac lOp ~p hu~n cho thu truang cac ca quan, dan vi va ccvc tr\lc ti~p ph\l trach 
tham mUll cong tac xay dl)'llg vi tri vi~c lam dB tranh tinh tr~ng ba nga, lung tUng khi 
ti~p c~n nQi dung mai nay. Tu nam 2013 d~n nay, thanh ph& Da NAng da t6 chuc han 
10 lOp t~p hu~n, ban hilnh nhiSu v[m ban huang d&n, don d&c th\lc hi~n. £)~c bi~t 
trong nam 2016, Sa NQi V\l da ban hanh v[m ban huang d&n kiBu "hoi - dap" dB tra 
lai cac th~c m~c trong qua trinh phat sinh xay dl)'llg dS an vi tri vi~c him thea huang 
"c~m tay chi vi~c", giup cac ca quan, dan vi thu~n ti~n han trong cong tac xay dl)'llg 
va hoan thi~n dS an vi trl vi~c lam. 

Xay dl)'llg cong tac xay dl)'llg dS an vi trf vi~c lam la mQt trong nhiing buac di 
dau tien, co anh huang quy~t dinh d~n thanh cong cua qua trinh cai cach cong V\l, 



cong chuc, la m~c xich d~u tien trong quy trinh qmin Iy CCVC; do do, thanh ph6 Da 
N~ng coi tr9ng quy trinh, ch~t IU911g, lam tUng bu6c vilng ch~c, co IQ trinh phil hqp, 
khong t~o ra ap h,rc cho cac co quan, don vi, dia phuong trong mQt thai gian ng~n 
phai hoan thanh cong vi~c quan tr9ng nhung con m6i me va kho khan nay. 

Thu hai, ph:it huy vai tro thu truemg co quan, don vi trong qua trinh xay d\ffig 
dS an vi tri vi~c lam va co c~u cong chuc, vien chuc 

Thu truemg co quan, don vi la nguai n~m ro nh~t d?c diSm cua t~t ca cac co 
quan, dOn vi thuQc th&m quySn quan Iy cling nhu nhu c~u su d'~mg nhan I\lC cua timg 
co quan, don vi trvc thuQc. Chi co thu truemg m6i danh gia chinh xac kh6i lugng 
cong vi~c hi~n t~i, kha nang dap Ung cong vi~c cua cong chuc trong don vi va dg 
kiSn cong vi~c m6i phat sinh trong tuong lai dS lam can cu xac dinh s6 IU911g bien 
chS ho?c s6 IU911g nguai lam vi~c bao dam khach quan, tiSt ki~m, hi~u qua. Vi v~y, 
thanh ph6 Da N~ng da: chu tr9ng cong tac tuyen truySn, quan tri~t t~m quan tr9ng xay 
d\ffig dS an vi tri vi~c lam dSn thu truemg co quan, don vi, mQt s6 lOp t~p hu~n yeu 
c~u thu truemg trvc tiSp tham d\l. Qua do, thu truemg co quan, don vi da: nh~n thuc, 
don d6c, chi d~o xay d\ffig dS an vi tri vi~c lam mQt cach th\lc ch~t, giup co quan, don 
vi h9 xac dinh chinh xac nhu c~u lao dQng, yeu cAu nang I\lC cua tUng vi tri C\l thS dS 
tuySn d\mg, dao t~o, b6i duoog dap ung yeu c~u nhi~m V\l, nang cao hi~u qua ho~t 
dQng cua co quan, don vi. 

Thu ba, Ungd\lng cong ngh~ thong tin trong vi~c xay d\ffig dS an vi tri vi~c lam 
co quan hanh chinh 

Thanh ph6 Da N~ng da: xay d\ffig ph~n mSm vi tri vi~c lam, c~p nh~t d~y du 
cac dii li~u mo ta vi tri vi~c lam cua t~t ca co quan hanh chfnh t~i phan h~ Vi tri vi~c 
lam tren PhAn mSm quan Iy h6 so can bQ, cong chuc, vien chuc (theo danh m\lc vi tri 
vi~c lam va xay d\ffig khung nang l\lc cua timg vi trl dugc BQ NQi V\l phe duy~t). Day 
la co sa dS Sa NQi V\l kSt hqp th&m dinh chi tieu dang ky va tuySn d\lng va quan Iy 
cong chuc thea vi tri vi~c lam. Tren co sa dii li~u ~i phAn mSm, thanh ph6 Da N~ng 
da: thAm dinh va phe duy~t 100% dS an vi tri vi~c lam cua cac sa, ban, nganh thanh 
ph6 va UBND cac qu~n huy~n tren dia ban thanh ph6 v6i 337 vi tri vi~c lam. Thu~n 
ti~n trong qua trinh th\lC hi~n phAn mSm vi tri vi~c lam la thanh ph6 Da N~ng co s~n 
dii li~u t~i phAn mSm quan Iy h6 so can bQ, cong chuc, vien chuc va ph~n mSm danh 
gia CBCCVC v6i 150.000 cong vi~c da: dugc CBCCVC cac c~p ke khai va c~p nh~t 
len h~ th6ng thea hinh thuc nh~t kY cong vi~c. Day la co sa cho vi~c th&m dinh nQi 
dung cong vi~c t~i ban mo ta cong vi~c cua tUng vi tri vi~c lam. 

VS co ban thanh ph6 Da N~ng da: hoan thanh vi~c xay d\ffig va phe duy~t dS an 
vi tri vi~c lam co quan hanh chinh, don vi S\l nghi~p. Tuy nhien, trong qua trinh th\lC 
hi~n con g?P mQt s6 kho khan, t6n t~i nhu sau: 

Thu nhdt, vi~c xac dinh ng~ch cong chuc, h~ng chuc danh nghS nghi~p cua 
vien chuc chu ySu can cu vao tieu chu&n ng~ch, h~ng hi~n co rna chua co co sa khoa 
h9C, phuong phap dS xac dinh co c~u cong chuc, vien chuc. Ben c~nh do, vi~c s~p 
xSp l~i dQi ngu can bQ, cong chuc sau xac dinh vi trf vi~c lam va khung nang l\lc g?P 
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kho khan do th\Ic tr~ng b6 trl, su d\lng cong chuc d\Ia tren tham nien, kinh nghi~m 
cong tac ho~c mQt s6 truOng hqp cong chuc lam trai nganh, trai nghS so vai chuyen 
mondaot~o. 

Thu hai, vi~c giao chi tieu bien chS, s6 lugng ngm'Ji lam vi~c cho m6i ca quan, 
t6 chuc dugc xac dinh tren ca sa chuc nang, nhi~m V\l, ca c&u t6 chuc cua tUng ca 
quan, t6 chuc. Theo yeu celu quill ly bien chS, tinh giill bien chS nhu hi~n nay thi kho 
khan trong vi~c dam bao bien chS theo vi tri vi~c lam dii dugc phe duy~t (tuy nhien 
cling khong it dan vi khi xay dvng dS an mo ta vi tri vi~c lam co tam ly mu6n tang 
them ho~c giu nguyen bien chS nen chua mo ta hSt th\Ic ch&t tinh ch&t cong vi~c cua 
tUng vi tri vi~c lam, cong chuc ke khai khong dUng ty 1~ thai gian th\IC hi~n cong vi~c 
cua minh do 10 sg bi giam bien chS). 

Thu ba, kho khan trong vi~c th\Ic hi~n chuySn d6i vi tri cong tac theo Nghi 
dinh 158/2007IND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 va Nghi dinh s6 150120131ND
CP ngay 01 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu d6i vai mQt s6 vi tri vi~c lam quy dinh 
khung nang l\Ic C\l thS vai chuyen nganh h~ chS. 

Thu tu, xac dinh h~ng chuc danh nghS nghi~p vien chuc tuang Ung vai vi tri 
vi~c lam g~p nhiSu kho khan do chua co van ban huang d§.n C\l thS cua cac bQ, nganh. 
Hi~n nay, mQt s6 bQ nganh chua xay dvng tieu chuAn h~ng chuc danh nghS nghi~p 
vien chuc nen chua co can cu dS xac dinh ca c&u vien chuc theo tieu chuAn h~ng 
chuc danh nghS nghi~p. 

DS kh~c ph\lc nhUng kho khan trong qua trinh chuYSn d6i til' mo hinh cli sang 
mQt mo hinh mai celn dam bao giai quySt dugc nhUng t6n t~i cua mo hinh cli va 
khong t~o ra them nhUng kho khan hay nhUng v&n dS mai celn phai giai quySt. Do 
v~y, thiSt nghI trong thai gian s~p dSn celn quan tam dSn mQt s6 v&n dS sau: 

Thu nhcit, tren ca sa danh m\lc vi tri vi~c lam dii dugc phe duy~t, celn phai phan 
tich, thiSt kS cong vi~c mQt cach h~ th6ng dS co thS so sanh dugc muc dQ kho hay dS, 
phuc t~p hay dan giill cua tUng lo~i cong vi~c atrong cling mQt ca quan, t6 chuc hay 
acac ca quan, t6 chuc khac nhau. Phan tich cong vi~c t~o diSu ki~n dS xac dinh cac 
tieu chuAn hay tieu chi Cl,l thS d6i vai tUng vi tri cong vi~c, dS diSu chinh kip thai 
khung nang l\Ic cho phil hqp. D\Ia vao do, vi~c tuYSn d\lng hay danh gia CCVC co 
thS dam bao dugc ySu t6 cong b~ng va khach quan han. 

Thu hai, trong nSn cong V\l vi~c lam, vi~c tuySn chQn nh~m m\lc dich chQn 
dugc nguai phli hqp nh&t cho cong vi~c chu khong phai chQn dugc nguai co b~g 
c&p phli hqp vai yeu celu cua ng~ch, b~c. Vi v~y, ngay ca khi dii xay dvng dugc cac 
tieu chuAn cho m6i vi tri cong vi~c thi cling celn chu trQng tai cac cong vi~c khac nhu 
mon thi, nQi dung thi, hinh thuc thi tuySn dS dam bao thong qua thi tuySn se chQn 
dugc nguai phu hqp. Trong thi tuySn cling cdn dam bao lo~i bo dugc S\I anh huang 
cua cac ySu t6 chu quan, dam bao S\I cong b~g... 

Thu ba, nang l\Ic th\Ic thi cong V\l cua cong chuc dugc dS cao trong nSn cong 
V\l vi~c lam. Nhung mu6n danh gia dugc nang l\Ic th\Ic tiSn cua cong chuc thi phai co 
mQt h~ th6ng danh gia mQt cach khoa hQc, hqp lY. H~ th6ng do doi hoi khong chi chu 
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y tai cac tieu chi danh gia g~n liSn vai cac vi tri cong vi~c C\l thS rna con phai chu 
tn;mg tai vi~c thi8t k8 cac cong C\l do IUOng k8t qua th\fC hi~n cac tieu chi do dS dam 
bao tinh chfnh xac cua k8t qua danh gia. 

Thu fu, vi~c tra luong trong mo hinh cong V\l vi~c lam hofm toan theo vi tri 
cong vi~c chil khong din cil vao b&ng c~p. Vi v~y c~n co co ch8 giam sat qua trinh 
th\fC hi~n cong vi~c cua cong chilc dS dam bao hQ th\fc hi~n t6t nh~t, hi~u qua nh~t 
cac yeu c~u cong vi~c da d~t ra. Trong nSn cong v\l vi~c lam, quan ly cong chilc g~ 
liSn vai' vi trf cong vi~c la nh&m dam bao tinh cong b&ng trong ho~t dQng cong V\l. 
Ngoai ra, con dam bao m6i quan h~ tuong xilng giua nang l\fc th\fc thi cong V\l cua 
cong chilc va yeu c~u cong vi~c. Cac cong vi~c kho, philc t~p se duQ'c dam nh~n boi 
nhUng nguai co nang l\fc cao, do do hQ duQ'c tra luong cao va nguQ'c l~i, nhung nguai 
co nang l\fc h~n ch8 hon se th\fc thi nhUng cong vi~c it philc t~p hon g~n vai milc 
luong th~p hon. Giam sat ho~t dQng th\fc thi cong vi~c cua cong chilc cling nhfun 
dam bao th\fc hi~n duQ'c m\lc tieu cong b&ng do. 

Thu nam, c~n th\fc hi~n phan c~p trong quan ly cong chilc boi mo hinh vi~c 
lam doi hoi cac nha quan ly phai duQ'c trao quySn nhiSu hon trong cac ho~t dQng quan 
ly nhan S\f, tit tuYSn d\lng, danh gia d8n tra luong ... 

Thu stiu, nh~n thilc va cach lam vi~c cua CCVC noi chung va cua nhUng nguai 
lam cong tac quan ly nhan S\f c~n thay d6i cho phil hQ'P vai cac "gia tfj" cua mo hinh 
vi~c lam. Vi d\l, latn th8 nao dS cac ho~t dQng danh gia, tuySn d\lng cong chilc hoan 
toan g~ vai vi~c chil khong g~ vai nguai, lam th8 nao dS dam bao "vi vi~c rna tim 
nguai" chil khong phai "vi nguai rna tim vi~c", tuySn d\lng "co vao rna khong co ra" 
va b6 nhi~m "co len rna khong co xu6ng". DS thay d6i dUQ'c diSu do doi hoi phai co 
thai gian, co S\f chu~n bi cac y8u t6 c~n thi8t, bao gAm ca vi~c ban hanh quy djnh, thS 
ch8, cac co ch8 giam sat cling nhu cac bi~n phap ch8 tai d6i vai ho~t d9ng cua cong 
chilc trong tUng llnh V\fC C\l thS. 

Dang va Nha nuac ta r~t chu trQng nQi dung xay d\fllg nSn cong V\l nha nuac 
theo m\lc tieu hi~n d~i, dan chu, cong bdng, minh b~ch, hi~u l\fc va hi~u qua vai dQi 
ngli cong chuc chuyen nghi~p, trong s~ch, khong V\l lQ'i, du nang l\fc, ph~m ch~t dS 
th\fc thi cong V\l. DS th\fc hi~n co hi~u qua cac nhi~m V\l tren doi hoi cac c~p, cac 
nganh phai co quy8t tam chfnh tri cao dS cilng huang tai m\lc tieu chung cua cong 
cUQc cai cach hanh chinh, cai cach ch8 dQ cong chilc cong V\l, C\l thS la hoan thi~n 
xay d\fllg dS an vi tri vi~c lam. Th\fc hi~n thanh cong cac nhi~m V\l neu tren se gop 
ph~n kh~c ph\lc tinh tr~ng t6 chilc, bQ may va nhan S\f ho~t dQng cong V\l chua 
chuyen nghi~p. Tit do, xay d\fllg mQt nSn cong V\l chuyen nghi~p, trach nhi~m, nang 
dQng, minh b~ch, hi~u qua vi nhan dan, ph\lc V\l nhan dan, gop ph~n quan trQng nang 
cao hi~u l\fc, hi~u qua qUID ly nha nuac va bao dam S\f thanh cong cua cong cUQc cai 
cach rna Dang va Nha nuac ta dang quy8t tam th\fc hi~nJ. 
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