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THAMLUAN• 

TRIEN KHAI DE AN VI TRi VIlLe LAM THEO DINH HUONG 

MO HINH QuAN LV NGUON NIlAN Ll!e THEO' NANG Ll!e 


T~I TONG eve HAl QUAN 


,- Kinh thua: Quy vi ilgi bidu, thua toem thd h9i nghi ... 

Duge sg phan eong eua Ban t6 ehue He;.i nghi, toi xin trinh bay tham lu~n 
vai ehu dS "Tridn khai ilJ an vi tri vi?c lam theo ilinh huang ma hinh quiln ly 

ngu6n nhan hcc theo nang lifC tgi T6ng C1;lC Hili quan ". 

I. MODAtr 
Ttmg e\le Hai quan eiing nhu cae co quan hanh ehinh nha nuae khae dang 

h01:1t d9ng trong b6i eanh thS giai va Vi~t Nam dang buae vao me;.t giai d01:1n 

phat triSn m6i v6i: 

- Ap 1ge tu qua trinh he;.i nh~p kinh tS qu6e tS sau, re;.ng, sg phat triSn m~nh 
me eua thuong m1:1i qu6e tS, nhUng buae tiSn nhay v9t eua khoa hge eong ngh~ 
v6i eue;.e each m~g eong ngh~ 4.0. 

- Ap 1ge tu mue de;. quySt 1i~t eua Chinh phu vai nhiSu quYSt saeh duge dua 

ra nh&m eM each m1:1nh me thit t\le hanh ehinh, t~o thu~n 19i t6i da eho thuang 

m1:1i, thu hut dfru tu, tang nang 1ge eanh tranh qu6e gia nhu cae Nghi quySt 36a 

vS ehinh phu di~n til, Nghi quySt 30e t6ng thS eai each hanh ehinh, Nghi quySt 

19, Nghi quySt 35 t1:10 diSu ki~n eho san xu~t, kinh doanh, nang eao nang 1ge 

e1:1nh tranh qu6e gia, Nghi quySt s6 01INQ-CP nam 2018. 

- Ap h,re tu yeu efru eai each be;. may, tinh gian bien ehS, nang eao nang 1ge 

de;.i ngii can be;., eong ehue, eh6ng tieu eve tham nhiing, ... dSn tu cae Chi thi, 

Nghi quYSt eua Dang, cae ehinh saeh, quy djnh eua Nha nuae. Va gfrn day nh~t 

141 cae Nghi quySt trung uang 5, 6, 7 D~i he;.i XII dft dinh huang giai quYSt hfru 

hSt cae v~ dS efrn eai each vS eong me t6 ehfre can be;. va sg vao eue;.e quySt li~t 



cua Dang, Nha nuac, xa hQi thai gian qua. D~c bi~t la: Nghi quySt 26-NQ/TW: 

D6i mai, xay dvng dQi ngu can bQ cac cftp; Nghi quy8t 27-NQ/TW: Cai cach 

chinh sach tiSn luang trong do dinh huang dSn 2021 se tn'i luang theo vi tri vi~c 
lam da tra thanh yeu cdu huang dSn quan trQng nhftt cua tiSn trinh xay dvng va 

triSn khai DS an vi tri vi~c lam (VTVL). 

- Ap 19c dSn tu nhiing yeu cdu nQi t:;ti rftt cftp thiSt cua nganh Hai quan: 

:+ Kh8i lm;mg cong vi~c tang nhanh mai nam tu 10 - 20% (Dg dnh dSn 

nam 2020, kim ng:;tch xuftt nh~p kh~u tang tren 80%, s8 lugng to khai se tang 

gftp doi so vai nam 2015). Trong khi do theo Nghi quySt 39 cua BQ chinh tri thi 

bien chS phai giam 10% cho dSn nam 2021 doi hoi phai nang cao nang suftt, chftt 

lugng, xu 1;' cong vi~c cua di)i ngu can bi), cong chuc 

+ Yeu c§,u v~ trinh di) nang Igc can bQ, cong chuc ngay cang doi hoi cao 

han nhdm dap Ung t8c dQ hi~n d:;ti hoa Hai quan (Hid quan Him Qu6c ilii bdt 

ildu triJn khai tri tU? nhan tC;IO, cong ngh? blockchain, bigdata trong hOr;lt il(jng 

hai quan) va sg thay d6i cua moi truang xung quanh. 

+ Yeu cdu vS cai cach thu t\1C hanh chinh, t:;to thu~n 19'i t8i da cho ho~t 
dQng xuftt nh~p kh~u. 

DUng truac cac yeu cdu va ap Igc neu tren, ben c:;tnh vi~c tiSp t\1C d~y 
nhanh tiSn trinh cai cach hi~n d:;ti hoa vS quy trinh thu t\1C, phuang phap, h~ 
th8ng cong ngh~ thong tin, trang thiSt bi, co sa v~t chftt, thai gian qua T6ng C\1C 

Hai quan dang phM triSn cac kSt qua cua DS an VTVL theo huang triSn khai kS 

ho:;tch d6i mai phuang phap QLNNL dga tren VTVL nhdm nang cao nang 19c, 

hi~u qua giai quySt cong vi~c, tinh liem chinh, ky cuang, ky lu~t cua dQi ngil can 

bQ, cong chuc. 

II. DANH GIA KET QuA :KAy Dl/NG vA TRIEN KHAI HE AN 

VTVL T~I TONG CVC HAl QUAN 
1. Danh gia k~t qua 

Thvc hi~n cac quy dinh cua phap lu~t v~ VTVL (VTVL), bien chS va co 

cftu ng~ch cong chuc, vien chuc (theo Nghi dinh s8 4112012IND-CP ngay 

8/5/2012; Nghi dinh s8 36/2013IND-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 cua Chinh 

phu; Thong tu s8 14/20 12/TT-BNV ngay 18112/2012, Thong tu s8 05/2013/TT­

BNV ngay 25/6/2013 cua BQ truang BQ NQi V\l) va huang dan cua Nganh Tai 

chinh nam 2013 (cong van s8 102131BTC-TC ngay 05/812013), nganh Hai quan 

da nghien cUu, tiSn hanh xay dvng DS an VTVL trong cac dan vi sg nghi~p 

cong l~p va DS an VTVL, bien chS va co cftu ng:;tch cong chuc thuQc T6ng C\1C 
2 



Hai quan ap d\lng vai 17 dan vi c~p V\l, C\lC va tuang duang thuQc co quan 

T6ng C\lC va 34 C\lC Hai quan dnh, thanh ph6 .. Cac dS an neu tren da: duqc hoan 

thi~n, dam bao cac yeu cAu vS ti8n dQ, ch~t luqng va da: trinh BQ Tai chinh xem 

xet, phe duy~t theo quy dinh. (cong van s6 7012/TCHQ - CCHfJH ngay 

2111112013). 

1.1. Kit qua cua D€ tin VTVL 

• Xay dvng 02 BS an VTVL: 01 BS an VTVL cho Kh6i hanh chinh, 01 BS 

an VTVL cho Kh6i sv nghi~p 
- Ban BS an VTVL kh6i hanh chinh g6m 13 dan vi V\l, C\lC va tuang 

duang thuQc co quan T6ng C\lC va 34 C\lC Hai qllan tinh, thanh ph6. 

- Ban BS an VTVL nganh Hai quan kh6i sv nghi~p g6m cac dan vi: Vi~n 
Nghien Clm Hai quan, TruOng Hai quan Vi~t Nam, Bao Hai quan, Trung tam 

phan Hch, phan 10~i hang hoa xu~t nh~p khdu, Trung tam hu~n luy~n cho nghi~p 
V\l thuQc C\lC BiSu tra ch6ng buon l~u, Trung tam quan ly, v~n hanh h~ th6ng 

cong ngh~ thong tin hai quan thuQc C\lC Cong ngh~ thong tin va Th6ng ke Hai 

quan. 

1.2. sa llf(lng VTVL 

K8t qua cua BS an la da: xay dgng duqc danh m\lc VTVL trong nganh Hai 

qllan. Trong do, tfmg s6 VTVL cho 2 kh6i cua toan nganh Hai quan nam 2013 la 

220 va sau khi BQ NQi V\l thdm dinh la 219, C\l thS nhu sau: 

Khoi Hanh chinh 
KhBi SIr.Be an Ra soat lai Nhom VTVLSTT 
nghi~p

nam 2013 nam 2016 

16 23 6Nhom VTVL la:nh d~o1 

132Nhom VTVL chuyen mon 135 182 
inghi~p V\l 

33 1228Nhom VTVL h6 trq ph\lc V\l3 

184 183 36TAng ­

1.3. Bien chi 

Theo quy dinh phai dg ki8n s6 luqng bien ch8 theo yeu cAu nhi~m V\l cua 

VTVL. Tuy nhien chu truang chung cua Bang va nha nuac t~i thai diSm xay 

d\ffig dS an la khong tang bien ch8 cho d8n 2016. Do v~y, trong ph~m vi 2 ban 

BS an, T6ng C\lC Hai quan chi xay d\ffig tren co sa bien ch8 duqc c~p co thdm 

quySn giao nam 2013. 
A1.4. CO' cau ng(lch 

r~__ ~_,". 
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Co c~u ng~ch xac dinh trong 2 ban f)S an duQ'c xay dvng can elf vao quy 

dinh t~i Thong tu 05, Thong tu 14 dan tren va tren co sa thvc tiSn vS b6 tri 

ng~ch trong nganh Hai quan d6i vai timg nhom VTVL thea huang tang ng~ch 
cao c~p va i1g~ch chinh (chu ySu cho co quan T6ng C\lc) cho phu hQ'P vai yeu 

cAu cong vi~c, Cl,f thS nhu sau: 

STT 

1 
2 
3 
4 
5 

Ng~ch cong chifcl vien ch.rc 

Chuyen vien cao dip ho~c tuang duang 

Chuyen vien chinh ho~c tuang duang 

Chuyen vien ho~c tuang duang 

Can sv ho~c tuang duang 

Nfuln vi en ho~c tuang duang 

Tong 
-

Khoi Hitnh 

chinh 

94 
2772 
6560 
600 
641 

10667 

Khoi sl}' 

nghi~p 

12 
105 
139 
21 
5 

282 

2. Kinh nghi~m xiy dl}'ng & tri~n khai d~ an VTVL 

2.1. VB cach thuc ta chuc 

*Kh6 khan vuOng mac: 

Theo yeu c:1u cua BQ NQi V\l va BQ Tai chinh, thai gian hoan thanh dS an 

VTVL chi 2,5 thang la qua ng~n (tu cu6i thang 8 - 10/2013) dS xay dvng dS an 

VTVL cho ca hai kh6i hanh chinh va sv nghi~p vai gAn 11,000 can bQ, cong 

chuc, vien chuc cong tac t~i 17 Vl,;l! C\lC va tuang duang thuQc T6ng C\lC va 34 
C\lC Hai quan tinh thanh ph6 . 

* Gidi phap khac phuc: 

T6ng C\lC Hili quan da thanh l~p Ban Chi d~o va T6 chuyen mon xay dvng 

va triSn khai f)S an cua Nganh cling nhu t~i tUng dan vi, co nhi~m Vl,f nghien 

Clru, xay dvng cac KS ho~ch, chuang trinh, cac van ban huang dan (Quy8t dinh, 

cong van ... ), tai li~u t~p hu~n; va t6 chuc hoan thi~n cac dS an dS trinh c~p co 

thAm quYSn phe duy~t. 
Trong qua trinh xay dvng dS an, Ban Chi d~o va T6 chuyen mon xay 

dvng f)S an aT6ng C\lC da thuang xuyen t6 chuc huang dan, don d6c, giili quy8t 

m<;>i kho khan, vuang m~c cho cac dan vi trong Nganh hoan thi~n dS an. Vi~c 
trao d6i, huang dan duQ'c thvc hi~n linh ho~t duai nhiSu hinh thuc khac nhau 

(bfuIg van ban, qua thu di~n tit ho~c di~n tho~i), trvc ti8p t6 chuc hQi nghi huang 

dan, t6 chuc don d6c, thAm dinh f)S an .v.v. cho cac dan vi trong Nganh hili 

quan. 

4 



2.2. vi phU'O'ngphap xt1y dlfng ili an VTVL 

* Kh6 khan vuOng miic 

- Xac dinh VTVL Ia mQt nQi dung rdt khoa hQc trong quan Iy ngu6n nhan 

Ivc. Tuy nhien, mQt s6 nQi dung Nghi dinh 36/2013/ND-CP va Thong tu 05/TT­

BNV huang d~n thvc hi~n Nghi dinh 36/2013/ND-CP con chung chung, chua ro 

rang. 

Vi d\l nhu cach thuc xac dinh C\l thS thS mio la mQt VTVL, muc dQ chi tiSt 

cua ban mo ta cong vi~c, phuong phap xac dinh nhu c~u bien chS thea timg 

VTVL... (Chi tiSt neu t<;1i ph~n III duai day). 

* Gidi philp khiic phuc: 

- Tu nam 2007, trong khuan kh6 goi th~u Hi~n d<;1i hoa Hai quan do World 

Bank Uli trq, T6ng C\lC Hai quan da duqc tiSp c~ vai phuong phap xac dinh 

VTVL. DS triSn khai d@ an VTVL nam 2013, dva tren tai li~u va kinh nghi~m 

triSn khai xac dinh VTVL da co, T6ng C\lC Hai quan da ban hinh mQt h~ th6ng 

tai li~u huang d~n rieng cua T6ng C\lC (g6m mQt 10<;1t cac quySt dinh va cong van 

huang d~n co lien quan nhu: tai li~u huang d~n xay d1Jllg D@ an, danh m\lc 

VTVL, ban rna ta cong vi~c, khung nang Ivc chung t<;1m thai) kh~c ph\lc nhiing 

h<;1n chS v@ xac dinh danh m\lC VTVL va ban rna ta cong vi~c. D6i vai nhfing 

vdn d@ mai, kho, chua co van ban quy dinh huang d~n C\l thS, ro rang thi phai t6 

chuc nghien cUu, dua ra ban b<;1c ky luOng, thdu dao trong T61 Nhom chuyen 

mon. D6ng thai, t6 chuc Idy y kiSn gop y rQng rai cua cac don vi trong Nganh 

nh~m xay d1Jllg duqc phuong phap hi~u qua nhdt trong triSn khai thvc hi~n. 
Day chinh Ia nhan t6 quan trQng giup cho nganh Hai quan xay d1Jllg D@ 

an VTVL thea dung tiSn dQ va dam bao chdt luqng thea quy dinh. 

"'" ;;: ::1. , A ,

III. KINH NGHIEM TRIEN KHAI DE AN VTVL THEO MO HINH . 
QuAN LY NGUON NHAN LVC THEO NANG LVC 

D@ an VTVL. thea quy dinh t<;1i Nghi dinh 36/2013/ND-CP mai giai quySt 

duqc vdn d@ n@n tang Ia cung cdp co sa phap ly cho vi~c xay d1Jllg h~ th6ng 

danh m\lC VTVL, ban mo ta cong vi~c va khung nang Ivc chung. Tuy nhien dS 

tmg d\lng kSt qua D@ an VTVL trong thvc tiSn cang tac can b9 Ia ca mQt vdn d@ 

cvc ky phuc t<;1P, doi hoi con c~ C\l thS hoa rdt nhi@u n9i dung trong cac van 

ban, d~c bi~t phai co mQt rna hinh dinh huang truac khi triSn khai cac hO<;1t d9ng 

C\l thS. 

Qua nghien cUu, danh gia h~ th6ng t6 chuc can bQ trong cac co quan hinh 

chinh nha nuac hi~n hanh, kSt hqp v6i nghien cUu cac phuong thuc quan ly 
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ngu6n nhan 19c hi~n dl;1i cua hai quan cac nuac tien ti~n tren th8 giai, h~ th3ng 

quan ly ngu6n nhan 19c cua doanh nghi~p, tren ca sa k8 thira k8t qua goi thau 

quan ly ngu6n nhan 19c thgc hi~n tl;1i TBng C\lC Hai quan do World Bank Uii trQ' 

nam 2007 (Chi~n luQ'c dao t1;10, chi8n luQ'c quan ly ngu6n nhan 19c), TBng C\lC 

Hai quan da quy~t dinh tri~n khai dS an VTVL theo mo hinh quan ly ngu6n nhan 

19c (QLNNL) theo nang 19c dga tren VTVL. 

1. Gi6'i tbi~u v~ rno binb QLNNL tbeo nang It}'c dt}'a tren VTVL 

QLNNI.J theo nang 19c dga tren VTVL chinh la vi~c tfit ca cac hOl;1t dQng tB 
chuc can bQ hi~n nay nhu tuySn d\lng, dao t1;10, b3 tri, sftp x8p, diSu dQng, luan 

chuySn, quy hOl;1ch, bB nhi~m ... dSu dga tren danh gia nang 19c dS xac dinh muc 

dQ phil hQ'P gifta nang 19c cua tUng CBCC va yeu cAu nang 19c cAn co dS hoan 

thanh nhi~m V\l duQ'c giao cua tUng VTVL. Tir do dan ti~n tai tra luang theo yeu 

cAu cua timg VTVL nam 2021. 

C\l th8, mo hinh QLNNL theo nang Igc dga tren VTVL g6m cac cAu phAn 

sau: 

1.1. Quan Iy hf th6ng VTVL: 

- H~ th3ng VTVL vai cac ban mo ta cong vi~c chung (phan cong cong vi~c 
theo VTVL), khimg nang Igc theo VTVL( quy dinh phftm chAt, ki8n thuc va ky 

nang theo VTVL), cac ban mo ta cong vi~c ca nhan (phan cong cong vi~c theo 

ca nhan). 

- H~ th3ng quan ly h6 sa nhan sg di~n tu (luu gift thong tin chung vS nhan 

sg) k8t n3i h6 sa nang 19c(luu gift nang 19c thgc Sl,l cua ca nhan). 

1.2. Quan Iy th1!-'c hifn cong vifc theo san pham: 

H~ th3ng quan ly k8t qua cong vi~c theo san phftm (theo doi ti8n trinh xu ly 

cong vi~c, s3 lUQ'llg san phftm, chAt lUQ'llg san ph§.m va thai gian thgc hi~n san 

ph§.m); 

1.3. Quan Iy, su: d(lng bien chi theo kh6i IU'fJng cong vifc, san pham: 

H~ th3ng xac. dinh bien ch8 theo san phftm va quan ly, phan bB bien ch8 

theo nhu cau cong vi~c. H~ th3ng giup xac dinh nhu cau ngu6n nhan 19c, ca cAu 

ngu6n nhan 19c theo VTVL phil hQ'P vai tUng lInh vgc chuyen mon, nghi~p V\l, 

tUng tB chuc dga tren kh3i IUQ'llg cong vi~c thgc t8, yeu cau cong vi~c, nang 19c 

thgc hi~n cong vi~c cua can bQ, cong chuc. 

1.4. Tuyin d(lng cong chfrc, hfJp dang lao d?ng theo nhu cliu VTVL: 

H~ th3ng tuYSn d\lng theo VTVL: H~ th3ng giup tB chuc ll,la Ch9n h6 sa, 

thi tuy8n (ra dS thi, thi tuySn tren may tinh, thi vi8t tf\lc ti8p, phong vAn) theo 

nhu c~u cua VTVL dga tren yeu c~u khung nang 19c cua VTVL. 
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1.5. Dtinh gia kit qua thvc hi?n nhi?m VfI: 

H~ th6ng danh gia kSt qua thgc hi~n nhi~m Vl) theo VTVL (h~ th6ng cho ra 

kSt qua danh gia dga tren kh6i IUQ'llg, chfrt luQ'llg cong vi~c). 
- Phl)c Vl) cho phan 109-i can bQ hang nam; 

- Danh gia kSt qua thgc hi~n nhi~m Vl) thuOng xuyen, dinh ky, dQt xufrt 

phl)c Vl) cong tac tuySn chQn (dap (:eng/khong dap (:eng) theo yeu c~u thgc hi~n 

thu wc nhan sg: B6 trl, s~p xSp, diSu dQng, luan chuySn; Quy h09-ch, b6 nhi~m, 
b6 nhi~m 19-i. 

1.6. Dtinh giti nling Ivc: 

H~ th6ng danh gia nang Igc theo VTVL: h~ th6ng cho ra kSt qua danh gia 

dga tren bQ tieu chi danh gia theo khung nang Igc. 

Danh gia nang 19c can bQ, cong chuc thuOng xuyen, dinh ky, dQt xufrt phl)c 

Vl) cong tac tuySn chQn (dap ung/khong dap (:eng) theo yeu c~u cua cac thu tl)c: 

B6 tri, s~p xSp, diSu dQng, luan chuySn; Quy h09-ch, b6 nhi~m, b6 nhi~m 19-i. 

1. 7. DIIO t{lo, b6i dU'iJng, t{ip huan: 

H~ th6ng dao t9-0, b6i du5ng theo VTVL: Xac dinh yeu c~u dao t9-0, khung 

chuong trinh dao t9-0 theo khung nang h,rc cua VTVL. 

Su dl)ng h~ th6ng E - learning trong thgc hi~n cong tac dao t9-0, b6i du5ng 

d6i vai cac 109-i hinh tg dao t9-0, t9-i ch6, tir xa. 

1.8. Ha tr(f trong thvc thi nhi?m VfI: 

H~ th6ng s6 tay nghi~p V\l di~n tu cho toan bQ VTVL: La 1 h~ th6ng co sa 
dtI li~u di~n tu huang d~n ky nang thgc hi~n cong vi~c, kiSn thuc chuyen mon 

nghi~p Vl) va bai hQC kinh nghi~m lien quan nhi~m Vl) cua VTVL 

H~ th6ng tiSp nh~n va xu Iy vuang m~c cua cong chuc hai quan: H~ th6ng 

di~n tu tiSp nh~, phan cong, theo d5i vi~cxu ly va tra lai cac kho khan, vuang 

m~c cua can bQ, cong chuc Hai quan lien quan qua trinh thgc thi cong vi~c va 

chS dQ chinh sach. 

1.9. Thvc hi?1J thii tflc nhlin sV theo nling Ivc: 

Xay dgng h~ th6ng thgc hi~n cac thu tl)C b6 trl, s~p xSp, diSu dQng, luan 

chuySn, quy h09-ch, b6 nhi~m, b6 nhi~m 19-i theo yeu c~u nang 19c dga tren h~ 
th6ng danh gia kSt qua hoan thanh nhi~m Vl), h~ th6ng danh gia nang Igc (trong 

do bao g6m ca cac h~ th6ng tuySn chQn cong chuc theo VTVL va thi tuySn cong 

chuc limh d9-o cac cfrp). 

1.10. Quan If chi tl{J chinh stich tli?n tit: 

- H~ th6ng quan ly, theo d5i thgc hi~n chS dQ luong, phl) cfrP di~n tu. 
- H~ th6ng quan ly, theo d5i khen thuang, ky lu~t di~n tu. 
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- H~ th6ng quan ly, theo dOi th\lC hi~n chS dQ nghi phep, nghi vi~c, hUll tri, 

bao hiSm xa hQi di~n tu. 
2. Ly do Ilpl chQn phuO'ng thuc QLNNL theo nang ll}'c dlpl tren VTVL 

QLNNL theo nang l\lc da duQ'c ap d\lng rQng rai tren thS gi&i. Day la 

phuang thuc trong do mQi ho~t dQng QLNNL dSu d\la tren nang l\lc cua can bQ 

cong chuc. Qua do tang cUOng nang l\lc can bQ cong chuc, dam bao b6 tri dung 

nguai dung vi~c, t6i da hoa nang su~t, hi~u qua lam vi~c. 
Nghi quySt s6 HC0055Ela ngay 18 thang 3 nam 2014 cua T6 chuc Hai 

quan thS gi&i (WCO) da khfutg dinh Khung nang l\lc (cac quy dinh vS tieu chuAn 

nang l\lc cAn co dS dam nhi~m cong vi~c - nSn tang dS triSn khai quan ly ngu6n 

nhan l\lc theo nang l\lc) thS hi~n duQ'c vai tro quan trQng cua minh trong vi~c 
phat triSn Hai quan nhiSu nu&c tren thS gi&i nhu: Hai quan Chau Au, Th\lY Sy, 

NamPhi ... 

a Vi~t Nam, ngay 22/4/2013, Chinh phu da ban hanh Nghj dinh s6 

36/20131ND-CP vS VTVL va co c~u ng~ch cong chuc yeu cAu cac co quan nha 

nuac phai xay d\lng dS an VTVL, dua khai ni~m VTVL VaG cac ho~t de>ng quan 

ly ngu6n nhan l\lc. 

Ngay 10/1212015, Thu tuang Chinh phu ban hanh QuySt dinh s6 2218/QD­

TTg vS KS ho~ch cua Chinh phu th\lc hi~n Nghi quySt s6 39-NQ/TW vS tinh 

gian bien chS va co c~u l~i dQi ngu can be>, cong chuc, vien chuc. Theo d6 yeu 

cAu cac dan vi hoan thi~n dS an VTVL; hoan thi~n h~ th6ng tieu chu~n chuc 

danh ng~ch cong chucl vien chuc chuyen nganh; d6i m&i va nang cao ch~t IUQ'llg 

cong tac b6i du5ng can be>, cong chuc, vien chuc g~n v&i tieu chu~n chuc danh; 

d6i mai co chS danh gia, phan lo~i can be>, cong chuc, vien chuc 

Nhu v~y, dS dap irng yeu cAu kh6i lUQ'llg va muc dQ phuc t~p cong vi~c 
ngay cang gia tang trong b6i canh khong duQ'c tang bien chS, th\lc hi~n kS ho~ch 
tinh gian bien chS, cAn tiSn hanh d6i m&i ho~t dQng QLNNL theo nang I\lC d\la 

tren VTVL. 

Nang l\lc 6 day duQ'c hiSu la cac kiSn thuc, ky nang va thai dQ hanh vi. 

Vi~c l~y nang l\lc can bQ cong chuc la trung tam cua cac ho~t dQng quan ly 

ngu6n nhan l\lc (tuySn d\lng, dao t~o, danh gia, b6 trl, s~p xSp, diSu de>ng, luan 

chuySn, quy ho~ch, b6 nhi~m ... ), g~n v&i yeu cAu cong vi~c cua m6i VTVL se 

giup b6 tri dung nguai dung vi~c, tang cUOng nang l\lc can bQ cong chuc, t~o ra 

moi truOng lam vi~c cong b~ng, minh b~ch, qua do t6i da hoa nang su~t lam 

vi~c. 
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3. K~t qua va kinh nghi~ID tri~n khai IDqt sa c§u ph§n cua IDO hlnh 

quan Iy nguBn nhan l\fc theo nang l\fc 

3.1. Nhifng kh qua chung: 

KS thua kSt qua xay dvng h~ th6ng danh ml,lC VTVL va ban rna ta cong 

vi~c nam 2007, khi b~t d~u tri€n khai xay dl,l'ng DS an VTVL theo yeu c~u cua 

Chinh phu, d€ co djnh huang phat tri€n cac ling dl,lllg cftn thiSt, tu 2013, T6ng 

Cl,lC Hai quan da th6ng nhdt dinh huang xuyen sU6t la xay dvng phuong phap 

tru6'c, sau do tri€n khai thi di€m rbi m6'i nhan ra di~n rQng, va m9i ho~t dQng 

dSu dl,l'a tren rna hinh QLNNL theo nang Ivc. 

DSn nay, T6ng Cl,lC da xay dvng duqc nSn tang va cac phuong phap cO' ban 

cua rna hinh QLNNL theo nang Ivc dva tren VTVL t~i mQt s6 nQi dung, g6m: 

Da th\fc hi~n (1) H¢ th6ng VTVL, (2) s6 tay nghi¢p v~, (3) H¢ th6ng aanh gia 

nang 11!c; (4) Xac ajnh nhu cdu bien chi thea timg VTVL; dang th\fc hi~n 4 

hor:;zt a(jng g6m (5) H6 sa nang 11!c, (6) H¢ th6ng quan If; kit qua cang vi¢c, (7) 

Ung d~ng kit qua aanh gia nang 11!c vao cac hor:;zt a(jng TCCB (acw tr:;zo, bi> tri, 

sap xip, aiJu a(jng, luan chuyin), (8) Dao t~o theo VTVL va chU'a tri~n khai 

m(jt s6 hor:;zt a(jng la (9) H¢ th6ng Danh gia kit qua hoan thanh nhi¢m v~ cita 

cang chilc, (10)Sil d~ng bien chi hi¢u qua theo timg VTVL, (11) Tuyin d~ng 
thea vj tri vi¢c Iam; (12) Th1!c hi¢n m(jt s6 thit t~c nhan S1! nhu quy hor:;zch, b6 

nhi¢m, b6 nhi¢m lr:;zi tren ca sa aanh gia nang 11!c va thi tuyin cang chilc lanh 

ar:;zo (13) Di¢n tir h6a cac hor:;zt a(jng QLNNL theo nang 11!c va m(jt s6 hor:;zt a(jng 

khac. 

3.2. Kit qua tri;n khai m{Jt sa cau phan c~ th;: 

3.2.1. vJ xay dlp1g va triin khai khung nang 11!c chuyen man nghi¢p v~: 

Xay dvng va triSn khai cac Khung nang Ivc (tieu chuAn) chuyen man 

nghi~p V\l theo cdp dQ d6i v6'i t&t ca cac nnh vvc chuyen man, nghi~p V\l hai 

quan la mQt nhi~m Yl,l quan tr9ng cua Nganh Hai quan. Day la van ban quy dinh 

cac nang Ivc (gbm kiSn thuc va ky nang) va 3 c&p dQ thanh th~o cftn co cua m6i 

cong chfrc, vien chuc d€ hoan thmh nhi~m V\l cua tUng VTVL. Day la cO' sO' 

quan tr9ng, lam dftu vao cho hftu hSt cac khau cong tac can bQ ill danh gia, dao 

t~o, diSu dQng, lum chuy€n, quy ho~ch, b6 nhi~m, ... 

Xac dinh duqc tftm quan tr9ng do, T 6ng Cl,lC Hili quan da chu dQng xay 

dvng va ban hanh cac khung nang Ivc linh vvc giam sat quan ly va thuS xudt 

nh~p khAu (nam 2014,2015); ban hanh yeu cftu nang Ivc 11nh vvc xu lyvi ph~m, 
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kiSm tra sau thong quan, qUlin 1y rui ro, ch6ng buon l~u (nam 2018).Cac llnh 

vgc con l<;li se duQ'c T6ng cvc ban hanh trong giai dO<;ln 2019 -2020. 

Kinh nghi~m then ch6t dS triSn khai xay dgng thanh cong khung nang 19c 

chuyen mon nghi~p vv: 

- Trong qua trinh xay dgng khung nang 19c chuyen mon khi xac dinh cac 

ki~n thuc, ky nang chuyen mon phai g~n ch~t v6i cac quy dinh, quy trinh nghi~p 
vv va cac hO<;lt dQng nghi~p vv diSn ra tren thgc tiSn cua cac don vi trong nganh 

Rai quan nh~m dam bao tinh kha thi tren thgc tiSn. 

- Chu tri xay dgng khung nang 19c chuyen mon theo llnh vgc phai 1a cac 

Vv, Ct,lC chuc nang cua T6ng cvc, Ban Cai cach, hi~n d<;li hoa chi huang dfrn 

chung v8 m~t phuong phap va di8u ph6i vi~c triSn khai thgc hi~n. 
3.2.2. vJ vi¢c xay dlP1g va tridn khai h¢ thimg xac ainh bien chi a6i vai 

timg VTVL, timg arm vi tren co sa scm phdm va kh6i IU9'1lg cong vi¢c. 

* Kit qua d(lt du:t)'c: Nam 2015, T6ng cvc Rai quan da xay dgng va triSn 

khai trong toan nganh quy trinh xac dinh bien ch~ theo VTVL dam bao tinh dinh 

1uqng, thgc tiSn va khoa hQc tren cO' s6 k~t qua d8 tai khoa hQc v8 phuong phap 

xac dinh nhu cAu bien ch~ cua tUng VTVL theo thai gian hao phi cua san phfun. 

Vi~c triSn khai quy trinh bien ch~ nay da d<;lt duQ'c mQt s6 k~t qua quan 

trQng nhu sau: 

+ LAn dAu tien, phuong phap xac dinh bien ch~ da duQ'c ap dVng trong 01 

cO' quan hanh chinh nha nuac, dam bao duQ'c ca 2 tieu chi v8 tinh thgc tiSn va 

tinh khoa hQc; 

+ K~t qua thgc hi~n quy trinh nay giup Thu truang cac don vi, cO' quan t6 

chuc can bQ n~m dUQ'c mQt buc tranh t6ng thS v8 nhu cAu b6 tri Igc luqng hai 

quan theo tung VTVL chuyen mon, nghi~p vv t<;li tUng don vi; 

+ Ph<it hi~n sg ch6ng cheo, vuang m~c trong vi~c b6 tri 19c luqng cong 

chuc chuyen mon nghi~p V\l thuQc cac linh vgc cong tac khac nhau ho~c cung 

mQt l1nh vgc cong .tac. D6ng thai, giup cho 1anh d<;lo va can bQ, cong chuc cua 

tUng don vi n~m duQ'C don vi minh co nhung 10<;li san phAm nao, kh6i luqng 

cong vi~c cua san phAm, dinh muc cO' ban t<;lo ra san phAm.v.v .. Tu do, gop phdn 

nang cao ch&t luqng cong tac quan ly di8u hanh va thgc hi~n t6t nh&t cac nhi~m 

vv cua don vi. 

+ Qua qua trinh triSn khai thgc hi~n, lanh d<;lo va cong chuc cac don vi da 

nh~ thuc duQ'c tAm quan trQng cua vi~c Slr dVng bien ch~ mQt cach co hi~u qua; 

y thuc duQ'c trach nhi~m trong vi~c phai th6ng ke, theo d5i k~t qua thgc hi~n 
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cong vi~c va tim cac bi~n phap nh~m nang cao han nfra hi~u qua thgc hi~n cong 

vi~c cua cong chuc. 

+ T:;to nSn tang xay d1)'llg h~ th6ng quan 1)1, Slr dvng bien chS hi~u qua; kip 

thai chu§n bi cac cO' sa dfr li~u phvc vv cac yeu c~u xay d1)'llg va triSn khai thgc 

hi~n DS an tinh gian bien chS cua T6ng cvc Hai quan thea Nghi quYSt 39 cua BQ 

Chinh tri va cac van ban quy ph:;tm phap lu~t cua Nha nuac vS cong tac nay cho 

giai do:;tn 2016 - 2021. 

* M{jt sa kinh nghi?m quan trfJng trong xay dl:!ng bien chi theo VTVL : 

- VS xay d1)'llg quy trinh thgc hi~n xac dinh bien chS: 

C~n tham khao cac phuang phap tai li~u trong nuac va nuac ngoai vS kS 

ho:;tch hoa ngu6n nhan llf'c, xay d1)'llg dinh muc trong cac cO' quan, t6 chuc, 

doanh nghi~p, ...V~n dVng nhfrng phuang phap khoa h9C phli hqp nh~t, kha thi 

nh~t vai tinh ch~t cong vi~c cua Nganh dS xay d1)'llg: danh mvc san phAm, dinh 

muc san phAm, tu d6 xay d1)'llg quy trinh xac dinh bien chS cho tirng VTVL, dan 

vi mQt cach djnh lugng, hi~u qua. 

- Trong qua trinh triSn khai, thgc hi~n: 

+ T6 chuc cac Nhom lam vi~c xac dinh bien chS t:;ti cac dan vi. Tuyen 

truySn, ph6 biSri, quan tri~t, t~p hu~n mvc dich, phuang phap, cach thuc triSn 

khai dSn cac dan vi trong toan nganh. 

+ Xay d1)'llg danh mvc san phAm, 19a chc;m cac san phdm chinh dS xay 

d1)'llg dinh muc, phan nhom cac san phb theo tinh ch~t cong vi~c dS co cac 

phuang phap xay d1)'llg dinh muc phil hqp. 

+ D6i vai vi~c xay d1)'llg bang dinh muc chung cho toan nganh: Lga Ch9n 

mQt s6 dan vi co du cac VTVL co dnh ch~t d:;ti di~n trong toan nganh; trao d6i 

tf1)'c tiSp ho~c b~ng van ban vai cac Vv, Cvc va dan vi tuang duang thuQc T6ng 

cvc; lam vi~c vai cac chuyen gia thuQc cac lTnh vgc chuyen mon cua Nganh; 

khao sat thgc ti~n t:;ti cac dan vi dS xay dgng bang dinh muc. 

+ Thgc hi~Q triSn khai truac t:;ti mQt s6 Cvc Hai quan tinh, thanh ph6 dS 

rut kinh nghi~m va co nhfrng diSu chinh phil hqp. 

+ T6 chuc Nhom lam vi~c dS ra soat cheo, t6ng hqp cac s6li~u th6ng ke 

cua cac dan vi. Thgc hi~n kiSm soat s6 li~u c~p T6ng cvc: Nhom xac dinh bien 

chS cua T6ng cvc ph6i hqp vai d:;ti di~n cac Vv, Cvc chuc nang acO' quan T6ng 

cvc va mQt s6 chuyen gia thuQc Cvc Hai quan dnh, thanh ph6 thgc hi~n vi~c 
kiSm soat l:;ti bao cao xac dinh bien chS cua cac dan vi (kiSm tra, ra soat, lam 

vi~c trgc tiSp vai tung dan vi) truac khi bao cao lanh d:;to T6ng cvc xem xet, phe 

duy~t. 
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3.2. 3. V~ vi¢c xay dvng va triin khai h¢ th6ng ilanh gia nang lvc thea 

VTVL va zing d¥ng trang cong tac b6 tri, sap xip, ai~u a9ng, luan chuyin: 

Trong giai do~n tir 2012 - 2017, do nhu cfiu c~p thiSt cua thvc ti~n, mQt s6 

C\lC Hai quan tinh, thanh ph6 nhu D6ng Nai, Quang Ninh, Binh Duang, Hai 

Phong, Ha NQi da chu dQng triSn khai cac ho~t dQng danh gia nang Ivc chuyen 

mon nghi~p V\l d6i vai can bQ, cong chuc lam cong tac nghi~p V\l t~i C\lC Hai 

quall,va Chi C\lC Hai quan dS danh gia thvc tr~g nang Ivc va giup can bQ, cong 

chuc nghi~p V\l chu dQng nang cao nang Ivc chuyen mon thvc thi cong vi~c 

thong qua dao t~o, b6i du5ng b6 sung nhCing kiSn thuc con thiSu. 

Nam 2016, T6ng C\lC (Ban Cai cach, hi~n d~i hoa) da sa kSt danh gia tinh 

hinh, nghien cUu, xay d\fllg phuang phap, chu tri triSn khai t~i C\lC Hai quan 

tinh D6ng Nai dS hoan chinh phuang phap thong qua thvc ti~n t~o can cu vfmg 

ch~c cho vi~c triSn khai tren ph~m vi toan nganh Hai quan nam 2018. 

Nam 2018, T6ng C\lC Hai quan xac dinh tn;mg tam la danh gia nang Ivc 

chuyen mon vai m\lc tieu huang dSn nh&m danh gia thvc tr~ng nang Ivc can bQ, 

cong chuc mQt cach khoa hQc, cong khai, minh m~ch. Tir do t~o phong trao hQc 

t~p dS nang cao nang Ivc chuyen mon nghi~p V\l va lam can cu dS thvc hi~n 

cong tac dao t~o, diSu dQng, luan chuySn, b6 tri s~p xSp. 

- VS ph~m vi: Truac khi triSn khai ra di~n rQng, T6ng C\lC Hai quan se 

tiSn hanh danh gia nang Ivc d6i vai cong chuc khong giu chuc v\llanh d~o hi~n 

dang cong tac t~i cac lInh vvc nghi~p V\l chinh thuQc 6 V\ll C\lC chuyen mon 

nghi~p V\l va 7 C\lC Hai quan tinh, thanh ph6: TP. Ha NQi, TP. Hai Phong, TP. 

Da N~ng, TP. H6 Chi Minh, D6ng Nai, Binh Duang, Quang Ninh. 

- Danh gia nang Ivc cong chuc phai twin thea cac nguyen t~c: Cong khai 

minh b~ch, cong b&ng, c~nh tranh, khach quan, chinh xac, phan hoa duQ'c c~p dQ 

thanh th~o nang Ivc, dam bao hi~u qua va tiSt ki~m chi phi. 

- Vi~c danh gia nang Ivc duQ'c dVa tren cac can cu vS: Yeu cfiu nang Ivc 

(kiSn thuc, ky nang) cfin co dS hoan thanh nhi~m V\l cua m6i VTVL, hay con gQi 

la Khung nang Ivc chuyen mon nghi~p V\l; Cac van ban quy dinh hi~n hanh vS 

chuyen mon nghi~p V\l; va Yeu cfiu cong vi~c thvc ti~n. 

- Hinh thuc danh gia: t~p trung danh gia nang Ivc chuyen mon nghi~p V\l 

vS m~t ly thuySt duai hinh thuc thi tr~c nghi~m. 
3.2.4. V~ vi¢c xay dvng h¢ th6ng aaa tga thea VTVL 

Giai do~n 2018 - 2020, T6ng C\lC Hai quan triSn khai d6i mai cong tac 

dao t~o thea VTVL (dVa tren yeu cfiu khung nang Ivc) nh&m d6ng bQ vai cac 

ho~t dQng quan ly ngu6n nhan Ivc thea vi tri vi~c lam nhu danh gia nang Ivc, 
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Ung d\ll1g kSt qua danh gia nang l\Ic van ho~t dQng t6 chuc can bQ (dao t~o, b6 

trl, s~p xSp, diSu dQng, luan chuy8n ... ) 

Dao t~o then VTVL dung nghia la dao t~o nghS cho timg VTVL se dem 

l~i hi~u qua, 19i ich cho cac dan vi, can bQ Hinh d~o quim ly va ca nhan cong 

chuc hai quan khi xac dinh chinh xac nhu c§.u dao t~o, nQi dung dao t~o (theo 

timg lo~i kiSn thuc va ky nang c§.n b6 sung) d\Ia tren yeu c§.u cua khung nang 

l\Ic va kSt qua d§.u ra cua h~ th6ng danh gia nang l\Ic tu do se gop ph§.n nang cao 

hi~u qua, chat lugng dao t~o. 

Tom l~i, dao t~o then VTVL se giup nganh dao t~o dung, trung ca vS d6i 

tugng cling nhu nQi dung c§.n thiSt cho cong vi~c. Hi~n nay T6ng C\lC Hai quan 

dang tri8n khai buac d§.u nghien cUu xay dvng khung chuang trinh dao t~o then 

VTVL. 

3.3. Ml)t sa ilinh hU'ung triJn khai cac cau phan mo hinh QLNNL theo 

nang IlfC iI€n 2020: 

- TiSp t\lC hoan chinh h~ th6ng nSn tang vS VTVL: 

Hi~n nay, T6ng C\lC Hili quan dang tiSp Wc ra soat, chu~n hoa l~i Danh 

m\lc VTVL va cac ban mo ta cong vi~c cac VTVL trong toan nganh; dam bao 

phil hgp vai QuySt dinh s6 65/2015/QD-TTg, ngay 17/12/2015 cua Thu tuang 

Chinh phu quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~n va ca cau t6 chuc cua 

T6ng C\lC Hai quan tf\IC thuQc BQ Tai chinh va quy dinh mai nhat vS chuc nang, 

nhi~m V\l, ca cau t6 chuc cua cac dan vi trong Nganh. 

- Ma rQng h~ th6ng danh gia nang l\Ic cong chuc hai quan vS kiSn thuc, ky 

nang, phc1m chat d8 tri8n khai d§.y du cho 18 Hnh V\IC chuyen mon, t~i ca cap 

T6ng C\lC, C\lC, Chi C\lC. D6ng thai tiSp t\lC tri8n khai nghien cUu phuang phap 

danh gia nang l\Ic th\Ic tiSn cong chuc d8 hoan chinh phuang phap danh gia 

nang l\Ic chung. 

- TiSp Wc hoan thi~n phuang phap quan ly kSt qua cong vi~c d8 ph\lc V\l 

cho danh gia nang hrc thvc tiSn cling nhu danh gia kSt qua hoan thanh nhi~m V\l, 

xac dinh bien chS, chufin bi ca sa cho vi~c tri8n khai h~ th6ng tn1 luang theo 

VTVL. 

- TiSp Wc nghien cUu d8 xay dvng phuang phap tri8n khai h~ th6ng thi 

tuy8n lanh d~o Hai quan cac cap va h~ th6ng tuy8n d\lng then VTVL. 

- Xay d\Ing h~ th6ng dao t~o then VTVL. 

- Sau 2020 se tiSp Wc hoan thi~n cac cau ph§.n khac cua mo hinh QLNNL 

then nang Ivc d\Ia tren VTVL. 
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3.4. Nhii'ng yiu ta then chat giup TJng cflC Hili quan thfl'c hiin cac hO(lt 

d{jng dJi mOi QLNNL trong thili gian qua: 

- Vi~c xay d1)l1g va triSn khai f)~ an VTVL da nh~n duqc sg chi df;lO quySt 

li~t cua T6ng C\lC truOng, tap thS 1anh df;lO T6ng C\lC va sg vao cUQc thu twang 

don vi Hai quan cac cip. 

- Tang C\lC Hai quan co Ban Cai cach, hi~n df;li hoa thgc hi~n chuyen trach 

hi~n,df;li hoa cac hOf;lt dQng hai quan bao g6m ca QLNNL (a cac co quan khac, 

V\l TCCB d(mg ra se g~p nhi~u kho khan vi nhi~u cong vi~c thuemg xuyen va 

do phai tt,r minh cai cach minh). 

- Ban Cai cach, hi~n df;li hoa la don vi chu tri xay d1)l1g, hu6ng dftn phuong 

phap, chu tri triSn khai thi diSm; Cac V\l, C\lC chuc nang phai chu tri triSn khai 

cac hOf;lt dQng cai cach ngubn nhan 1t,rc trong linh vt,rc cua minh. 

- f)~ an VTVL voi xac dinh 1a n~n tang va dinh hu6ng triSn khai theo mo 

hinh QLNNL theo nang It,rc dt,ra tren VTVL. Qua do cac nQi dung cua d~ an 
duqc triSn khai thgc chit, s6m th§.y duqc tinh (mg d\lng trong thgc tien. 

- NhUng hOf;lt dQng da co phuong phap, da triSn khai thi diSm thanh cong 

cAn phai dua vao (mg d\lng ngay tren tht,rc tien. Trong do chu twong Iva chQn 

truac nhUng ho~t dQng dang co nhu cAu cip thiSt theo yeu cAu cua xa hQi, nha 

nuac va cua cac don vi trong nganh dS triSn khai truac. 

III. nANH GIA KHO KHAN, VUONG MAc VAKIEN NGHI 
1. Kh6 khan, vtr6'ng m~c trong qua trinh tri~n khai 

a. vJ thu{lt ngii' 

MQt s6 thu~t ngfr chua duqc su d\lng th6ng nh§.t gifra Nghi dinh 

36/2013/Nf)-CP va cac van ban quy phf;lm phap lu~t co lien quan v~ can b(> cong 

chuc khac, gay kho khan trong vi~c dua d~ an VTVL vao hOf;lt d(>ng t6 chtrc can 

b(> hi~n nay. 

Vi d\l: C\lm tu "VTVL" va "chuc danh cong vi~c", "khung nang It,rc'' va 

"tieu chu§n chuc d~nh, tieu chu§n ngf;lch..... ". Vi~c co nhi~u thu~t ngfr cung tbn 

tf;li khiSn can bQ cong chuc nhi~u khi kho hiSu, nhdm tUOng day 1a nhUng khai 

ni~m khac nhau. Trong khi do day 1a cac khai ni~m dbng nh§.t. 

h. vJ phudng phap xac djnh VTVL 

Xac dinh VTVL 1a m(>t nQi dung rit khoa hQc trong quan ly ngubn nhan 

It,rc. Tuy nhien, m(>t s6 n(>i dung cua d~ an chua co hu6ng d~n phuong phap 

khoa hQc dS tht,rc hi~n. M(>t s6 nQi dung Nghj dinh 36/2013/Nf)-CP va Thong tu 

05/TT-BNV hu6ng d~n tht,rc hi~n Nghi dinh 36/2013/Nf)-CP con chung chung, 

chua ro rang. 
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Vi d\l: 


- VS vi~c xac dinh danh m\lC VTVL: 


• 	 Kh03n 5 DiSu 1 cua Thong tu 05/TT-BNV chi quy dinh "Tren co sa . 
thJng ke ding vi¢c, phan nh6m cong vi¢c; cac yJu tJ anh huirng; bao 

cao thJng ke, danh gia thl!C trgng d9i ngu can b(j, cong chuc cua co 

quan, t6 chuc, dan vi, nguai dUng d6.u co quan, t6 chuc, don vi xac 

dinh cac VTVL va t6ng h9P thanh danh m¥c VTVL cua co quan, t6 

chuc, don vi" nhung khong huang d~n C\l th~ cach thuc xac dinh thS 

nao va ding khong dinh nghia tieu chufuI, diSu ki~n d~ duqc cong 

nh~n 1a 1 VTVL. 

• 	 Dfmg thai, cac dan vi dang hi~u sa luqng VTVL se gik vai sa luqng 

bien chS chu khong hi~u r~ng bien ch~ ph\l thuQc vao khai luqng 

cong vi~c cua dan vi nen thuang muan co nhiSu VTVL. 

-vs xac dinh bien ch~ thea tUng VTVL: 

• 	 Chua co huang d~ cach thuc xac dinh chinh xac, mang tinh dinh 

luqng nhu c~u bien chS cua mQt VTVL. Hi~n nay vi~c xac dinh bien 

ch~ chi do cac dan vi tg uac luqng dga tren thgc tqmg sa luqng, chfit 

luqng can bQ cong chuc cua minh 

c. 	vJ tham quyJn phe duyit dJ an VTVL 

Theo quy dinh hi~n hanh, BQ NQi V\l chiu trach nhi~m phe duy~t danh m\lc 

VTVL va cO' cfiu ng~lCh cong chuc cua cac BQ, cO' quan ngang BQ, cO' quan thuQc 

Chinh phu, ... . Tuy nhien x§y d\l'llg danh m\lc VTVL cling chinh la mQt d:;mg 

phan chi a cong vi~c thea chuc nang, nhi~m V\l cua tUng cO' quan, dan vi do do se 

mang tinh d~c thu cao thea tUng nganh, nghS. D6ng thai, danh m\lc nay mang 

tinh dQng, phai thuang xuyen duqc ra soat, c~p nh~t phfm anh dung thgc ti€n. Vi 

v~y, vi~c quy dinh BQ NQi V\l la dan vi duy nhfit chiu trach nhi~m phe duy~t 
danh m\lc VTVL va cO' cfiu ng<itch cong chuc trong toan quac se gay kho khan, 

suc ep khong hS 006 dai vai BQ NQi V\l ttl do lam ch~m qua trinh phe duy~t va 

thi~u tinh linh ho<itt trong tri~n khai thgc hi~n nhi~m V\l cua tUng cO' quan, dan 

V!. 

Thgc ti@n thai gian qua, T6ng C\lC Hai quan da nQp kSt qua xac dinh dS an 

VTVL cho BQ Tai chinh tlr thang 11/2013 nhung d~n thang 6/2016 BQ Nqi V\l 

mai co th~ hQP hqi dang bao v~ dS an VTVL cac dO'n vi thuqc va tf\!C thuqc Bq 

Tai chinh. D~n nay cling chua co Quy~t dinh lUll hanh chinh thuc phe duy~t 
danh m\lc nay cua BQ Tai chinh. 
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Vi v~y cac don vi trong nganh Tai chfnh trong d6 c6 T&ng C\lC Hai quan 

thi€u c6 din cu dS triSn khai Ung d\lng VTVL trong cong tac t& chuc can b(>, 

cling nhu ra soat hang nam dS dam bao tinh c~p nh~t th\fc tiSn. 
IV\ At ki" h'2• .LIe xua en ng ! 

Can cu vao nhUng h~n ch€ neu tren, T&ng C\lC Haj quan c6 m(>t s6 dS xuftt, 

ki€n nghi d6i vai B(> N(>i V\l nhu sau: 

II. vJ vi~c triJn khai dJ an VTVL 

- DS t~o thu~n IQ'i cho vi~c triSn khai, dS nghi B(> N(>i V\l dua cac khai ni~m 
lien quan VTVL vao cac van ban quy ph~m phap lu~t, van ban hu6ng dfuI c6 

lien quan dS th6ng nhftt trong vi~c su dl,lllg thu~t ngu, giup can b(> cong chuc dS 

hiSu, dS triSn khai. Nghien Clm, hoan thi~n vi~c thiSt kS, huang d~n diSn cac 

biSu m§,u th\fc hi~n xac dinh VTVL trong thm gian tm. 

- Nghien Clm, xem xet, ba sung VfiO Nghi dinh mai vS VTVL quy dinh 

khung dinh hu6ng vS quan ly ngudn nhan l\fc thea VTVL. 

- VS thfun quYSn phe duy~t: DS nghi sua l~i Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP 

thea hu6ng quy dinh vi~c phe duy~t danh m\lc VTVL, ban mo ta cong vi~c va 

khung nang l\fc duQ'c th\fC hi~n thea dung quy dinh vS phan cftp quan ly can b(> 

hi~n nay. Tuc l.lt& chuc nao c6 tham quySn quan ly cong tac can b(> thi c6 tham 

quySn phe duy~t danh m\lC VTVL, ban mo ta cong vj~c va khung nang I-~rc cua 

can b(> d6. 

C\l thS nhu: B(> Tai chinh phe duy~t danh m\lC, ban mo ta cong vi~c, khung 

nang l\fc cua VTVL T&ng C\lC truOng, Ph6 Tang C\lC truOng cua cac Tang C\lC; 

cac VTVL cua cac ca quan thu(>c B(>. Tang C\lC Hili quan phe duy~t danh m\lc, 

ban mo ta cong vi~c va khung nang 19c cua cac VTVL tu C\lC truOng va tuong 

duong tra xu6ng thea dUng quy dinh phan cftp hj~n hanh. 

h, vJ vi~c mu r(mg il:ng d!lng VTVL vao thl!'c tiin 

- DS an VTVL ccin duQ'c dinh nghla r(>ng hon thea hu6ng QLNNL thea 

nang l\fc d\fa tren VTVL. Qua d6 t~o ca sa phap ly d&i mai toan di~n cong tac t& 

chuc can b(>, dam bao b6 tri, s~p x€p dung ngucrj dung vi~c, nang cao hi~u suftt 

lam vi~c, nang cao trinh d(> nang l\fc cong chuc, th\fc hi~n chu truong tinh gQn 

b(> may, tin gian bien chS va tra luang thea VTVL cua Dang va Nha nuac. 

- Nghi quy€t s6 27 - H(>i nghi trung uong 7 kh6a XII da: neu se thvc hi~n 
chi tra tiSn luong thea VTVL. Do do, ben c~nh vi~c hoan thi~n h~ th6ng VTVL, 

cling ccin s6m dua cac ho~t d(>ng cua DS an VTVL vao cu(>c s6ng vi co gia tri 

Ung d\lng cao trong th\fc tiSn cong tac t& chuc can b(> thong quan vi~c day m~nh 
vi~c nghien Clm, triSn khai qmin ly kSt qua cong vi~c, danh gia kSt qua hoan 
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thanh nhi~m vv, danh gia nang ll}'c cong chuc mQt cach dinh luqng, sir dVng bien 

chS thea VTVL hi~u qua, tiSn tai tra luqng thea VTVL. 

V.KETLU~ 
Kinh thu:a: Quy vi vi agi biJu 

Kinh thu:a H(Ji nghi. 

Xay dl}'ng va tri6n khai D8 an VTVL dIng nhu cac Ung dVng cua trong 

cac CJJ quan Nha nuac la mQt cong vi~c h~ trQng trong giai do~n hi~n nay; nh~m 

xay dl}'ng dugc mQt dQi ngu can bQ, cong chuc ngay cang chinh quy, chuyen 

nghi~p, hi~n d~i; du suc dap Ung yeu cau va nhi~m vv cua bQ may Nha nuac ta 

trong giai do~n taL 

D6 tri6n khai thanh cong d8 an nay, can co Sl}' vao cUQc quySt li~t cua Dang 

va Nha nuac, Thu twang va Lffnh d~o cac cftp. can huy dQng tri tu~ t~p th6, 

nghien CUu cac mo hinh d6i mai, sang kiSn trong tofm qu6c d6 xay dl}'ng phuang 

phap va phuang an tri6n khai hgp lY. 
Hy vQng vai mQt s6 ykiSn trong ban tham lu~ nay se la tiSng noi d6 gop 

phan hoan thi~n them cac chinh sach, phap lu~t cua Nha nuac va cac quy dinh 

cua cO' quan Nha nuac co thftm quy8n d6 cong tic nay ngay cang d~t hi~u qua 

han trong thai gian tai. 
Xin kinh chilc cac vi d~i bi6u tham dl}' hQi nghi suc khoe, chilc hQi nghi 

thanh cong t6t d(fp. 

Xin tran trQng cam an! 

-
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