CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thang 8 nam 2018

THAM LUAN

TRIEN KHAI PE AN VI TRI VIEC LAM THEO PINH HUONG
MO HINH QUAN LY NGUON NHAN LUC THEO NANG LUC
TAI TONG CUC HAI QUAN

Kinh thwa: Quy vi dai biéu, thiea toan thé héi nghi...

Puoc sy phéan cong cuia Ban té chirc Hoi nghi, t6i xin trinh bay tham ludn
v6i chu dé “Trién khai dé an vi tri viéc lam theo dinh hucng mé hinh quan Iy
nguon nhan lyc theo ndng lyc tai Tong cuc Hai quan ™.

I. MO PAU

Téng cuc Hai quan cling nhu cic co quan hanh chinh nha nuéc khéc dang
hoat dong trong bbi canh thé giéi va Viét Nam dang budc vao mot giai doan
phét trién méi véi:

- Ap luc tr qué trinh héi nhép kinh té quéc té séu, rong, su phat trién manh
mé& cia thuong mai qudc té, nhitng buée tién nhay vot cia khoa hoc cong nghé
vai cudc cach mang cong nghé 4.0.

- Ap luc tir mirc d6 quyét liét ctia Chinh pht v6i nhiéu quyét sach duoc dua
ra nhim cai cach manh mé& tha tuc hanh chinh, tao thun loi t6i da cho thuong
mai, thu hut dau tu, ting nang luc canh tranh quéc gia nhu cac Nghi quyét 36a
vé chinh phu dién tir, Nghj quyét 30c téng thé cai cach hanh chinh, Nghi quyét
19, Nghi quyét 35 tao diéu kién cho san xuét, kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh québc gia, Nghi quyét s 01/NQ-CP nim 2018.

- Ap lyc tir yéu ciu cai cach bd mdy, tinh gian bién ché, ning cao ning luc
ddi ngili can bo, céng chuc, chéng tiéu cuc tham nhiing,... dén tir cac Chi thi,
Nghi quyét ctia Pang, cac chinh sach, quy dinh ciia Nha nuéc. Va gin ddy nhét
1a cac Nghi quyét trung wong 5, 6, 7 Pai hoi XII di dinh huéng giai quyét hiu
hét cac van dé cén cai cach vé cdng tac td chirc can bd va su vao cude quyét liét
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ciia Pang, Nha nudc, xa hoi thoi gian qua. Péc biét 1a: Nghi quyét 26-NQ/TW:
DPbi moi, xdy dung doi ngil can bd cdc cip; Nghi quyét 27-NQ/TW: Cai cich

chinh séch tién luong trong d6 dinh hudéng dén 2021 s& tra luong theo vi tri vide
lam d3 tro thanh yéu cdu hudng dén quan trong nhét cia tién trinh x4y dung va
trién khai D& an vi tri viéc lam (VTVL).

- Ap lyc dén tir nhitng yéu ciu ndi tai rét cdp thiét cia nganh Hai quan:

+ Khéi luong cong viée ting nhanh mdi nam tir 10 — 20% (Du tinh dén
nim 2020, kim ngach xuét nhap khau ting trén 80%, s luong to khai s& ting
glp d6i so voi niam 2015). Trong khi d6 theo Nghi quyét 39 ctia B chinh tri thi
bién ché phai giam 10% cho dén nam 2021 doi hoi phai nang cao nang suét, chét
lugng, x1t ly cdng viéc cta ddi ngfi can b, cdng chirc

+ Yéu cdu vé trinh d6 ning luc cén bd, cong chirc ngdy cang doi hoi cao
hon nhim dép ng toc d¢ hién dai héa Hai quan (Hdi quan Han Quéc da bét
dau trién khai tri tué nhén tao, céng nghé blockchain, bigdata trong hoat dong
hai quan) va su thay d6i cia méi trudong xung quanh.

+ Yéu clu vé cai cach tha tuc hanh chinh, tao thuin loi t6i da cho hoat
dong XUt nhap khéu.

Pimg trudc cac ydu cdu va dp luc néu trén, bén canh viée tiép tuc diy
nhanh tién trinh cai céch hién dai héa vé quy trinh thu tuc, phuong phap, hé
théng céng nghé thong tin, trang thiét bi, co s& vat chat, thoi gian qua Tdng cuc
Hai quan dang phat trién cac két qua ciia D& 4n VTVL theo hudng trién khai ké
hoach déi mé&i phuong phap QLNNL dua trén VTVL nhim ning cao ning luc,
hiéu qua giai quyét cong viéc, tinh liém chinh, ky cuong, ky luat cia dbi ngii can
bd, cdng chirc.

II. PANH GIA KET QUA XAY DUNG VA TRIEN KHAI PE AN
VTVL TAI TONG CUC HAI QUAN
1. Panh gia két qua
Thue hién céc quy dinh ciia phép ludt v& VTVL (VTVL), bién ché va co
cdu ngach cong chirc, vién chirc (theo Nghi dinh s& 41/2012/ND-CP ngay
8/5/2012; Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2013 cia Chinh
pht; Thong tu s& 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012, Thong tu s6 05/2013/TT-
BNV ngay 25/6/2013 ctia B§ truéng B Ndi vu) va huéng dan ciia Nganh Tai
chinh ndm 2013 (céng vin sb 10213/BTC-TC ngay 05/8/2013), nganh Hai quan
da nghién cir, tién hanh xdy dung Dé an VTVL trong cac don vi su nghiép

cong 14p va D€ an VTVL, bién ché va co cau ngach cong chie thude Tong cuc
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Hai quan 4p dung véi 17 don vi cép Vu, Cuc va twong dwong thudc co quan
Téng cuc va 34 Cuc Hai quan tinh, thanh phd.. C4c d& 4n néu trén da duoc hoan
thién, ¢im bao cac yéu cau vé tién do, chit luong va d3 trinh B Tai chinh xem |
xét, phé duyét theo quy dinh. (céng van s6 7012/TCHQ - CCHPH ngay
21/11/2013).

1.1. Két qua ciia Dé dn VTVL

- Xay dung 02 Pé 4n VTVL: 01 P& 4n VTVL cho Khéi hanh chinh, 01 Dé
4n VIVL cho Khéi su nghiép

- Ban P& 4n VTVL khéi hanh chinh gém 13 don vi Vu, Cuc va tuong
dwong thudc co quan Tdng cuc va 34 Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

- Ban P& 4an VTVL nganh Hai quan khéi su nghiép gém céc don vi: Vién
Nghién ciru Hai quan, Truong Hai quan Viét Nam, Béo Hai quan, Trung tdm
phan tich, phén loai hang hda xudt nhap khiu, Trung tim huin luyén ché nghiép
vu thude Cuc Piéu tra chéng buén lu, Trung tdm quan ly, vdn hanh hé théng
cong nghé thong tin hai quan thudc Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké Hai
quan.

1.2. 86 lwong VIVL

Két qua ctia Pé 4n 14 da xay dung duoc danh myc VTVL trong nganh Hai
quan. Trong d6, tdng s6 VTVL cho 2 khdi clia toan nganh Hai quan nam 2013 13
220 va sau khi Bo Noi vu tham dinh 12 219, cu thé nhu sau:

Khoi Hanh chinh B

. X — Khoi s
STT Nhom VTVL bé an Ra soét lai .
y gy nghiép
nam 2013 ndm 2016
1 | Nhém VTVL ladnh dao 16 23 6
2 |Nhéom VTVL chuyén modn 135 132 18
nghiép vy
3 | Nhém VTVL hd trg phuc vu 33 28 12
Tong - 184 183 36

1.3. Bién ché

Theo quy dinh phai dur kién sb lugng bién ché theo yéu cdu nhiém vu cua
VTVL. Tuy nhién chi truong chung cua Dang va nha nudc tai thoi diém xay
dung d8 4n 12 khong ting bién ché cho dén 2016. Do vay, trong pham vi 2 ban
Pé 4an, Téng cuc Hai quan chi xdy dung trén co s& bién ché duge cép c6 thim
quyén giao nam 2013.

1.4. Co ciu ngach




Co chu ngach xé4c dinh trong 2 ban Pé an duge xay dung céan clr vao quy
dinh tai Thong tu 05, Thong tu 14 din trén va trén co s& thuc tién vé b tri
ngach trong nganh Hai quan dbi voi timg nhém VTVL theo huéng ting ngach
cao cip va ngach chinh (chi yéu cho co quan Tdng cuc) cho phu hop véi yéu
cdu cdng viéc, cu thé nhu sau:

STT Ngach cong chirc/ vién chirc Khoi 'Hz‘mh KhﬁiAsyr
. chinh nghiép
1 | Chuyén vién cao cép hoic twong duong 94 12
2 | Chuyén vién chinh hoéc trong duong 2772 105
3 | Chuyén vién hodc tuong duong 6560 139
4 | Can sy hoac twong duong 600 21
5 | Nhén vién hoac tuong duong 641 5
Tong 10667 282

2. Kinh nghiém xAy dung & trién khai dé an VIVL

2.1. Vé cdch thire tb chire

* Khé khén vudng mde:

Theo yéu ciu ctia B6 Noi vu va B Tai chinh, thoi gian hoan thanh dé 4n
VTVL chi 2,5 thang 12 quéa ngén (tir cudi thang 8 — 10/2013) dé x4y dung dé 4n
VTVL cho ¢4 hai khéi hanh chinh va su nghiép vé&i gin 11,000 can bd, cong
chirc, vién chirc cong tac tai 17 Vu/ Cyc va tuong duong thudc Téng cuc va 34
Cuc Hai quan tinh thanh phé .

* Gigi phdp khdc phuc:

Téng cuc Hai quan di thanh l4p Ban Chi dao va T chuyén mén xay dung
va trién khai P& 4n ctia Nganh ciing nhu tai timg don vi, ¢6 nhiém vu nghién
ctru, xdy dyung céc K& hoach, chuwong trinh, cac van ban hudng din (Quyét dinh,

cdng van...), tai liéu tédp huén; va td chirc hoan thién cdc dé 4n dé trinh cép co
thAm quyén phé duyét.

Trong qué trinh x4y dung dé 4n, Ban Chi dao va T chuyén mén xay
dung D& 4n & Tong cuc di thuong xuyén t6 chirc huéng din, don dbc, giai quyét
moi kho khin, vuong méc cho céc don vi trong Nganh hoan thién dé 4n. Viéc
trao dbi, huéng din duoc thuc hién linh hoat dudi nhidu hinh thirc khéac nhau
(béng vin ban, qua thu dién tir hoac dién thoai), truc tiép td chic hoi nghi huéng
dan, t8 chic doén dbc, thim dinh Pé 4n .v.v. cho cac don vi trong Nganh hai

quan.



2.2, Vé phwong phdp xiy dwng dé dn VIVL

* Khé khdn viedng mdc

- Xac dinh VTVL la mét ndi dung rat khoa hoc trong quan 1y ngudn nhan
Iwc. Tuy nhién, mét sé ndi dung Nghi dinh 36/2013/ND-CP va Théng tu 05/TT-
BNV huéng dan thuc hién Nghj dinh 36/2013/ND-CP con chung chung, chua rd
rang.

Vi du nhu cach thtre x4c dinh cy thé thé nao 1a mot VTVL, mirc d6 chi tiét
clia ban mé ta cong viée, phuong phap xac dinh nhu ciu bién ché theo tirng
VTVL... (Chi tiét néu tai phin III dudi day).

* Gidi phdp khdc phuc:

- Tr ndm 2007, trong khuén khd goi thau Hién dai hoa Hai quan do World
Bank tai trg, Téng cuc Hai quan di dugc tiép can véi phuong phap xac dinh
VTVL. P8 trién khai d& an VTVL nam 2013, dua trén tai liéu va kinh nghiém
trién khai x4c dinh VTVL d4 c6, Téng cuc Hai quan d& ban hanh mét hé théng
tai liéu hudng din riéng cta Tong cuc (gdm mét loat cac quyét dinh va cong vin

hudéng din cé lién quan nhur: tai lidu hudng din xay dung Pé 4an, danh muc
VTVL, ban m6 ta cong viéc, khung ning luc chung tam thoi) khic phuc nhitng
han ché vé& x4c dinh danh muc VIVL va ban md ta coéng viéc. Ddi véi nhiing
vén dé méi, kho, chua c6 vin ban quy dinh hudng dan cu thé, ré rang thi phai tb
chirc nghién ctu, dua ra ban bac ky ludng, thdu ddo trong T6/ Nhém chuyén
mén. Déng thoi, td chirc 14y y kién gép v rong rii cta cac don vi trong Nganh
nhim xay dung dugc phuong phap hiéu qua nhét trong trién khai thuc hién.

Pay chinh 1 nhén t6 quan trong gip cho nganh Hai quan xay dung D&
4n VTVL theo dung tién d6 va dam bao chit luong theo quy dinh.

TII. KINH NGHIEM TRIEN KHAI PE AN VIVL THEO MO HINH
QUAN LY NGUON NHAN LUC THEO NANG LUC

Pé an VTVL_theo quy dinh tai Nghi dinh 36/2013/ND-CP méi giai quyét
duoc vin dé nén tang 1a cung cip co s& phap ly cho viée xay dung hé théng
danh muc VTVL, ban m6 ta céng viéc va khung ning luc chung. Tuy nhién dé
img dung két qua D& an VTVL trong thuc tién cdng tac can bd 1a ca mdt van dé
cuc ky phtrc tap, doi hdi con cén cu thé héa rét nhiéu ndi dung trong céc vin
ban, dic biét phai c6 mdt mé hinh dinh huéng trude khi trién khai cac hoat dong
cu thé.

Qua nghién ciru, dénh gia hé thdng t5 chirc cén bd trong cic co quan hanh

chinh nha nuéc hién hanh, két hop voi nghién ciru cac phuong thirc quan ly
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ngudn nhan lyc hién dai cta hai quan céac nudc tién tién trén thé gidi, hé théng
quéan ly ngudn nhén luc cta doanh nghiép, trén co s ké thira két qua goi thiu
quan ly nguén nhén luc thuc hién tai Téng cuc Hai quan do World Bank tai tr¢ .
nim 2007 (Chién luge dao tao, chién lugc quéan 1y ngudn nhan lyc), Téng cuc
Hai quan di quyét dinh trién khai ¢ 4n VTVL theo mé hinh quéan 1y ngudn nhéan
luc (QLNNL) theo ning lyc dua trén VTVL.

1. Giéi thiéu vé md hinh QLNNL theo niing lrc dya trén VTVL

QLNNL theo ning luc dua trén VTVL chinh 13 viéc tit ca cac hoat dong t6
chte can bd hién nay nhu tuyén dung, dao tao, b tri, sép xép, diéu dong, luadn
chuyén, quy hoach, bd nhiém... déu dya trén danh gia ning luc dé x4c dinh mirc
d6 phu hop gitta ning luc cia timg CBCC va yéu ciu ning luc cin c6 d& hoan
thanh nhiém vu dugc giao clia timg VTVL. Tir 6 dan tién t&i tra luong theo yéu
cau ciia timg VTVL niam 2021.

Cu thé, m6 hinh QLNNL theo ning luc dua trén VTVL gdm céc ciu phan
sau:

1.1. Qudn Iy hé thong VTVL:

- Hé théng VTVL v&i céc ban mb ta cong viéc chung (phén cong cong viéc
theo VTVL), khung ning luc theo VIVL(quy dinh pham chét, kién thic va k§
ning theo VTVL), cdc ban md ta cong vi¢c ca nhan (phén céng cong viéc theo
ca nhén).

- Hé thong quan ly hd so nhan su dién tir (luu giir thong tin chung vé nhan
sir) két néi hé so ning luc(luu gift ning luc thuc sy cia c4 nhan).

1.2. Quan ly thuc hién cong viéc theo san pkém:

Hé théng quéan 1y két qua cong viéc theo san pham (theo d5i tién trinh xtr ly
cong viéc, s6 luong san pham, chét luong san phdm va thoi gian thuc hién san
phém);

1.3. Qudn ly, sir dung bién ché theo khoi lwgng cong viéc, san phim:

H¢ thdng x4c_dinh bién ché theo san phdm va quan ly, phin bd bién ché
theo nhu ciu cong viéc. Hé thdng gitip x4c dinh nhu cau ngudn nhan luc, co cdu
ngudn nhan luc theo VTVL phii hop véi timg linh vuc chuyén mén, nghiép vy,
timg t6 chic dua trén khéi lugng cong viéc thuc té, yéu ciu cong viée, ning luc
thuc hién cong viéc clia can bg, cong churc.

1.4. Tuyén dung cong chire, hop dong lao dpng theo nhu ciu VTVL:

Hé théng tuyén dung theo VTVL: Hé thong giup t6 chirc lua chon hd so,
thi tuyén (ra d& thi, thi tuyén trén may tinh, thi viét truc tiép, phong vén) theo
nhu cdu ciia VTVL dua trén yéu cau khung ning luc ctia VTVL.



1.5. Pdnh gid két qud thiec hién nhiém vu:

H¢ théng danh gia két qua thyc hién nhiém vu theo VTVL (hé théng cho ra
két qua dénh gia dya trén khéi lugng, chit luong cong viée).

- Phuc vu cho phén loai can b6 hang nim;

- Péanh gid két qua thuc hién nhiém vu thudng xuyén, dinh ky, dot xudt
phuc vu cong tac tuyén chon (dap umg/khéng dap tmg) theo yéu ciu thuc hién
thi tuc nhén sy: Bb tri, sip xép, diéu dong, luan chuyén; Quy hoach, bd nhiém,
bd nhiém lai.

1.6. Danh gid ning lyc:

Hé théng danh gia niang luc theo VTVL: hé théng cho ra két qua danh gia
dya trén b ti€u chi danh gia theo khung nang luec.

Panh gid ning luc can bd, cong chire thuong xuyén, dinh ky, dot xudt phuc
vu cdng tac tuyén chon (dap tmg/khong dap umg) theo yéu ciu cla cac thu tuc:
B tri, sép xép, diéu dong, luan chuyén; Quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai.

1.7. Pao tao, bdi dwong, tip huin:

Hé théng dao tao, bdi dudng theo VTVL: Xac dinh yéu ciu dao tao, khung
chuong trinh dao tao theo khung néng lyc ciia VTVL.

Str dung hé théng E - learning trong thuc hién cong tac dio tao, bdi dudng
dbi v6i cdc loai hinh tu dao tao, tai chd, tir xa.

1.8. Hé tro trong thwc thi nhigm vy:

Hé thdng sb tay nghiép vu dién tir cho toan bd VTVL: La 1 hé théng co s&
dir liéu dién to hudng din k¥ ning thuc hién céng viée, kién thirc chuyén mén
nghiép vu va bai hoc kinh nghiém lién quan nhiém vu ciia VTVL

Hé théng tiép nhan va xir Iy vudng méc clia ¢dng chirc hai quan: Hé théng
dién tir tiép nhan, phan cong, theo ddi videxwr Iy va tra 101 cac kho khin, vudng
méc clia can bo, cong chirc Hai quan lién quan qué trinh thuc thi cong viée va
ché d9 chinh sach.

1.9. Thyc hién thu tuc nhan sy theo ning luc:

Xay dung hé théng thuc hién cic thi tuc b tri, sép xép, diéu dong, luan
chuyén, quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai theo yéu clu nang lyc dya trén hé
thdng danh gia két qua hoan thanh nhiém vy, hé théng danh gia nang lyuc (trong
d6 bao gdm ca céc hé théng tuyén chon cong chire theo VTVL va thi tuyén cong
chirc 1anh dao cac cép).

1.10. Quan Iy ché dp chinh sdch dién tir:

- Hé théng quan 1y, theo d&i thuc hién ché d6 luong, phu cip dién tir.

- Hé théng quan 1y, theo doi khen thudng, ky luat dién tir.



- Hé théng quan 1y, theo d5i thuc hién ché db nghi phép, nghi viée, huu tri,
bao hiém x4 hdi dién tu.

2. Ly do lwa chon phwong thirc QLNNL theo ning lwe dwa trén VTVL

QLNNL theo nang luc d& duoc 4p dung rong rai trén thé gisi. Pay la
phuong thic trong d6 moi hoat ddng QLNNL déu dua trén nang luc clia can bd
codng chirc. Qua d6 ting cudng ning luc can bd cbng chire, dam bao bd tri ding
ngudi dung viée, t6i da héa nang suét, hiu qua lam viéc.

Nghi quyét s6 HC0055Ela ngdy 18 thang 3 nim 2014 cta Té chic Hai
quan thé giéi (WCO) dé khéng dinh Khung ning luc (céc quy dinh v& tiéu chuin
ning lyc cin c6 dé dam nhiém cong viée - nén tang dé trién khai quéan ly ngudn
nhan lyc theo nang luc) thé hién dugc vai trd quan trong cua minh trong viée
phat trién Hai quan nhidu nudc trén thé giéi nhu: Hai quan Chéu Au, Thuy S,
Nam Phi...

O Viét Nam, ngdy 22/4/2013, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh sb
36/2013/NB-CP v& VTVL va co ciu ngach cong chitc yéu cdu cic co quan nha
nudce phai xay dung dé 4n VTVL, dua khai niém VTVL vao cac hoat dong quan
Iy ngudn nhén lyc.

Ngay 10/12/2015, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s 2218/Qb-
TTg vé K& hoach ctia Chinh pht thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW vé tinh
gian bién ché va co ciu lai d¢i ngli can b9, cong chirc, vién chire. Theo d6 yéu
cau cac don vi hoan thién d& an VTVL; hoan thién hé thdng tiéu chuin chirc
danh ngach cdng chirc/ vién chire chuyén nganh; d6i méi va ning cao chét luong
cong tac bdi dudng can b, cong chire, vién chirc gin véi tidu chuin chic danh;
d6i méi co ché danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc

Nhu vy, dé dap tng yéu cau khéi lugng va mirc d6 phtrc tap cdng viéc
ngdy cang gia ting trong bdi canh khéng duoc ting bién ché, thuc hién ké hoach
tinh gian bién ché, cin tién hanh d6i méi hoat dong QLNNL theo nang lyc dua
trén VTVL.

Nang luc & day duoc hiéu la céc kién thic, k§ ning va thai d6 hanh vi.
Viée ldy nang luc cén bd cong chirc 1a trung tdm ctia céc hoat dong quan 1y
ngudn nhén luc (tuyén dung, ddo tao, danh gid, bd tri, sip xép, didu dong, luan
chuyén, quy hoach, bb nhiém...), gén v6i yéu clu cdng viée ciia mdi VTVL s8
giap bd tri dung nguoi dung vi€e, tdng cudng nang luc can bd cong chure, tao ra
mdi truong lam viéc cong bing, minh bach, qua d6 téi da héa ning sudt lam

viéc,



3. Két qua va kinh nghiém trién khai mdt s6 ciu phin cia md hinh
quan Iy ngudn nhin lire theo niing e

3.1. Nhieng két qua chung:

Ké thira két qua xay dung hé théng danh muc VTVL va ban md ta cong
viée nam 2007, khi bét dau trién khai xdy dung D& an VTVL theo yéu ciu cta
Chinh pht, @& c6 dinh huéng phat trién cic tng dung can thiét, tr 2013, Téng
cuc Hai quan da théng nhit dinh huéng xuyén sudt 1a xay dung phuong phép
trude, sau d6 trién khai thi didm rdi méi nhén ra dién rong, va moi hoat dong
déu dya trén md hinh QLNNL theo ning luc.

Pén nay, Tong cuc da xdy dyng dugc nén tang va cic phuwong phép co bén
ctia md hinh QLNNL theo ning luc dua trén VTVL tai mdt sd noi dung, gém:
Da thwe hién (1) Hé théng VIVL, (2) S6 tay nghiép vu, (3) Hé thdng ddnh gid
nang lee; (4) Xdc dinh nhu cdu bién ché theo timg VTVL,; dang thwe hién 4
hoat déng gom (5) Ho so ning lye, (6) Hé thong quan Iy két qua cong viée, (7)
l'fng dung két qua danh gia ndng luc vao cdc hoat dgng TCCB (dao tao, bé tri,
sdp xép, diéu dong, ludn chuyén), (8) Pao tao theo VTVL va chuwa trién khai
mot s6 hoat déng la (9) Hé théng Ddnh gid két qua hoan thanh nhiém vu cia
cong chue, (10) Swr dung bién ché hiéu qua theo timg VIVL, (11) Tuyén dung
theo vi tri viée lam; (12) Thue hién mdt s6 thii tuc nhdn sw nhir quy hoach, bé
nhiém, bé nhiém lai trén co s¢ danh gid nang luc va thi tuyen cong chuec ldnh
dao (13) Pién tir héa cac hoat dong QLNNL theo nang lyc va mét 56 hoat dong
khac.

3.2. Két qua trién khai mot so cdu phin cu thé:
3.2.1. Vé xdy dumg va trién khai khung ndng lwe chuyén mon nghiép vu:
Xay dung va trién khai cdc Khung ning luc (tiéu chuin) chuyén mén
nghiép vu theo cip d6 dbi vai tit ca cac linh vuc chuyén mén, nghiép vu hai
quan la mdt nhiém vu quan trong cia Nganh Hai quan. DAy la vin ban quy dinh
cac nang luc (gdm kién thic va k¥ ning) va 3 cAp d6 thanh thao cin c6 ctia mdi
cdng chirc, vién chire dé hoan thanh nhiém vu cia timg VTVL. Day 13 co s&
quan trong, lam dau vao cho hdu hét cac khau cdng tac can b tir danh gia, dao
tao, didu dong, luan chuyén, quy hoach, bd nhiém, ...
X4c dinh duge tam quan trong do, Téng cuc Hai quan da cha dong xay
dung va ban hanh cac khung ning luc linh vyc gidm sat quan ly va thué xuét
nhap khéu (nim 2014, 2015); ban hanh yéu cau ning luc linh vuc xtr ly vi pham,



kiém tra sau théng quan, quéan 1y rdi ro, chéng budn lau (nim 2018).Céc linh
vuc con lai s& duge Tdng cuc ban hanh trong giai doan 2019 -2020.

Kinh nghiém then chdt dé trién khai x4y dung thanh cong khung nang luc .
chuyén mén nghiép vu:

- Trong qud trinh x4y dung khung ning luc chuyén mon khi x4c dinh cic
kién thtrc, k§ ning chuyén mén phai gin chit véi cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu va c4c hoat ddng nghiép vu dién ra trén thyuc tién cia cic don vi trong nganh
Hai quan nhdm dam béo tinh kha thi trén thuc tién.

- Chu tri x4y dung khung ning luc chuyén mon theo linh vuc phai la cac
Vu, Cuc chirc nang cua Téng cuc, Ban Cai cach, hi¢én dai hoéa chi hudng dan
chung v& mit phuong phap va diéu phdi viéc trién khai thuc hién.

3.2.2. Vé viéc xdy dung va trién khai hé thong xdc dinh bién ché doi véi
tirng VIVL, tirng don vi trén co s6 san pham va khéi lwong cong viéc.

* Két qua dat dwoc: Nam 2015, Tong cuc Hai quan di xay dung va trién
khai trong toan nganh quy trinh xéc dinh bién ché theo VTVL dam béo tinh dinh
lugng, thue tidn va khoa hoc trén co so két qua dé tai khoa hoc vé& phuong phap
x4c dinh nhu ciu bién ché ciia timg VTVL theo thoi gian hao phi ctia san phim.

Viéc trién khai quy trinh bién ché nay di dat dugc mot s két qua quan
trong nhu sau:

+ Lan dau tién, phuong phap xac dinh bién ché di dwoc ap dung trong 01
co quan hanh chinh nha nuée, dam bao dugc ca 2 tidu chi vé tinh thuc tién va
tinh khoa hoc;

+ Két qua thuc hién quy trinh nay gitp Thu truéng cac don vi, co quan t6
chirc can bd nim dugc mot bic tranh téng thé vé nhu ciu bd tri luc luong hai
quan theo ting VTVL chuyén moén, nghiép vu tai tung don vi;

+ Phat hién su chéng chéo, vudng méc trong viéc bb tri luc lugng cdng
chitc chuyén moén nghiép vu thudc cac Iinh vuce cong tac khac nhau hodc cung
mdt linh vuc cong tac. Pdng thoi, giip cho lanh dao va cén bd, cong chirc clia
tung don vi ném dugc don vi minh c¢6 nhiing loai san phém nao, khéi luong
cong viéc cua san phdm, dinh mirc co ban tao ra san pham.v.v.. Tir d6, gop phan
nang cao chét lugng cong tac quan Iy diéu hanh va thuc hién t6t nhét cac nhiém
vu cua don vi.

+ Qua qué trinh trién khai thuc hién, 1inh dao va cong chirc céc don vi di
nhan thirc duoc tAm quan trong ciia viée str dung bién ché mot cach ¢é hidu qua;
y thire duoc trach nhiém trong viéc phai thong ké, theo doi két qua thuc hién
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cong viée va tim cdc bién phap nhdm nang cao hon nita hidu qua thyc hién cong
viéc cta cong chuec.

+ Tao nén tang x4y dung hé théng quan ly, sir dung bién ché hiéu qua; kip .
thoi chudn bi céc co so dit lidu phuc vu cic yéu ciu xay dung va trién khai thuc
hién D2 4n tinh gian bién ché ctia Tong cuc Hai quan theo Nghi quyét 39 cua B6
Chinh tri va céc vin ban quy pham phap luat cia Nha nudc vé cong tic nay cho
giai doan 2016 - 2021.

* M{t 56 kinh nghiém quan trong trong xdy dung bién ché theo VTVL :

- V& x4y dung quy trinh thuc hién x4c dinh bién ché:

Cén tham khao cc phuong phép tai liéu trong nude va nudc ngoai vé ké
hoach héa ngudn nhin luc, x4y dung dinh muc trong cdc co quan, t6 chir,
doanh nghiép,...Véan dung nhitng phuong phap khoa hoc phil hop nhét, kha thi
nhét véi tinh chét cOng viéc cua Nganh dé xdy dung: danh muc san phém, dinh
mirc san phim, tir d6 xdy dung quy trinh x4c dinh bién ché cho timg VTVL, don
vi mot cach dinh lugng, hiéu qua.

- Trong qua trinh trién khai, thuc hién:

+ T chire cac Nhéom 1am viée x4c dinh bién ché tai cac don vi. Tuyén
truyén, phd bién, quan triét, tap hudn muc dich, phuong phap, cach thirc trién
khai dén cac don vi trong toan nganh.

+ Xay dung danh muc san phdm, lua chon céc san phdm chinh dé xay
dung dinh murc, phdn nhom céc san phém theo tinh chét cong viée dé c6 céc
phuong phap xay dung dinh mirc phu hop.

+ Pdi véi vie xdy dung bang dinh mirc chung cho toan nganh: Lua chon
mot s§ don vi ¢6 du cac VTVL c¢é tinh chét dai dién trong toan nganh; trao dbi
truc tiép hoac béng van ban véi cac Vy, Cuc va don vi tuong duong thudc Téng
cuc; lam viéc vdi cac chuyén gia thugc cac linh vuc chuyén moén cia Nganh;
khao sat thuc tién tai cac don vi dé x4y dung bang dinh mirc.

+ Thuc hién trién khai truéce tai mot sé Cuc Hai quan tinh, thanh phé dé
riit kinh nghiém va c6 nhimg diéu chinh pht hop.

+ T chire Nhom 1am viée dé ra soat chéo, tdng hop céc sb liéu thong ké
cua cac don vi. Thuc hién kiém soat sb lidu cép Téng cuc: Nhom xéc dinh bién
ché cua Téng cuc phéi hop voi dai dién cac Vy, Cyc chirc ndng & co quan Téng
cuc va mot sb chuyén gia thuéc Cuc Hai quan tinh, thanh phé thuc hién viée
kiém soat lai bdo cdo xac dinh bién ché cta cac don vi (kiém tra, ra soat, lam
viée true tiép véi timg don vi) trude khi bao cdo lanh dao Tong cuc xem xét, phé

duyét.
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3.2.3. Vé viéc xdy dung va trién khai hé tho”’ng danh gia ndng lyc theo
VTVL va 1ing dung trong cong tdc bé tri, sdp xép, diéu dong, ludn chuyén:

Trong giai doan tlr 2012 — 2017, do nhu céu cp thiét cta thuc tién, mot s6
Cuc Hai quan tinh, thanh phd nhu Pdng Nai, Quang Ninh, Binh Duong, Hai
Phong, Ha Noi d4 cht dong trién khai cac hoat dong danh gia nang luc chuyén
mdn nghiép vu dbi véi can bd, cong chire 1am cdng tac nghiép vu tai Cuc Hai
quan.va Chi cuc Hai quan & danh gia thuc trang ning luc va gitp cn bo, cong
chirc nghiép vu chi dong ning cao nang luc chuyén mén thuc thi cong viéc
thong qua dio tao, bdi dudng bd sung nhitng kién thirc con thiéu.

Niam 2016, Téng cuc (Ban Cai cach, hién dai héa) d3 so két danh gia tinh
hinh, nghién ctru, xay dung phwong phap, chii tri trién khai tai Cuc Hai quan
tinh Pong Nai @& hoan chinh phuong phap théng qua thuc tién tao cin cir vitng
chéc cho viéc trién khai trén pham vi toan nganh Hai quan nam 2018,

Niam 2018, Tong cuc Hai quan xac dinh trong tdm 13 danh gi4 ning luc
chuyén mén véi muc tidu hudng dn nham danh gia thuc trang ning luc can b,
cong chic mot cach khoa hoc, cong khai, minh mach. Ttr 46 tao phong trao hoc
tap d& ning cao ning luc chuyén mén nghiép vu va lam cin ctr dé thuc hién
cong tac dao tao, didu dong, luan chuyén, bd tri sip xép.

- Vé pham vi: Trudc khi trién khai ra dién rong, Téng cuc Hai quan s€
tién hanh danh gia ning luc dbi v&i cong chirc khéng gitt chire vu 1anh dao hién
dang cdng tac tai cac linh vuc nghiép vu chinh thudc 6 Vu/ Cuc chuyén mon
nghiép vu va 7 Cuc Hai quan tinh, thanh phd: TP. Ha Nbi, TP. Hai Phong, TP.
Pa Néng, TP. H5 Chi Minh, Pdng Nai, Binh Duong, Quang Ninh.

- Panh gia nang luc cong chirc phai tudn theo cac nguyén tic: Cong khai
minh bach, cdng bing, canh tranh, khach quan, chinh xé4c, phan héa dugc cip do
thanh thao ning luc, dam bao hiéu qua va tiét kiém chi phi.

- Viéc danh gid ning luc duoc dua trén cac cin ctr vé: Yéu cdu ning luc
(kién thirc, k§ niang) can cé dé hoan thanh nhiém vu ctia mdi VTVL, hay con goi
1a Khung ning luc chuyén mén nghiép vu; Cac van ban quy dinh hién hanh vé
chuyén mdn nghiép vu; va Yéu ciu cong viéc thuc tién.

- Hinh thuc danh gia: tdp trung danh gia nang luc chuyén mén nghiép vu
vé mat 1y thuyét dudi hinh thirc thi tric nghiém.

3.2.4. Vé viée xdy dung hé tho"ng dao tao theo VTVL

Giai doan 2018 — 2020, Tong cuc Hai quan trién khai d6i méi cong tac
dao tao theo VTVL (dwa trén yéu cdu khung ning luc) nhim ddng bd véi cic

hoat dong quan 1y ngudn nhén luc theo vi tri viéc 1am nhu danh gia ning luc,
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ting dung két qua dénh gi4 ning luc vao hoat dong td chirc can bo (dio tao, bd
tri, sip xép, diéu ddng, luan chuyén...)

D3ao tao theo VTVL — ding nghia 14 ddo tao nghé cho timg VTVL s& dem
lai hiéu qua, lgi ich cho cac don vi, can bg lanh dao quan ly va ca nhan cong
chtrc hai quan khi x4c dinh chinh x4c nhu cdu dao tao, ndi dung dao tao (theo
timg loai kién thtc va k¥ ning cén bd sung) dua trén yéu cu cia khung nang
luc va két qua diu ra cia hé théng dénh gia ning luc t d6 s& g6p phén ning cao
hiéu qua, chét luong dao tao.

Tém lai, dao tao theo VTVL s& gitp nganh ddo tao dung, tring ca vé dbi
tuong ciing nhu ndi dung can thiét cho cong viéc. Hién nay Tdng cuc Hai quan
dang trién khai budc dau nghién ciru xay dung khung chwong trinh ddo tao theo
VTVL.

3.3. Mjt sé dinh hwéng trién khai cdc cdu phian mé hinh QLNNL theo
ndng luc dén 2020:

- Tiép tuc hoan chinh hé thdng nén tang v& VTVL:

Hién nay, Téng cuc Hai quan dang tiép tuc ra soét, chudn hoéa lai Danh
muc VTVL va céc badn md ta cong viéc cac VTVL trong toan nganh; ddm bao
phii hop v&i Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg, ngay 17/12/2015 cta Thi tudng
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chic cia
Téng cuc Hai quan truc thudc B Tai chinh va quy dinh méi nhét vé chuc nang,
nhiém vu, co cAu td chitc cta cac don vi trong Nganh.

- Mé rong hé théng dénh gid ning luc cong chic hai quan vé kién thire, ky
ning, phim chit dé trién khai ddy ¢t cho 18 linh vuc chuyén mén, tai ci cip
Téng cuc, Cuc, Chi cuc. Pdng thdi tiép tuc trién khai nghién ctru phuong phép
danh gid nang lyc thuc tién cong chirc dé hoan chinh phuong phap danh gia
nang luc chung.

- Tiép tuc hoan thién phwong phap quan Iy két qua cong viée dé phuc vu
cho danh gia nang luc thuc tién cling nhu danh gia két qua hoan thanh nhiém vy,
xac dinh bién ché, chuin bi co s& cho viée trién khai hé théng tra luong theo
VTVL.

- Tiép tuc nghién ciru dé xdy dung phwong phap trién khai hé thdng thi
tuyén lanh dao Hai quan cdc cap va hé thong tuyén dung theo VTVL.

- Xay dung hé thdng dao tao theo VTVL.

- Sau 2020 s& tiép tuc hoan thién cac cAu phan khic ctia m6 hinh QLNNL
theo nang lyc dya trén VT VL.
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3.4. Nhitng yéu t6 then chét ginp Téng cuc Hai quan thwce hién cdc hoat
dpng dbi méi QLNNL trong thoi gian qua:

- Viéc xay dung va trién khai P& 4n VTVL d4 nhan duoc su chi dao quyét ,
liét cua Téng cuc trudng, tap thé 1anh dao Téng cuc va sy vao cudc thu trudng
don vi Hai quan cac cép.

- Téng cuc Hai quan c6 Ban Cai cach, hién dai hoa thuc hién chuyén trach
hién dai héa cac hoat dong hai quan bao gém cd QLNNL (& céc co quan khéc,
Vu TCCB dimg ra s& gip nhiéu kho khan vi nhiéu cong viéc thuong xuyén va
do phai ty minh cai cdch minh).

- Ban Cai c4ch, hién dai héa la don vi chu tri x4y dung, huéng dan phuong
phap, chu tri trién khai thi diém; Cac Vu, Cuc chirc ning phai chi tri trién khai
cac hoat dong cai cach nguén nhén lyc trong linh vyc ciia minh.

- Pé 4n VTVL véi x4c dinh 12 nén tang va dinh huéng trién khai theo mé
hinh QLNNL theo ning luc dua trén VTVL. Qua d6 cic ndi dung cia dé 4an
dugc trién khai thuc chit, sém thdy duoc tinh tmg dung trong thue tién.

- Nhimg hoat dong da c6 phuong phap, da trién khai thi diém thanh cong
cin phai dua vao img dung ngay trén thyc tién. Trong d6 chu truong lua chon
trude nhitng hoat dong dang c6 nhu ciu cip thiét theo yéu cu ciia x& hoi, nha
nudce va cia cac don vi trong nganh d trién khai trude.

III. PANH GIA KHO KHAN, VUGNG MAC VA KIEN NGHI

1. Kh6 khiin, vieéng méic trong qua trinh trién khai

a. Ve thuit ngir

Mot sbé thudt ngir chwa dugc s dung théng nhit gitra Nghi dinh
36/2013/ND-CP va céc vin ban quy pham phap luét ¢6 lién quan vé can b cong
chire khac, gdy khé khan trong viée dua dé 4n VTVL vao hoat dong td chire can
bd hién nay.

Vi du: cum tr “VTVL” va “chic danh cbng viéc”, “khung ning luc” va
“tiéu chudn chirc danh, tiéu chudn ngach.....”. Viéc ¢6 nhiéu thuit ngit cung ton
tai khién can bd cbng chirc nhiéu khi khé hiéu, nhdm tudng day 1a nhimg khai
niém khac nhau. Trong khi d6 day 14 cac khéi niém ddng nhat.

b. Vé phwong phdp xdc dinh VTVL

Xac dinh VTVL 12 m6t ndi dung rat khoa hoc trong quan 1y ngudn nhin
lyc. Tuy nhién, mét sd ndi dung cia dé 4n chua c6 huéng din phuong phap
khoa hoc dé thuc hién. Mot sb ndi dung Nghj dinh 36/2013/ND-CP va Théng tu
05/TT-BNV huéng din thuc hién Nghj dinh 36/2013/ND-CP cdn chung chung,

chua 6 rang.
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Vidu:
- V& viéc x4c dinh danh muc VTVL:

e Khoan 5 Diéu 1 ctia Théng tu 05/TT-BNV chi quy dinh “T¥én co s6
théng ké cong viée, phdn nhém cong viée; cdc yéu t6 dnh hudng; bdo
cdo thong ké, dénh gid thuc trang doi ngil cdn b, cong chuc cua co
quan, 16 chirc, don vi, nguoi dimg ddu co quan, 6 chike, don vi xdc
dinh cdc VIVL va téng hop thanh danh muc VIVL cia co quan, t6

chirc, dom vi” nhung khong hudng dan cu thé cach thic xac dinh thé
nao va ciing khong dinh nghia tiéu chudn, diéu kién dé dugc cong
nhdnla 1l VTVL.

o Ddng thoi, cac don vi dang hiéu s6 lugng VTVL s& gin vdi s6 luong
bién ché chir khong hiéu rang bién ché phu thudc vao khéi luong
cdng viée cua don vi nén thuong mudn ¢6 nhidu VTVL.

- V& x4c dinh bién ché theo timg VTVL:

e Chua c6 huéng din cach thirc xac dinh chinh xac, mang tinh dinh
lwong nhu cdu bién ché cia mét VTVL. Hién nay viéc xé4c dinh bién
ché chi do cac don vi tu uéc lugng dua trén thuc trang sb lugng, chét
lugng cén b cong chirc ctia minh

c. Vé thim quyén phé duyét dé an VTVL

Theo quy dinh hién hanh, B§ Noi vy chiu trach nhiém phé duyét danh muc
VTVL va co cu ngach cong chirc clia cac B9, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu, ... . Tuy nhién x4y dung danh muc VTVL ciing chinh 1a mot dang
phén chia céng viéc theo chirc ning, nhiém vu cua tung co quan, don vi do 46 s&
mang tinh ddc thii cao theo timg nganh, nghé. DPdng thoi, danh muc nay mang
tinh déng, phai thudng xuyén duge ra soat, cap nhat phan anh ding thyc tién. Vi
vay, viéc quy dinh Bé Noi vu la don vi duy nhét chju trach nhiém phé duyét
danh muc VTVL va co cAu ngach c6ng chuc trong toan qudc s& gy khé khin,
suc ép khong hé nho ddi véi Bo Noi vu tir d6 lam cham qué trinh phé duyét va
thiéu tinh linh hoat trong trién khai thuc hién nhiém vu cia timg co quan, don
vi.

Thuec tién thoi gian qua, Téng cuc Hai quan da nop két qua xdc dinh d& 4n
VTVL cho B§ Tai chinh tir thang 11/2013 nhung dén thang 6/2016 Bd Noi vu
méi c6 thé hop hdi dong bao vé dé an VTVL céc don vi thude va truc thude BH
Tai chinh. Dén nay ciing chua cé Quyét dinh lwu hanh chinh thic phé duyét
danh muc nay cia B Tai chinh.
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Vi vdy céc don vi trong nganh Tai chinh trong d6 c6 Téng cuc Hai quan
thiéu c¢6 cin cir dé trién khai tmg dung VTVL trong cdng tac t6 chirc cén bd,
ciing nhu ra soat hang nim dé dam bao tinh cip nhit thyuc tién.

2. Dé xuit kién nghi

Cén cur vao nhitng han ché néu trén, Téng cuc Hai quan c6 mét s6 dé xuét,
kién nghi d6i v6i BO Nbi vu nhu sau:

a. Vé viéc trién khai dé dn VTVL

- Dé tao thudn loi cho viée trién khai, d& nghi Bd Noi vu dua cac khai niém
lién quan VTVL vao cdc van ban quy pham phép luit, vin ban huéng dan cé
lién quan dé thong nhat trong viéc sir dung thuat ngir, gitip can bd cong chirc dé
hiéu, dé& trién khai. Nghién ciru, hoan thién viéc thiét k&, huéng din dién cac
biéu mAu thuc hién xac dinh VTVL trong thoi gian téi.

- Nghién ctru, xem xét, b sung vao Nghj dinh méi vé VTVL quy dinh
khung dinh hudng vé& quéan ly ngudn nhén luc theo VTVL.

- V& thAm quyén phé duyét: Dé nghi sira lai Nghi dinh sé 36/2013/ND-CP
theo hudng quy dinh viéc phé€ duyét danh muc VTVL, ban mé ta cong viéc va
khung ning luc duoc thuc hién theo ding quy dinh vé phan cip quan 1y can bd
hién nay. Ttrc 13't6 chirc ndo c6 thAm quyén quan ly céng tac can bd thi ¢6 thdm
quyén phé duyét danh myuc VTVL, ban md ta cong viéc va khung ning luc cia
can bd do.

Cu thé nhu: B Tai chinh phé duyét danh muc, ban md ta cong viée, khung
ning luc cia VTVL Tong cuc trudéng, Phé Téng cuc trudng cia cac Tong cuc;
céc VTVL cia céc co quan thudc Bo. Tdng cuc Hai quan phé duyét danh muc,
ban mé ta cdng viéc va khung néng luc cua cac VIVL tur Cyc trudng va tuong
dwong trd xudng theo ding quy dinh phan cip hién hanh.

b. Vé vigc mé rong ting dung VIVL vao thyc tién

- Pé 4n VTVL cén duge dinh nghia réng hon theo huéng QLNNL theo
ning luc dua trén VTVL. Qua d6 tao co s& phap ly d6i méi toan dién cong tac td
chire can bd, dam bao bd tri, sip xép ding ngudi ding viéce, ning cao hiéu suét
lam viéc, ning cao trinh d§ ndng luc cdng chire, thue hién chu truong tinh gon
bo may, tin gidn bién ché va tra luong theo VTVL ctia Pang va Nha nude.

- Nghi quyét s6 27 - Hbi nghi trung wong 7 khéa XII d4 néu s& thuc hién
chi tra tién luong theo VTVL. Do d6, bén canh viéc hoan thién hé théng VTVL,
cling cn sém dua cdc hoat dong ciia Bé an VTVL vao cude sbng vi co gid tri
g dung cao trong thuc tidn cong tac to chirc can bd théng quan viée ddy manh
viéc nghién ct, trién khai quéan ly két qua cong viée, dénh gia két qua hoan
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thanh nhiém vy, danh gia nang luc cong chirc mét cach dinh luong, sir dung bién
ché theo VTVL hiéu qua, tién t&i tré luong theo VTVL.

V.KET LUAN

Kinh thwa: Quy vi vi dai biéu

Kinh thwa Hoi nghi.

Xay dung va trién khai P& an VTVL ciing nhu céc img dung cta trong
céc co quan Nha nudce la mét cong viée hé trong trong giai doan hién nay; nhim
xdy dung dugc mét doi ngili can bd, cong chirc ngay cang chinh quy, chuyén
nghiép, hién dai; du suc dap img yéu cau va nhiém vu cua bd may Nha nudc ta
trong giai doan tdi.

Pé trién khai thanh cong dé 4n nay, cin ¢6 su vao cudc quyét liét cia Pang
va Nha nuéde, Thu truéng va Lianh dao cac cip. Cin huy dong tri tué tap thé,
nghién ctru cac méd hinh d6i mai, sang kién trong toan qudc dé xay dung phuong
phép va phuong 4n trién khai hop ly.

Hy vong véi mot s6 y kién trong ban tham lusn nay s& 1a tiéng néi dé gop
phén hoan thién thém céc chinh sach, phap luét ctia Nha nudc va cic quy dinh
cla co quan Nha nudc c6 thdm quyén dé cong tac nay ngdy cang dat hidu qua
hon trong thoi gian téi.

Xin kinh chiic cc vi dai biéu tham dy hoi nghi strc khoé, chic hdi nghi
thanh cong tét dep.

Xin trén trong cam on!
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