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Chuydh:. ... I.M.U TIEU, YEU CAU

........... 1v M‘? tié“
a) Muc tiéu chung

Do luong su hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tit 1a do ludng su hai 16ng) nhim dénh
gi4 khach quan chét lugng cung img dich vu hanh chinh cong cia cic co quan
hanh chinh nha nuéce. Thoéng qua dé, cac co quan hanh chinh nha nuéc nim bét
duogc yéu cdu, mong mudn clia ngudi dan, t6 chic dé c6 nhimg bién phap cai
thién chét lwong phuc vu va cung img dich vu cia minh nhim ning cao su hai
long va lgi ich cta ngudi dan, td chirc.

b) Muc tiéu cu thé

- Cong bd két qua trién khai do luong su hai long ndm 2017 (Chi sb hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh ndm 2017).

- X4c dinh Chi sé hai long v& sy phuc vu hanh chinh nim 2018.

- Nghién ciru, hoan thién ndi dung, tiéu chi do luong sur hai long; dé xuét
co ché giam sat ddi v&i hoat dong do lwong sy hai long theo Théng bao sé
187/TB-VPCP ngay 23 thang 5 nam 2018 vé& Két lusn cia Phé Thu tudng
Thuong tryc Chinh phu Truong Hoa Binh, Trudng Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh phu tai Hdi nghi cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2017
cia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2017 (sau day goi
tat 1a Théng béo sb 187/TB-VPCP).
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2. Yéu cau

- Viéc trién khai cc hoat dong dam bao tuan thu ding ké hoach, phuong '
phép; phit hop véi ngudn Iy dirge phén bb, tiét kiém; dat két qua, muc tiéu dé ra.

- Cé su phdi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua gifta cdc co quan lién quan
trong qua trinh trién khai.

- Két qua céc hoat d6ng dam béo chinh xé4c, khéch quan, pht hgp véi thye tin.

- Viéc trién khai va két qua dugc théng tin chinh xéc, day du, kip thoi, dé
tiép cén, dé sur dung d6i vdi moi doi tuong.
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IIL. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Trach nhiém
a) B6 Noi vu:

- Giao Vu Cai cach hanh chinh 1a don vi chu tri tham muu, gidp Lanh dao
B6 xay dyng, t chirc thuc hién Ké hoach do ludmg su hai 1ong cuia ngudi dén, tb
chuc d6i v0i su phuc vy cla co quan hanh chinh nha nudc ndm 2018 (sau day
goi tit 13 K& hoach); thuc hién cac nhiém vy sau:

+ Chu tri xdy dung, trinh Lanh dao B6 ban hanh K& hoach va phé duyét
Du toan kinh phi thuc hién;

+ Chu tri td chirc thure hién K& hoach, Du toan klnh phi,

+ Chu tri, phéi hop thuc hién cac ndi dung cong viéc cu thé cia Bo Nbi
vu trong K& hoach;

+ La dau mbi lién lac véi céc co quan lién quan trong qua trinh thyc hién
K¢é hoach.

- Giao Vu Ké hoach - Tai chinh, Van phong B thurc hién cic nhiém vu:

+ Phéi hop véi Vu Cai cach he‘lnhwch’inh 1ap Du toan kinh phi thyc hién Ké
hoach theo sy chi dao cua B trudng dé tong hop chung vao du toan ngin sich
hang nam ctia B§ Noi vu va giri Bo Tai chinh theo quy dinh;

+ Thuc hién cbng tac quan 1y tai chinh, cong tic ké toan theo quy dinh dbi
véi cac hoat dong thuc hién theo Ké hoach.

- Giao Trung tdm Théng tin, Tap chi T6 chitc nha nudc phm hop véi Vu
Cai cach hanh chinh thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé viée td chirc
trién khai, két qua trién khai do ludng sy hai long nim 2018.

b) Cac. bo ‘co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi:

- Tang cucmg thong tin, tuyén truyen vé viéc trién khai do ludng su hai
long nam 2018 thes Késtioach nay, nhdm gép phin ning cao nhén thirc cua doi
ngli can b, cdng chirc, vién chirc tr d6 néng cao trach nhiém phdi hop, hd tro
trién khai do ludong su hai long dé dam bao két qua Chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh phan 4nh sat thuc tién chét lu'ong cung img dich vu hanh chinh
cbng, mirc d6 hai long va sy mong doi ciia ngudi dan, t6 chirc dbi véi viée cung
ung dich vu hanh chinh c6ng cua nganh, linh vuc.

- Thyuc hién cac nhiém vu tai Thong bao s6 187/TB-VPCP.
¢) Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé tric thudc Trung wong:

- Phéi hop, hd trg, tao diéu kién thuén lgi cho viéc trién khai diéu tra xa hoi
hoc do ludng sur hai 1ong ndm 2018 tai dia phuong dam bao dat chit lwgng, hidu
qua, ding tién do;

- Chi dao céc co quan lién quan tham gia phdi hop, hd trg trién khai diéu
tra x4 hoi hoc do luong sy hai long nam 2018 tai dia phuong; thong tin, tuyén
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truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung cia viéc trién khai diéu tra xa hdi hoc do
ludng su hai 1ong t&i doi ngii can b, cong chire, vién chire, ngudi dan va to
chirc tai dia phwong nhim dam bao két qua didu tra x3 hdi hoc khach quan,
trung thuc;

- Giao S& Ndi vu lam din méi lién lac trong qué trinh trién khai diéu tra xa
hdi hoc do luong su hai long ndm 2018 tai dia phuong;

- B4 tri kinh phi cho céc hoat dong phéi hop, hd tro viée trién khai didu tra
x8 hdi hoc do luong sy hai long nam 2018 trong pham vi trach nhiém cua dia
phuong;

- Thyuc hién cac nhiém vy tai Thong bao s6 187/TB-VPCP.
2. Kinh phi

Kinh phi trién khai K& hoach dwoc b tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh dwoc phé duyét nam 2018. Viée 1ap du toén, quan ly, sir dung va quyét
toan kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia Luét Ngéin sach nha nudc va cac van
ban huéng din Luit Ngan sach.

3. T6 chirc thye hién

Ké hoach nay thay thé cho Ké hoach s6 496/KH-BNV ngay 01 thing 02
ndm 2018 cia BY Noi vy vé viéc do ludng sy hai 1ong cia ngudi dén, t6 chire
d6i v&i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2018./. ﬁ?‘:‘

KT. BQ TRUGNG
Noi nhén: =27 TRUONG
- Ph6 Thii tuéng Thudng trye Chinh phit Truong Hoa A
Binh (dé bc);
-Chirtich UBTWMTTQVN Trln Thanh Min (68 bk,
- Bd truong Lé Vinh Tén (dé blc); ’
-Chitich TWHCCBVN Nguyén Vin Puoe (& be);

- Thir truong Nguyén Trong Thira (dé b/c);

- Cac bg, co quan ngang b, co quan thude CP;
- UBND cac tinh, thanh phé trirc thuée TW;

- UBTW MTTQVN: Ban DC-PL;

- TW Hbi CCBVN: Ban PL;

- Vu KHTC, VP B§; TTTT, Tap chi TCNN;

- Lwu: VT, CCHC

Nguyén Trong Thira



Phu lue . . .
XA HOI HOC PO LUONG Sy HAI LONG
UOC GIA NAM 2018

Bo Noi vu)

1. Chon méu

a) Chon co quan hanh chinh cép tinh:

Tai mdi tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, chon cac S4, gbém: S& Tai
nguyén va Moi truong; S¢ Giao thong vén tai; SO Xay dung; S& Vin héa, Thé
thao va Du lich; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; S& Tu phap.

b) Chon co quan hanh chinh cap huyén:

- Tai Ha N&i va TP. Hd Chi Minh, chon ngau nhién 09 Uy ban nhan dan
clp huyén thudc 03 loai don vi hanh chinh cép huyén theo quy dinh tai Nghi
quyét 1211/2016/UBTVQHI13 ngay 25 thang 5 ndm 2016 cua Uy ban Thudng
vu Qubc hdi v& tidu chuan ciia don vi hanh chinh va phan loai don vi hanh
chinh.

- Tai mdi tinh, thanh phd truc thudc Trung wong con lai, chon ngiu nhién
06 Uy ban nhan dén cép huyén thudc 03 loai don vi hanh chinh cép huyén theo
quy dinh tai Nghi quyét sb 121 1/2016/UBTVQH13, trong d6 don vi hanh chinh
noi ¢6 tru sé Uy ban nhén dén cap tinh dugc chon mic nhién.

¢) Chon co quan hanh chinh cép xa:

Tai mdi don vi hanh chinh cép huyén da chon cua 63 tinh, thanh phé truc
thugc Trung vong (tai diém b, khoan 1), chon ngiu nhién 03 Uy ban nhén dan
cép xa thudc 03 loai don vi hanh chinh cip x4 theo quy dinh tai Nghi quyét sb
1211/2016/UBTVQH13, trong d6 don vi hanh chinh noi ¢6 tru s& Uy ban nhén
dan cép huyén duogc chon méc nhién.

2. Co mau, phin bo ¢& mau
a) C& mau:

Co mg}u diéu tra xa hdi hoc do ludng sy hai 1ong nim 2018 trong ca nudc 14
33.900 phiéu.

b) Phéan bo ¢& mau:

- Phén b ¢& mAu theo cip hanh chinh:

TT Cip hanh chinh Sb phiéu
1. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép tinh 8.460 phiéu
Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cdp huyén 12.480 phiéu
3. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cdp xa 12.960 phiéu
Téng cong 33.900 phiéu




- Phén bd ¢& mau theo tinh, thanh phé truc th
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TT | Co quan hanh chinh nha nwée | Ha Noi/ TI‘T ﬁVHC Vcﬁfiy iXBVHC cip
Ho Chi Mir&i | #inh loai I _tinh loai I1, ITI
1. | Co quan chuyén mén thude Uy | 270 phiéu \l‘; 180 phiéu - |,120 phiéu
ban nhan dan cap tinh e w
2. Uy ban nhén dan cép huyén 450 phiéu 240 phidu | 180 phiéu
3. | Uy ban nhan dan cip xa 540 phiéu 270 phiéu 180 phiéu
Téng s phiéu/tinh, thanh phé | 1.260 phiéu 480 phiéu

690 phiéu







