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Do luing sw hai long clia ngudi dén, t6 chirc
ddi véi sy phyc vu ca co quan hanh chinh nha nwéc giai doan 2018 - 2020

- Can ¢t Hién phap nam 2013 cta nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;

- Can c& Luat Mat tran T quéc Viét Nam nam 2015;

- Can cir Phap lénh Cyu chién binh;

- Can cir Nghi dinh sb 34/2017/ND-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua Chinh
phti quy dinh chitrc ning, nhiém vy, quyen han va co ciu t6 chirc cia B Néi vy,

- Cian ct Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011- 2020;

- Can ctr Quyét dinh sb 225/QB-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu
twdng Chinh phti ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020;

- Can cir Quyét dmh s6 2640/QD BNV ngay 10 thdng 10 ndm 2017 cua
Bo truong Bo Noi vu phé duyét Pé é4n Po luong sy hai long cua nguoi dan, to
chirc dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée giai doan 2017-2020;

B§ No6i vy, Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mt tran Té qube Viét
Nam va Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam ban hanh Chuong trinh phdi
hop Po ludng sy hai long cua ngudi dén, t6 chic dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2018 - 2020 (sau day goi tit 1a Chuong
trinh phdi hop) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich ' ‘

- Giup co quan hanh chinh nha nudc ném duoc tinh hinh chét luong phuc vu
ngudi dén, td chire, mirc d6 hai 1ong va sy mong doi clia ngudi dan, tb chirc dbi voi
su phuc vu cia co quan thong qua y kién phan hdi cla ngucn dan, t6 chirc, dé tir do
x4c dinh céc bién phap phti hop nhim khac phuc ton tai, cai thién chit luvgng phuc
vy, ning cao syt hai 1ong ctia ngudi dan, t chirc theo yéu ciu cia cai cach hanh chinh.

N Néng cao nhan thirc, y thirc trach nhiém; thic ddy su tham gia ctia ngudi

~dén, t6 chirc trong viéc gop y, giam sat qua trinh x4y dung, t6 chirc thuc hién chinh

sach, cung g dich vy cong phuc vu nguoi dan, t6 chitc ctia Chinh phu, chinh
quyén dia phuong cac cép.




- Phat huy vai tro, trach nhiém; sy phdi hgp ctia Chinh phu, chinh quyen
dia phuong, Mt trén T6 quéc Viét Nam, Hdi Cuu chién binh Viét Nam céc cap
vao qua trinh trién khai do ludng sy hai long cia ngudi dan, t6 chire dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, dé tir ¢6 ning cao tréch nhiém cia
can b9, cong chue, cht luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ddi vai
ngudi dan, to chirc, xay dung nén hanh chinh phuc vu.

2. Yéu ciu

- Chuong trinh phéi hop duge xay dung trén co s& chiic ning, nhiém vu,
trach nhiém, quyén han ctia mdi co quan; t6n trong, hd trg 14n nhau; thuc hién
dng chii truong, duong 18i ctia Pang, chinh sach, phép luat ctia Nha nudc.

- Viéc thyc hién Chuong trinh phdi hop dam bao ding tién d9, kip thoi,
cong khai, minh bach, hiéu qua; trén co s& c6 su phdi hop chit ché, théng nhét
gifta ba co quan.

- N6t dung, phuong phap trién khai céac nhiém vu tai Chuong trinh phéi
hgp dam bao tuén thi theo cac quy dinh, huéng dan tai Quyét dinh sd 2640/QDb-
BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 ctia B4 Noi vu phé duyét Dé an Do ludng su
hai long cta ngudi din, t6 chirc dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudce giai doan 2017 - 2020.

- Chi sb hai long cta nguoi dén, t6 chuc déi v6i sur _phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc hang nam (sau diy goi tit 1a “Chi sb hai long vé su phuc
vu hanh chinh”) phan anh khach quan, trung thyc chit lugng phuc vy hanh
chinh, mtc d6 hai long clia nguoi dan, t6 chirc, tir do giup co quan hanh chinh
nha nudce xac dinh dugc nhig bién phap khic phuc tén tai, cai thién chét luong
phuc vy hanh chinh, nang cao sy hai 1ong cta ngudi dén, t chirc, gép phén xay
dung nén hanh chinh phuc vu.

II. NQI DUNG

Phéi hop thuc hién va gidm sét:

1. Piéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long vé su phuc vu hanh chinh
hang nam.

2. Nhép dit lidu diéu tra x& hoi hoc; tong hop, phan tich dit liéu diéu tra xa
héi hoc; x4y dung Béo céo Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh hang nam.

3. Cong bd Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh hang niam.

4. Thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do ludng su hai long va két
qua Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh hang nam.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Trach nhiém caa B Ngi vu
- Chi tri, phdi hop véi Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mit tran T

quéc Viét Nam va Trung wong Hoi Cyu chién binh Viét Nam xay dung, ban
hanh ké hoach trién khai do Iudng su hai long hang nam.

- Xay dung, thuc hién du todn kinh phi trién khai ké hoach do luong su
hai long hang nam.



- Ban hanh van ban chi dao, huong din S Noi vy phoi hop v6i Uy ban
Mat tran T6 quéce, Hoi Cuu chién binh cap tinh thuc hién chon mau diéu tra xa
hoi hoc; giam sat, phuac tra két qua phat, thu plneu diéu tra xa hoi hoc tai dia
phuong.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat trén To6
quoc Viét Nam, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam t6 chic cac doan
kiém tra, gidm sat diéu tra xa hoi hoc tai mét s6 tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong.

- Chu tri nhap dir liéu diéu tra xi ot hoc; tong hop, phan tich dir liéu diéu
tra xa hoi hoc; xay dung Béo cdo Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh hang
nam.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran Té
quoc Viét Nam, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam t6 chirc cong bd Chi
50 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh hang nam.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mit tran T6
quoc Viét Nam, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam théng tin, tuyén
truyén vé viée trién khai do luong su hai long va két qua Chi s hai long vé su
phuc vu hanh chinh hang nam t4i nguoi dan, t6 chur, doi ngli cén bg, cong chirc,
vién chirc.

- Chu tri, phéi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat tran T6
quoc Viét Nam, Trung vong Hoéi Cuu chién binh Viét Nam so két Chuong trinh
phoi hop hang nam va tong két Chuorng trinh phdi hop vao nam 2021,

- Cung cép céc tai lidu can thiét, ph01 hop va tao thuan loi dé Ban Thuong

tryc Uy ban Trung wong Mat trén T6 quoc Viét Nam, Trung wong Héi Cuu

chién binh Viét Nam thuc hién vai trd gidm sat qua trinh va két qua trién khai

diéu tra x3 hoi hoc; nhap dit lidu diéu tra xa hoi hoc; tong hop, phan tich dir liéu

diéu tra xa hoi hoc; xay dung Béo céo Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh
hang nam.

- Chu tri nghién ci, bo sung, hoan thién ndi dung, tiéu chi do luong su
hai long; dé Xuat co ché giam sat d6i véi hoat dong do luong su hai long theo
Théng béo s6 187/TB-VPCP ngay 23 thang 5 nam 2018 vé& Két luin cia Pho
Thu tuéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh, Trudéng Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Hoi nghj cong bo Chi s6 céi cach hanh chinh
nam 2017 cua cac b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
truc thude Trung wong va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2017.

2. Trach nhiém cia Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mat tran
To quoc Viét Nam

- Phéi hop véi Bo Noi vu, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam xay
dung, ban hanh ké hoach trién khai do luong su hai long hang nam.

- Xdy dung, thuc hién du toan kinh phi trién khai céc hoat dong trong noi
b co quan lién quan dén thuc hién Chuong trinh phéi hop hang nam.



- Ban hanh vén ban huéng dan Uy ban Mat tran To quoc cap tinh phdi
hop vai Hor Cuu chién binh cap tinh giam sat chon mau diéu tra X3 hdi hoc;
phdi hop v6i Hoi Cuu chién binh cap tinh, S& Noi vu giam sat, phtic tra két qua
phét, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc tai dia phuong

- Chu tri, phéi hop véi Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam tuyén
t1uyen van dong nhan dan tham gia cung cép théng tin tich cuc, khach quan cho
diéu tra x4 hoi hoc do ludng su hai 1ong tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong trong ca nudc.

- Phéi hgp vé1 Bo Noi vy, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam to
chitc cac doan kiém tra, giam sat didu tra x& héi hoc tai mdt sé tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong,

- Chu tri, phéi hop vai Trung uong Héi Cyu chlen binh Viét Nam giam sat:
Piéu tra xa hoi hoc; nhép dir liéu didu tra xa hoi hoc; tong hop, phan tich dir liéu

diéu tra xa hoi hoc, xdy dung Béo cdo Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh
hang nam.

- Phéi ‘hop voi B6 Noi vy, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam 4
chirc cong bd Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh hang nam.

- Chu tri, phéi hop véi Trung wvong H6i Cyu chlen binh Viét Nam téng hop y
kién, du luan x3 hoi lién quan dén két qua Chi s6 hai long vé sur phuc vu hanh
chinh hang nam.

- Phéi hop vol Bd Noi vy, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam
thong tin, tuyén truyén vé viée trién khai do luong su hai 1ong va két qua Chi sb
hai long vé su phuc vu hanh chinh téi ngudi dén, t6 churc, doi ngii can bg, cong
churc, vién churec.

- Phéi hop vé1 B6 N6i vu, Trung uong Hoi Cuu chién binh Viét Nam so
két Chuong trinh phdi hop hang nam va tong két Chuong trinh phdi hop vao
nam 2021.

- Chi tri, phdi hop vé6i Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam xay
dung bao céo két qua giam sat; thong bao két qua giam sat cho Bo Noi vu dé kip
thoi rat kinh nghiém, c¢6 gidi phap phu hop nang cao chit lugng, hiéu qué trién
khai do ludng su hai long.

- Phéi hop véi Bo Noi vu nghién cl, bd sung, hoan thién ndi dung, tiéu
chi do luong sy hai long; de xuat co ché giam sat dbi véi hoat dong do ludng sy
hai long theo Thong béo sé 187/TB-VPCP ngdy 23 thang 5 nam 2018 vé Két
luén cta Pho Thu tuéng Thuong truc Chinh pht Truong Hoa Binh, Trudng Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phu tai Hoi nghi cong b6 Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2017 cta cac b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thude Trung uvong va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
nam 2017.

3. Trach nhiém ciia Trung wong Hi Cuu chién binh Viét Nam
- Phéi hop v61 BO N6i vy, Ban Thuong truc Uy ban Trung vong Mit tran T6



quoc Viét Nam xay dung, ban hanh ké hoach trién khai do ludong su hai long hang
nam.

- Xay dung, thuc hién dy toan kinh phi trién khai cac hoat dong trong noi
bo co quan lién quan dén thuc hién Chuong trinh phoi hop hang nam.

- Ban hanh vén ban huong dan Hoi Cuu ch1en binh cép tinh phéi hop véi
Uy ban Mit tran T6 quoc cap tinh gidm sat chon mau diéu tra xa hdi hoc; ph01
hop véi Uy ban Mat tran TH quoc cap tinh va S& Noi vu gidm sat, phic tra két
qué phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc tai dia phuong.

- Phéi hop v61 Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat tran T6 qudc
Viét Nam tuyén truyen van dong nhan dan tham gia cung cap thong tin tich cuc,
khach quan cho diéu tra x& héi hoc do ludng su hai long tai cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong trong ca nuoc.

- Phéi hop vo1 B Noi vu, Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran
To qubc Viét Nam t6 chire cac doan kiém tra, gidm sat didu tra x4 hdi hoc tai méot
s0 tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

- Phdi hop véi Ban Thuodng truc Uy ban Trung uvong Mt tran Té qudc
Viét Nam giam sat: Diéu tra xi hdi hoc; nhép dit liéu diéu tra xa@ hot hoc; tong hop,

phan tich dit liéu diéu tra x4 héi hoc, x4y dung Béo cdo Chi sb hai long vé su phuc
vu hanh chinh hang nam.

- Phéi hop voi Bo N6i vu, Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mét tran

T6 qubc Viét Nam td chic cong bd Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
hang nam.

- Ph01 hop véi Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat trén T quoc
Viét Nam téng hop y kién, du luan xa héi lién quan dén Chi sé hai long vé su
phuc vu hanh chinh hang nim.

- Phéi hop véi Bo Noi vu, Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mt trén
T6 qude Viét Nam théng tin, tuyén truyén vé viéce trién khai do luong sy hai

long va két qua Chi sb hai 10ng vé sw phuc vu hanh chinh téi nguoi dan, td chic,
doi ngli can bd, céng chire, vién chuec.

- Phéi hop vé6i Bo Nai vu, Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mat trén

T6 quoc Viét Nam so két Chuong trinh phdi hop hang nim va tong két Chuong
trinh phdi hop vao nim 2021,

- Phéi hop véi Ban Thuodng truc Uy ban Trung wong Mat trén T qudc
Viét Nam xay dung bao cao két qua gidm sat; thong bao két qua giam sét cho Bo

Noi vu dé kip thoi rat kinh nghiém, c¢6 giai phap phi hop nang cao chét luong,
hiéu qua trién khai do luong su hai long.

- Phéi hop véi Bo Noi vu nghlen clru, bd sung, hoan thién ndi dung, tiéu
chi do luong su hai long; de xuét co ché giam sat dbi vai hoat dong do luong su
hai long theo Théong bao sé 187/TB-VPCP ngay 23 thang 5 nim 2018 vé Két
luén cua Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh, Trudng Ban
Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Hoi nghi cong b6 Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2017 cta céc bo, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac tinh,
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thanh phé tryc thudce Trung wong va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
nam 2017,

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém

a) Giao Thtr trudng Bd No6i vu phu trach linh vuc cai cach hanh chinh,
Pho Chu tich Uy ban T rung wong Mat tran Td qudc Viét Nam phu trach Ban
Dan cha - Phap luat, Phé Chu tich Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam
phu trach Ban Phap luét truc tiép chi dao viéc td chire thuc hién Chuong trinh
phdi hop.

b) Giao Vu Cai céch hanh chinh, B6 Noi vu; Ban Dén chu - Phép luat, ny
ban Trung wong Mat tran T6 qudc Viét Nam: Ban Phap ludt, Trung wong Hoi
Cuu chién binh Viét Nam lam dau mdi lién lac, tham muu gitp lanh dao ba co
quan t6 chire thue hién Chuong trinh phéi hop va Ké hoach do luong su hai long
cla ngudi dan, t6 chire ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
hang nam.

Ba don vi dau mdi cé trach nhiém lién hé chat chg; trao doi, cung cép van
ban, théng tin kip thoi, déy du; bdo cdo, tham muu hiéu qua cho 1anh dao ba co
quan trong qua trinh thuc hién Chuong trinh phéi hop.

2. Thoi gian

a) Trién khai diéu tra xa hoi hoc: Thang 7 - 10 hang nam.

1. Ban hanh céc vin ban chi dao, tai liéu huéng dan chi tiét trién khai Thang 7
di€u tra xa hoi hoc tai 63 tinh, thanh pho6 truc thude Trung wong.

2. |T6 chue cac hoi thao, tap huén nham trién khai hiéu qua diéu tra Thang 8

xa hoi hoc.
3. Chon méu diéu tra xa hoi hoc. Théang 8
4. |Phat, thu phiéu diéu tra xa héi hoc. Théang 9
5. |Phtc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc. Thang 10

b) Nhap dir liéu diéu tra xa ’hcf)i hoc; tén‘g hop, phan tich dit liéu diéu tra x3
ho1 hoc; xdy dung Bdo c4o Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh: Théang 10
- 12 hang nam.

I |Kiém phiéu, loc phiéu, Iam sach phiéu, danh ma sé phiéu. Thang 10

2. |Nhap dir liéu. Thang 11

3. |Phuc tra két qua nhép dit liéu. Théng 11

4. | Tong hop, phan tich di liéu; xay dung Béo c4o Chi sé hai long |Thang 12
vé su phuc vu hanh chinh hang nam.

¢) Céng bd Chi sb hai 1dng vé su phuc vu hanh chinh; so két Chuong trinh
phéi hop: Théng 1 ctia nim sau lién ké.
d) Théng tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do ludng va két qua Chi sé
hai long vé su phuc vu hanh chinh: Hang nam.
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e) Téng két Chuong trinh phdi hop: Thang 1/2021.

3. Trong qu4 trinh thuc hién Chuong trinh phéi hop, Bo Ndi vu chiu trach
nhiém vé kinh phi cho céc hoat dong phdi hop gilta ba co quan do Bo Noi vu
chu tri. Cac co quan chiu trach nhiém vé kinh phi cho cac hoat dong do co quan
chu tri va cac hoat dong lién quan trién khai trong ndi bd co quan.

4. N6i dung Chuong trinh phdi hop duge cac bén théng nhé'i‘t trién khai
ngay sau khi ky két. Trong qua trinh thuc hién, néu €0 cac van dé,phétt sinh,
hodc cé nhitng kho khén, vudng méc, cac bén cling phoi hgp giai quyet hodc sua
dbi, bd sung cho phu hop./.

—
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Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang (dé b/c);

- Uy ban Thudng vu Qudc hoi (dé blc);

- Thu tuéng Chinh phii (dé b/c);

- Phé Thé twéng Chinh phit Truong Hoa Binh (dé b/c);

- Poan Chu tich UBTWMTTQVN (&8 brc);

- Cht tich UBTWMTTQVN Trén Thanh Mén (dé b/c);

- B6 trudng Bo Noi vu Lé Vinh Tan (dé blc);

- Chtt tich TWHCCBVN Nguyén Van Pugc (d8 b/c);

- Ban Dén van Trung uong (dé b/c);

- Ban Noi chinh Trung wong (dé b/c);

- Van phong: Trung wong Pang, Chu tich nuée, Chinh phu, Qudc hoi (dé b/c);
- Céc td chirc thanh vién cua MTTQ;

- UBND cé4c tinh, thanh phé true thude TW;

- C4c vy, ban, don vi truc thudc UBTWMTTQVN; TWHCCBVN va B Noi vy;
- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;

- Luu: VT B3 Noi vu; TWMTTQVN, TWHCCBVN.





