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Ngay :. 50 $).201Y. Tiép cong din ciia B trwéng B Noi vu

E4a-ctr Luat Khiéu na1 nim 2011; Lut T céo nim 2011; Ludt Tiép cong

din nam 2013; Ngh1 dinh sb 75/2012/ND CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Ludt Khiéu nai; Ngh1 dinh so
76/2012/ND CP ngay 03/10/2012 cua Chmh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
sé didu ciia Luat T6 céo; Nghi dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26/6/2016 cua
Chmh phu quy dinh chi tit thi hanh mét s6 didu clia Luat Tiép cong dan; Thong
tu sb 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Cin cir Nghi dinh sb 34/2017/ND CP ngay 03/4/2017 cua Chinh pha quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co ciu t chirc cia Bd Néi vy;

Can cir Quyét dinh s6 1475/QD-BNV ngay 21/4/2017 cua Bd Noi vu vé
viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ciia B§ Noi vy; Quyet dinh s6 1850/QD- BNV
ngay 10/ 12/2015 cia B6 N6i vu Ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phén anh ctia B N6i vy;

B6 Noi vu ban hanh K& hoach tiép cbng dan cta Bj trudng, cu thé nhu sau:
1. MUC PiCH

Ting cudng su lanh dao glam sat nham nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong din va xur ly, giai quyét khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh ctia B4 Noi
vu va phéat huy dén chu, bao dam quyén loi hop phap cua cong dén.

K1p thoi ch1 dao xir ly, g1a1 quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
thude tham quyen chi dao viée tiép thu, nghlen ctru nhitng thong tin phan héi tir
thuc t&, nhitng van dé& nay sinh tir cudc song dé ban hanh ho#c tham muu ban
hanh quy dinh lién quan dén céc linh vuc quéan 1y nha nudc cua B6 Noi vu ¢o
tinh kha thi, pht hop thyc tién, khic phuc khé khin, vudng mic khi thyc hién.

II. NQI DUNG

1. Thoi gian tiép céng dan

‘a) Tiép cong dan dinh ky: Bf trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thi
Tu, tuan thir hai hang thang.

b) Tiép cong dan dot xuét: Bo truong tiép cong dan dot xult trong cic
trudng hop dugce quy dinh tai Khoén 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nhu sau:



- Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhidu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém ciia nhidu co quan, t chirc, don vi hojic y kién ciia cic co quan, td chire,
don vi con khéc nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thdi c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc ¢ the dan dén hiy hoai tai sdn cia Nha nuéc, cia tép thé,
xa4m hai dén tinh mang, tai sn ctia nhén dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x4 hoi.

2. Pia diém tiép cong dan: Tru s& co quan B (s6 08 Tén Thit Thuyét,
quin Nam Tu Liém, TP. Ha N¢i).

1. TO CHU'C THUC HIEN
1. Thanh tra Bo

- Chui tri, phdi hop véi cac don vi thude, true thude B chuén bi k& hoach,
hd so, tai liéu va du kién ndi dung phuc vu viée tiép cong dan cia Bo trudng,
bao cao Bo truong chdm nhét 10 ngdy lam viéc sau khi nhan duoc dé nghi cia
cong dén; ddng thoi tham muu thanh phin tham dy budi tiép cong dan cing BO
trudng cén ¢ ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh.

- Sau khi c6 ¥ kién ddng y cia Bo truéng, xay dung van ban thong bao
lich tiép cong déan trong thang cta B truong va niém yét tai noi tiép cong dén
hoac thong bao bang vin ban cham nhét 05 ngay lam viéc trudc ngay Bo truong
tiép cong dan dinh ky; truong hop B6 trudng khong thé thuc hién viée tiép cong
dan theo lich d3 céng bd thi thuc hién viéc théng bao theo quy dinh.

- Ctr c6ng chirc ghi chép day dd n6i dung Bé truong tiép cong dén vao sb
tlep cong dan va luu giit tai noi tiép cong dén; ban hanh vin béan thong béo y
k1en chi dao cia B trudng dén céc don vi thudc, truc thudc B ¢6 lién quan dé
trién khai thuc hién.

- Thuc hién va bdo cdo hodc theo doi, don dbc cac don vi thudc, truc
thudc Bo béo cdo Bd trudng ve két qua thuc hién chi dao cua BJ trong thoi han
theo quy dinh hodc theo yéu cau cua B trudng,.

- Tham muu ho#c theo doi, don dbc cac don vi thudc, truc thudc Bo tham
muu B trudng ban hanh hogic ban hanh van ban tra 16i cong dan thudc chie
ning, nhiém vu theo quy dinh.

2. Vén phong B9

- Phéi hop véi Thanh tra B niém yét hodc thong bao lich tiép cong dén
cta BJ trudng.

- B4 tri noi tlep cong dan cua Bo trudng va cac diéu kién, trang thlet bi
cin thiét phuc vu cong tac tiép cong dén tai try s& co quan B9; chi dan, tiép don
cong dan theo ding quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi co quan chirc ning trong viéc gilt gin an ninh, trat
tu noi Bo trudng tiep cong dan.



3. Céc don vi thudc, truc thudc Bo

- Chuén bj ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua Bo
trudng theo dé nghij ctia Thanh tra Bo; cir 1anh dao va cong chirc phu trach cong
viéc hodc linh vyc cdng téc lién quan dén nodi dung tiép cong dan cua B truong
tham gia tiép cong dan.

- Thuc hién va béo cao B trudng vé két qua thyc hién chi dao cua Bo
trudng trong thoi han theo quy dinh hoic theo yéu ciu cia B truéng; ban hanh
vin ban tra 16i céng dan c4c ndi dung thude chirc ning, nhiém vu theo quy dinh.

Trén day la K& hoach tiép cong déan clia Bo truong Bd Noi vu. Trong qua
trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudéng mdc dé nghi cdc Thu truéng céac co
quan, don vi thudc, tryc thude Bb béo cdo BO trudng (qua Thanh ra B§) d€ xem
xét, gidi quyet./.p,

Noi nhin: BO TRUONG
- B6 trudmg, céc Thir truong B Noi v , "

- Cac don vi thudc, trye thude Bg;
-Lwu: VT, TTB.






