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S6: 464 /BNV-CCHC Ha Noi, ngay 30 thang 04 nam 2018

V/v huéng dan tu dénh gia, chim diém
dé xéc dinh Chi s6 CCHC cép tinh

Kinh giri: Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thuge Trung uong

Thuc hién Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 ctia BS truéng
Bd Noi vu phé duyét Pé 4n “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ctia cac bd, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph truc thue Trung uwong” (goi tat
1a Quyét dinh s6 2948/QD-BNV), B Noi vu huéng din Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (goi tét 1a tinh) vé viéc tu danh gi4, chAm
diém dé xédc dinh Chi s8 ci cach hanh chinh (goi tét 1a Chi sé CCHC) c4p tinh
hang nam nhu sau:

1. Vé ty danh gia, chim diém cac tiéu chi (TC), tiéu chi thanh phin
(TCTP)

- Can cr vao két qua cai cach hanh chinh thuc té dat duogc, céc tinh tién
hanh ty danh gia, chim diém cho timg TC, TCTP trén co s& xem xét, ddi chidu
v6i cac tiéu chudn hodc yéu cau va cdch chdm diém tuong tng véi tung TC,
TCTP néu tai tai Phu luc 1 (gtri kém theo).

- Khi céc tiéu chuan dénh gid quy dinh tai cac vin ban quy pham phap
luat néu tai Phu luc 1 dugc stra doi, bd sung hodc thay thé béng mot van ban
khéc thi duge 4p dung theo quy dinh tai cdc vin ban sira d6i, bd sung hodc thay
thé.

- Béo céo ty danh gia, chim diém TC, TCTP Chi s6 CCHC cua tinh phai
do lanh dao Uy ban nhan dan tinh phé duyét, gdm cac ndi dung sau:

+ Bang tong hop két qua tu danh gid, chAm diém TC, TCTP Chi sé cai
cach hanh chinh cua tinh theo mau tai Phu luc 2;

+ Giai trinh cac noi dung tu dénh gid, chdm diém déi véi cac TC, TCTP
khong c6 tai liéu kiém ching hodc tai liéu kiém chimg khong c6 day du thong
tin kiém chuing theo yéu cau;

+ Nhirng khé khian, vuéng méic va kién nghi (néu co).

2. Vé nhip dir liéu két qua tw danh gia, chAm diém vao phin mém

Trén co s& bao cdo dd phé duyét, cac tinh tién hanh nhap dit liéu két qua
tu dénh gia, chdm diém va cac tai liéu kiém chimg, ndi dung giai trinh vao phan



mém quan ly chdm diém Chi s6 CCHC (goi tit 1a phan mém) theo cac bude sau:

- Bude 1: Dang nhéap phan mém

Céc tinh dang nhap vao phin mém quéan 1y chdm diém Chi sé CCHC tai
dia chi www.parindex.caicachhanhchinh.gov.vn theo huéng dan ctia Bo Néi vu.

- Budc 2: Nhép dit lidu két qua

Céc tinh tién hanh nhap dir liéu két qua tu dénh gia, chim diém va dinh
kém file tai liéu kiém chimg hodc giai trinh két qua tu danh gia, chdm diém
tuong Ung vaéi ting TC, TCTP.

- Bude 3: Ra soét két qua

Sau khi hoan tat viéc nhap dit liéu két qua tu dénh gia, cham diém, cac
tinh ra soat lai, bao dam tai lidu kiém chung va thong tin giai trinh déi véi timg
TC, TCTP phai trung khép véi ndi dung tai bao cao da phé duyét.

- Budc 4: Guri két qua

Sau khi hoan tt cac budc trén, cac tinh giri két qua tu danh gid, cham
diém t6i Bo Noi vu qua phan mém bang viéc nhdp chudt vao muc “gii di” duoc
hién thi trén phan mém.

3. Vé tai liéu kiém chirng

- Viéc tu danh gia, chidm diém cua tinh phai kem theo céc tai li€u kiém
chimg (nhu: bdo cdo, ké hoach, thong béo, quyét dinh...) dugc co quan nha
nudc ¢ thaim quyén ban hanh dé xé4c dinh mirc do tin cdy cua viéc tu danh gia,
chim diém cho timg TC, TCTP.

- Ngoai viéc cung cép cac tai liéu kiém ching dugc liét ké tai Phu luc 1,
céc tinh c6 thé bd sung céc tai liéu kiém ching khac (néu c6) du do tin cay dé
chting minh két qua tu danh gia, chim diém cac TC, TCTP.

- Péi v6i cac TC, TCTP khong c6 tai lidu kiém chimg hodc tai liéu kiém
chimg khong c¢6 day du thong tin kiém chimg theo yéu cau, cac tinh giai trinh rd
vé cach danh gia, tinh diém tai Béo cdo tu dénh gid, chAm diém xéc dinh Chi s6
CCHC cua tinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua thong tin giai trinh.

- Céc file dién tir cia tai liéu kiém ching dinh kém trén phan mém phai la
ban chup cua van ban giéy dudi dang anh (dinh dang pdf) hoac van ban dién tu
c6 chit ky sb theo quy dinh.

4. Vé thoi gian thye hién danh gia

Thoi gian dé céc tinh tién hanh tu danh gid, chAm diém; phé duyét bo
cao; nhap dir liéu két qua vao phén mém duoc thuc hién theo tién do dé ra tai Ké




hoach xé4c dinh Chi s6 CCHC hang nam do B No6i vu ban hanh. Sau thoi han
quy dinh, phan mém sé& tu dong khoa.

Trén day la huéng dan ctia B Noi vu vé cong tac tu danh gia, chAm diém
dé xac dinh Chi s6 CCHC hang nam ctia céc tinh. D& nghi céc tinh quan tam b
tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu xéc dinh Chi s6 CCHC thudc pham vi
trach nhiém cua minh. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu co vuong méc,
dé nghi céc tinh phan anh vé B Noi vu dé kip thoi giai quyét. Dia chi lién hé:
Ong Phung Doan Hung, Vu Cai cach hanh chinh, B§ No§i vu; dién thoai:
098.26.27.828; email: phungdoanhung@moha.gov.vn./. /?"

Noi nhan: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; #HU TRUONG

- B9 truong (dé b/c);

- Thir trudng Nguyén Trong Thira;

- S& Nai vu céc tinh, TP truc thude Trung vong;

- Cac bg, co quan: Tu phép, Tai chinh, Khoa hoc va
Cong ngh¢, Thong tin va Truyén thong, Vian phong
Chinh phu (dé phéi hop);

- Céc Vu: Cong chirc, vién chirc, T4 chirc - Bién
ché, Chinh quyén dia phuong, Pao tao, bdi dudng
can b, cong chire, vién chirc (dé thuc hién);

- Luu: VT, CCHC. Nguyén Trong Thira







Phu luc 1

CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP TINH
S theo Cong van so: 464 BNV-CCHC ngayd0/ #4/2018 ciia B6 Néi vu)

Tén TC/TCTP

Ciach cham diém

Tai liéu kiem chirng

TCTP 1.1.1 - Ban hanh
ké hoach CCHC

- Yéu cau:

+ Noi dung ké hoach: Phai xac dinh diy du 6 ndi dung CCHC theo
quy dinh cta Chinh phu; két qua dau ra cia tung nhiém vu trong Ké
hoach phai cu thé, 16 trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian
hoan thanh trong nam;

+ Thoi gian ban hanh: Trong Quy IV cia nam trude lién ké nam ké
hoach.

- Néu ké hoach CCHC déap ung diy da yéu cAu vé ndi dung va thoi
gian ban hanh néu trén thi diém danh gia 1a 0.5; khong dap (mg mot
trong cc yéu cau trén thi diém danh gia 12 0.

Ké hoach CCHC nim

TCTP 1.1.2 - Muc do
hoan thanh k& hoach
CCHC

Tinh ty 1& % sb nhiém vu hogc san pham da hoan thanh so v&i tong sd
nhiém vu hoic san pham trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay dat:

- Tir 80% - 100% thi diém danh gia duogc tinh theo cong thirc
[Ty le%ho::ot;anhxmo] Vi du: Ty 1€ hoan thanh ké hoach 1a 85% thi
diém danh gia 1a [85%%*1.00]/100% = 0.85 diém.

- Duéi 80% thi diém danh gia 1a 0.

- Bao cao CCHC nam;
- Tai liéu kiém chimg khac
(néu co).

TC 1.2 - Thuc hién ché
do bao céo dinh ky

- Yéu ciu: Cac bao céo phai dép ung day du sé luong, ndi dung va gui
dung thoi gian theo quy dinh ctia Chinh phu, vén ban hudng din cuia
tirng bo phu trach linh vuc béo céo.

Thoi gian giri bao céo theo quy dinh:

Cac bao cao dinh ky theo
ting linh vuc CCHC dugc
cac bo, co quan quy dinh
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+ Bao cdo dinh ky vé CCHC, gti dén B0 Noi vu (bdo cdo quy f trli&c
ngay 15/3; 6 thang dau nam, trude ngay 15/6; quy III, trudce ngay 15/9
nam, trudc ngay 10/12) 1

+ Bao cdo nam vé kiém tra, ra soat VBQPPL, giri dén B Tu phap
trudc ngay 28/02 cuia nam sau lién k& nam déanh gia.

+ B40o c4o nim vé tinh hinh theo d&i thi hanh phép luét, giri dén Bo Tu
phap trude ngay 15/10.

+ B4o c4o nam vé dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chuc, giri dén
Bo Noi vu trude ngay 31/01.

+ Béo céo dinh ky vé két qua ng dung CNTT, giri dén Bo Thong tin
va Truyén thong (béo cdo quy I, trudc ngay 10/3; quy II, trude ngay
10/6; quy III, truéc ngay 10/9; nam, trudc ngay 05/12). Riéng nam
2017, khéng‘ danh gia bao cdo quy I vi B Thong tin va Truyén thong
khong yeu cau gui bao cao.

- Néu tét ca cac loai bdo céo thyuc hién dung quy dinh vé sb lugng, ndi
dung va thdi gian giri nhu quy dinh thi didm dénh gia 1a 3 diém, cu thé
nhu sau:

+ Béo cdo CCHC dinh ky dat 1 diém;

+ Bdo cdo nam vé kiém tra, ra soat VBQPPL dat 0.5 diém;

+ Béo c4o nam vé theo doi thi hanh phap luét dat 0.25;

+ Bao cdo nim vé dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc dat 0.25;

+ Béo cdo két qua tmg dung CNTT dinh ky dat 1 diém.

- Néu loai bao cdo nao khong dap (g di mot trong céc yéu cau vé s6
luong, ndi dung, thoi gian thi diém danh gia 1a 0 diém tuong tng voi
thang diém ctia loai bdo céo do.

TCTP 1.3.1 - Ty 1€ co

quan  chuyén

mon

Tinh ty 1€ % giita sb CQCM cap tinh va bVHC cap huyén du'orc kiém
tra trong ndm so Voi tbng s6 CQCM cap tinh va PVHC cAp huyén.

Chc thong bio két ludn
kiém tra hodc bao cao ket
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Cich chAm diém

Tai liéu kiém chirng

STT Tén TC/TCTP
(CQCM) céap tinh va Néu ty 1& nay dat: qua kiém tra
dgnVHél hanh ;hn}h - Tir 30% trés 1én thi diém dénh gid 13 1;
(DVHC) ~cap huyen | ro 560, duéi 30% thi diém danh gi 12 0.5;
dugc kiém tra trong .
_— - Duéi 20% thi diém danh gid 1a 0.
5. | TCTP 1.3.2 - Xir Iy c4c | Tinh ty 1¢ % giira s6 van dé phét hién qua kiém tra da duoc xir Iy hogc | - Céc théng bao két luan
Ean dé phat hién qua | 14, nohi cdp c6 thim quyén xir ly so voi tong s6 van dé phét hién qua | Kiém tra;
1em tra kidm tra (bt cap, vuéng méc, vi pham...). Néu ty 1 nay dat: - Cac van ban thé hién noi
_ Tir 70% - 100% thi diém dénh gid dwoc tinh theo cong thuc | dung da dugc xir ly hodc
[(Ty 18 % s6 van dé da xtr 1y hoic kién nghi xi 1) x1.00] ki,én nghi xtr ly doi voi ttrvng
~ 100% - van dé phat hién qua kiém
Vi du: Ty 1é % s6 van dé da dwoc xir Iy hodc kien nghi xu ly dat 75% | tra.
thi diém dénh gid la: [75%*1.00]/100% = 0.75 diém.
- Du6i 70% thi diém dénh gia 12 0.
6. |TCTP 1.4.1 - Mic dd | - Yeu chu: - Ké hoach tuyén truyén
?:aénn tg‘llané}rll Ck Cthéoach + K& hoach tuyén truyén CCHC c6 thé duge ban hanh riéng hodc 1dng CCHC;
yen ity ghép v6i ké hoach CCHC nam. - Céc béo cdo CCHC dinh
+ Tung nhiém vu trong ké hoach phai cu thé, xac dinh ro két qua/san ky; . .
phim diu ra, r& trach nhiém trién khai, chi tiét mc thoi gian hoan | - Tai liéu kiém chimg khac
thanh trong nam. (néu co).
- Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san phim da hoan thanh so véi téng
sb nhiém vu hodc san pham trong ké hoach. Néu ty 1€ nay dat:
+100% thi diém déanh gi4 1 0.5;
+ Dué6i 100% thi diém danh gié 1a 0.
7. | TCTP 1.4.2 - Thuc hién | - Néu tuyén truyén CCHC ca ba hinh thirc sau: (1) T6 chirc cc hoi | - Cic bao cdo CCHC dinh
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nhiém vu dugc Chinh
pht, Thu tuéng Chinh
phu giao

clr vio béo cdo thong ké ctia Van phong Chinh phu vé két qua thyuc
hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao cho céc bd,
nganh, dia phuong, Bo Noi vu s& dbi chiéu véi thang diém danh gia
quy dinh trong Quyét dinh s6 2948/QD-BNV dé tinh diém cho céc

tinh.

STT Tén TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
cdc hinh thirc tuyén nghi, tdp huan chuyén de CCHC (2) Ping tai thong tin CCHC trén | ky;
truyén CCHC website cua tinh; (3) Tuyén truyen CCHC trén Dai phat thanh - truyen - Cung cép cac duong link

hinh cua tinh, thi diém danh g1a 1a 0.25; téi tin, bai, hinh 4nh da
- Ngoa1 céc hinh thirc trén, néu tuyen truyén CCHC bang it nhat mdt | tuyén truyén vé CCHC trén
trong sb cac hinh thtre khac, nhu: Té chire cude thi tim hiéu vé CCHC website;

toa dam vé CCHC; sén khau hoa hoic cac hinh thirc tuyén truyen méi, | - Tai liéu kiém chung khéc
sang tao khéc, thi diém danh gid dugc CONG THEM 0.25 diém; (néu co).

- Néu khéng thuc hién tuyén truyén vé CCHC thi diém danh gid 12 0.

8. TC 1-5. v Sang kién | - Cac séng kién hodc giai phap, cdch lam méi trong CCHC phai dap | - Cac van ban phé duyét
hogc giai phdp m6i | yng yeu cau sau: trién khai cac giai phap méi
g;:i?l% Gt o e + Pugc UBND tinh phé duyét hodc dugc Trung wong cho phép thi trong thyc hién cic ndi

diém:; dung CCHC;
+ LAn diu tién dugc ap dung hodc 4p dung thir dé nang cao hiéu qua |~ rCéC .\;én l?én cong nhﬁn
thuc hién nhiém vu CCHC trong pham vi cép tinh; sang klen cua‘ CU’ qean. o
+ P4 hoidc c6 kha nang mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua thdm quya (ncu c5).
trién khai nhiém vu CCHC cua tinh.
- Néu tir 2 sang kién hodc g1a1 phap méi trong CCHC tré 1€n thi diém
danh gia 1a 1.5; ¢6 01 sang kién hodc giai phap mdi thi diém danh gia
la 1; khong c6 sang kién hoic giai phap mai thi diém danh gid 12 0.
9. TC 1.6 - Thuc hién cac | Céc tinh khong pha1 tu danh gi4, cham diém dbi v6i noi dung nay. Can




STT

Tén TC/TCTP

” K o A
Cach cham diem

Tai liéu kiém chimg

10.

TCTP 2.1.1 - Thl_{c hién
cac hoat dong vé theo
doi thi hanh phap luét
(TDTHPL)

- Néu thuc hién diy da 03 hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP va cac vén
ban huéng dan thi hanh thi diém danh gia 1a 1, cu thé nhu sau:

+ C6 thuc hién thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat thi
duoc 0.25 diém;

+ C6 thuc hién cdng tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat thi dugc
CONG THEM 0.25 diém;

+ C6 thuc hién hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép
luat thi dugc CONG THEM 0.50 diém.

- Néu hoat dong nao trong 03 hoat dong néu trén khong dugc thyc hién
hodc thuc hién khong dung quy dinh thi diém danh giala 0 diém tuong
rng véi hoat dong do.

- Béo cdo két qua theo doi
thi hanh phap luét cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia B9 Tu phap (do Bo Tu
phap cung cép).
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TCTP 2.1.2 - Xir ly két
qua theo doi thi hanh
phép luat

- Yéu céu: Can cir két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu
tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, cac tinh xir 1y theo thdm
quyén hoic kién nghi cp c6 thim quyén xir Iy két qua theo dai tinh
hinh thi hanh phdp ludt theo quy dinh tai Piéu 14, Nghi dinh s&
59/2012/ND-CP.

- Néu ban hanh day du van ban xur ly hodc kién nghi xir ly két qua
TDTHPL theo tham quyen thi diém danh gialal; khong ban hanh day
du van ban xur ly hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo thim
quyén thi diém danh gié 12 0.

- Bao cao két qua theo doi
thi hanh phdap luét cta tinh;

- Céc vin ban xir ly két qua
theo doi thi hanh phap luét;
- Két qua theo dai, kiém tra
cua Bo Tu phép (do Bo Tu
phép cung cap).

12.

TC 22 - Xu ly
VBQPPL sau ra soat

Tinh ty 1& % gitra 56 VBQPPL da dugc xir ly theo tham quyén hoic

kién nghi co quan c6 thAm quyén xir Iy so voéi tong s6 VBQPPL phai
dugce xir ly hodc kién nghi xtr ly sau khi ra soat. Néu ty 1& nay dat:

- Tur 70% - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc
(Ty 1é % s6 VB da xir ly hodc kién nghi xtr 1y) X1.50

[ 100% ]

- B4o cdo két qua kiém tra,
ra soat VBQPPL cua tinh;

- Cac vian ban xu ly
VBQPPL sau ra soat;

- Két qua theo dai, kiém tra
cua BO Tu phéap (do Bo Tu

5
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Tén TC/TCTP
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Cach cham diem

Tai liéu kiém chirng

- Du6i 70% thi diém danh gia 1a 0.

phéap cung cap).
- Céc tai ligu kiém ching
khac (néu co)
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TC 2.3 - Xt ly van ban
trai phap luét phat hién
qua kiém tra

Tinh ty 1€ % giita s6 van ban trai phap luat da duge xu ly theo thAm

quyén hoic kién nghi cép c6 tham quyén xir Iy so v&i tong so van ban

trai phap ludt dugc phéat hién qua kiém tra theo thAm quyén (khong

tinh tu kiém tra). Néu ty 1é nay dat:

- T 70% - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc
(Ty 1é % s6 VB da xir ly hodc kién nghi x{r ly) X1.50

[ 100% ]

- Dudi 70% thi diém danh gié 12 0.

- Béo céo két qua kiém tra,
ra soat VBQPPL cua tinh;

- Chc vin ban xt Iy
VBQPPL trai phéap luat phat
hién qua kiém tra;

- Két qua theo dai, kiém tra
cia B6 Tu phap (do B Tu
phéap cung cap).

- Céc tai liéu kiém ching
khac (néu co)

14.

TCTP 3.1.1 - Thuc hién
quy dinh vé ban hanh
TTHC theo thdm quyén

Néu trong nim tinh khong ban hanh cédc quy dinh TTHC (ngi dung
TTHC, thanh phan hé so, mau don, mau to khai, diéu kién thuc hién
TTHC...) trai v6i thim quyén dugc giao thi dlem danh gia 12 0.5; néu
¢6 ban hanh cic quy dinh TTHC trai thAm quyén dugc giao thi diém
danh gia 1a 0.

- Bao cao cong tac kiém
soat TTHC cua tinh;

- Két qua theo dai, kiém tra
cia Van phong Chinh phu
(do Vian phong Chinh phu
cung cép).

15.

TCTP 3.1.2 - Xir ly cac
van dé phat hién qua ra
soat TTHC

Tinh ty 1€ % gitra s6 van dé da dugc xir Iy hodc kién nghi xtr ly so véi
tdng s6 van dé phat hién qua ra soat. Néu ty 1¢ nay dat:

- Tir 100% thi diém dénh gia 1a 1;
- Duéi 100% thi diém danh gia 12 0.

- Bdo cao cong tac kiém
soat TTHC cua tinh;

- CAc vin béan xir Iy cic van
dé phat hién qua ra soat;

- Két qua theo dai, kiém tra
cia Van phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
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Tén TC/TCTP

Cich chim diém

Tai liéu kiém chimg

cung cap).

16.

TCTP 3.2.1 - Céng bd
danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
cia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh

- Yéu cau: Céc quyét dinh cong b6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cta tinh phai dugc ban hanh chdm nhét truée 05 ngdy lam viée tinh
dén ngay VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

Trudng horp VBQPPL dugc ban hanh theo trinh tu, thu tuc rat gon cd
hiéu Iuc ké tir ngay thong qua hogc ky ban hanh thi quyet dinh céng bd
TTHC phai dugc ban hanh cham nhét 1a sau 03 ngay ké tir ngdy cong
bé hoic ky ban hanh VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC.

- Théng ké tong s6 TTHC thude tham quyén giai quyet cua tinh dugc
ban hanh trong nam. Néu 100% so TTHC duge cong bd kip thoi thi
diém danh gia 1a 0.5; duéi 100% s6 TTHC dugc cong bd kip thoi thi
diém danh gi4 1 0.

- Truong hop cong bd chua dat 100% sé TTHC theo quy dinh nhung
trong d6 ¢6 TTHC do b, nganh Trung uong cong b6 cham, dé nghi co
giéi trinh cu thé.

- B4o céo cong tac kiém
soat TTHC cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Vin phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
cung cap).

17,

TCTP 3.2.2 - Nhép,
dang tai cong khai
TTHC vao Co s¢ dir
litu qubc gia sau khi
cong bd

- Yéu cau TTHC phai dugc nhdp, dang tai cong khai vao Co s¢ dir
liéu quoc gia vé TTHC cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ky
quyet dinh cong bd hoic cham nhét 1a 02 ngay lam viéc ké tir ngay ky
quyét dinh cong bd dbi voi cac TTHC quy dinh trong VBQPPL duoc
ban hanh theo trinh tu, thu tuc rat gon cé hiéu luc ké tir ngay thong
qua hodc ky ban hanh.

- Néu 100% TTHC dugc nhép, dang tai cong khai kip thoi vao Co so
dir liéu qudc gia vé TTHC thi diém danh gia 1a 1; néu duéi 100%
TTHC dugc nhép, ding tai cong khai kip thoi thi dlem danh gia 1a 0.

- Trudong hop chua nhap, dang tai kip thoi 100% s6 TTHC sau khi
cong bd nhung trong d6 c¢6 TTHC do bd, nganh Trung wong nhap,
dang tai cham so véi quy dinh, dé nghi c6 giai trinh cu thé.

- Béo cdo cong tac kiém
soat TTHC cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Vian phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
cung cp).
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18. | TCTP 3.2;3 - Ty 1&| Tinh ty 1& % gitta s6 CQCM cap tinh va BVHC cap huyén, cip x4 | . Bio cdo cong tac kiém
CQCM cap tinh va | cong khai TTHC day du, ding quy dinh tai B phan tiép nhan va trd | soat TTHC cua tinh hodc
DVHC cap huyén, cap két qua hodc tai Trung tdm hanh chinh c6ng cac cap so vé6i tdng sb | Bao cso CCHC nim i
xd cong khai TTHC diy | CQCM cép tinh, PVHC cap huyén, cAp xa. Néu ty 1é nay dat: tinh;
da, dang quy dinh tai | - 100% thi diém danh gia 1a 1; g S A
noi tiép nhn, gidi |- Tir 85% - dudi 100% thi diém danh gié 12 0.5; Clﬁetviia ;ﬁgﬁ; Oé’hﬁimpgz
quyet TTHC - Tr 70% - dudi 85% thi diém danh gia 1a 0.25; (do Van phong Chinh phi

- Duéi 70% thi diém danh gia la 0. cung cAp).

19. | TCTP 3.2.4 - Cong khai | - Yéu cau: - B4o céo cong tic kiém
TTHC trén Cong thong | + Cong TTDT cua tinh phai cong Khai ddy du TTHC thudc thim | go4t TTHC cua tinh hoidc
tin dién t& (TTDT) cua | quyén giai quyet ctia 3 cip chinh quyén tai dia phuong. Bio cdao CCHC nim it
tinh va Trang TTDT | + Céac CQCM cép tinh phai cong khai day di TTHC thude thAm quyén tinh:
cla cac co quan, don vi | giai quyét trén Trang TTDT cua don vi minh. W& & 3 %

+ Cac DVHC cap huyén phai cong khai day da TTHC thude tham ta?%gnlz/’ll‘(::rr:g tx:?rlffr)u; 21?;
quyen giai quyet trén Trang TTDT ctia don vi minh. oleas quan, don vi.
- Neu 100% sb TTHC thudc thim quyen giai quyét tai 3 cip chinh
quyen cta tinh dugc cong khai trén Céng TTDT cua tinh thi dugc 0.5
dlem 100% sb CQCM cap tinh cong khai ddy da TTHC thude tham
quyen giai quyet trén Trang TTDT cua don vi minh thi dugc CONG
THEM 0.5 dlem 100% s6 DVHC chp huyén cong khai day du TTHC
thuc thim quyen giai quyet trén Trang TTDT cua don vi minh thi
dugc CONG THEM 0.5 diém;
- Néu tinh nao khong dat mot trong cac yéu cAu néu trén thi dat 0 diém
dbi véi noi dung danh gia tuong Umg.
20. {|TCTP 33.1 - Ty I81- Yeu cau: Thong ké tong s6 TTHC thude tham quyen giai quyet cla | . Bao cdo cong tic kiém

TTHC thufc thim
quyen giai quyet cua
cap tinh (s6, ban,

cap tinh.
- Néu 100% s6 TTHC thuc thdm quyen giai quyét cua cép tinh (50,
ban, nganh) dugc thuc hién theo co ché mot cira thi diém danh gid 1a

soat TTHC cua tinh hodc
Bao cdao CCHC ndm cua
tinh;




STT

Tén TC/TCTP

Cich chim diém

Tai liéu kiém chimg

nganh) duogc thue hién
theo co ché mdt cira

0.5: du6i 100% s TTHC thi diém déanh gia 1a 0.

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong Chinh phu
(do Vin phong Chinh phu
cung cép).

21.

TCTP 332 - Ty 1€
DVHC cdp huyén c6
100% s6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
duoc thuc hién theo co
ché mot ctra

- Yéu cau: Théng ké tdng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
timg DVHC cép huyén.

- Tinh ty 1& % giita s6 DVHC cip huyén c¢6 100% TTHC thude tham
quyén giai quyét duge thuc hién theo co ché mt cira so véi téng sb
DVHC cép huyén. Néu ty 1& nay dat:

+100% thi diém danh gia 1a 1;

+ Tt 80% - dudi 100% thi diém déanh gia 12 0.5;

+ Tir 60% - du6i 80% thi diém dénh gid 1a 0.25;

+ Du6i 60% thi diém danh gialao.

(Dbi véi cac TTHC khong thé thuc hién theo co ché mot ctra, dé nghi
c6 giai trinh cu thé).

- Béo céo cong tac kiém
soat TTHC cua tinh hodc
B4o cao CCHC nam cua
tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
cung cip).

22.

TCTP 3.3.3 - Ty 1¢ don
vi hanh chinh cép xa c6
100% sé6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
dugc thuc hién theo co
ché mot cira (Khong
tinh cac xa thudc huyén
dao)

- Yéu cau: Thong ké tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
timg PVHC cap xa (chi tinh trong pham vi cdc x4 da thyc hién co ché
mot clra; khong tinh céc xa thudc huyén dao).

- Tinh ty 1€ % _gitra s6 DVHC cap xi c¢6 100% TTHC thuge tham
quyén giai quyét dugc thuc hién theo co ché mét cira so voi tong sb
DVHC cap xa da thuc hién co ché mot cira. Néu ty 1¢ nay dat:

+100% thi diém danh gia 1a 1;

+ Tir 80% - dudi 100% thi diém déanh gia 1a 0.5;

+ Tir 60% - dudi 80% thi diém dénh gié 1a 0.25;

+ Du6i 60% thi diém dénh giala 0.

(Déi v6i cac TTHC khong thé thuc hién theo co ché mot cira, dé nghi
c6 giai trinh cu thé).

- Bao cdo cong tic kiém
soat TTHC cua tinh hodc
Bdo cao CCHC nam cua
tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong Chinh phu
(do Vin phong Chinh phu
cung cip).

23.

TCTP 3.3.4 - S0 TTHC
dugc giai quyét theo

- Yéu cau: Lép danh muc TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién
thong ciing cap hanh chinh. Trong d6, néu 16 co quan chu tri, co quan

- Bdo cédo codng tac kiém
soat TTHC cua tinh hodc

9




STT Tén TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chiing
hinh thac lién thong ph01 hop trong quy trinh giai quyet d01 véi timg TTHC. B4o cdo CCHC nam cua
cung céap - Neu s0 lugng TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thdng cung | tinh;

cép dat: - Két qua theo doi, kiém tra
+ Tir 20 TTHC tré 1én thi diém d4nh gia 1a 1; ciia Vin phong Chinh phu
+ T 10 - 19 TTHC thi diém danh gid 12 0.5; (do Van phong Chinh phu
+ Tur 5- 9 TTHC thi diém dénh gia 1a 0.25; cung cép).

+ Dudi 5 TTHC thi diém danh gia 1a 0.

24. | TCTP 3.3.5 - Sc‘), TTHC | - Yéu cau: Lap danh muc TTHC dugc giai quyét theo hinh thtc lién | . Bao cdo cong tac kiém
dugc gidi quyet theo | thong gilta cac cap chinh quyén khéc nhau. Trong d6, néu 18 co quan | sost TTHC cua tinh hodc
hinh thitc lién thong | chu tri, ddu méi tiép nhén va tra két qua hd so TTHC, co quan vhéi {Bko cdo. COHC tlim. ola
gitta cac cip chinh | hop trong quy trinh giai quyét d6i véi timg TTHC. tinh;
quyén - Neu s0 luong TTHC dugc giai quyet theo hinh thirc lién thong gifra | _ Két qua theo ddi hiden

cac cép chinh quyén khac nhau cap dat: cia Vin phong 6hinh phi
+ Tir 30 TTHC tré 1én thi diém dénh gid 1a 1; (do Vin phong Chinh phu
+ Tir 20 - 29 TTHC thi dlﬁem danh gia l1a 0.5; cung cAp).

+ Tir 10- 19 TTHC thi diém danh gia 1a 0.25;

+ Duéi 10 TTHC thi diém danh gia 12 0.

25. | TCTP 3.4.1 - Ty 1& ho | Tinh ty 18 % glua so hé so TTHC do CQCM cap tinh tiép nhan trong | - Bao céo cong tac kiém
so TTHC do co quan | ndm dugc giai quyét ding han so voi téng s& ho so TTHC do CQCM | so4t TTHC cua tinh hodc
chuyén mon cip tinh cAp tinh da tiép nhan trong nam. Néu ty 1¢ nay dat: Bio cdo CCHC nim e
tiép nhan trong nam |- Tu 95 % - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thic | tinh;
duge gidi quyét ding [Ty]e GRS Scodu;g R oo], - Két qua theo doi, kiém tra

100% 2
e - Du6i 95% thi diém danh gié 12 0. ciia Vin phong Chinh phi
(do Vian phong Chinh phu
cung cép).
26. | TCTP 3.4.2 - Ty I€ ho | Tinh ty 1& % giita so ho so TTHC do BVHC cap huyen t1ep nhén trong | . Bio céo cong tac kiém

so TTHC do UBND
cap huyén tiép nhéan
trong nam duoc giai

nam dugc giai quyet ding han so VO’l tdng s6 hd so TTHC do DPVHC

cap huyén da tlep nhén trong nam. Néu ty 1€ nay dat:
- Tir 95 % - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc

soat TTHC cua tinh hoac
B4do cido CCHC nam cua

10
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STT Tén TC/TCTP Cich chim diém
quyét ding han [Ty" 18 % hd so diing han x1.00] . tinh;
100% ’ £ 2 r ik
- Du6i 95% thi diém dénh gia 12 0. ) }(et C}“a th‘?o doi, 1’<1em tr?
cua Van phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
cung cap).

27. | TCTP 3.4.3 - Ty 1¢ ho | Tinh ty 1& % gilta so ho so TTHC do bVHC cap X4 tiép nhan trong | - Béo cdo cong tac kiém
so. TTHC do UBND | ndim duge giai quyét ding han so v&i tong sé hd so TTHC do PVHC | 504t TTHC ciia tinh hodc
cap xa tiép nhan trong cép xa da tiép nhan trong nam. Néu ty 1€ nay dat: Bio cdo CCHC nim cua
nam dugc gidi quyét |- Tu 95 % - 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thuc | tinh;
diung han Ty 1& % ho so ding han X1.00, z ) 2

[ 100% L i - }{et ciua th?o doi, 1’<1em tra}

- Du6i 95% thi diém déanh gié 12 0. cua Vin phong Chinh phu
(do Van phong Chinh phu
cung cap).

28. | TCTP 3.5.1 - Tf) chtre | - Yéu cau: T6 chic thue hién day du céc hinh thirc, quy trinh tiép | - Bio cdo cong tac kiém
thyuc hién viéc ti€p nhan | nhan PAKN ctia ca nhén, to chic ve TTHC theo quy dinh tai Nghi | o4t TTHC cua tinh hodc
PAKN ctia ¢4 nhan, t6 | dinh s6 20/2008/ND-CP, Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP va Nghi dinh | B4o c40 CCHC nam cua
chic doi véi TTHC s6 92/2017/ND-CP. tinh;
thuoc thdm quyén giai | - Néu thuc hién dung quy dinh thi diém dénh gia 1a 0.5; néu khong | _ g & cua —

z n i ; "2 . ’ - Két theo doi, k t
quyét cia tinh thyc hién ding quy dinh thi diém dénh gi4 1a 0. <32 Vin phong “Chinh phi
(do Van phong Chinh phu
cung cap).
29. |TCTP 352 - X Iy|. veéu cau: Théng ké tit ca PAKN trong nam vé TTHC do tinh tiép | - Bao cdo cong tac kiém

PAKN ctia ¢4 nhén, to
chic dbi véi TTHC
thuoc thAm quyén giai
quyét cua tinh

nhan truc tlep va cac PAKN do Vin phong Chinh pht, cac bd, nganh
Trung uong tiép nhan, yéu cau tinh giai quyét.

- Tinh ty 1€ % gilta s6 PAKN da dugc xur ly theo tham quyen hoic kién
nghi cap co tham quyén xir ly so véi tdng s6 PAKN da tiép nhan trong
nam. Néu ty 1¢ nay dat:

soat TTHC cua tinh hodc
Bdo cdo CCHC nam cua
tinh;

- Két qua theo dai, kiém tra
cia Van phong Chinh phu

11
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+100% thi diém danh gi4 1a 1;
+Tir 90% - dudi 100% thi diém danh gia 12 0.5;
+ Duéi 90% thi diém danh gié 1a 0.

(do Vén phong Chinh phu
cung cap).

30.

TCTP 4.1.1 - Sip xép
td chic bd may va kién
toan chirc ndng, nhi€ém
vu ctia cac CQCM cép
tinh, cac phong chuyén
mon cip huyén

- Yéu céu: Cac tinh phai thuong xuyén ra soét, sap xép to chirc bd may
va kién toan chic nang, nhiém vu ctia cac CQCM cép tinh, phong
chuyén mén cap huyén, bio dam ding quy dinh cia Chinh phu va
hudng dan ctia Bo Noi vu. Thoi han hoan thién viéce sap xép, kién toan
td chitc bo mday ctia cdc don vi néu trén chdm nhit 12 03 thang ké tir
ngay quy dinh mdi cua Trung uwong vé tb chirc bd may c6 hiéu luc thi
hanh.

- Néu 100 % s6 CQCM cép tinh, phong chuyén moén cap huyén duoc
quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc ding quy
dinh thi diém danh gia la 1; dudi 100% s6 co quan, don vi thuc hién
dung quy dinh thi diém danh giala 0.

- Bdo cdo CCHC nam cua
tinh hogc bao cdo chuyén dé
danh gia vé ra soat, kién
toan td chirc bo mdy trén dia
ban tinh;

- Két qua theo dai, kiém tra
cua BO No6i vu (do Bo Noi
vu cung cip).

31.

TCTP 4.1.2 - Thue hlen
quy dinh vé co céu sb
lugng lanh dao tai cac
co quan hanh chinh

- Yéu cau:

+ DPdi véi céc cQCM cép tinh: S6 lugng cip phé clia ngudi dang dau
cdc CQCM cép tinh khong qua 03 ngudi (Ha Noi va Thanh phd Hb
Chi Minh khong qué 04 ngudi).

+ Pbi véi cac phong thude CQCM cép tinh:

Truong hop chua c6 quy dinh vé so lugng lanh dao, quan ly cua cac td
chirc nay, B Noi vu dua ra yéu cAu vé tinh hop ly giita so luong lanh
dao, quan ly va s& lugng cong chirc khong gift vi tri 1anh dao, quan ly
tai cac td churc nay dé lam cén cr danh gia, cho diém, cu thé la: So
lugng lanh dao, quan ly cua cac td chirc néu trén phai it hon so voi s6
luong cdng chirc khong giir chire vu lanh dao, quan ly.

Truong hop da ¢ quy dinh vé sb luong lanh dao, quan 1y cia céc t0
chirc nay (tai céc thong tu): S6 luogng lanh dao, quan ly thyuc hién theo

- Bao cao CCHC nam cua
tinh hodc bao cdo théng ké
vé sb luong cép phd cua
ngudi dimg dau tai cc co
quan, td chirc thudc pham vi
déanh gia;

- Két qua theo dai, kiém tra
cia Bo No6i vu (do Bo Noi
vu cung cép).

12
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quy dinh nhung van phai it hon so véi sb luong cong chirc khong giir
chtre vu lanh dao, quan ly;

+ Pbi véi céc phong thude UBND cép huyén: Sé lwong cép pho cia
nguoi ding dau cac phong thuoc UBND cap huyén khong qua 03
nguoi.

- Néu 100% sb CQCM cap tinh ¢6 s6 luong cap ph6 dép tmg yéu cau
néu trén thi diém danh gid 1a 0.5; néu 100% sO phong (va tuong
duong) thude CQCM cép tinh ¢6 sb luong lanh dao, quan ly dap ung
yéu céu trén thi diém dénh gia duoc CONG THEM 0.5 diém; néu
100% s6 phong thuéc UBND cap huyén cé sb luong cap pho dap ung
yéu cau trén thi diém danh gia dugc CONG THEM 0.5 diém.

32.

TCTP 4.2.1 - Thuc hién
quy dinh vé st dung
bién ché hanh chinh

Néu sb lugng bién ché hanh chinh cta tinh dang st dung khong vuot
qua so voi tdng s bién ché hanh chinh dugc giao thi diém déanh gia 1a
1; néu str dung vuot qua so vai tdng sb bién ché hanh chinh dugc giao
thi diém danh gid 1a 0.

- B4o cdo CCHC ndm cua
tinh hodc béo cdo thong ké
vé tinh hinh, két qua su
dung bién ché trong nim
danh gia;

- Két qua theo di, kiém tra
cia Bd Noi vu (do Bo Noi
vu cung clp).

33.

TCTP 4.2.2 - Thuc hién
quy dinh vé sb lugng
nguoi lam viéc trong
cac don vi su nghiép
cong lap cua tinh

- Yéu ciu: Théng ké tong so ngudi lam viéc hién co6 tai cdc don vi
SNCL cua tinh so voi tong s6 ngudi lam viéce tai cac don vi SNCL ctia
tinh duogc cap c6 thAm quyén giao theo quy dinh.

- Néu tong s ngudi lam viéc hién ¢6 tai cac don vi SNCL cua tinh
khong vuot qua tdng sb lugng nguorl lam viéc dugc giao thi diém dénh
gialal; néu stir dung vuot qua so vai téng sd ngudi lam viée duge giao
thi dlem danh gia 1a 0.

- B4ao cao CCHC nam cua
tinh hodc béo cdo théng ké
vé tinh hinh, két qua s
dung bién ché trong nim
danh gia;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia Bd Noi vu (do Bo Noi
vu cung cap).
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STT Tén TC/TCTP Cich chim diém
34. | TCTP 4.3.1 - Thuc hién | - Yéu ciu: Thuc hién céc nhiém vu vé phan cip quan Iy nha nuéc theo | - Bio cd4o CCHC nim clia

cic quy dinh vé phéan
cdp quan ly do Chinh
phi va cac by, nganh
ban hanh

dang quy dinh tai Nghi quyét s 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cta Chinh
phu va cédc quy dinh khéc ctia Chinh phi, cdc b, nganh vé phan cép
quan ly nha nudec.

- Néu thuc hién ddy du, ding quy dinh thi diém déanh gié 1a 0.5; khong
thuc hién ddy da hoic khong thuc hién ding quy dinh thi diém danh
giala 0.

tinh hodc bdo cdo két qua
kidm tra danh gid vé tinh
hinh thuc hién phén cép
quan ly nha nudc;

- Két qua theo dai, kiém tra
cua BO Noi vu (do Bo Noi
vu cung cip).

i

TCTP 4.3.2 - Thuc hién
kiém tra, danh gia dinh
ky dbi véi cac nhiém vu
quan ly nha nu6c da
phan cip cho cap
huyén, C.’?’lp xa

- Yéu cau: Thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nam
d6i v6i cac nhiém vu quan ly nha nuéc da phan cap cho cép huyén,
clp x4 theo quy dinh ctia Chinh phii tai Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016.

- Néu ¢6 thuc hién theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0.5; khong thuc
hién theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

- Bdo cao CCHC nam cua
tinh hodic bao cdo két qua
kidm tra danh gia vé tinh
hinh thyc hién phan cép
quan ly nha nudc;

- Két qua theo dai, kiém tra
cua BO No6i vu (do Bo Noi
vu cung cép).

36.

TCTP 4.3.3 - Xir ly cac
van dé€ v€ phén cap phat
hién qua ki€ém tra

Néu 100% s vén dé phét hién qua kiém tra da duoc xtr Iy hodc kién
nghi c4p c6 thAm quyén xir Iy thi diém d4nh gia 1a 1; dudi 100% so
van d& dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy thi diém danh gia 12 0.

- Céc thong bao két luan
kiém tra;

- Cac van ban xtr ly nhiing
van dé phat hién qua kiém
tra.

37.

TCTP 5.1.1 - Ty 1€ co
quan, t6 chirc hanh
chinh ctia tinh bé tri
cong chue theo dung vi
tri viéc lam dugc ph¢
duyét

- Yéu cau: Cac co quan, to chitc hanh chinh cua tinh phai b6 tri cong
chirc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuén ngach cong chic tuong tng véi
ban mo ta cong viéc, khung nang luc cua ting vi tri.

Co quan, tb chirc nao chua hoan thanh viéc phé duyét ban mo ta cong
viéc va khung nang luc cho timg vi tri vigc lam thi coi nhu chua thyc
hién ding quy dinh.

- Tinh ty 1& % s6 co quan, t6 chtc thuc hién ding quy dinh trén so v6i

- Bdo cdo CCHC nam cua
tinh;

- Guri dai dién Ban mo ta
cong viéc, Khung nédng luc
ctia it nhat 05 vi trf viée [am
khac nhau (BO NoOi vu co
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STT Tén TC/TCTP
tdng so co quan, td chirc hanh chinh cua tinh. Néu ty 1é nay dat: thé yéu cau guri thém khi
+100% thi diém dénh gid 1a 1; can thiét);
+ Tir 80% - duoq 100% thi f'i}em danh gié 12 0.5; - Két qua theo ddi, kidm tra
+ Tu 60% - dug’n 89% tI’ﬁ dlé.rfl c?énh giala 0.25; ctia Bo Noi vu (do Bo Noi
+ Duéi 60% thi diém déanh gia 1a 0. vu cung cAp).
38. | TCTP 5.1.2 - Ty 1& don | - Cac don vi SNCL thudc tinh (Chi tinh don vi SNCL thuéc UBND | - Béo cdo CCHC ndm cla
VlA su ,ngt}iép thue tinh | tinh, thuoc CQCM cép tinh) phai thuc hién ding cac quy dinh sau: tinh;
b(,) a i ch}{c th‘eo + Phé duyét theo tham quyén hodc dugc co quan cod tham quyén phé | - Gui dai dién Ban mo ta
ding vi tri viée 1am | g,vet danh muc vi tri viée lam; cong viée, Khung nang luc
dugc phé duyét Cea A oa b e e il § ey e
+ Hoan thién viéc xdy dung ban mo ta cong viec va khung ning luc | cia it nhat 05 vi tri viéc lam
cho timg vi tri viéc lam theo danh muc da dugc phé duyét; khac nhau (B6 Noi vu co
+ B4 tri vién chtc ding theo vi tri viéc lam va ti€u chuén chtrc danh tl}é yél} ciu gui thém khi
nghé nghiép tuong ung voi ting i tri. can thiét);
- Tmh ty 1€ % s6 don vi thuc hién ding cac quy dinh trén so vdi tong | - Két qua theo dai, kiém tra
sb don vi SNCL thudc tinh. Néu ty 1¢ nay dat: cia BO Noi vu (do Bo Noi
+ 100% thi diém danh gialal; vu cung Cép)-
+ Tir 80% - duéi 100% thi diém dénh gia 12 0.5;
+ Tir 60% - dudi 80% thi diém dénh gid 1a 0.25;
+ Dudi 60% thi diém dénh gid 1a 0.
39. | TCTP 5.2.1 - Thyc hién | - Yéu cau: Viée tuyén dung céng chic tai cic CQCM cép tinh, PVHC | Céac vin ban lién quan dén

quy dinh vé tuyén dung
cong chirc tai CQCM
cap tinh, DVHC cap

huyén, cap xa

chp huyén, cAp xa phai tuan thu dung trinh ty, thu tuc va thoi gian quy
dinh tai Luat Cé4n b, cong chirc va cic vén ban hudng dén thi hanh.

- Néu 100% sb co quan, don vi thuc hién ding quy dinh thi diém danh
gid 12 0.5; dudi 100% sb co quan, don vi thuc hién dung quy dinh thi
diém danh gid 1a 0.

- Truong hop trong ndm khong tuyén dung thi danh gia dwa trén két

td6 chirc ky tuyén dung
(thong bao tuyén dung,
quyet dinh thanh 13p hoi
dong, phé duyét két qua
tuyén dung.. .) hodc bao
caothong ké, tong hop cua
tinh vé tinh hinh td chuc

15

e N
Vi

Q \é’"}.ﬁf L



STT

Tén TC/TCTP

, A « R
Cach cham diém

Tai liéu kiem ching

qua cua ky tuyén dung gan nhat.

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gin nhit ding quy dinh thi diém
danh giéd 1a 0.5;

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gin nhét c¢6 sai pham thi diém d4nh
gi4 cho niam dau tién 1a 0; tr nhitng ndm dénh gia sau, néu 100% sai
pham dugc xtr ly thi diém danh gia 12 0.5, dudi 100% sai pham dugc
xir 1y thi diém danh gid 1a 0.

trién khai va két qua tuyén
dung cong chure.

40.

TCTP 5.2.2 - Thuc hién
quy dinh vé tuyén dung
vién chtre tai cac don vi
su nghiép cong lap
thudc tinh

- Yéu ciu: Viéc tuyén dung vién chirc tai cac don vi SNCL (Chi tinh
don vi SNCL thuéc UBND tinh, thugc CQCM cép tinh) phai tuan thu
dtng trinh tu, tha tuc va thoi gian quy dinh tai Ludt Vién chirc va cac
vin ban huéng dan thi hanh.

- Néu 100% s6 don vi SNCL thuc hién ding quy dinh thi diém danh
gi4 12 0.5; du6i 100% s6 don vi thuc hién dang quy dinh thi diém danh
giala 0.

- Truong hop trong nam khong tuyén dung thi danh gi4 dya trén két
qua ctia ky tuyén dung gén nhét.

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gin nhit ding quy dinh thi diém
danh giéd 1a 0.5;

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gan nhét c6 sai pham thi diém danh
gia cho nam ddu tién 1a 0; tir nhitng nam dénh gia sau, néu 100% sai
pham dugc xir ly thi diém danh gi4 12 0.5, dudi 100% sai pham dugc
xtr 1y thi diém danh gi4 1a 0.

Céc vin ban lién quan dén
td chic ky tuyén dung
(théng bao tuyén dung,
quyét dinh thanh lap hoi
dbng, phé duyét két qua
tuyén dung,...) hodc bao
céo thbéng ké, tong hop cia
tinh vé tinh hinh t6 chirc
trién khai va két qua tuyén
dung vién chtrc.

41.

TCTP 5.3.1 - Thuc hién
quy dinh vé thi nang
ngach cdng chirc

- Yéu céu: Viéc td chirc thi nang ngach cdng chirc theo thdm quyén
cua tinh (hodc dugc uy quyén) phai tun thu dung trinh ty, tha tuc va
thoi gian quy dinh tai Luat Can b, cong chirc va cac van ban hudng
dan thi hanh.

Céc van ban lién quan dén
td chirc ky thi nang ngach
(thong béo, thanh 1ap hoi
ddng, phé duyét két qua
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~Né&u thuc hién dtng quy dinh thi diém danh gia 1a 0.5; khong thuc
hién ding quy dinh thi diém danh gia 12 0.

- Truong hop trong nam khong td chirc thi thi danh gia dya trén két
qua cua ky thi gan nhét.

+ Néu két qua cta ky thi gan nhat ding quy dinh thi diém danh gid la
0.5;

+ Néu két qua cua ky thi gan nhét c6 sai pham thi dlem danh gia cho
nam dau tién 1a 0; tir nhitng ndm dénh gia sau, néu 100% sai pham
dugc xu ly thi diém danh gia 12 0.5, dudi 100% sai pham dugc xur ly
thi diém danh gid 1a 0.

thi...)hodc bao cdo thong
ke, tong hop cua tinh ve
tinh hinh t6 chirc trién khai
va két qua thi ning ngach
cong chirc.

42.

TCTP 5.3.2 - Thuc hién
quy dinh vé thi, xét
thing hang vién chirc

- Yéu ciu: Viéc to chirc thi, xét thing hang vién chirc theo tham quyén
cta tinh phai tuén thu ding trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh tai
Luét Vién chirc va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Néu thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia la 0,5; khong thuc
hién ding quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

- Trudng hop trong nam khong t6 chire thi/xét thang hang thi danh gia
dua trén két qua cta ky thi/xét thang hang gan nhat.

+ Neu két qua cta ky thi/xét thang hang gin nhit dang quy dinh thi
diém déanh gia 1a 0.5;

+ Néu két qua ctia ky thi/xét thang hang gan nhét co sai pham thi diém
déanh gia cho nam dau tién 1a 0; tir nhitng nam déanh gia sau, néu 100%
sai pham dugc xu ly thi diém danh gia 1a 0.5, dudi 100% sai pham
duoc xir ly thi diém danh gia 1a 0.

Céc vin ban lién quan dén
t6 chic ky thi xét/thing
hang (théng bao, thanh lap
hoi ddng, phé duyét két qua
thi...)hodc bao cdo thong
ké, tong hop cua tinh vé
tinh hinh t6 chirc trién khai
va két qua thi/xét thang
hang.

43.

TC 5.4 - Thuc hién quy
dinh vé b6 nhiém vi tri
lanh dao tai cac co quan

- Yéu céu Viéc bd nhiém phai tudn thu dung quy trinh, tiéu chuén
bing cip va chuyén mén nghiép vu theo quy dinh tai Luat Can b9,
cong churc va cac vidn ban hudng dan thi hanh.

- Cac quyét dinh bo nhiém;
- B4o cdo danh gia két qua
viéc bd nhiém céc vi tri

17

Wz ~f

Nk



STT Tén TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chimg

hanh chinh - Théng ké danh sach s6 lanh dao cap s& va tuong dwong dugc bo | linh dao, quan ly trong
nhiém trong ndm; danh sich lanh dao cip phong thudc s va tuong | nam;
duong dugc bd nhiém trong ndm; danh sach lanh dao cip phong thude | _ Két qua theo dai, kiém tra
UBND cép huyen dugce bd nhiém trong nim. ciia B Noi vu (do Bo N¢i
- Néu 100% sb lanh dao cap s¢ va tuong duong dugc bd nhiém ding vu cun.g cép)_ : "
quy dinh thi duoc 1 diém; néu 100% sé 1anh dao cip phong thudc s&
va tuong duong dugc bo nhiém ding quy dinh thi dugc CONG THEM
1 diém; néu 100% sb lanh dao cap phong thuoc UBND cép huyén
duoc bo nhiém ding quy dinh thi dugc CONG THEM 1 diém.

44. | TCTP 5.5.1 - Thyc hién | - Yéu cdu: Thuc hién danh gi4, phan loai cong chirc, vién chirc theo | - Béo cdo két qua danh gia,
¥ trinh tu, thi tuc danh | dung quy dinh ctia Chinh pht va huéng dan ciia Bo Noi vu. phan loai cdng chuc, vién
{}“ g;la’, p hin l(;a} iﬁng - Néu thuc hién ding quy dinh thi diém dénh gia 12 0.5; khong thuc Chﬁf’ cua tinh; \

i e T | hign ding quy dinh thi diém danh gi4 12 0. - Két qué theo doi, kiém tra
Lt g cia BO Noi vu (do Bo Noi
vu cung cap).

45. T?TP "5-5;2 - Chap | - yéu clu: Théng ké tong sb can bd, cong chirc, vién chuce bi ky luat | - Béo cdo CCHC nam cua
he‘mh ky luat, ky Cuong | trong nam, néu rd hinh thie ky luat d6i véi timg can bd, cong chirc, | tinh hodc bdo cdo vé tinh
hanh chinh cta can bo, | vién chuc. hinh chép hanh ky ludt, ky
cdng chirc, vién chirc - Néu trong nam khong c6 cén b9, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai | cwong hanh chinh cia can

co quan nha nudce cap tinh, cAp huyén bi ky luét tir murc khién trach tré | b, cong chuc, vién chic

1én thi duogc 0.25 diém; néu trong nam khong c6 can b, cong chirc cép trong nim;

xd bi ky lut tir mirc canh cdo tré 1én thi dugc CONG THEM 0.25 | _ Két qua theo dai, kiém tra

diem. cia Bo Noi vu (do Bo Noi
vu cung cap).

46. | TC 5.6 b Muc d6 hoan | Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hoic san pham da hoan thanh so véi tong sb Béo cdo cong tac dao tao,
th}a_nh ke hoach an tao, | nhiém vu hoic sin phim trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay dat: boi dudng cong chic, vién
boi dudng can bd, €ong | |y g% - 100% thi diém danh gid duogc tinh theo cong thirc chirc cuia tinh.
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chirc, vién chirc

[TSI & % hoan thanh x1.00:|
100%
- Duéi 80% thi diém danh gia la 0.

47.

TCTP 5.7.1 - Ty I¢ dat
chuan cua cong churc
cap xa

Tinh ty 1€ % gitra sO cong chirc cap xd dat chuan vé chuyén mén
nghiép vu so voi tdng sd cong chirc cap xa. Néu ty 1¢ nay dat:

- 100% thi diém danh gia 12 0.5;

- Tir 80% - dudi 100% thi diém danh gia 1a 0.25;

- Duéi 80% thi diém danh gia 12 0.

- B4o cdo CCHC nam cua
tinh hodc béo céo vé két qua
dao tao, bdi dudng can b,
cong chirc, vién chic cua
tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua BO Noi vu (do Bo Noi
vu cung cip).

48.

TCTP 5.7.2 - Ty 1€ dat
chuan cua can bd cép
xa

Tinh ty 1€ % gif,ra s6 céan pc} cip xa dat chuén vé chuyén mén nghiép
vu so véi tong s6 can bd cap xa. Néu ty 1€ nay dat:

- 100% thi diém danh gia 12 0.5;

- Tir 80% - dudi 100% thi diém dénh gia 12 0.25;

- Duéi 80% thi diém dénh gia 12 0.

- Bdo cao CCHC nam cua
tinh hodc bao cao vé két qua
dao tao, boi dudng can b,
cong chuc, vién chuc cua
tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia BO Noi vu (do Bo Noi
vu cung cap).

49.

TC 6.1 - Thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung kinh
phi quan ly hanh chinh

- Yéu ciu: Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh chinh ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh pht.

- Néu thuc hién dung quy dinh trén thi diém danh gié 1a 1; khong thuc
hién dung quy dinh trén thi diém dénh gia 12 0.

- Bao céo két qua thuc hién
co ché tu chi tai cic co
quan hanh chinh nha nudc
cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Bo Tai chinh (do B Tai
chinh cung cép).

50.

TCTP 6.2.1 - S6 don vi

Néu trong nam danh gi4, CO THEM don vi SNCL thudéc UBND tinh

- Bao céo két qua thuc hién
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tu bao dam chi thuong
xuyén

hodc thudc CQCM ciép tinh dugce giao tu chu & muc tu bao dam chi
thuong xuyén (khong tinh cdc truong hop giao lai) thi diém danh gié la
1; néu KHONG CO THEM thi diém dénh gié 1a 0.

co ché tu chu cua tinh;

- Céc van ban giao tu chu
tai chinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta Bo Tai chinh (do B9 Tai
chinh cung cép).

-

TCTP 6.2.2 - S6 don vi
SNCL tu bao dam mot
phan chi thuong xuyén

- Néu trong nam danh gia, CO THEM don vi SNCL thudc UBND tinh
hodc thuoc CQCM cép tinh dugc giao ty chi & muc ty bdo dam mot

phan chi thudng xuyén (khdng tinh cdc truong hop giao lgi) thi diém
danh gid 1a 1; néu KHONG CO THEM thi diém danh gi 12 0.

- Truong hop c6 100% s6 don vi SNCL néu trén da dugc giao tu chi &
mirc tu bam dam mot phan chi thudng xuyén hodc cao hon thi diém
danh giala 1.

- Bao céo két qua thuc hién
co ché tu chu tai cac don vi
su nghiép cong lap cua tinh;
- C4c vin ban giao tu chu
tai chinh;

- Két qua theo dai, kiém tra
ctia Bo Tai chinh (do Bo Tai
chinh cung cap).

32

TCTP 6.2.3 - Ty 1€ don
vi SNCL thuc hién
dung quy dinh vé viée
phan phdi két qua tai
chinh hodc st dung
kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén trong
nam

Néu 100% sb don vi SNCL (Chi tinh don vi SNCL thugc UBND tinh,
thuoc CQCM cép tinh da trién khai thuc hién co ché tu chu vé tai
chinh) thuc hién dung quy dinh vé phan phdi két qua tai chinh hogc st
dung kinh phi tiét k1em chi thuong xuyén trong nim thi diém danh gia
1a 1; dudi 100% sb don vi thuc hién ding thi diém danh gia 1a 0.

- Béo cao két qua thuc hién
co ché tu chu tai cac don vi
su nghiép cong lap cua tinh;
- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Bo Tai chinh (do Bo Tai
chinh cung cap).

33,

TCTP 7.1.1 - Mic do
hoan thanh ké hoach
ung dung CNTT

Tinh ty 1& % sb nhiém vu hodc san phidm d4 hoan thanh so véi téng s6
nhiém vu hodc san pham trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay dat:
- Tur 80% - 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thuc

[Tir 18 % hoan thanh x1.00]
100%

- B4o cdo két qua UDCNTT
cua tinh;

- Két qua theo ddi, kiém tra
ctia Bo Thong tin va Truyén
thong (do B Thong tin va
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- Duéi 80% thi diém danh gid 1a 0.

Truyén thong cung cap).

54.

TCTP 7.1.2 - Trién khai
Kién truc Chinh quyén
dién tir cda tinh

- Yéu cAu: Ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tor va td chirc trién
khai, duy tri Kién trtic theo quy dinh cta Chinh pht, Bo Thong tin va
Truyén thong.

- Néu da ban hanh Kién tric va td chuc trién khai, duy tri theo quy
dinh thi diém dénh gid 1a 0.5; néu da chua ban hanh Kién tric hoic da
ban hanh nhung khong t chirc trién khai, duy tri Kién tric theo quy
dinh thi diém danh gia 12 0.

- Béo cdo két qua UDCNTT
cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta B Thong tin va Truyén
thong (do B Thong tin va
Truyén thong cung cép).

3.

TCTP 7.1.3 - Ty 1€ van
ban trao di gifta cdc co
quan hanh chinh nha
nude dudi dang dién tir

- Yéu cau:
+ Théng ké tong s6 vin ban di (trr van ban mat) dugc trao 601 gilra

cac co quan, don vi thudc tinh (gdm VB cia cac CQCM cip tinh,
UBND cép huyen) trong nim danh gia (goi tit 1a VAN BAN PI).

+ Théng ké tong sb van ban di cia cic co quan, don vi dugc gui dudi
dang van ban dién tlr, tinh ca vin ban dugc gui song song v6i ban gidy
(goi tit 1a VAN BAN DIEN TU).
- Tinh ty 1€ % gitra tbng s6 VAN BAN DIEN TU so véi tong s6 VAN
BAN DI. Néu ty 1€ nay dat:
+ Tir 90% trds 1én thi diém danh gid 1a 1;
+ T 60% - duéi 90% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc
[T)’I 1& % s6 van ban xl.OO]

90%
+ Dudi 60% thi diém déanh gia 1a 0.

- B4o céo két qua UDCNTT
cua tinh;

- Két qua theo dai, kiém tra
cua Bo Thong tin va Truyén
thong (do Bo Thong tin va
Truyén thong cung cap).

56.

TCTP 7.1.4 - Thuc hién
két nbi, lién thong cac
phan mem quan ly vin
ban (tir cap tinh dén cép
x4)

- Néu phé‘m mém quan ly vin ban da két néi lién thong tir cép tinh dén
100% cép xa thi diém danh gia 1a 1;

- Néu da két nbi hen thong tu cap tinh dén 100% don vi cap huyen co
lién thong dén cdp xa nhung chua dat 100% s6 don vi thi diém ddnh
giala 0.5;

- Béo cdo két qua UDCNTT
cua tinh;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta By Thong tin va Truyén
thong (do Bo Thong tin va

21




» " '
o
"“'\m.‘cd“"

" -

STT Tén TC/TCTP Céch chim diém Tai ligu kiém chimg
_Néu da két ndi lién thong dén 100% don vi cAp huyén va chua két ni | Truyén thong cung cap).
lién thong dén cap xa thi diém danh gié 1a 0.25;
- Néu chua két ndi lién thong dén 100% don vi cAp huyén thi diém
danh gié la 0.
57. |TCTP7.1.5 - Vén hanh | - Yéu cau: - B4o céo két qua UDCNTT
Hé thong thong tin mot | + HE thong thong tin dién tir mdt cira phai c6 dau mdi tap trung & cip | cia tinh;
ctra dién tur tinh, két n6i lién théng tdi ca 3 cap chinh quycn dé theo dai, cap nhat, | _ Ty liéu kiém chimg khac
théng keé, tong hop thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyet ho so (nbu c6);
TTHC cua tit ca cac s, nganh, UBND cip huyén, UBND cap x4 (tam K L heo dai. kid
thoi chua tinh cdc xa thude huyén dao va cic xa chua c6 dudng truyén |~ % e tﬂ s i tfa
Intemet) cup Bo Thong tin Ava Tnuyen
- Néu Hé thong théng tin mot cira dién tir cia tinh da két néi lién thong | thong (do Bo Thong tin va
t6i 100% s6 s, nganh cép tinh, 100% UBND cap huyen va 100% | Truyén thong cung cap).
UBND cap xa thi dlem danh gia 1a 1; néu da két ndi lién thong téi
100% sd s&, nganh cap tinh, 100% UBND cép huyén va dud6i 100%
UBND cap x4 thi dlem danh gia 1a 0.5; néu chua két ndi lién thong t6i
100% sb s&, nganh cép tinh thi diém danh gia 12 0.
58. |TCTP 7.2.1 - Ty 1&|- Yéu cau: Thong ké tong 5O TTHC dang cung chp truc tuyén mirc d¢ | - Bao cao két qua UDCNTT
TTHC cung cdp truc |3 va 4, trong s6 do, thong ké sé6 TTHC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén | cua tinh;

tuyén mic do 3, 4 c6
phat sinh hd so trong
nam

trong nam déanh gid (khong théng ké TTHC do c4c b) dang trién khai
tai cac co quan nganh doc dat tai dia phuong, vi ndi dung nay da sur
dung d¢ danh gia céac bo)

- Tinh ty 1€ % gifta so TTHC c6 phét sinh hd so true tuyén so véi téng
s6 TTHC dang cung cap truc tuyén murc do 3, 4. Néu ty 1& nay dat:

+ Tur 80% trd 1én thi diém danh gia 12 0.5;
+ Tir 60% - dudi 80% thi diém dénh gia 1a 0.25;
+ Duéi 60% thi diém danh gié 12 0.

- Tai liéu kiém ching khéc
(néu cb);

- Két qua theo doi, kiém tra
ctua B Thong tin va Truyén
thong (do BO Thong tin va
Truyén thong cung cép).
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29,

TCTP 7.2.2 - Ty 1& ho
so TTHC duwoc xu ly

truc tuyén muc d6 3

- Yéu céu:

+ Théng ké s6 TTHC dang cung cép truc myén murc dd 3 ¢6 phat sinh

ho so.

+ Théng ké tong sb hd so da tiép nhan (ca truc tuyén va truyén thdng)
cua cac TTHC néu trén.

+ Théng ké s6 hd so da tiép nhén truc tuyén ctia cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1¢ % gitra s6 hd so da tiép nhan truc tuyen S0 voi tong s6 ho
so da tiép nhan trong nim (ca truc tuyén va truyén thong). Néu ty 1¢

nay dat:

+ Tir 40% trd 1én thi diém danh gia 1a 1;

+ Tir 20% - dudi 40% thi diém danh gid duoc tinh theo cong thirc
Ty 1& % s6 hd so x1.00

e

+ Dudi 20% thi diém dénh gid 1a 0.

- Vi du:

+ Tinh An Giang, trong ndm 2017 ¢6 50 TTHC dang cung_ cép truc

tuyen mirc do 3. Trong do, chi c6 20 TTHC ¢6 phat smh ho SO truc

tuyén. Trong s6 20 TTHC nay, trong nam, da tlep nhan tng sb 545 ho
so TTHC bang ca hinh thire true tuyen va truyén théng, trong do, co
190 hd so TTHC dugc tiép nhan bing hinh thire true tuyén. Nhu vay,

ty 1€ % hd so TTHC duge xir ly truc tuyén ctia 20 TTHC néu trén 1a

(190/545*100%) = 34.86%.
+ Vi ty 1é nay dat ¢ khoang tir 20% - dudi 40% nén diém déanh gia
duoc tinh theo cong thirc (34.86% *1.00)/40% = 0.8715 diém

Nhu vay, dbi voi TCTP nay, Tinh An Giang dat 0.8715 diém.

- B4o cdo két qua UDCNTT
cua tinh;

- Tai liéu kiém ching khéc
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cta Bo Thong tin va Truyén
thong (do Bo Thong tin va
Truyén thong cung cap).

60.

TCTP 7.2.3 - Ty 1&é ho
so TTHC dugc xu ly

- Yéu cau:
+ Théng ké s6 TTHC dang cung cap truc tuyén murc d 4 c6 phét sinh

- Béo céo két qua UDCNTT
cua tinh;
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Tai liéu kiém chirng

truc tuyén mirc do 4

ho so.

+ Théng ké téng s6 hd so da tiép nhén (ca truc tuyén va truyén théng)
cua cac TTHC néu trén.

+ Théng ké sb ho so da tiép nhan truc tuyén ctia cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1€ % giira s6 hd so da tiép nhén truc tuyen so Vi tong s6 hod
so da tiép nhan trong ndm (ca truc tuyén va truyén théng). Néu ty 1é
nay dat:
+ Tir 30% trd 1én thi diém dénh gia 1a 1;
+ Tir 10% - dudi 30% sé hd so TTHC thi diém danh gia dugc tinh theo
Ty 18 % s6 ho so x1.00

30% ]
+ Du6i 10% thi diém dénh gia 12 0.
- Vi du:
+ Tinh Nam Dinh, trong ndm 2017 c¢6 10 TTHC dang cung_ clp truc
tuyen muc do 4. Trong do, chi c6 03 TTHC c6 phat sinh ho SO truc
tuyén. Trong s6 03 TTHC nay, trong nam, da tlep nhan tong s6 250 ho
so TTHC bang ca hinh thire truc tuyén va truyén thong, trong do, co
89 hd so TTHC dugc tiép nhéan bang hinh thirc truc tuyén. Nhu vay, ty
16 % hd so TTHC dugc xur ly truc tuyén ciia 03 TTHC néu trén la
(89/250*100%) = 35.60%.
+ Vi ty 1€ nay 16n hon 30% nén diém danh gia 1a 1. Nhu vay, do6i véi
TCTP nay, tinh Nam DPinh dat 1 diém.

cong thire [

- Tai liéu kiém ching khéc
(néu co);

- Két qua theo dai, kiém tra
cua Bo Thong tin va Truyén
thong (do BO Thong tin va
Truyén thong cung cap).

61.

TCTP 73.1 - Ty 1€
TTHC da trién khai co
phat sinh hdé so tiép
nhén hoac tra két qua
giai quyet qua dich vu
BCCI

- Yéu ciu: Théng ké danh muc TTHC da trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI (khong théng ké TTHC
do céc bd dang trién khai tai cac co quan nganh doc dat tai dia phuong,
vi ndi dung nay da sir dung dé danh gia cac bo), trong s6 d6, théng ké
s6 TTHC c6 phat sinh hd so da sir dung dich vu BCCL

- Bdo céo két qua thuc hién
Quyét dinh 45/2016/Qb-
TTg cua tinh;

- Tai liéu kiém chimg khéc
(néu cb);
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Cich chim diém

Tai liéu kiém ching

STT Tén TC/TCTP
- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC c6 phat sinh ho so ~qua dich vu BCCI | - Két qua theo doi, kiém tra
(t1ep nhan hodc tra ket qua hodc ca hai) so voi tong s6 TTHC dang | ciia BO Thong tin va Truyén
trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI. | théng (do B9 Thong tin va
Néu ty 1¢ nay dat: Truyén théng cung cap).
+ Tir 70% tré 1én thi diém dénh gia 12 0.5;
+ Tir 50% - duéi 70% thi diém danh gia 1a 0.25;
+ Duéi 50% thi diém danh gia 12 0.

62. |TCTP 732 - Ty 1€ ho | - Yéu cau: - B4o céo két qua thuc hién

so TTHC dugc tiép
nhéan qua dich vu BCCI

+ Théng ké s6 TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan ho so qua dich
vu BCCI ¢6 phat sinh hd so (khong théng ké TTHC do cac b dang
trién khai tai cdc co quan nganh doc dat tai dia phuong, vi ndi dung
nay da su dung dé danh gia cac bd);
+ Théng ké tong s6 hd so da tiép nhan trong ndm (ca tiép nhan qua
dich vu BCCI va qua hinh thtrc khac) ctia cac TTHC néu trén;
+ Théng ké s6 hd so da tiép nhan qua dich vu BCCI ctia cac TTHC
néu trén.
- Tinh ty 1¢ % giira s6 ho so da tiép nhan qua dich vu BCCI so voi téng
s6 hd so da tiép nhan trong ndm cua cac TTHC néu trén. Néu ty 1é nay
dat:
+ Tir 10% tré 1én thi diém dénh gid 1a 1;
+ Duéi 10% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc
[T}'f 18 % s6 ho so x1.00]

10%
- Vi du:
+ Tinh Nghé An c¢6 20 TTHC thuc hién viéc tiép nhan hd so qua dich
vu BCCI, trong do6, chi ¢6 15 TTHC ¢6 phat sinh hd so truc tuyén.

Trong s6 15 TTHC nay, trong nim, da tiép nhan tong sb 800 hd so

Quyét dinh 45/2016/Qb-
TTg cua tinh;

- Tai ligu kiém chimg khac
(néu cd);

- Két qua theo dai, kiém tra
cua B Thong tin va Truyén
thong (do Bo Thong tin va
Truyén thong cung cap).
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Tai liéu kiém chimg

bing (ca tiép nhan qua dich vu BCCI va qua hinh thirc khéc), trong do,
c6 70 ho so dugc tiép nhan qua dich vu BCCI. Nhu vy, ty 1€ % hd so
duge tiép nhan qua dich vu BCCI cua 15 TTHC néu trén la
(70/800*%100%) = 8.75%.

+ Vi ty 1€ nay nho hon 10% nén diém danh gia dugc tinh theo cong
thire (8.75%%*1.00)/10% = 0.875 diém. Nhu vay, dbi voi TCTP nay,
Tinh Nghé An dat 0.875 diém.

63.

TCTP 7.3.3 - Ty 1é két
qua giai quyét TTHC
duogc tra qua dich vu
BCCI

- Yéu cau:

+ Théng ké s6 TTHC da trién khai thuc hién tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI ¢6 phat sinh hd so (khong théng ké TTHC do céc bd
dang trién khai tai cdc co quan nganh doc dat tai dia phuong, vi ndi
dung nay da su dung dé danh gia cac bo);

+ Thong ké tong s6 hd so TTHC trong nim da duoc tra két qua giai
quyét (bao goém tra qua dich vu BCCI va tra qua hinh thirc khac) cia
cac TTHC néu trén;

+ Théng ké sé hd so da dugc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI
cua cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1€ % giira so hd so da dugc tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI so vdi tong sb hd so da tra két qua gidi quyét trong nim cua cac
TTHC néu trén. Néu ty 1¢ nay dat:

+ Tir 15% trd 1én thi diém danh gid 1a 1;

+ Du6i 15% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thire [(Ty 1€ % sO
ho so x1.00)/(15%)]

- Bdo céo két qua thuc hién
Quyét dinh 45/2016/QD-
TTg cua tinh;

- Tai liéu kiém ching khac
(néu co);

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua B Thong tin va Truyén
thong (do B Théng tin va
Truyén thong cung cap).

64.

TCTP 74.1 - Ty 1&
CQCM  chp  tinh,
DVHC cap huyén cong
b6 ISO 9001 theo quy

Tinh ty 1¢ % gitta s6 CQCM chp tinh va DVHC cép huyén da cong bd
Hé¢ thong quan ly chét luong ISO 9001 :2008 hodc 9001:2015 so voi
tbng s6 CQCM cAp tinh va DVHC cAp huyén. Néu ty 1é nay dat:

- 100% thi diém danh gia 12 0.5;

- Céac quyét dinh cong b6
ISO hodc béo céo thong ké

ctia UBND tinh,;

- Két qua theo doi, kiém tra
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dinh - Tir 80% - dudi 100% thi diém dénh gid 1a 0.25; cua B6 Khoa hoc va Cong
- Dudi 80% thi diém dénh gi4 13 0. ngh¢ (do B Khoa hoc va
Cong nghé cung cap).

65. | TCTP 7.4.2 - Ty 1¢ don | Tinh ty 1¢ % giita sé DVHC cép xa da cong bd Hé thong quén ly chit | - Cac quyét dinh cong bb
vi hanh chinh cdp X& | jugng ISO 9001:2008 hogc 9001:2015 so véi tdng s6 DVHC cap xa. | ISO hodc béo cdo thong ké
cong po ISO 9001 theo | Néy ty 16 nay dat: ctia UBND tinh;
quy digh - Tir 70% tro 1én thi diém déanh gia 1a 1; - Két qua theo doi, kiém tra

_ Tir 40% - duGi 70% thi diém dénh gid duoc tinh theo cong thirc | €4a B Khoa hoc va Cong
[Ty 18 % s6 don vi x1.00] nghé (do Bo Khoa hoc va
70% ] Cong nghé cung cap).

- Duéi 40% thi diém danh gia 1a 0.

66. | TCTP 7-4-3; - T}”” 1€ | - Yéu ciu: Céc co quan da cong b I1SO phai td chic thuc hién, duy tri | - Bdo cdo két qua thuc hién
CQCM  cap  tinh, | y4 cgi tién quy trinh ISO theo ding quy dinh cta Chinh phi, Thi | ISO cla tinh;

DVHC cdp huyén the | yygng Chinh phu. - Két qua theo doi, kiém tra
hién dang viéc duy tri, . o o X . . o x %
.y - Tinh ty 1& % giita s6 co quan thuc hién ding quy trinh ISO so véi | cua B Khoa hoc va Cong

cai tien ISO 9001 theo | "7, e . F hé (do Bo Khoa h -
quy dinh tong so co quztn da cong bo ISO. Neu ty 1€ nay dat: ngA ¢ (do - 0 (ia 0c va

+100% thi diém danh gid 1a 1; Cong ngh¢ cung cap).

+ Tir 80% - dui 100% thi diém danh gia 12 0.5;

+ Duéi 80% thi diém dénh gia 12 0.

67. | TCTP 8.2.1 - Mic do | Théng ké tong s6 von thu hut dAu tu ciia tinh trong ndm (don vi tinh la: | Béo cdo tinh hinh phat trién

thu hut dau tu ctia tinh | ty ddng). Néu tdng s6 von thu hit dau tu ciia tinh trong nam dénh gia: kinh e - xi hoi Ry t1r’1h
- Cao hon so véi nam trude lién ké thi diém danh gia 1a 1; gggigam danh g1 V4 frwoe
- Bing so v6i nam trudce lién ké thi diém dénh gia 12 0.5; '
- Thap hon so v6i ndm trudce lién ké thi diém dénh gia 12 0.
68. |TCTP 822 - Ty 1&|Théng ké téng sé doanh nghiép thanh lap méi tang lén so véi ndm | Bdo cdo tinh hinh phat trién

a1
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doanh nghiép thanh lap
mai trong nam

trude lién ké. Néu ty 1& % giita s6 doanh nghiép thanh lap méi tang 1én
so v6i tong sd doanh nghiép thanh 1dp méi cua nam trude lién ké dat:
- Tr 30% trd 1én thi diém déanh gia 1a 1;

- Tir 10% - dudi 30% thi diém danh gid 12 0.5;

- Duéi 10% thi diém danh gia 12 0.

Vi du: Téng s6 doanh nghiép thanh 14p méi cta tinh A trong ndm 2016
1a 10 doanh nghiép, trong nam 2017 la 14 doanh nghiép. Tur do, xac
dinh s& doanh nghiép thanh 14p mdi tang trong nam 2017 la: 04 doanh
nghiép (= 14 - 10). Ty 1€ % giua s6 doanh nghiép thanh 1ap méi ting
trong nam 2017 so véi tdng s6 doanh nghiép thanh lap mai trong nam
2016 sé& la: (04/10) x 100% = 40%. Nhu vay, déi chiéu véi thang diém
danh gi, tinh A dat 1 diém.

kinh té - xa hoi cua tinh
trong nam déanh gia va trudc

lién ké.

69.

TCTP 8.2.3 - Thuc hién
thu ngéan sach hang nam
cta tinh theo Ké hoach
dugc Chinh phu giao

Néu thu ngan sich cta tinh trong nam danh gia vuot chi tiéu duogc
Chinh phu glao thi diém danh giala 1.5; néu hoan thanh chi tiéu dugc
giao thi diém déanh gia 1a 1; néu khong hoan thanh chi tiéu duogc giao
thi diém danh gid 1a 0.

Béo cao tinh hinh phat trién
kinh té - x@ hdi cua tinh

trong nam danh gia.
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Phu luc 2

10P KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM CAC TIEU
B THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH

She yéln 56 : 464 /BNV-CCHC ngay 30 /04/2018 cua Bé Néi vu)

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO...

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA, CHAM PIEM CAC TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM ....
CUA UY BAN DAN DAN TINH/THANH PHO...

Tai liéu kiém chirng

(TTHC)

STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;:;: ;’a (s, ki hiéu va ngdy
ban hanh ctia van ban)

; CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
CCHC

1.1 Ké hoach CCHC

1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC

1.1.2 | Mirc do hoan thanh ké hoach CCHC

1.2 Thuee hién ché dp bdo cdo dinh ky

1.3 | Cong tdc kiém tra CCHC
Ty 1é co quan chuyén mén (CQCM) cép tinh

1.3.1 |va don vi hanh chinh (PVHC) cip huyén
dugc kiém tra trong nim

1.3.2 | Xt ly céc van dé phat hién qua kiém tra

1.4 Céng tdc tuyén truyén CCHC

141 Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén

" | CCHC

1.4.2 | Thuc hién céc hinh thire tuyén truyén CCHC
Sdng kién hodc giai phdp mdi trong cdi cdch

1.5 X "
hanh chinh
XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN

2 VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI
TINH

2.1 Theo doi thi hanh phdp ludat (TDTHPL)

2.1.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

2.1.2 | Xir Iy két qua theo dai thi hanh phap luat

2.2 Xuw ly VBQPPL sau ra sodt

23 Xut ly van ban trdai phap ludt phat hi¢n qua

) kiém tra
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH
%1 Kiém sodt quy dinh thii tuc hanh chinh




- ";:Jf‘tl‘ idi¢u kiém chirn
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan gé'i’:;“;, ah{tl Widu va ngéyg
(T b anh ctia van ban)
311 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo | |- 3
" | thdm quyén "\ ‘:j
3.1.2 | Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC | ™ BV 4
3.2 Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh e
Cong b6 danh muc TTHC thude tham quyen
3.2.1 |giai quyét cua cac cip chinh quyén trén dia
ban tinh
Nhiép, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dix
322
liéu qudc gia sau khi cong bd
Ty 1€ CQCM cap tinh va PVHC cap huyén,
3.2.3 |cap xa cong khai TTHC day du, ding quy
dinh tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC
Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir
324 | (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua céac co
quan, don vi
Thyee hi¢n co ché mjt cira, co ché mt cira
3.3 R,
lién thong
Ty 1&¢ TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia
3.3.1 cép tinh (so, ban, nganh) dugc thuc hi¢n theo
co ché mot cira
Ty 1¢ BVHC cap huyén c6 100% s6 TTHC
3.3.2 | thudc thdm quyén giai quyét duoc thuc hién
theo co ché mot cira
Ty 1& don vi hanh chinh cap xa c6 100% s
333 TTHC thudc thém quyén giai quyét dugc thuc
i hién theo co ché mdt cura (Khong tinh cdac xa
thugc huyén dao)
oy S6 TTHC duge gidi quyét theo hinh thirc lién
— | thong cung cép
335 S6 TTHC dugc giai quyét theo hinh thire lién
o thong gilra cac cap chinh quyén
3.4 Két qua gidi quyét TTHC
Ty 1€ ho so TTHC do co quan chuyén mén cap
3.4.1 | tinh tiép nhén trong nim dugc giai quyét ding
han
Ty 1€ h6 so TTHC do UBND cép huyén tlép
3.4.2
nhén trong nam dugc giai quyet dung han
Ty 1¢ h6 so TTHC do UBND cap xa tiép nhan
343
trong nim dugc giai quyét ding han
Céng tdc tiép nhin, xiv Iy phan dnh, kién
35 nghi (PAKN) cia cd nhan, 10 chirc doi voi
TTHC thujc thim quyén gtal quyét ciia tinh
3.5.1 | Td chue thuc hién viéc tlep nhan PAKN cua




% Tai ligu kiém chin
STT | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g;:: ;‘l‘; (86, ki hicu v ngéyg
ban hanh ctia van ban)
ca nhén, to chure d6i v6i TTHC thude tham
quyén giai quyét cia tinh
359 Xur ly PAKN cua ca nhén, to chure dbi véi
7 | TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh
1 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH
CHINH
Thuc hién quy dinh cua Chinh phu va
4.1 hwéng din ciia cdc bj, nganh vé to chirc bj
mdy
Sap xép to chirc bd may va kién toan chirc
4.1.1 |nang, nhiém vu cia cac CQCM cép tinh, céac
phong chuyén mén cap huyén
Thuc hién quy dinh vé co ciu s6 lugng lanh
4.1.2 .
dao tai cac co quan hanh chmh
42 Thuc hi¢n quy dinh ve sit dung bién ché /};;;q
) dwoc cip co thim quyen giao _.--,'"’_‘i 2
Thue hién quy dinh vé str dung bién ché hanh s
4.2.1 b, S
chinh S
Thuc hién quy dinh vé sb lugng nguoi lam "—:-‘M‘»:;}j
4.2.2 | viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap cua oL
e g ghiep cong 1ap X
4.3 Thuc hién phan cip qudn ly
431 Thuc hién cic quy dinh vé phéan cap quan ly
" | do Chinh phu va céc by, nganh ban hanh
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi vOi
4.3.2 | cac nhiém vy quan ly nha nudc da phan cip
cho cép huyén, cap xa
433 Xu ly céc van dé vé phan cip phat hién qua
7 | kiém tra
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
5 LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHUC
5.1 Thuec hi¢n co ciu cong chire, vién chirc theo
) vi tri viéc lam
Ty 18 co quan, to chirc hanh chinh cua tinh bd
5.1.1 | tri cdng chirc theo dung vi tri viéc lam dugc
phé duyét
5192 Ty 1€ don vi su nghi¢p thudc tinh bd tri vién
o chuc theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét
5.2 Tuyén dung cong chirc, wen chirc
591 Thuc hién quy dinh vé tuyen dung cong chuc
— | tai CQCM cap tinh, DVHC cép huyén, cap xa
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc




2 B <l - 2 Pidm tw | T2ili¢u kiém ching
STT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan danh gi.a’l (s, ki hidu va ngay
ban hanh cuia van ban)
tai cdc don vi su nghiép cong lap thudce tinh
Thi nang ngach cong chirc, thang hang vién
53 ‘ 2 » S
chirc theo tham quyén cua tinh
531 Thuc hién quy dinh vé thi ning ngach cong
T e
539 Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang vién
ST che
Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri lanh
54 o h 4
dao tai cac co quan hanh chinh
55 Ddnh gia, phan loai cong chire, vién chirc
Thuce hién trinh ty, thu tuc danh gid, phan loai
.1 . A e 3 :
cdng chtre, vién chirc theo quy dinh
559 Chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua
nil can bd, cong chirc, vién chirc
s | Micc dj hoan thanh ké hoach dao tao, boi
i dwdong cdan bo, cong chirc, vién chirc
5.7 | Cdn b, cong chirc cap xi
5.7.1 | Ty lé dat chuén ctia cong chirc cip xa
5.7.2 | Ty I¢ dat chuén cta can bd cép xa
6 CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién co ché tw chi, tw chiu trich
6.1 nhiém vé siv dung kinh phi qudn ly hanh
chinh
Dung quy dinh: 1
Khéng dung quy dinh: 0
Thuwe hién co ché tw chii, tw chiu trach
6.2 nhiém tai cac don vi sw nghiép cong lap
(SNCL) thugc tinh
6.2.1 | S6 don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén
6.2.2 S6 don vi SNCL tu bao dam mot phﬁn chi
7 | thudong xuyén
Ty 1€ don vi SNCL thuc hién dung quy dinh
6.3 vé viéc phan phéi, két qua tai chinh hodc su
o dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong nam
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH
71 Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cua
; tinh
7.1.1 | Mttc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT
712 Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cua
= tinh
7.1.3 | Ty 1 vin ban trao ddi giita cic co quan hanh




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Pié¢m tu
danh gia

Tai liéu kiém ching
(s0, ki hiéu va ngay
ban hanh ctia van ban)

chinh nha nudc dudi dang dién tr

7.1.4

Thuc hién két noi, lién thong cac phén mém
quan ly van ban (r cap tinh dén cap xa)

7.1.5

Vén hanh Hé thong thong tin mot cira dién tir

7.2

Cung cc’fp dich vu cong truc tuyén

7.2.1

Ty 1¢ TTHC cung cdp tryc tuyén muc do 3, 4
c6 phat sinh ho so trong ndm

7.2.2

Ty 1€ h6 so TTHC dugc xu ly truc tuyén muc
do 3
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Ty 1& ho so TTHC duge xtr 1y truc tuyén mirc
do 4

Thuc hién tiép nhin ho so, tra két qua gidi
quyeét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
(BCCI)

Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so
tiép nhan/tra két qua giai quyct qua dich vu
BCCI

Ty l¢ ho so TTHC duoc tiép nhén qua dich vu
BCCI

Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua
dich vu BCCI

A'p dung Hé¢ thong quan 1y chit lwong (ISO
9001) theo quy dinh

Ty ¢ CQCM cap tinh, DVHC cip huyén cong
bd ISO 9001 theo quy dinh

Ty 1& don vi hanh chinh cap xa cong bd ISO
9001 theo quy dinh

Ty 1€ CQCM cp tinh, DVHC cép huyén thyc
hién dang viéc duy tri, cai tien ISO 9001 theo
quy dinh

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-
XH CUA TINH

Tdc dpng ciia CCHC dén sw phdt trién kinh
té - xa hoi cua tinh

M do thu hit dau tu cua tinh

Ty 1€ doanh nghiép thanh 1dp mdi trong nam

Thuc hién thu ngén sach hang ndm cua tinh
theo K& hoach dugc Chinh phu giao

TONG DIEM







