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kiém soat thii tuc hanh chinh tai B§ Ngi vu

Thoe hién Quy dinh tai Ngh1 dinh sb 48/2013/ND CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phd stra dbi, bd sung mét sb didu cua cac Nghl dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngiy
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat th tuc
hanh chinh, B No§i vu bdo cdo Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh) vé két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC 2017 nhur sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Tinh hinh, két qua danh gia tac déng vé thi tuc hanh chinh.

Nam 2017, B6 No6i vu danh gia tdc dong cia 49 thu tuc hanh chinh. Trong
d6 Iinh vuc ton gido 1a 27 thu tuc hanh chinh, cac linh vyc khac 22 thd tuc hanh
chinh (Phu luc 1 kém theo)

2. Két qua cong bd, cong khai va nhap dit 1iéu thi tuc hanh chinh vao Co sé
dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh: Téng cong 14 197 thu tuc hanh chinh

P3 dang tai bd sung trén Cdng thong tin dién tir ctia Ban Tén gido Chinh
phu (B6 No6i vu) 02 bo thu tuc dich vu cong truc tuyén, ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 409/QP-BNV cta B§ trudng BS Noi vu.

3. K&t qua ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh.

Hién tai, B Noi vu d4 xay dung va dang thue hién B6 TTHC theo quy trmh
don gian nhim thuan tién cho c4 nhén, t6 chirc ciing nhu céc co quan nha nudc
trong viéc thuc hién tht tuc hanh chinh. Thyuc hién don gidn hoéa thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cua Chinh phu, B6 N6i vu dang tiép tuc ra soét, tinh gon céac
thi tuc hanh chinh hon nita, dép tmg cac yéu cu quan 1y nha nuéc, tinh gian, gon
nhe.

4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh

Nim 2017, B6 Nb6i vu nhan 9.339 hd so thu tuc hanh chmh ky trudc
chuyén sang 21 hd so; da giai quyét va tra dung han 9.401 hd so thi tuc hanh
chinh, trong d6 linh vuc quan ly nha nude vé van thu, luu trir giai quyét 8.933 hd
s0, linh vyc ton gido giai quyét 365 hd so thu tue, linh vuc quan ly nha nudc vé
phi chinh phu giai quyét 99 hé so thu tuc, linh vue chinh quyén dia phuong giai
quyét 04 hd so thi tuc. Con lai 14 hd so thi tuc dang giai quyét chua dén han.
(Phu luc 2 kém theo)



Nam 2017, B6 Né6i vu khong nhan duge phéan anh, kién nghi nao lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tinh hinh, két quéa cong tac truyén théng, tmg dung céng nghé théng tin
hd trg hoat déng kiém soét thi tuc hanh chinh. |

Bo Nbi vu di tién hanh ding tai cong khai cac TTHC thudc pham vi chic
ning quéan ly ciia B9, céc bdo céo, viin ban ndi bd trén cdng thong tin dién tr cia
B6 va da tién hanh cung cAp théng tin truc tuyén:

- Vé linh vuc thi dua- khen thudng: Thuc hién c4c qui trinh quan ly 4p dung
hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin ISO 9001:2008.Thuc hién thi diém
hé théng*“Hd so khen thudng dién tir nganh thi dua, khen thudong” va cp ddi
hién vét trén Internet. Thuc hién viéc ung dung cong nghé thong tin va tin hoc
hoéa quan 1y hanh chinh phuc vu céng téc quan 1y nha nuée vé thi dua, khen thudng;
thuc hién sir dung vin ban dién tir va xay dung hé thé)ng thu dién tir .gov.vn dé trao
ddi cong viée. Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién cdi cach hanh chinh cua Bg, nganh, dia phuong trén Cé)ng thong tin dién tu
va Trang thong tin dién tir ctia Ban Thi dua- Khen thuéng. Cung cdp thong tin
truc tuyén & mic d6 1 va 2, phan diu tang sb luong cac dich vu cong duoc cung
cap truc tuyén & muc do 3 va 4.

- Vé linh vuc ton gido: Hién nay trén Trang thong tin dién tir ciia Ban Ton
gido Chinh phut 18 thu tuc hanh chinh thuéc linh vuc tin nguéng, tén giao dugce
trién khai dich vu cong truc tuyén murc d6 2, ¢6 01 TTHC duoc trién khai dich vu
cdng truc tuyén mic do 3.

- V& linh vue lwu trir d3 tich hop dich vu cong truc tuyén muc do 3 vai 02
TTHC: Cép chimg chi hanh nghé luu trit va cip ban sao chimg thuc lwu tri tai
cic Trung tdm luu trit qubc gia. |

- Trién khai dich vu cong vé linh vuc Cong tac thanh nién tai Quyét dinh sé
409/QD-BNV ngay 17/3/2016 cua Bo truéng Bo Nbi vu.

6. N61 dung khac

- BO No6i vu dd ban hanh di‘)ng bd, cu thé cac chinh sach, quy chudn, tiéu
chudn, dinh mic kinh té - ky thudt gin vdi viée gial quyét TTHC trén cac linh
vuc kinh té - xa héi, quén triét ndi dung, yéu cdu ndy tdi cac don vi thude, truc
thugc Bo trong qué trinh xay dung vin ban quy pham phap lut ¢6 quy dinh vé
chinh sach thudc pham vi chire néng quan ly ciia Bo vé thi tuc hanh chinh.

- Bo truong BO No6i vu dd ban hanh _Quyét dinh sb 730/QD-BNV ngay
01/3/2017 cuia Bd trudng B Noi vu vé cong nhén cdng chire, vién chiic lam diu
mdi nhiém vu kiém soat TTHC cia B Noi vu. Theo d6, cac don vi thude, truc
thudc Bo cir 01 dén 02 cong chire, vién chirc 1am dau méi, thuc hién kiém nhiém
nhiém vu kiém soat TTHC tai don vi, gop phén nang cao chét luong cbng tac
kiém so4t TTHC tai Bo.

- BO truong Noi vu da ky Quyét dinh s6 2844/QD-BNV ngay 11/12/2017
vé viéc t0 chirc 16p tdp huan coéng tac kiém soat thi tuc hanh chinh cho céng
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chirc, vién chirc cua céc don vi thude, truc thue Bo vao ngay 19- 20/12/2017,
Vién phong B chu tri, phédi hop Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh va Vu Céc vén
d& chung v& xay dung phap ludt- Bo Tu phap trién khai tb chirc 16p tap hudn cho
khoang 50 cbng chirc, vién chirc lam cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh cta
cac don vi thudc va tryc thudc Bo.

- Trong ndm 2017, B4 Noi vu thuc h1en t6t cong tac hudng dan nghiép vu
kiém soét tha tuc hanh chinh cho cac don vi thude, truc thude Bo trong qua trinh
xdy dung du thao vin ban quy pham phap luat va ra soat thu tuc hanh chinh B9,
cu thé 1a cac nghiép vu vé: k¥ ning ra soét, xdy dung bdo céo ra soat thi tuc hanh
chinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh.

- V& c¢ong tac thanh tra, kiém tra: s6 14n thanh tra, kiém tra viéc thyc hién
kidm soat thd tuc hanh chinh; hinh thirc kiém tra; két qua kiém tra: Trong nim
2017, B6 Noi vu chua thuce hién nhiém vu nay.

IL. PANH GIA CHUNG

1. V& hiéu qua céng tac kiém soat TTHC

Trong nidm 2017, BY Noi vu d& thuc hién nghiém tuc, cé chét luong cac
nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh, x4c dinh cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh 1a mot trong nhiing nhiém vu quan trong. BO N6i vu da chi dao céc don vi
chic ning va té chirc sy nghiép cap nhat, nghién ciru, ra sodt cic vin ban quy
pham phép ludt ¢6 chira dung TTHC d kiém soat cac thi tuc hanh chinh d3 dugc
cbng bd, tao diéu kién thuan loi cho 6 chire, ca nhan khi thuc hién cac TTHC.

Bo Noi1 vu chu dong trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nhu: ra
soat cac du tgad' wafi ban Jyy pham phap luat ¢6 TTHC dé tién hanh dénh gia tac
d6ng; ban h#nh cac Quyet d{sh chi dao diéu hanh nhiém vu kiém soat TTHC kip
thoi, ding quy1ﬁ1nh thyc hlan ché d6 bao céo thuong ky, dot xuit vé& nhiém vu
kiém soat TTHC dung quy d hh va c6 chit luong. Do viy, c6ng tac kiém soat thu
tuc hanh chx hoit dong cg’hiéu luc, hiéu qua.

2. V& ton ta¥

Do cong chuc, vién chuc cla cac don vi thudc, truc thudc B phai kiém
nhiém thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cai cach TTHC nén thoi gian danh
cho ¢bng tac nay chua dam béo.

III. TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2018

1. Thuc hién tét cOng tac danh gia tdc dong, tinh toan chi phi tuan thu TTHC
cac du thao van ban quy pham phap ludt ¢c6 quy dinh TTHC do Bo Néi vu chu tri
ban hanh hodc phéi hop thure hién theo ding quy dinh ctia phap luat.

2. Tiép tuc tién hanh ra soat cac TTHC ndi bd ctia B Nai vu dé co phuong
an cit giam, stta ddi cac vin ban, quy dinh c6 lién quan phuc vu giai quyét cong
viéc ndi bd cuia BO Noi vu. Niém yét, cong bd, céng khai cac TTHC da duoc
cong bb tai B6 Noi vu dé nguoi dan, doanh nghiép tién theo ddi, thuc hién.
Nghiém tic thuc hién viéc tiép nhan, xi ly, tra 10i cac phan anh kién nghi cua td



chirc va cong dan vé quy dinh TTHC. Hoan thién va bd sung cac quy trinh ISO
cén thiét vé kiém soat TTHC & giai quyét cong viéc cia B.

3. Tang cudng cdng tac kiém tra, don dbc, huéng dan viéc xdy dung cc vin
ban quy pham phap luét c6 chita dung TTHC va viéce td chirc thuc hién TTHC tai
cac don vi thudc va truc thudéc B6 No1 vu. Thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau céng tic kiém soat TTHC cua Bo Noi vu.

4. Tham gia cac y kién vé TTHC quy dinh trong du 4n, du thao vin ban quy
pham phap ludt do B6 Nbi vu chil tri ban hanh hozc cac van ban xin ¥ kién gép ¥
cta cac B9, nganh, dia phuong. Xiy dung K& hoach trién khai dich vu cong truc
tuyén duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 409/QP-BNV ngay 17/3/2016 ciia B
trudng Bo No6i vu. )

- 5. Trién khai thuc hién viéc cong bd, ra soat, don gian héa thi tuc hanh
chinh sép duoc ban hanh thudc linh vuc ton gido (du kién cong bd 95 TTHC);
linh vuc-thi dua, khen thudng (du kién bb sung thém 04 TTHC); linh vuc cong
chire, vién chirc.

V. KIEN NGHI VA DE XUAT

~ Dé nghi Vin phong Chinh pht (Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh) tiép tuc
phéi hop véi cac bo, nganh, dia phuong ting cuong cong tic tuyén truyén, phd
bién, tap hudn nghiép vu vé cong tac kiém so4t TTHC, hudéng dan nghiép vu
trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC./. <ec—

Noi nhin:

- Vén phong Chinh pht (Cuc KSTTHC);

- Trung tdm Thong tin (dang tai website),

- Vu Cai cach hanh chinh;

- Vu Té chie can bo;
- Luu: VT, VP(KSTTHOQO).

" Lé Vinh T4n



PHU LUC 1
danh gia téc ddng vé tha tuc hanh chinh
cao s6: 70/BC-BNV ngay 05 thang 01 nam 2018)

Phan loai theo t€n VBQPPL Phan loai vé ndi dung
s e Théng tu, Thong tu 6
I Phapiénh | Nghidinh | QbTTg lintich |6 TTHC| TTHC | S6 TTHC
on v] thuc hign i ] i ] <4 <A -k
S o s S6 |S6 VB| .4 conl S8 [ o | S6VB . du kién/ |du kien/) - dw kién/
S6 |[,S6 VB TT | QP S6TT |So VB TT S6 VB |SOoTT QP |84 TTHC S6 VB |duoc quy| duoc | duoc bai
TTHC| QPPL HC |QPPL QPPL | HC © QPPL | dinh mdi [stra déi,| bo, hily bo
HC | PL HC PL b3
TT O sung
A 1) @ A @ | 6 © | (D] 8 % | (10 (11) (12) (13) (14) (15)
| Ihomgtuthude fop 0 g g | 0 | o Lo o | o | o 02 01 02 0 0
linh vuc t6n gido
i (PEhEOLWAVEl 5 b or |2 o | o oo o |0 o 0 0 2 0 0
Nghi dinh huéng
Il | dinLuattin | 25 0 0] 0 0 0 |25 0 0 0 0 0 25 0 0
ngudng ton gido
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PHU LYC 2

Két qud gidi quyét tha tuc hanlf chmh
(Kem theo Bdo cdo s6: 70/BC-BNV ngay 05 thang 01 ndm 2018)
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Sé héd so nhan giai quyét

th qua; gidi.quyét

STT Linh vuc, céng viée giai quyét theo Trong d6 Sb ho so da gidi quyét T S8 hd so dang giai quyét Ghi chi
4 2 Ly e . Y o T TR X icha
cap Tong s6| S6 ky trude | SO m6i Téng sb Tra ding| Tra qua| Tong | Chua dén Qué han
chuyén qua |tiép nhén thoihan | han SO han ‘
0 @) ‘ 3) ) S | ® | O | ® [©| a0 (1 (12)
Linh vuc quan 1y nha nude vé van thu
I {luu trit: Tha tuc phuc vu viée st dung 7.536 0 7.536 | 7.536 | 7.536 0 0 0 0
tai liéu clia dgc gia tai phong doc
Linh vuc quan ly nha nudce vé van thu
luu trii: Thu tuc cAp ban sao va chimg 1.236 0 1.236 | 1.236 | 1.236 0 0 0 0
thue luu trit
Linh vuc quan 1y nha nudc vé van thu
lwu triv: Thi tuc cp Gidy chimg nhén| 161 0 161 161 161 0 0 0 0
két qua kiém tra nghiép vu luu trix
.| Linh virc quan Iy nha nuéc vé tén gido | 365 365 365 365
3 0 0 0 0 0
4 Linh vue quan Iy nha nude vé quy 20 s 15 15 15 0 05 05 0
5 Linh wvirc quan 1y nha nuée vé héi 98 16 82 84 84 0 14 14 0
6 Linh vuc quén’ly @é Eu‘éc ':/é tchirc bd, 0 0 -0 0 0 0 0 0 0
mdy va bién che
Linh vuc quéan 1y nha nudc vé chinh
7 quyén dia phuong 04 0 04 04 04 0 0 0 0
Téng sb 9.420 21 9.399 | 9.401 | 9.401 0 19 19 0




