dao) da phé duyét va t6 chic trien khai c6 higu quéa Ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2017 va Ké hoach hoat dong nam 2017 cua Ban Chi
dao. Theo do6, cac thanh vién da chi dong tham muu cho Chinh phu nhiéu giai
phap, mo hinh cai cach mdi, sang tao dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.
T dAu ndm dén nay, Phé Thi tuéng Chinh pht Truong Hoa Binh - Truong Ban
Ck}i dao da Ié;n viéc va kip thoi chi dao xtr ly thdo g& nhiing khé khan, vudng
méac trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh tai mot s bo, dia phuong
nhu: B6 Céng Thuong; céc tinh/thanh phd: Hai Phong, Lang Son, Binh Dinh,
Pdng Nai, Thanh phd Ho Chi Minh, Lao Cai, Quang Ninh,... Cung voi do, Bo
truong BO N@i vu L& Vinh Tan - Pho Truong ban thudng truc Ban Chi dao da
lam viéc vé cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh tai 05 dia phuong,
gém: Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh Phudc, Tay Ninh va Thanh phd Ho
Chi Minh, qua d6 da xir ly nhiing kién nghi cta dia phuong vé thuc hién chinh
sdch tinh gidn bién ché; tuyén dung cong chirc; ché d6 chinh sach tién luvong va
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céc van dé vé phan cap quan ly nha nudc. Ngay 30/5/2017, Ban Chi dao da to

1
A

chtrc Hoi nghi truc tuyén véi cac bg, nganh, dia phuong ve so két cong tac cai
c4ch hanh chinh 6 thang déu nam va phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi nam
2017.

Céc bd, nganh thuong xuyén quan tam quan triét cac co quan, don vi truc
thudc nghiém tac trién khai cac nhiém vu céi cach hanh chinh theo ké hoach
nim 2017 d& phé duyét. Ddng thoi, chi dao tang cudng cdng tac theo doi, danh
gia, dam bao he théng théng tin quan ly nha nudc d6i véi timg nganh, linh vuc
phai dugc clp nhat thuong xuyén, cu thé va chinh x4c dé phuc vu tdt cho cong
tdc tham muu xdy dung va ban hanh thé ché, chinh sach thudc pham vi quén ly
cua cac bd, nganh.

Song song voi viéc tang cuong chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, cong tac tiép xuc, d6i thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép cing da duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac bd, nganh dia phuong quan tdm. Trong
thang 5/2017, Thu tuéng Chinh phu da ¢6 budi dbi thoai v4i hon 2.000 lanh dao
doanh nghiép trén ca nudc dé danh gia nhimg két qua dat dugc sau mot nam
thue hién Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020; dong thoi, xay dung céc bién phap, phuong huéng moi,
thdo g& nhiing rao can dang tén tai nhim tiép tuc cai thién moi truong dau tu
kinh doanh trong thoi gian téi. Tu dhu nam dén nay, nhiéu dia phuong ciing da
t§ chirc cac budi gip g3, ddi thoai cua lanh dao Uy ban nhén dan cap tinh VOl
doanh nghiép trén dia ban quan ly 2 lang nghe tAm tu, nguyén vong va kip thoi
giai dép hodc chi dao xtr ly nhiing thic mic, kién nghi cua doanh nhiép lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, gop phén tao mdi truong thong
thoang, thuan loi cho doanh nghiép khoi nghiép va phat trién, dién hinh nhu cac
dia phuwong: Thanh Hoa, Hai Duong, Quang Ninh, Hoa Binh, Long An, Quang
Tri, Quang Ngai...

B Nbi vu da thuong xuyén theo dai, don doc va hudng dan céc bg, nganh,
dia phuong trién khai ¢é hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao; dong
thoi, tiép nhén va tra 10i kién nghi cta cac dia phuong lién quan dén trién khai

o
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BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2017

Thuc hién nhiém vu co quan thudng truc cdng tac cai cach hanh chinh cua
Chinh phu, B Noi vu ¢o trach nhiém theo doi, dén déc cac bo, nganh, dia
phuong trién khai thuc hién Nghi quyet sb 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020 (goi tit 1a Nghi quyét s6 30c/NQ-CP), Quyét dinh s6 225/Qb-
TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach cal cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 (got tit 1a Quyét dinh 56 225/Qb-
TTg) va dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cao Chinh phu vé tinh hinh trién
khai va két qua cai cach hanh chinh trén pham vi ca nudc. Tinh dén ngay
20/6/2017, B6 N&i vu da nhan dugc bdo cdo tinh hinh thuc hign cong tac cai
cach hanh chinh cia 22/30 bg, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu va
63/63 tinh, thanh phd truc thude Trung wong (chi tiét tai Phu luc kém theo).
Trén co s6 tdng hop béo cdo cia cac bg, nganh, dia phuong, Bo Noi vu bdo cao
tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2017 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUOQC
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thuc hién

Trong 6 thang d4u nam 2017, cdng tac cai céch hanh chinh tiép tuc duge
cac nganh, céc cap tur Trung uong dén dia phuong quan tdm chi dao manh mé,
tép trung vao céc linh vuc trong tAm nhu: Cai cach thé ché, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, hd tro va phat trién doanh nghiép, cai cach t6 chirc bd may
hanh chinh, trién khai x4y dung Chinh phu dién ti.... Cac van ban chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh ngay cang sat v6i thuc tién, tép trung chi dao gial
quyét nhimng van dé cu thé, kip thoi thao g& khé khan, vuodng méc cho nguoi
dén, doanh nghiép va coi d6 1a nhiém vu chinh tri cta cac nganh, cac cap, giup
cho nhimg no luc cai cach ngay cang di vao thuc chét, thuc day phat trién, ting
truong kinh té cua dét nude. Thi tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phic da ban
hanh Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 vé chén chinh hoat déng thanh tra,
kiém tra ddi véi doanh nghiép. Theo d6, Thu tuéng Chinh phu da yéu cau cac
bd, nganh, dia perO’ng nghiém tac quén triét va chi dao chét ch& cong tac thanh
tra thugc pham vi quan ly nha nudc duge giao theo dung cac quy dinh cua phap
ludt hién hanh; khong dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam dbi
v6i doanh nghiép; bao dam viéc thanh tra, kiém tra khong lam can tr& hoat dong

binh thuong ctia doanh nghiép.
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phii (sau day goi tat la Ban Chi



cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi, chirc ndng quan ly nha nudc
ctia B9, nhu: Viéc thanh lap Trung tdm Hanh chinh cong; cong tac tap huén, bdi
dudng cho d6i ngl cong chic tham muu thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh,... Trong Quy 1/2017, qua cbng tac theo ddi, danh gia, BO Noi vu da tong
hop cac dé xuét, kién nghi clia bd, nganh, dia phuong vé chc ndi dung lién quan
dén cai cach hanh chinh. Tiép theo d6, B di c6 van ban' yéu cau cac bd, nganh
lién quan nghién clru ¢6 vin ban tra 101 dé kip thoi thio g& nhimg khé khan,
vuéng mac phat sinh trong thuc tién, tao thuan loi cho cdc co quan hanh chinh
nha nuée trién khai c6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh, dap img yéu ciu
phuc vu nhén dén.

Trién khai De én xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta céac bd, co quan
ngang bo (goi t4t 1a bd), Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong? (goi tat la tinh), Bo Noi vu da ph01 hop voi céac bd, co quan, dia phuong
tich cuc trién khai cong tac danh gia, chim dlem t6 chirc diéu tra x3 hoi hoc va
thAm dinh dé xac dinh va cong bd két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2016
ctia cac b, cac tinh vao ngay 30/5/2017. Trén co s& két qua Chi s6 duoc cong
b, cac bo, tinh da tich cuc t6 chirc hoi nghi v0i cac co quan, don vi tryc thudce
dé ra soat, quan triét xac dinh rd nhimg diém manh, diém han ché, bt cép trong
cong tac cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong minh théng qua két qua
diém dat dugc cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong B Chi so; d6ng thoi,
chi dao lam rd nguyén nhan cta nhimg han ché, bt cap cling nhu trach nhiém
clia c4c ¢4 nhan, t6 chirc lién quan trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh
dé kip thoi chin chinh, khéc phuc trong thoi gian téi. Mot s6 don vi da tich cuc
trién khai hoat dong nay 1a cac bd: Tu phap, Thong tin va Truyén thong; cic
tinh: Péng Thap, Gia Lai, Thai Nguyén, Tra Vinh,..

Bén canh do, trong thang 3/2017, B ndi vu da phéi hop véi Uy ban Trung
uong Mat tran T qudc Viét Nam va Trung wong Hoi Cuu ch1en binh Viét Nam
td chirc Hoi nghi truc tuyén véi cac b, _nganh, dia phuong vé danh gia két qua
do ludng su hai long cia nguoi dan, td chirc ddi vé6i su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dudi su chi tri cia Pho Thu tuong Chinh phu Truong Hoa
Binh. Qua Hoi nghi cho thy, cac két qua trién khai do ludng sy hai long budc
diu da phan anh dugc thuc trang chét luong phuc vu cla co quan hanh chinh
nha nude cac cip hién nay; ddng thoi, c6 tac dong tich cuc dén viéc dbi moi
phuong phap, cach thic td churc cong viéc clia co quan hanh chinh nha nudce dé
nang cao chat lugng phuc vu nhan dén.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc cac b,
nganh, dia phuong tich cuc trién khai véi nhiéu hinh thire, ndi dung da dang,
phong phii, gitip nang cao nhan thuc, trach nhiém va tang cuong su tham gia
phan bién, dong gop y kién clia nguoi dan, t6 chirc trong qua trinh x@y dung va
t6 chirc thuc thi chinh sach cai cach. Dai Truyén hinh Viét Nam tiép tuc duy tri
hiéu qua viéc phat séng cdc chuyén muc cai cach hanh chinh hang tudn. Tir déu

1 Céng vin s& 1704/BNV-CCHC ngay 29/3/2017 cia B§ Noi vu.
2P 4n da duoc BO Noi vu phé duyét tai Quyét dinh s6 4361/QD-BNV cuia B Noi vu ngay 28/12/2016.



nam dén nay, bai dé thyc hién nhiéu phong su 6 ste lan toéa 16n, thu hut sy chu
y cua du luan vé cac van dé lién quan dén céi cach hanh chinh, dién hinh nhu
cac phong sw: "Thu tuc sai, quyén loi ngudi dan bi anh huong", "Sap xép cac
don vi dé tinh gon bo may", "Pang ky kinh doanh va vén dé hau kiém", "Cai
cach hanh chinh cong bt dau tir xe cong", "Thu ngan sach qua quet thé", ... Hau
hét Pai Phat thanh - Truyén hinh céc tinh, thanh phé truc thude Trung Lrong da
chii trong d4y manh tuyén truyén cai cach hanh chinh t&i c4 nhan, té chuc trén
dia ban thong qua viéc duy tri phat séng céc chuyén muc "Cai cach hanh chinh"
hay cac chuong trinh "gép g0, déi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép". Dai Phat
thanh - Truyén hinh ciia mét sé dia phuong da thuc hién tbt cOng tac tuyén
truyén trong 6 thang diu niam 2017 la: Cao Bang, Lam Pdng, Tién Giang, Hai
Phong, Da Néng, Thanh phé H6 Chi Minh. Céc bg, nganh thuong xuyén tuyén
truyén cai cach hanh chinh thudc nganh, linh vuc trén Cong/Trang thong tin dién
t va trén cac bdo, tap chi chuyén nganh. Cac don vi thuc hién t6t nhu: Bé Nong
nghi¢p va Phat trién néng thén, B6 N6i vu, B Céng an, B6 Tai chinh, B Ké
hoach va Pau tu... Ngoai ra, nhiéu noi di thuc hién cac hinh thuc khéac dé tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén timg noéi dung cu thé, thu hat nhiéu déi tuong
tham gia va nhén dugc sy danh gia tich cuc cua nguoi dan, doanh nghiép va
toan xa hoi. S¢ Tu phap thanh phé Can Tho da phat hanh 197.000 to roi tuyén
truyen tai liéu hoi dap vé cac tha tuc hanh chinh gém: Dang ky khai sinh, dang
ky két hon c6 yéu t6 nudc ngoai, dang ky thanh lap ho kinh doanh. Tinh Pak
Nong da phat dong phong trao thi dua d4y manh cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh voi chii d "Pon gian hon - Dng hen hon - Than thién hon".

Cac bg, nganh, dia phuong da trlen khai cong tac kiém tra cai cach hanh
chinh ngay tur dau nim va dat duoc mot sé két qua tich cuc. Trong thang 6/2017,
Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da kiém tra cai cach hanh chinh
tai B6 Ngoai giao, B Nong nghiép va Phat trién ndng thon, tinh Thai Nguyén,
tinh Ninh Binh. Thong qua kiém tra, d3 kip thoi giai dap, thao go nhimg kho
khin, vudéng mic, dong thoi, chi rd nhitng mat t6n tal, han ché va dinh huéng
khic phuc cho céc b, dia phucmg trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh dugc giao. Thanh vién cua Ban Chi dao tai mét s6 bo,
nganh da chu dong t6 chirc cac doan kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh
thudc nganh, linh vuc quan ly, nhu: Bo Nong nghi€p va Phat trién nong thon, Bo
Giao thong vén tai; Trung uong Doan TNCSHCM,,... Bén canh do6, mot so bo,
nganh, dia phuong da tb chire cac doan kiém tra cong vu dot xudt tai mét sb co
quan, don vi ¢6 giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghi¢p, qua
do, da kip thot chan chinh, xi ly céc trudng hop vi pham gio glac lam viéc, gop
phén ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu
nhan dan. Cac don vi thuc hién tot 1a: B Y té, Thanh phé H6 Chi Minh, Ha

N6éi, Céan Tho,..

Trong Quy 1/2017, Ban Cén sy dang B Noi vu da phdi hop véi cac co
quan lién quan de xéy dung va trinh Ban Can su dang Chinh pht du thao Bao
cao tong két trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17- NQ/TW ngay 01/8/2007 Hoi
nghi 1an thtt ndm, Ban Chép hanh Trung vong Khoa X vé day manh cai cach



hanh chinh, niang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc.
2. Két qua dat dugc
a) Cai cach thé ché:

Tir diu nim dén nay, cdc bd, nganh di tép trung xay dung, ban hanh va
trién khai chuong trinh xay dung vin ban quy pham phép luat; k& hoach kiém
tra van ban; ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat nam
2017. Theo d6, da trinh Chinh phu da ban hanh 73 nghi dinh dé diéu chinh cac
quan hé kinh té - xd hdi, gbp phan timg budc hoan thién thd ché kinh té thi
truong dinh hudng x4 hi chi nghia, nang cao hiéu luc, hiéu quéa quan ly nha
nude. Cac bd, nganh da co nhiéu nd luc trong cong tac xdy dung va ban hanh
vin ban quy pham phap luat, bao dam tuan thu dung trinh tu, thl tuc trong qua
trinh x4y dung va ban hanh theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat ndm 2015 va céc van ban hudng dan thi hanh Luat. Can cu vao ké
hoach xdy dung van ban quy pham phép ludt ndam 2017 duoc phé duyét, nhiéu
bd, nganh da tich cuc trién khai thuc hién va dat duoc mot s6 két qua dang ghi
nhén, dién hinh nhu cic bd: Nong nghiép va Phat trién nong thon; Tu phap,
Cong an, Tai chinh... Nho véy, tinh trang no dong van ban quy dinh chi tiét
huong dan thi hanh luét, phap 1énh da giam manh so véi trude. Theo s6 liéu tinh
dén ngay 31/5/2017, con no dong 13 vin ban (01 nghi dinh va 12 thong tu) quy
dinh chi tiét 11 luat, phap lénh da c6 hiéu luc (giam 55,17% so voi cung ky nam
2016); dang chu y, trong sb van ban no ban hanh khéng c6 van ban nao thudc
thdm quyén cta Thu tuéng Chinh phu.

Céac b, nganh, dia phuong tiép tuc day manh trién khai cong tac theo doi
thi hanh phép luat theo ké hoach, trong tam la viéc thuc thi cac chinh sach, phap
luat lién quan dén doanh nghiép nham cu thé hoa chu truong ciia Chinh phu,
Thi tudng Chinh phu Ve xdy dung Chinh phu kién tao, phat trlen dé phuc vu
nhan dan, tao diéu kién téi da cho doanh nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh.
Bén canh d6, B6 Tu phap dang tich cuc nghién ciu xay dung céc tiéu chi va
hoan thién du thao Khung theo ddi thi hanh phap lut va hé théng thu thap dir
liéu dé giup theo di, danh gia chinh xac va khoa hoc déi voi cong tac theo doi
thi hanh phdap luét ¢ cac bg, nganh, dia phuong.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luét tiép
tuc duoc trién khai c6 hiéu qua tai céc b, nganh, dia phuong. Trong 6 thang dau
nam, By Noéng nghiép va Phat trién néng thon, sau khi ra soat, da cong b6 hét
hiéu luc toan bo d6i voi 108 vin ban quy pham phép luat va cong b hét hiéu
luc mdt phan dbi véi 42 vin ban quy pham phép luat thude linh vuc quan ly.
Bén canh d6, B6 Tu phéap d3 x4y dung va dang chay thu phan mém hé tro kiém
tra, ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat, gop phan tao thuan loi
cho cong chuc trong viéc théng ké, bao céo cac ndi dung lién quan dén kiém tra,
ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép luat. Tinh T4y Ninh, sau khi ra
soat 164 van ban quy pham phap luét, da cong bd danh muc gém 65 vin ban hét
hiéu lyc toan phan 05 vian ban hét hiéu luc mot phan. Céac don vi khéc thuc hién

t4t nhiém vu nay 1a: B6 Thong tin va Truyén thong, tinh Pdng Thap, tinh Tién



Giang.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat c6 nhidu chuyén bién
tich cuc tai mét s6 dia phuong. Tu dau nam dén nay, tinh Ddng Nai da t6 chirc
trén 25.000 budi tuyén truyén, c6 trén 1 tri€u luot nguoi tham du, s6 tai lidu
tuyén truyén dugc cap phét trén 500.000 tai lidu (to gép, hoi - dép). Tinh Dak
Lak da phat dong cudc thi viét "Tim hiéu B6 luat Dan su ndm 2015" trén dia ban
tinh, thu hat sy tham gia cda nhiéu hoc sinh, sinh vién va d6i ngl can bd, giang
vién.

b) Hoan thién chtc ning, nhiém vu, t chirc bdé may co quan hanh chinh
nha nudc:

Tiép tuc hoan thién thé ché vé t6 chirc bd may, trong 6 thang dau nim
2017, céc by, co quan ngang bd da tich cuc ra soat va hoan thién dy thao nghi
dinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t chirc don vi minh dé
glri B Noi vu thdm dinh. Dén nay, B6 Noi vu da thim dinh nghi dinh cia 20/20
b, co quan ngang bd (khong bao g6m Bo Cong an, Bd Québc phong), Chinh phu
da ban hanh 11 Nghi dinh cua céac co quan Cac bd, nganh da co ban hoan thanh
viéc ra soat vé to chic bo may va trinh cép c6 tham quyén ban hanh hoac ban
hanh theo tham quyén cac quyét dinh quy dinh vé chure ning, nhiém vu, quyén
han co céu t6 chitc clia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc.

Cung véi do, B Noi vu da ph01 hop véi céc co quan lién quan dé xdy dung
cac dyu thao nghi dinh quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy ban
nhén dén cép tinh, cdp huyén (thay thé Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP va Nghi
dinh sb 37/2014/ND-CP). Trén co so két qua tong hop y kién ctia ca nhan, t6 chiic
va co quan lién quan, Bo No1 vu dang tién hanh chinh sira, hoan thién dé trinh
Chinh phti ban hanh trong thoi gian téi. Ngoai ra, B6 Noi vu dang tich cuc nghién
ctru x4y dung Pé 4n "Ra soat hé théng van ban phap luét hién hanh khoéng thudc
linh vuc t6 chic nha nudc ¢6 quy dinh vé t chirc bo may, bién ché" dé trinh Thu
twdng Chinh phu phé duyét véi muc tiéu giai quyét nhitng kho khan, vudng mac
trong qua trinh ra soat, phan dinh vé chc nang, nhiém vy; thu gon dau méi, bao
dam tinh théng nhét trong quan Iy nha nudc vé td chie bd may, bién ché.

bé khac phuc mét sd ton tai, han ché trong trién khai thuc hién Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong va cac van ban huéng dan thi hanh Luat, Thu tuong
Chinh phti d4 ban hanh Chi thi so 23/CT-TTg, ngay 26/5/2017, yéu cau thuc hién
nghiém quy dinh s6 luong, co ciu va quy trinh, thd tuc bau, tir chirc, 1men nhiém,
bai nhiém, diéu dong, cach chirc thanh vién Uy ban nhéan dén cac cip. Theo do,
Chi thi d& yéu cau chinh quyén céc cép o dia phuong phai ra soat chét ché tiéu

3 Vian phong Chinh phu (sb 150/2016/ND-CP); B6 Giao théng vén tai (sb 12/2017/ND-CP); Uy ban Dén toc (so
13/2017/ND- CP) Bd Lao déng — Thuong binh va X& hoi (sb 14/2017/ND-CP); B6 Nong nghiép va Phat trién
néng thén (s6 15/2017/ND-CP); Ngan hang Nha nudc Viét Nam (16/2017/ND-CP); Bo Théng tin va Truyén
théng (sb 17/2017/ND- CP) B Ngoai giao (sb 26/2017/ND-CP); B6 Noéi vu (s6 34/2017/ND-CP); Bo Tai
nguyén va Moi trudng (sb 36/2017/ND-CP); B6 Gido duc va Dao tao (69/2017/ND-CP)



chuén, d1éu kién Ung ctr, thim dinh chit ché hd so, bao dam thuc hién ding sb
lugng, co chu va quy trinh thu tuc bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich, Pho Chu
tich Uy ban nhan dan cac cép; dong thoi, kién quyét xir Iy nghiém céc ¢4 nhén, t6
churc 1am trai quy dinh phap luat vé cac ndi dung trén.

¢) Cai cach tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong:

Tir dAu nadm dén nay, coéng tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc cac bo,
nganh, dia phuong chu trong vao viéc diy manh ra soét, cit giam va don gian
hoéa cac quy dinh vé thanh phan hd so, thoi glan va diéu kién thuc hién thu tuc
hanh chinh, nhat 1a céc thu tuc lién quan truc tiép dén hoat dong san Xuét, kinh
doanh clia nguoi dan, doanh nghiép, nhu: Nop thué va bao hlem x4 hoi; cap

phép xéy dung; giai quyét tranh chap hop dong; giai quyét phé san doanh
nghiép; két nbi cip, thoat nudc; tiép can dién nang; ding ky quyén so hitu, sir
dung tai san; thong quan hang hoéa qua bién gioi.

Pa s6 bo, nganh, dia phuong dé chi dao ban hanh chuong trinh hanh dong
hoic ké hoach dé trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Nghi quyet sO
19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhimg
nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020; dong thoi, da chu
dong t6 chirc hoi nghi dé chi dao cic co quan, don vi tryc thudc trién khai cé
hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach sau khi phé duyét. Pién hinh nhu: Bo Tai
chinh, Binh Thuén, Quang Ninh.

Trong 6 thang dau ndm, cac bg, nganh, dia phuong da nghién ctru va trinh
co quan ¢6 thim quyén ban hanh van ban bai bd hogc don gian hoa nhleu quy
dinh thu tuc hanh chinh khéng hop 1y, gdy can tr& hoat dong san xuét, kinh
doanh, nhu: B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon da trinh Chinh pht ban
hanh Nghi dinh s0 55/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 thay thé Nghi dinh sb
36/2014/ND-CP vé nudi, ché bién va xuat khau san pham c4 tra, theo do, da bai
b6 02 tht tuc hanh chinh khéng can thiét la: Pang ky hop ddng xuit khiu san
phim c4 tra; xac nhan dang ky dién tich, san lugng nudi ca tra thuong pham.
Tinh Bén tre dd ban hanh quy dinh rut ngan thoi glan thuc hién nhém thu tuc
hanh chinh vé dau tu cho cac du 4 an co von dau tu ngoai ngan sach. Theo do, cac
thu tuc hanh chinh dugc giai quyét rat ngan thoi gian bao gom: Cép quyet dinh
cha truong dau tu, glay ching nhén déu tu, thi tuc giao dat cho thué dat cap
phép xdy dung va cap phép phong chdy va chita chdy. Thoi gian giai quyét cac
thu tuc nay duoc thuc hién rit ngan 1/3 thoi gian quy dinh clia phéap ludt tuong
Ung.

Song song v6i cat giam, don gian hoéa thé tuc hanh chinh, céng tic hau
kiém ciing duoc cac b, nganh tang cuong thuc hién, gop phén néng cao hiéu
qua quéan ly nha nuéc, dién hinh nhu: B6 Céng Thuong, BO Y té, B6 Tai
chinh,... Bén canh do, cong tac tiép nhén va xt Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t()’ chuc lién quan dén thu tuc hanh chinh dugce trién khai tich cuc, sang tao
& mot s6 bo, nganh nhu: Bo Giao thong van tai d4 tiép nhan va c6 van béan tra 10



glri Cong thong tin dién tir Chinh pht dbi voi 04 kién nghi vé quy dinh thu tuc
hanh chinh thugc linh vire do B quan 1y. Vin phong Chinh phu tiép tuc duy tri
c6 hiéu qua hoat dong cta Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh
nghiép thong qua Cong théng tin dién tr Chinh phu tai dia chi
http://doanhnghiep.chinhphu.vn. Theo s6 liéu théng ké, tinh dén dau thang
5/2017, d4 tiép nhan dugc 586 phan anh, kién nghi cua doanh nghiép; trong s6
d6, 489 phan 4nh, kién nghi da duoc Vin phong Chinh phi phén loai va chuyen
cho cho cac bd, nganh, dia phuong xir ly. Pén nay, c6 372 phan 4nh, kién nghi
da duoc cac bd, nganh, dia phuong xr ly va tra 101 doanh nghiép, dat ty 1€
76,1%. Thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht?, tir ngay 03/4/2017, Van
phong Chinh phi dd@ m¢ thém kénh thong tin tuong tac gitra Chinh phu voi
nguoi dén dé 1ang nghe, tiép nhan va xi Iy kip thoi nhitng vuéng méc, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan qua Cong Théng tin dién t0 Chinh phu tai dia chi
http://nguoidan.chinhphu.vn. Tinh dén ngay 10/6/2017, Hé théng da tiép nhan
793 phan anh, kién nghi thuéc pham vi xem xét, xur ly. Van phong Chinh phu da
chuyén cac bo, nganh, dia phuong xu ly 225 kién nghi va dang xem xét, d& nghi
ngudi dan bo sung théng tin dbi voi 568 klen nghi. Cac bd, nganh, dia phuong
da tra 101 93/225 kién nghi; dong thoi, tat ca cac ndi dung tra 1oi nguoi dan,
doanh nghiép déu dugc cong khai trén Cbng Théng tin dién tir cia Chinh phu.

Co quan hanh chinh cac cép ¢ dia phuong tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co
ché mot cira, co ché mot cua lién théng theo quy dinh tai Quyet dinh sb
O9/2015/QD TTg cua Thu tuéng Chinh pht?, gop phan nang cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo hudng cong khai,
minh bach va thuan tién. Nhiéu dia phuong da tich cuc ra soat, ban hanh maéi
hodc sira dbi, bd sung quy ché phéi hop gifra cac co quan hanh chinh nha nudc
trong viée thuce hién co ché mdt cira lién thong theo hudng quy dinh 13 co quan
diu méi tiép nhan va tra ho so tha tuc hanh chinh; trach nhiém cua tung co
quan, don vi trong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo quy trinh lién thong,
bao dam hoan thanh dung thoi gian dd quy dinh. Mot sé don vi dién hinh la: Pa
Nang, Hai Phong, Khanh Hoa, Thanh phd Ho Chi Minh, Thira Thién Hué,..

Viéc trién khai thyc hién thi diém mo6 hinh Trung tdm Hanh chinh cong cap
tinh, cép huyén tai mot s6 dia phuong budc dau da tao chuyen bién tich cuc
trong giai quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dan, tb chirc. De giai quyét mét sd
khé khan, vuéng méc cho cac dia phuong da va dang trién khai thi diém mo
hinh nay, trong khi chd hoan thién cac quy dinh phap luat vé Trung tdm Hanh
chinh cong, B6 No6i vu da ban hanh Céng van s6 1224/BNV-CCHC ngay
07/3/2017 vé viéc thong nhit trong tb chirc va hoat déng cta Trung tam Hanh
chinh cong. Theo d6, Bo N6i vu da yéu cau céc dia phuong, khi thanh 1ap Trung
tdm Hanh chinh cong phai xay dung Dé 4n va gii ldy y kién cta B6 Nai vu
truge khi ban hanh. Pong thoi, dé nghj cac bd, nganh Trung uong tao diéu kién

4 Tai Cong vén s6 475/TTg-KSTT ngay 06/4/2017.

5 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thit tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché
mot cira, co ché mét cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.



dé cac dia phuong dugc két ndi phan mém tai Trung tdm Hanh chinh coéng véi
cac phan mém chuyén nganh dé chia sé dr liéu thong tin, bao dam tinh lién
théng va cong khai, minh bach khi giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dén,
t6 chirc.

Trién khai thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tudng Chinh phu vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nhiéu bo, nganh, dia phuong da tién hanh
ra soat va cong bo danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién viéc ti€p nhén va tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, gop phan tiét kiém thoi gian,
chi phi cho ngudi dan, tb chtre trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tao tlen daé
thac day trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén muc do 3 va 4. Mot s6 b,
dia phuong thuc hién t6t ndi dung nay trong 6 thang dau nam 2017 la: B6 Tai
chinh, Ha Néi, Pa Ning, Cin Tho, Kon Tum, Bic Giang, Khanh Hoa, Vinh
Long, Gia Lai, Quang Nam, Ba Ria - Viing Tau.

d) Xay dung va nang cao chét luong d6i ngill can bo, cong chuc:

Cac b, nganh, dia phuong tép trung xdy dung va hoan thién ban moé ta
cong viéc va khung nang lyc cla ting vi tri viéc lam, tao co s cho viéc tuyén
dung, bé nhiém, sir dung va quan ly cong chuec. Dbi voi viée xac dinh vi tri viée
lam va chac danh nghe nghiép cua vién chic trong cac don vi su nghiép cong
lap, theo tham quyén dugc phan cép, céac b, nganh, dia phuong dang tich cuc ra
soat dé phé duyét danh muc vi tri viéc 1am, co cau vién chirc va s6 lugng nguoi
lam viéc trong timg don vi theo quy dinh. Cung véi d6, B6 No6i vu dd hoan thién
va trinh Chinh pht® du thao Nghi dinh quy dinh vé vi tri viéc 1am trong céc don
vi su nghiép cong 1ap thay thé Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP cua Chinh phu, gbp
phan timg budc hoan thién thé ché vé quan ly vién chirec. Ngoai ra, trong thang
5/2017, B Noi vu d3 c6 van ban hudng dan’ cac bd, nganh, dia phuong trién
khai thuc hién Dé 4n "Thi diém ddi méi cach tuyén chon lanh dao, quan ly cép
vu, cap sd, cip phong" tai 14 co quan Trung wong va 22 dia phuong. Viéc thuc
hién thi diém Dé 4n trén ¢ y nghia rat quan trong, goép phan phat hién, thu hut,
trong dung nhitng ngudi c6 dirc, c6 tai, phat huy duoc pham chét, trinh do, nang
lwc, kinh nghiém dé déng gop suc luc, tri tué cho su phat trién bén vimg cua dat
nudc; timg bude nang cao chat luong d6i ngll can bo, cong chuec, nhat 1a déi voi
cac vi tri 1anh dao, quan ly. Coéng tac dao tao, boi dudng ky néng, chuyén moén
nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chuc, vién chirc tiép tuc dugc cac bo, nganh,
dia phuong quan tdm d4y manh trén co s trién khai c6 hidu qua ké hoach dao
tao, bdi dudng cén bd, cong chuc, vién chic nam 2017.

Trién khai thyc hién chinh séch tinh gién bién ché theo cac quy dinh tai
Nghi quyét sb 39-NQ/TW ciia B Chinh tri® va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP
ctia Chinh pht®, cac bd, nganh, dia phuong da tich cuc ra soat, danh gia va aé

8 Tai To trinh s6 1221/TTr-BNV ngay 06/3/2017.

7 Cong van so 2424/BNV-CCVC ngay 09/5/2017.

8 Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cia Ban Chap hanh Trung uong vé tinh gian bién ché va
co cau lai doi ngdi can b, cong chire, vién chirc.

¥ Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cia Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché.



nghi s d6i tugng tinh gian bién ché, giri Bo Noi vu dé tham tra. Theo béo céo,
trong 6 thang dau nam 2017 da c6 thém 5.062 ngudi duge giai quyét tinh gidn
bién ché, ndng tong s6 ddi tuong dugc giai quyét tinh gian tlr ndm 2015 dén nay
1a 22.673 nguoi, trong d6, cac co quan cua Dang, doan thé 1a 944 nguoi; cac co
quan hanh chinh la 2.824 nguoi; cac don vi su nghiép cong lap la 14.791 nguoi;
can bo, cong chirc cap x4 la 4.086 ngudi; doanh nghiép nha nude 122 ngudi.

V& cac chinh sach cai cach tién luong va phu cép, ngay 24/02/2017, Chinh
phi da ban hanh Nghi dinh s 19/2017/ND-CP quy dinh ché d6 tién luong cla
c6ng nhan quoc phong va ché d6 phu cép tham nién dbi véi vién chic quoc
phong. Nghi dinh, d3 quy dinh r6 bac luong, cac loai phu cp, tro cap dbi véi
cong nhan qubc phong; xét nang béc luong, ning loai ddi voi cong nhan quéc
phong; ché d6 phu cip thim nién d6i véi cong nhan va vién chirc qubc phong
cho phu hop véi diéu kién thuc tién.

d) Cai cach tai chinh cong:

Trién khai Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cia don vi sy nghiép cong lap, c6 07 b duoc giao chu
tri xdy dung, trinh Chinh phii ban hanh nghi dinh quy dinh co ché tu chu cta
don vi su nghiép cong lap trong céac linh vie do b phu trach. Pén nay, Bo Tai
chinh, B4 Khoa hoc va Cong nghé da tham muu cho Chinh pht ban hanh 02
nghi dinh; 05 nghi dinh ctia cac by con Jai chua dugc Chinh pht ban hanh, gém:
B6 Gido duc va Dao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, B Van hoa,
Thé thao va Du lich, Bd Thong tin va Truyén thong, BO Y té.

Thu tuéng Chinh pha di ky 03 quyét dinh ban hanh danh muc su nghi¢p
cong st dung ngan sach nha nudc cua céc b, nganh Trung wong, trong do, co
04 quyét dinh dugc ban hanh trong 6 thang dau nam 2017 thudc cac linh vue:
gido duc va dao tao'’, thong tin va truyén théng'!, cong thuong'?, linh vuc sy
nghiép kinh té va su nghiép khac cua B Nong nghiép va Phat trién néng thon'>.
Ngoai ra, B6 Tai chinh da phéi hop voéi cac bg, nganh dé hoan thién va trinh Thu
tuéng Chinh phu du thao quyét dinh ban hanh danh muc su nghiép cong sir dung
ngén sach nha nudc thudc cac linh vuc: Vian hoa, thé thao va du lich; khoa hoc
va cong nghé; tai nguyén va moi truong; xay dung. C6 04 bd da trinh Thu tuéng
Chinh phu ky quyét dinh ban hanh quy hoach mang lu6i don vi su nghiép cong
1ap thudc pham vi quén ly, gém: Khoa hoc va Céng nghé, Giao théng vén tai,
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Tai nguyén va Mai truong. Cén cir vao quy
dinh cua cac bd, nganh Trung uong, cac dia phuong da ban hanh danh muc su
nghiép cong st dung ngén sach nha nudc va quy hoach mang ludi cac don vi su
nghiép céng & mot sé linh vuc thudc pham vi quan ly, dién hinh 1a: Son La, Tién
Giang, Bac Liéu, Déng Nai, Quang Binh, Lang Son, Quang Ninh, Khanh Hoa,
Hau Giang, Thanh Hoa, Da Ning.

10 Quyét dinh s6 186/QD-TTg ngay 10/02/2017 clia Thu twéng Chinh phu.

U Quyét dinh s6 398/QD-TTg ngay 28/3/2017 cia Thu tuéng Chinh phu.
12 Quyét dinh s6 573/QD-TTg ngay 25/4/2017 cia Thii tuong Chinh phu.

13 Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 22/02/2017 clia Thu tuéng Chinh phu.
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Ngay 02/02/2017, Thu tuong Chinh phu da ban hanh Chi thi s6 04/CT-TTg
vé viéc ddy manh cong tac sap xép, d6i mai doanh nghiép nha nudc giai doan
2016 - 2020. Theo do6, Thu tuong Chinh phu yéu cau cac by, nganh, dia phuong,
tap doan kinh te, téng cong ty nha nudc phai xac dinh sap xép, d6i moi, cd phan
hoa doanh nghiép nha nuéc 1a mét nhiém vy chinh tri trong tam trong phat trién
kinh té - x4 hoi hang nim va 5 nim cia mdi cép, nganh, dia phuong va doanh
nghiép nha nudc; ban hanh chuong trinh hanh dong, ké hoach cu thé dé trién
khai thuc hién theo dung tién d6 dé ra.

e) Hién dai hoa hanh chinh:

Céc bg, nganh, dia phuong tiép tuc quan tdm chi dao dau tu, nang cép ha
tAng k¥ thuét dé trién khai dong bd cac ndi dung ing dung cong nghé thong tin
duge giao tai Nghi quyét sb 36a/NQ-CP cua Chinh phi'* va Quyét dinh s6
1819/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu'®. Nho véy, ty 1€ can bd, cong chirc
dugc trang bi may tinh, may in phuc vu trong céng viéc ngay cang tang; muc do
trao ddi van ban dién tir gifra cdc co quan hanh chinh nha nudc ting budce duoc
néng lén, gitp cho cong tac xu ly, giai quyét cong viéc cua can b, cong chuc
dién ra nhanh chong, tiét kiém va hiéu qua. Thanh phé Pa Ning da co ké hoach
diu tu mua sdm may tinh xach tay cho cic co quan, don vi trén dia ban nhim
néng cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cac hoat dong quan ly nha nudc cling nhu
két n6i giai quyét cong viéc theo dinh huong Chinh quyén dién tr va thanh pho
thong minh. Trong thang 3/2017, B6 Y té da chinh thirc trién khai phin mém
quan ly tiém chung, theo d6, phan mém da két nbi, quan ly théng tin cta 17.000
dlem tiém chung trén ca nudc, tao budc dot pha mai khong chi dbi véi linh vuc
y té du phong ma ca cdng tic cham soc suc khoe ban dau cho nguoi dan.

Hau hét bo, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach dé trién khai xay
dung Kién trac Chinh phu dién tir cap bo, cAp tinh. Theo do, nhiéu noi da hoan
thién viéc xay dung va dang chi dao quyet liét dé trién khai ap dung Klen truc co
hiéu qua. M6t so noi da tich cuc trién khai viéc ap dung chimg thu s6 trong cac
co quan, don vi truc thudgce nhiam timg budc thay thé dan phuong phap trao doi
van ban truyen théng bang phuong phip trao ddi van ban dién tir trén moi
trudng mang gilta cac co quan nha nude, dién hinh nhu: Tuyén ‘Quang, Binh
Duong, Thanh phé H6 Chi Minh, Ha N&i; gép phan ning cao chét luong, hiéu
qua cua hoat dong quan Iy nha nudc. Ngoai ra, cong tac bdo mét, an toan thong
tin mang, nhét 14 trong cac giao dich dién tr da duoc cac bg, nganh, dia phuong
dit biét quan tAm, qua do, da kip thoi canh bao, xir 1y cac ma doc tdn céng vao
hé théng mang dién tr ciia co quan nha nuée. Bo Thong tin va Truyén thong da
lap dat thém hé théng giam sat an ninh mang cua Cuc An toan thong tin bén
canh hé thdng gidm sét ctia Trung tam Ung ciru khin cép mdy tinh Viét Nam
nhdm bao dam an toan cho hé théng méy chii Cong théng tin dién tir cia Bo.

14 Nighi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phti vé Chinh ph dién tir.
15Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh québc gia vé
img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020.
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Viéc cung cap dich vu cong truc tuyen cho ca nhén, t6 chuc dé dat dugce
mot s6 két qua tich cuc, s6 luong dich vu cong cung cap truc tuyén mic 46 3 va
4 ngay cang cao; chét luong cung cép ciing timg budc dugc nang 1én. Theo bio
cao, dén nay 63/63 cuc thué va 100% chi cuc thué truc thudc da trién khai hé
théng khai thué qua mang, nop thué dién tu. Ty 1& doanh nghiép ké khai dién tir
dat ty 1€ 99,64 % va duoc hd tro ndp thué xuit nhép khiu bang phuong thirc
dién tir. M6t sb don vi trién khai c6 hiéu qua cung cap dich vu cong trire tuyén
mirc d6 3, 4 trong 6 thang dau nam 2017 1a: Bo No6ng nghiép va Phat trién nong
thon'®, B6 Tai chinh (linh vuc hai quan va thué), Bao hiém xa hoi Viét Nam va
cac tinh/thanh phé: Ha Néi, Pa Nang, Lao Cai, Thanh phd Hd Chi Minh'7,..
Trong Quy 1I/2017, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh danh muc dich vu céng
truc tuyén mitc d6 3 va 4 thuc hién tai cic bd, nganh, dia phuong trong ndm
2017. Theo danh muc dugc ban hanh, ¢6 707 dich vu cong duoc yéu cau trién
khai cung cap truc tuyen & muc do 3 va 4, trong do, 354 dich vu cong ¢ cac bo,
nganh Trung vong va 353 dich vu cong & dia phuong.

3. Nhéan xét, danh gia chung
a) Uu diém:
- Sy quan tam, chi dao sat sao, quyét liét Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

da tao chuyen blen tich cuc trong nhan thic va hanh dong cia chinh quyén céac
cép, gop phén trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh li€n quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thuong
xuyén duogc ra soat, cat giam va don gian hoa, gép phan tao lap hé thong hd trg
khoi su kinh doanh, thiic day tu do sang tao cho doanh nghiép khéi nghiép.

- Viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin cua cac by, nganh, dia
phuong d mang lai két qua tich cuc, gép phan néng cao hi€u qua hoat dong cia
co quan hanh chinh nha nudc; néng cao chét luong cung cép dich vu cong cho
ngudi dan, t6 chie.

b) Tdn tai, han ché:

- Chét luong x4y dung vin ban quy pham phap luat chua dap tmg dugc yéu
ciu; tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiét thi hanh luét, phap 1énh van
con ton tai va chua dugce giai quyét dut diém.

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua co quan

chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cap huyén chua duoc thuc hién dy du
tai mot s6 dia phuong,

- Nhiéu dia phuong con vuéng mac trong ket noi lién thong phan mém tai

16 B) Nong nghigp va Phat trién néng thon da hoan thanh viéc xay dung Cdng dich vu cong truc tuyen tai BG;
thuc hién cung cp dich vu cong truc tuyén mirc d 4 dbi v6i 08 thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cia Cuc Bao vé thuc vt va Cuc Chén nudi; ddng thoi, t6 chiic ™ huin cho 106 doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc bao vé thuc vét va 515 doanh nghiép hoat dong trong linu vuc chén nu6i trén ca nude

' Tir ngay 01/3/2017, Cuc Hai quan Thanh phb Ho Chi Minh chinh thirc trién khai cung cap truc tuyen murc d
3 di v&i 41 dich vu cong nham tiét kiém thoi gian, cit giam chi phi va tao diéu kién thuan loi nhit cho ngudi
dén, doanh nghiép khi lam thi tuc hai quan, thong quan hang hoa.
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Trung tam Hanh chinh cong va B§ phan tiép nhén va tra két qua voi cac phén
mém chuyén nganh, nhu céc linh vyc: Pét dai, cong an, thué...; dn dén kho khan
trong viéc chia sé dir liéu thong tin dé theo ddi, don doc tinh hmh giai quyét thi
tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép. Viéc trién khai hoat 'déng cua Van
phong dang ky dAt dai mot cép tai dia phuong con nhiéu han ché, bét cap.

- Tlen do thuc hién mot s6 nhiém vu, giai phap quan trong quy dinh tai
Nghi quyet s 36a/NQ-CP con chiam, chua dap ing yéu cau dé ra, nhu: Chua dé
xuét co ché tai chinh phu hop cho dAu tu, tmg dung cong nghé thong tin, thiét
1ap cac hé théng thong tin nén tang cho phat trién Chinh phu dién tir; viéc cung
cap dich vu cong truc tuyen méi chi bude dau duoc trlen khai, két qua dat dugc
con han ché so v&i yéu cau dé ra (it nguol su dung, s0 hé so duoc gui/nhan truc
tuyén khoéng cao). Viéc ban hanh Klen trac Chinh phu dién tu cap b, cap tinh
con cham, chua dép img dugc yéu chu dé ra.

- Viéc trién khai xay dung, ban hanh céc nghi dinh quy dinh co ché tu chu
ctia don vi su nghiép cdng 1ap trong cac linh vuc con chém.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6 THANG
CUOI NAM 2017

1. Tiép tuc trlen Kkhai d6ng bo cac ndi dung cai cach hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi quyét s& 30c/NQ-CP, Quyét dinh 56 225/Qb-TTg, Quyét dinh so
609/QD-TTg; quén triét thuc hién nghiém tic cac két luan, chi thi ctia Thu
tuong Chinh phu vé d4y manh cai cach hanh chinh, néng cao trach nhiém nguoi
dimg dau, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong giam sat, kiém
tra tinh hinh thuc hién cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. B6
Noi vu gitp Chinh phu tiép tuc don dbc, huéng dan cic bd, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién K& hoach céi cach hanh chinh nha nude giai doan 2016 -
2020; dén dbc cac bo, nganh lién quan giai quyét cac kién nghi cia bd, nganh,
dia phuong lién quan dén cai cach hanh chinh.

2. P4y manh trién khai thuc hién, hoan thanh cdc nhiém vu cta Ké hoach
hoat déng va K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht nam 2017, bdo dam chét luong, ding tién do dé ra.

3. Tiép tuc ddy manh cai cach thé ché, trong tim 1a hoan thién thé ché vé
quén ly cong chirc, vién chirc, thé ché lién quan dén doanh nghiép; khac phuc
rit diém tinh trang no dong viéc ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh
luat, phap 1énh; nang cao chat luong xéy dung van ban quy pham phép luét, bao
dam tinh hop phép, dong bo va thdng nhét.

4. Céc bd, nganh, dia phuong day manh thuc hién ra soat cat giam va don
gian hoa thu tuc hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua Nghi quyet s6 35/NQ-CP'8,
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP cta Chinh phu, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
ctia Thi tuéng Chinh pht va céc vin ban khéc lién quan. Vian phong Chinh phu
phéi hop chit ché véi cac bd, nganh lién quan dé x4y dung va trinh Chinh phu

18 Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu v& h3 trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020.
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ban hanh Nghi dinh stra d6i, b sung mét sé Diéu cua céac nghi dinh lién quan
den kiém soét thi tuc hanh chinh trong Quy 111/2017.

5. Pay nhanh tién do xay dung, phé duyét ban mé ta céng viéc va khung
nang luc cua timg vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chuc hanh chinh theo
danh muc da dugc phé duyét, lam co s cho viée tuyen dung, str dung va quan ly
cong chuc; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu, cong vu cua doi ngi can bd, cong chirc, vién chirc; tiép tuc trién khai
cd hiéu qua cac chinh sach vé tinh gian bién che theo quy dinh tai Nghi quyét sb
39-NQ/TW ctia B6 Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu.

6. Tiép tuc ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vu va co ciu té chic cta
cac co quan, don vi tryc thude bo, nganh, dia phuong theo quy dinh tai Luét T6
chic Chinh phu, Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong va cac van ban hudng
dan thi hanh, bao dam tinh gon, hoat dong hi€u qua va gan ket chéat ché voéi cac
chinh sach tinh gian bién ché. B6 Noi vu nghién ctru, dé xuit bd sung quy dinh
vé mb hinh t chirc va hoat (dong cua Trung tam Hanh chinh cong cép tinh, cap
huyén trong qua trinh sira d6i Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia
Chinh phii quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh pht quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh.

7. Déy manh thuc hién co ché tu chu cua cac don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va cac nghi
dinh cda Chinh phd quy dinh co ché tu chu cta cac don vi su nghiép cong lap
trong ting linh vuc quan ly nha nudc.

8. Céc b9, nganh, dia phuong khin truong ban hanh Kién tric Chinh pht
dién tu cap b, cap tinh theo quy dinh; ddy manh viéc xay dung va sir dung céc
phan mém dung chung, co s6 dir liéu, bao dam tinh tuong thich, dong b6 va
thong sudt dé nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cia nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip trong qua trinh x{r ly cong viéc; ting ty 18 st dung
vin ban dién t trao ddi gilta cac co quan nha nudc; nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cOng truc tuyén 0 muc do 3, 4; thuc hién tot viee tiép nhéan ho so va tra
két qué giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu

9. Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong clia cdc co quan hanh chinh nha nudc; mo rong hé
théng quan ly chét lugng dbi véi cac hoat dong ndi bo; timg bude trién khai 4p
dung h¢ thong quan ly chét luong ISO 9001:2008 dién tir; ning cao chét luong
chi dao, diéu hanh hoat dong clia co quan hanh chinh théng qua viéc st dung
hiéu qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

10. Tang cuong kiém tra viéc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh voi
ndi dung trong tam la: Cong tac tuyén dung, bd nhiém va sir dung cén b, cong
chtrc, vién chuc; tinh hinh chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; tinh hinh t6
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chire giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

11. Trén co s két qua Chi sb cai cach hanh chinh 2016, Bo Noi vu chu tri
lam viéc voi cac bo, cac tinh dé thao luén, phan tich, danh gid nhitng han che
yéu kém trong cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh rd nguyén nhan va dé xuét
cac giai phap cu thé nhim nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai cac bo, cac
tinh. Ting cuong khao sat, danh gia sy hai long cta ngudi dén, tb chirc, coi day
1a thuéc do danh gia chét luong, hiéu qua phuc vu clia cic co quan nha nudc.
Theo do6, B6 Néi vu chu tri, hudng | dan cac bd, nganh, dia phuong trién khai do
ludng su hai long cua nguoi dén, td chirc dbi v6i su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc. BO Y té, B6 Giao duc va Dao tao chu tri trién khai do luong su
hai long ctiia ngudi dan d6i véi chat lugng dich vu y té, gido duc cong lap.

Trén day 1a béo céo tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6
thang dau nam 2017 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cubi nim 2017. B4 Noi
vu trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht xem xét, chi dao./. B

Noi nhin: KT BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh phi (dé b/c); g i
- Céc Pho Thu tudng Chinh phu (dé blc);

- B trudng (dé b/c);

- Céc Thtr trudng;

- Trung tdm Thoéng tin B& N6i vu (dé dang tai trén
website Bo);

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira
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Phu luc 1

h*NGANH BAO CAO CONG TAC

Stt Bom vi bzig(zao Ii‘?ai"féﬁé
1 | B6 Ngoai giao X

2 | B4 Qubc phong X

3 | B6 Congan X

4 | BO NOi vu X

5 | B Tai chinh X

6 | B6 Tuphap X

7 | B6 Tai nguyén va Mo6i truong X

g8 |BoYté X

9 | B Xy dung X

10 | B6 Van hod, Thé thao va Du lich X

11 | B Cdéng Thuong X

12 | B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thén X

13 | B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi X

14 |B6 Ké hoach va Pau tu X

15 | B Khoa hoc va Cong nghé X

16 | Bd Giao théng van tai X

17 | Bo Giao duc va Pao tao X

18 | B Thong tin va Truyén thong X

19 | Ngan hang Nha nudce Viét nam X

20 | Van phong Chinh phu X
21 | Thanh tra Chinh phu X

22 | Uy ban Dén toc X

23 | Ban Quén ly Lang Chi tich H6 Chi Minh X |

1 63/63 tinh, thanh phé truc thude Trung uong di cé béo céo cai cich hanh chinh 6 thang dau nam 2017.



24 | Bao hidm x& hoi Viét Nam X
25 | Thong tan x4 Viét Nam § X
26 | Pai Tiéng noi Viét nam | X
27 | Pai Truyén hinh Viét Nam X
28 | Hoc vién Chinh tr] Quéc gia Hb Ch{ Minh X
29 | Vién Han 14m Khoa hoc x& ho1 Viét Nam X
30 | Vién Han [am Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam X
Tbng cong 22 08
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Phu luc 2
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IEN NGHI CUA CAC BO, NGANH, PIA PHUONG VE CAI CACH HANH CHINH
ifleo Bdo cdo s6 3278 /BC-BNV ngay 21 /6/2017 ciia Bé Néi vu)

STT Néi dung dé xuit, kién nghi xff'lot/(l](:léannn(z;hi Du kién co quan giai quyét
1. Pé nghi giao chi tiéu bién ché hanh chinh cho cac Cang vu
hang khong, hang hai va duong thuy ndi dia. Chi dao xay dung | Bo Giao thong | . wia-
N Bo No61 vu
D& 4n vi tri viéc lam khéi cang vu va Pé an chuyén doi bién | van tai
ché khédi Cang vu thanh bién ché cong chirc.
2. De nghi Chinh pht sém ban hanh nghi dinh thay thé Nghi dinh
sb 24/2014/ND-CP va Nghi dinh so 37/2017/ND CP vé 16 chuc Bic Kan Bo Nb&i vu
va hoat dong cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén.
3. Pé nghi cac bo, nganh sém ban hanh tham muu cho Chinh phu Céc bo: Y té; Giao duc va
ban hanh van ban quy dinh va huéng dan thuc hién co ché tu Dao tao; Vian hoa, thé thao va
chu ddi VOl cac don vi su nghiép cong lép thudc nganh, linh Bic Kan, Tién|Du lich; Thong tin va Truyén
vue: Y té, gido duc dao tao, day nghé, vin hoa thé thao va du | Giang thong; Lao dong - Thuong
lich, thong tin va truyén thong, tai nguyén va moi truong binh va X4 hoi; Tai nguyén va
Moi truong.
4. | Viéc thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cua Tha tudéng Chinh pht con mot s6 vudng mac cho cac dia B
phuong "Hién nay cong chirc lam viéc tai bd phén tiép nhan va | Da Nang Van phong Chinh phu

tra két qua ctia UBND cép huyén thuong dugc trung tap tir cac
phong chuyén moén thugc UBND cap huyén ma theo Piém b,




Khoan 4, Diéu 10 cla quyét dinh nay quy dinh cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cip huyén
thudc bién ché Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND cép
huyén,...”. Pé nghi sém c6 huong dan khic phuc dé tao thuan
diéu kién cho dia phuong thyuc hién tot nhiém vu nay.

Pé nghi Chinh phu sém ban hanh quy dinh théng nhat vé mé
hinh t6 chuc, quan ly d6i voi BO phan tiép nhan va tra két qua

tap trung cap tinh dé thuén tién cho cac dia phuong trong to
chire thuc hién

Pa Nang

*q. L e

Van phong Chinh phu

Quan tdm, hd tro kinh phi dam bao dé trién khai thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh, hd tro co s& vat chat phuc vu
cho viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, mot cira
hién dai

Hau Giang

Van phong chinh phu

Ban hanh quy ché lam viéc miu cta Uy ban nhan dén cic cip
theo Luat Chinh quyén dia phuong

Ninh Binh

Bo No6i vu

pé nghi B6 Thong tin va truyén théng hoan thién tiéu chuén
chuc danh Phat thanh vién; B& Van héa, Thé thao va Du lich
hoan thién tiéu chuén chirc danh Tuyén truyén vién

Ninh Binh

B6 Théng tin va tluyen thong;
B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich

Dé nghi cac BO, nganh Trung wong ban hanh hudng dan quy
dinh co céu to chiic cua cdc co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan cép tinh theo huéng tinh gon. Giam chi cuc, ting

phong chuyén mon thudéc So va tang bién ché cho thanh tra cac
Sé dé thuc hién nhiém vu.

Soc Trang

Bo No1 vu

10.

Dé nghi Trung uong c6 co che, chinh sach xay dung doi ngi
can bd, cong churc, vién chirc chuyén nganh céng nghé thong

Soc Trang

Bo Thong tin va Truyén

théng

S




tin.

11.

pé nghi Van Phong Chinh phu don dbc viéc thuc hién cap nhat
thu tuc hanh chinh trén co s& di liéu quéc gia, bao dam kip
thoi dé cac dia phuong thuc hién chuan héa tht tuc hanh chinh
trén co so dir liéu

Thua Thién Hué

Vian phong Chinh phu

pé nghi B¢ Tai chinh som ban hanh Théng tu hudng dan Nghi
dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cta Chinh Phu

Tién Giang

Bo Tai chinh

13.

pé nghi som ban hanh Théng tu hudng dan thuc hién Nghi
dinh s6 54/2016/ND-CP cia Chinh Phu

Tién Giang

B6 Khoa hoc va Cong nghé

14.

Som ban hanh hudéng dan vé to chlic bd may ctua Trung tam
kiem soat bénh tat.

Vinh Long

Bo Y té

15.

Bo Noi vu ban hanh tiéu chi danh gia cong chuc, vién chirc mot
cach khoa hoc, ¢6 dinh lugng cu thé dé dam bao viéc sap xép
lai doi ngii can bg, cong chuec.

Vinh Long

Bo Noi vu

16.

Chinh pht sdm ban hé}nh Nghi dinh stra dbi, thay thé Nghi dinh
$6 92/2009/NP-CP, so6 29/2013/ND-CP.

Vinh Long

Bo No1 vu






