BAN CHI PAO CAl CACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CUA CHINH PHU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BC-BCPCCHC Ha Ngi,ngdy  thang 5 ndm 2017
DU THAO BAO CAO

So' két cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va
phwong hwong nhi€ém vu cai cach hanh chinh 6 thang cuoi nam 2017

Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu (sau day goi tat 1a Ban Chi
dao) tong hop, bao cao so ket cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
2017 va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cu6i nam 2017
nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thyuc hién

Trong 6 thang dau nam 2017, cac thanh vién Ban Chi dao tiép tuc tham
muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu
hanh vé cdng tac cai cach hanh chinh, véi trong tdm Ia cai thién méi truong kinh
doanh, khuyén khich khai nghiép, phat trién doanh nghiép; nang cao ning suat,
chat lugng, hiéu qua va sic canh tranh cua nén kinh té; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; huéng dén hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi
trong nam 2017 da dugc Chinh pha phé duyét. Pho Tha tudng Thuong truc
Chinh pht Truong Hoa Binh - Truéng Ban Chi dao d ban hanh Ké hoach kiém
tra cOng tac cai cach hanh chinh nam 2017" va Ké hoach hoat dong nam 2017
cia Ban Chi dao. Ciing trong 6 thang dau nam 2017, Truéng Ban Chi dao da
lam viéc va kip thoi chi dao xir ly thao g& nhimg khé khin, vudng méc trong
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh tai mot sb b, dia phwong nhu: Bo Cong
Thuong, tinh Lang Son, tinh Binh Pinh, tinh Bong Nai, Thanh phd Hb Chi
Minh, Lao Cai, Quang Ninh, Hai Phong... Bén canh do, Bo truong Bo NOi vu Lé
Vinh Tén - Phé Truéng ban thudng truc Ban Chi dao d3 lam viéc vé& cac noi
dung lién quan dén cai cach hanh chinh tai 05 dia phuong, gom: Ba Ria - Viing
Tau, Binh Duong, Binh Phuéc, Tay Ninh va Thanh phé H6 Chi Minh, qua d6 d3
xt ly nhitng kién nghi cta dia phuong vé thuc hién chinh sach tinh gian bién
ché; tuyén dung cong chiic; ché do chinh sach tién lwong va cac van dé vé phan
cap quan 1y nha nuéc. Ngay tir ddu nim, thanh vién Ban Chi dao tai cac bo,
nganh da tich cuc chi dao, quéan triét cac co quan, don vi truc thuoc nghiém tac
trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach da phé duyét. Bong
thoi, chi dao ting cudng cong tac theo doi, danh gia, dam bao hé thong théng tin
quan 1y nha nuéc dbi véi timg nganh, linh vuc phai dwoc cap nhat thuong
Xuyén, cu thé va chinh xac dé phuc vu tt cho cong tac tham muu xay dyng va
ban hanh thé ché, chinh sach thugc pham vi quan ly cua cac bo, nganh.

! Quyét dinh s6 177/QD-BCDCCHC ngay 29/3/2017.
% Quyét dinh sb 233/QD-BCBCCHC ngay 14/4/2017.



Vi vai tro la co quan thuong truc cua Ban Chi dao, B6 Noi vu da thuong
xuyén theo ddi, don ddc va huéng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai co
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao; dong thoi, tiép nhan va tra 10i
kién nghi caa cac dia phuong lién quan dén trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh thugc pham vi, chitc nang quan 1y nha nudc cia Bo, nhu: Viéc thanh
lap Trung tdm Hanh chinh cong; cong tac tap huan, bdi dudng cho ddi ngii cong
chirc tham muu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; thuc hién co ché mot
ctra, co ché mét cura lién théng... Trong Quy /2017, qua cong tac theo ddi, danh
gia, Bo Noi vu da tong hop cac dé xuat, kién nghi cua bo, nganh, dia phuong Vé
cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh. Tiép theo d6, Bo d3 ¢ vin ban®
y&u cau cac bd, nganh lién quan nghién ctru c6 van ban tra 1oi dé kip thoi thao
gd nhimg khé khin, vudng mac phét sinh trong thuc tién, tao thuan loi cho céc
co quan hanh chinh nha nuéc trién khai c6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh
chinh, dap ¢ng yéu cau phuc vu nhan dan.

Trién khai Dé an xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac bg, co quan
ngang bo (goi tit 12 bo), Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong” (goi tat la tinh), Bo Noi vu da phol hop v6i cac b9, co quan, dia phuong
tich cyc trién khai cong tac danh gia, cham diém, to chirc didu tra x& hoi hoc,
tham dinh va hoan thanh Bao c4o Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2016 cua cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong dung thoi gian quy dinh, bao dam chat luong.

Ngay 14/3/2017, tai Tru sé Chinh phu, Bo noi vu da phdi hop véi Uy ban
Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam va Trung wong Hoi Cuu chién binh
Viét Nam t6 chirc Hoi nghi truc tuyén vai cac bd, nganh, dia phuong vé danh
gia két qua do ludng sy hai long cua nguoi dan, té chirc ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc dudi sy cha tri cua Phd Thu tueng Chinh phu
Truong Hoa Binh - Truéng Ban Chi dao. Qua Hoi nghi cho thay, dén nay da co
04 bo, nganh va 32 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chu dong trién khai
va cong bé két qua do luong su hai 10ng cia nguoi dan, t6 chac trong pham vi
nganh, dja phuong vai cach thirc, phuong phap trién khai da dang. Céc két qua
do luong su hai 10ng budce dau dd phan anh duoc thuc trang chat luong phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap hién nay; dong thoi, ¢d tac dong tich
cuc dén viéc d6i méi phuong phap, cach thuc t6 chtc cdng viéc cua co quan
hanh chinh nha nuéc dé nang cao chat lugng phuc vu nhan dan. Trong thoi gian
tgi, cong viéc nay sé duoc trién khai hang nim tai tit ca cac bd, nganh, dia
phuong; coi day la thudc do quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

Céc bo, nganh tich cuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiing
chinh sach, md hinh cai cach méi ciing nhu nhiing han ché, bét cap trong thuc
hién cai cach hanh chinh, gidp nang cao nhan thuec, trach nhiém va tang cuong
su tham gia phan bién, dong gép y kién ciia nguoi dan, to chic trong qué trinh

¥ Cong vin sb 1704/BNV-CCHC ngay 29/3/2017 caa Bo Noi wu.
* Pé 4n da duoc BO Noi vu phé duyét tai Quyét dinh s6 4361/QD-BNV cua Bo Noi vu ngay 28/12/2016.



xay dung va té chtc thuc thi chinh sach. Bo Néng nghiép va Phat trién nong
thon tiép tuc duy tri hiéu qua chuyén muc “Cai cach va phat trién” trén Béao
Nong nghiép dé kip thoi truyén tai nhiing noi dung, giai phap, cach 1am méi
trong linh vuc ndng nghiép dén cac d6i tugng. Pai Truyén hinh Viét Nam tiép
tuc duy tri phat song dinh ky hang tuan chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, véi
nhiéu ndi dung da dang, phong pht va thiét thuc. Cac phong sy dién hinh nhu:
“Ld hong thu tuc hanh chinh giai quyét ché do thanh nién xung phong”; “S6 do
cho dat mua ban viét tay c6 ngudn gdc”; “Chuan hoéa can bo, cdng chic x3”;
“Poi mai tha tuc xuat nhap canh, xuat khau”... Mot s6 don vi khac thyuc hién cé
hiéu qua cdng tac théng tin, tuyén truyén la: Bo Cong an, Bo Tai chinh, Bo
Qudc phong...

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 céng vu, cdng chuc
dd duogc cac thanh vién Ban Chi dao quan tdm chi dao thuc hién ngay tir dau
nam, theo d6 hau hét cac bo, nganh da ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh d6i véi cac linh vuc thudc pham vi quan ly. Nhiéu bd, nganh da
chu dong t chire cac doan kiém tra cong vu dot xuat tai mot s6 co quan, don vi
cé giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, qua do, da kip
thai chan chinh, xtr 1y cac treong hop vi pham gio glac lam viéc, gop phan ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét luwong phuc vu nhan dan.
Mot s6 don vi thuc hién tét: Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, Bo Giao
thong van tai; Trung wong Poan TNCSHCM,,...

Trong Quy 1/2017, Ban Céan su dang Bo Noi vu da phdi hop véi cac co
quan lién quan dé xay dyng va trinh Ban Can sy dang Chinh phu dy thao Bao
cao tong két trién khai thyc hién Nghi quyét s6 17- NQ/TW ngay 01/8/2007 Hoi
nghi 1an thir nam, Ban Chap hanh Trung wong Khoa X vé day manh cai cach
hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bé may nha nudéc.

2. Két qua dat dugc
a) Cai cach thé ché:

Tir dau nam dén nay, cac bg, nganh da tap trung xay dung, ban hanh va
trién khai chuong trinh Xay dung vin ban quy pham phéap luat; ké hoach kiém
tra van ban; ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat ndm
2017. Theo d6, da trinh Chinh phii di ban hanh 69 nghi dinh dé diéu chinh céc
quan hé kinh t - X hoi, gop phan timg buéc hoan thién thé ché kinh té thi
trrong dinh hudng x& hoi chu nghia, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc. Cac bd, nganh dd co nhiéu nd luc trong cong tac xay dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat, bao dam tuan thu dang trinh ty, tha tuc trong qué
trinh x&y dung va ban hanh theo quy dinh ctaa Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015 va cac vin ban huéng dan thi hanh Lut. Can ctir vao ké
hoach xay dung vin ban quy pham phép luat nim 2017 dugc phé duyét, nhiéu
bo, nganh da tich cyc trién khai thuc hién va dat duoc mét sé két qua dang ghi
nhan, dién hinh nhu cac bd: Nong nghiép va Phat trién nong thon; Tu phép,
Cong an, Tai chinh...

Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat da dugc cac bg, nganh quan



tam day manh nham cu thé hda cha truong ctia Chinh pha, Thia tuéng Chinh phu
vé xay dung Chinh phu kién tao, phét trién dé phuc vu nhan dan, tao diéu kién
t6i da cho doanh nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh. Tinh dén dau thang
3/2017, ¢6 07 bd, nganh® di ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach theo di
tinh hinh thi hanh phép luat nam 2017, trong d6 c6 xac dinh trong tam la theo
ddi thi hanh phép luat vé hd trg doanh nghiép khai nghiép dé kip thoi phat hién
va thdo g& nhimg kho khan, vudng mac trong thuc thi chinh séch, phép luat doi
voi doanh nghiép khéi nghiép.

Cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat tiép tuc dugc
trién khai ¢ hiéu qua tai cac bo, nganh. Trong 6 thang dau nim, Bo Nong
nghiép va Phét trién nong thon, sau khi ra soat, da céng bd hét hiéu luc toan bo
ddi véi 108 van ban quy pham phap luat va cong b hét hiéu luc mét phan déi
V41 42 van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan ly. Bén canh d6, Bo Tu
phap di xay dung va dang chay thir phan mém hd tro kiém tra, ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phap luat, gop phan tao thuan lgi cho cong chuc trong
viéc thdng ké, bao céo cac noi dung lién quan dén kiém tra, ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat.

b) Hoan thién chirc nang, nhiém vy, t6 chiic bo may co quan hanh chinh
nha nudc:

Trén co s Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP, ngay 01/9/2016, ciia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic caa bd, co quan
ngang bo (goi tat 1a Nghi dinh s6 123/2016/NB-CP), c4c bd, co quan ngang bo
da tich cuc ra soat va hoan thién du thao nghi dinh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cau td chire don vi minh dé gui Bo Noi vu tham dinh. Bén
nay, B Noi vu da tham dinh nghi dinh cua 21/21 bg, co quan ngang bod (khong
bao gom Bo Cong an), Chinh phu dé ban hanh 11 Nghi dinh cua cac co quan®,
cung véi do, Bo Noi vu da phdi hop véi cac co quan lién quan dé xay dung céc
du thao nghi dinh quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan
dan cap tinh, cap huyén (thay thé Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP). Trén co so két qua téng hop y kién cua c& nhan, t6 chic va co
quan lién quan, Bo Noi vu dang tién hanh chinh stra, hoan thién dé trinh Chinh
phu ban hanh trong thoi gian téi. Cac bo, nganh da co ban hoan thanh viéc ra
soat Vé td chirc bd may va trinh cip c6 tham quyén ban hanh hoic ban hanh theo
tham quyén cac quyét dinh quy dinh V& chtic ning, nhiém vu, quyén han co cau
t6 chtc clia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc. Theo d6, co
cau to chic cua co quan, don vi da duoc siap xép, kién toan theo huéng ngay
cang tinh gon, thong nhat va gan két chit ché vai thuc hién chinh séach tinh gian

> Gdm cac bo, co quan: K& hoach va Pau tu, Cong an, Qudc phong, Xay dung, Tai nguyén va Méi truong, Bao
hiém x& hoi Viét Nam, Ngan han Nha nuéc Viét Nam.

® Van phong Chinh phu (s6 150/2016/ND-CP); B6 Giao thong van tai (s6 12/2017/ND-CP); Uy ban Dan toc (so
13/2017/ND-CP); B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (so 14/2017/ND-CP); B Nong nghi¢p va Phat trién
ndng thdn (sé 15/2017/ND-CP); Ngan hang Nha nudc Viét Nam (16/2017/ND-CP); Bo Thong tin va Truyén
thong (s6 17/2017/ND-CP); Bo Ngoai giao (s6 26/2017/ND-CP); B6 Noi vu (s6 34/2017/ND-CP); Bo Tai
nguyén va Moi truong (s6 36/2017/NB-CP); B Giéo duc va Dao tao (69/2017/ND-CP)



bién ché.

Dé khic phuc mét s ton tai, han ché trong trién khai thuc hién Luat T4 chic
chinh quyén dia phuong va cac van ban huéng dan thi hanh Luat, Thu tudng
Chinh phu d ban hanh Chi thi s6 23/CT-TTg, ngay 26/5/2017, yéu cau thuc hién
nghiém quy dinh sb luong, co cau va quy trinh, thu tuc bau, tir chire, mién nhiém,
bai nhiém, diéu dong, cach chirc thanh vién Uy ban nhan dan cac cap. Theo do,
Chi thi da yéu cau chinh quyén cac cap & dia phuwong phai ra soat chit ché tiéu
chuan, diéu kién Gng ctr, tham dinh chat ch& hd so, bao dam thuc hién dung sd
lugng, co cau va quy trinh thi tuc bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich, Phé Chu
tich Uy ban nhan dan cac cp; dong thoi, kién quyét xa ly nghiém cac ca nhan, to
chtrc 1am trai quy dinh phéap luat vé& cac noi dung trén.

Tiép tuc ddy manh phan cdp quan Iy nha nuéc theo cac ndi dung quy dinh
tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu, cac bo, nganh da
tap trung ra soat chac niang, nhiém vu cta hé thdng cic co quan quan ly nha
nuéc tr Trung wong dén dia phuong, tir d6, ban hanh theo thim quyén hoac
tham muu cho Chinh phu, Thi tuéng Chinh phit ban hanh cac van ban phan cip
thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc cho dia phuong. B& Noi vu da tham muu
cho Chinh phu phan cap tham quyén phé duyét vi tri viéc lam, co cau vién chirc
theo chirc danh nghé nghiép va sb luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép
cho dia phuong nham diay manh viéc thuc hién co ché tu chu; tao diéu kién cho
cac don vi sy nghiép thuc hién tét nhiém vu chinh tri dugc giao; nang cao chat
lwong dich vu cong phuc vu ngudi dan. Mot sé don vi tich cuc trién khai nhu
cac bo: Ké hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Céng
Thuong...

¢) Cai céch thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, méot cta lién
thong:

Céc bo, nganh, dia phuong tiép tuc day manh ra soat, cat giam va don gian
hoa thu tuc hanh chinh, trong tdm 1a c&c thu tuc hanh chinh nhu: Nop thué va
bao hiém x& hoi; cip phép xay dung; giai quyét tranh chap hop dong; giai quyét
pha san doanh nghiép; két ndi cap, thoat nudc; tiép can dién ning; ding ky
quyén so hitu, sir dung tai san; théng quan hang hoa qua bién gidi.

Tinh dén Quy I nam 2017, da c6 10/30 bd, nganh va 21/63 tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong ban hanh ké hoach hodc chwong trinh hanh dong dé trién
khai thuc hién Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP’, phan diu hoan thanh cac chi
tiéu, nhiém vu da dé ra. Ngay 17/3/2017, Bo Tai chinh da t6 chic Hoi nghi truc
tuyén voi cac dia phuong dé trién khai Nghi quyét trén. Tai Hoi nghi, cac dai
biéu di danh gia cao nd luc cta nganh thué trong cai cach thu tuc hanh chinh
thai gian qua, gop phan nang cao chat luong cung cap dich vu cia co quan thué,
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Mot sé don vi khac d3 trién khai tich cuc la
cac bo: Xay dung, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé; cac tinh, thanh phé:

" Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 ndm 2017 ctia Chinh phu Vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém
vu, gia phép chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nidng lyc canh tranh quoc gia nim 2017, dinh
hudng dén ndm 2020



Quang Ninh, Cao Bang, Nam Pinh, Lang Son...

Song song Véi cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cong tac hau
kiém ciling duoc cac bd, nganh ting cuong thuc hién, gép phan nang cao hiéu
qua quan 1y nha nudc, dién hinh nhu: B6 Cong Thuong, Bo Y té... Bén canh do,
cdng tac tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chac lién quan
dén tha tuc hanh chinh duogc trién khai tich cuc, sang tao & mot sé b, nganh
nhu: Bo Giao thong van tai di tiép nhan va co van ban tra 1oi guri Cong thong tin
dién tir Chinh phu dbi voi 04 kién nghi vé quy dinh tha tuc hanh chinh thuoc
linh vuc do B quan ly.

Vin phong Chinh phu tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong cua Hé thdng
tiép nhan phan anh, kién nghi caa doanh nghiép thong qua Cong thong tin dién
tar Chinh phu tai dia chi http://doanhnghiep.chinhphu.vn. Theo d6, tinh dén nua
dau thang 5/2017, da tiép nhan duoc 586 phan &nh, kién nghi cua doanh nghiép,
trong s6 do, 489 phan anh, kién nghi da dugc Vin phong Chinh phu phén loai va
chuyén cho cho cé4c bd, nganh, dia phuong xir ly. Bén nay, cd 372 phan énh,
kién nghi da duoc cac bo, nganh, dia phuong xir Iy va tra loi doanh nghiép, dat
ty 16 76,1%. Thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu®, tir ngay 03/4/2017,
Van phong Chinh pht da mo thém kénh thong tin tuwong tac gitra Chinh phu véi
ngudi dan dé lang nghe, tiép nhan va xt Iy kip thoi nhitng vadng mac, phan anh,
kién nghi cua nguoi dan qua Cong Thong tin dién tar Chinh phu tai dia chi
http://nguoidan.chinhphu.vn. Sau 09 ngay hoat dong, Hé thong da tiép nhan
duoc 493 phan anh, kién nghi dang pham vi xt 1y; da chuyén céc bd, nganh, dia
phuong xtr Iy d6i véi 118 phan anh, kién nghi; s6 con lai Vin phong Chinh phi
dang yéu cau ngudi dan bo sung thém thong tin dé c6 co sé cho céc bd, nganh,
dia phuong xem xét, xur ly.

Co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tiép tuc dugc trién khai c6 hiéu
qua, gop phan nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép theo hudong cong khai, minh bach, thuan tién, bao dam quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/Qb-
TTg cia Thu tuéng Chinh pha’. Bén canh do, dé ting tinh lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép,
nhiéu noi di ban hanh quy ché phéi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nugc
trong viéc thuc hién co ché mot cira lién thong. Theo d6, mot s6 dia phuong (Da
Nang, Khanh Hoa, Hai Phong...) di quy dinh rd co quan dau mdi tiép nhan va
tra ho so thil tuc hanh chinh; trach nhiém cia timg co quan, don vi trong giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh theo quy trinh lién thdng, bao dam hoan thanh
dung thoi gian da quy dinh.

Co ché mot ctra qudc gia va co ché mot cira ASEAN tiép tuc duoc céc bo,
nganh day manh trién khai, huéng téi hoan thanh cac chi tiéu dé ra tai Nghi
quyét s6 19-2017/NQ-CP. Pén nay, da c6 11 bo, nganh tham gia két noi co ché

® Tai Cong vin sé 475/TTg-KSTT ngay 06/4/2017.

® Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu twéng Chinh pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché
mot ctra, co ché mét cura lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.


http://nguoidan.chinhphu.vn/

mot cira quéc gia voi 37 thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién; da tiép nhan
va xu ly trén Cong thong tin mot ctra quoc gia la trén 264 nghin bo ho so thu tuc
hanh chinh cua trén 9,4 nghin doanh nghiép.

Viéc trién khai thuc hién thi diém mé hinh Trung thm Hanh chinh cong cap
tinh, cip huyén tai mot sé dia phuong budc dau di tao chuyén bién tich cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chice. Dé giai quyét mot sb
kho khan, vuéng mic cho cac dia phuong di va dang trién khai thi diém mo
hinh nay, trong khi chd hoan thién cac quy dinh phap luat vé Trung tam Hanh
chinh cong, B6 Noi vu d3 ban hanh Cong vian sd 1224/BNV-CCHC ngay
07/3/2017 vé viéc théng nhat trong to chirc va hoat dong caa Trung tdm Hanh
chinh céng. Theo d6, B6 Noi vu da yéu cau cac dia phuong, khi thanh 1ap Trung
tam Hanh chinh cong phai xay dung Dé &n va gui lay y kién caa Bo Noi vu
trude khi ban hanh. Dong thoi, dé nghi cac bo, nganh Trung uong tao diéu kién
dé cac dia phuong duoc két noi phan mém tai Trung tdm Hanh chinh céng vai
cac phan mém chuyén nganh dé chia sé dir liéu thong tin, bao dam tinh lién
théng va cdng khai, minh bach khi giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan,
t6 churc.

Trién khai thuc hién Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua
Tha tuéng Chinh phu V& tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich, cac by, nganh, dia phwong dang tich cuc
ra soat, cong bod danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi
cho ngudi dan, to chirc trong thuc hién tha tuc hanh chinh, tao tién dé thuc day
trién khai cung cap dich vu céng truc tuyén mirc do 3 va 4.

d) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chuc:

Trén co s& danh muc vi tri viéc lam cua cdng chirc da duoc Bo Noi vu phé
duyét, cac bg, nganh, dia phuong tap trung xay dung va hoan thién ban mo ta
cbng viéc va khung nang luc caa ting vi tri viéc 1am, tao co sé cho viéc tuyen
dung, bo nhiém, sir dung va quan ly cong chue. Cac don vi dang tich cuc trién
khai 12: B Tai chinh, Bo Noi vy, tinh Bong Thap, tinh Bac Liéu va thanh phé
DPa Néang. Di véi viéc xac dinh vi tri viéc 1am va chic danh nghé nghiép cua
vién chirc trong cac don vi sy nghiép céng 1ap, theo tham quyén duoc phan cép,
cac bo, nganh, dia phuong dang tich cuc ra soat dé phé duyét danh muc vi tri
viéc 1am, co cau vién chtc va sé luong nguoi 1am viéc trong timg don vi theo
quy dinh. Bén canh d6, cong tic dao tao, bdi dudng ky ning, chuyén mén
nghiép vu cho ddi ngii can b, cong chirc, vién chie tiép tuc duoc cac bo, nganh,
dia phuong quan tdim day manh trén co sé trién khai c6 hiéu qua ké hoach dao
tao, boi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc nam 2017.

Trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo cac quy dinh tai
Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua B Chinh tri'® va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP

* Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nim 2015 ciia Ban Chap hanh Trung wong vé tinh gian bién ché va
co cau lai doi ngii can bg, cbng churc, vién chic.



cua Chinh phu', cac bo, nganh, dia phuong di tich cuc ra soat, danh gia va dé
nghi s6 d6i tuong tinh gian bién ché, guri Bo Noi vu dé tham tra. Theo béo céo,
trong 6 thang dau nam 2017 da c6 thém 5.062 ngu0’| duoc giai quyét tinh gian
bién ché, nang tong sb ddi tuong duoc giai quyét tinh gian tir nam 2015 dén nay
la 22.673 nguoi, trong do, cac co quan cia Pang, doan thé 1a 944 nguoi; cac co
quan hanh chinh 1a 2.824 nguo1i; cac don vi sy nghiép cong lap 1a 14.791 nguoi;
can bo, cong chirc cap xi 1a 4.086 nguoi; doanh nghiép nha nudc 122 nguoi.

Vé cac chinh séch cai cach tién luong va phu cap, ngay 24/02/2017, Chinh
phu dé ban hanh Nghi dinh s6 19/2017/ND-CP quy dinh ché do tién luong cua
cong nhan qudc phong va ché do phu cap tham nién doi V6i vién chuc qUOc
phong. Nghi dinh, da quy dinh rd bac luong, cac loai phu cap, trg cap doi Voi
cdng nhan quéc phong; xét nang bac luong, nang loai ddi voi cong nhan quéc
phong; ché do phu cép tham nién ddi v&i cdng nhan va vién chac qudc phong
cho phl hop Vvéi diéu kién thyc tién. Cac ché do, chinh sach cho ddi ngii cong
chtc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciing duoc cac dia phuong
thuong xuyén quan tdm, diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc tién, dién
hinh nhu cac dia phuong: Da Néng, Lang Son, Binh Phudc...

d) Cai cach tai chinh cong:

Trién khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap, cd 07 bo duoc giao chu
tri xay dung, trinh Chinh pha ban hanh nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua
don vi su nghiép cong lap trong cac linh vuc do bd phu trach. Bén nay, Bo Tai
chinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé da tham muu cho Chinh phu ban hanh 02
nghi dinh; 05 nghi dinh cua cac bo con lai chua dugc Chinh phu ban hanh, gém:
Bo Gido duc va Bao tao, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Van hoa,
Thé thao va Du lich, B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Y té.

Thu tuéng Chinh phu da ky 07 quyét dinh ban hanh danh muc su nghiép
cbng sir dung ngan sach nha nuéc caa cac bo, nganh Trung wong, trong do, co
02 quyét dinh dugc ban hanh trong Quy | thudc linh vuc gido duc va dao tao™,
linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép khac cua Bo Nong nghiép va Phat trién
nong thon*®. Ngoai ra, Bo Tai chinh di phdi hop véi 06 bg, nganh dé hoan thién
va trinh Tha teéng Chinh phu dy thao quyét dinh ban hanh danh muc su nghiép
cong sir dung ngan sach nha nudc thude cac linh vuc: Vin hoa, thé thao va du
lich; khoa hoc va cdng nghé; tai nguyén va moi truong; céng thuong; xay dung.
Trén co so quy dinh cua cac bg, nganh Trung wong, cac dia phuong da ban hanh
danh muc su nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc va quy hoach mang ludi
cac don vi su nghiép cong thuoc pham vi quan 1y, dién hinh la: Son La, Tién
Giang, Bac Liéu, Pong Nai.

Ngay 02/02/2017, Tha tuéng Chinh phu di ban hanh Chi thi sé 04/CT-TTg

' Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 ctua Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché.
12 Quyét dinh s6 186/QD-TTg ngay 10/02/2017 ciia Thia tuéng Chinh phu.
3 Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 22/02/2017 cia Thi tuéng Chinh phu.



Vé vige day manh cdng tac sp xep, doi mei doanh nghiép nha nuéc giai doan
2016 - 2020. Theo d6, Thu tuéng Chinh pha yéu cau cac bg, nganh, dia phuong,
tap doan kinh té, tong cong ty nha nudc phai xac dinh sap xép, doi méi, o phan
hoa doanh nghiép nha nuéc 1a mét nhiém vy chinh tri trong tam trong phat trién
kinh té - xa hoi hang nam va 5 nam ctia mdi cap, nganh, dia phuong va doanh
nghiép nha nudc; ban hanh chuong trinh hanh dong, ké hoach cu thé dé trién
khai thuc hién theo dung tién d6 dé ra.

e) Hién dai héa hanh chinh:

Trong 6 thang dau ndm 2017, c4c bd, nganh di c6 nhiéu nd luc trong viéc
dau tu, nang cap ha tang k¥ thuat dé trién khai déng bo cac nhiém vu tng dung
cdng nghé thong tin duoc giao tai Nghi quyét sé 36a/NQ-CP caa Chinh pha*
Quyét dinh s6 1819/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu™. Theo do, ty & can bo,
cbng chuc dugc trang bi may tinh, may in phuc vu trong céng viéc ngay cang
tang. Tinh dén dau thang 02/2017, c6 29/30 bo, nganh va 59/63 tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong™ di ban hanh ké hoach dé trién khai xay dung Kién trtc
Chinh pha dién tir cAp bo, cap tinh. Bén canh do, cic bo, nganh, dia phuong
cling da tang cuong dau tu cho viéc bao dam an toan théng tin mang, nhat 13
trong céac giao dich dién tir. Bo Thong tin va Truyén thong da lap dat thém hé
théng giam sét an ninh mang caa Cuc An toan théng tin bén canh hé thdng giam
sat cua Trung tam Ung cau khan cip may tinh Viét Nam nham bao ¢am an toan
cho hé théng may chu Cong thong tin dién tir ciia Bo.

Viéc ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nudc céc cap da co nhiéu chuyén bién tich cuc. Theo s liéu thong ké
cta Van phong Chinh phu, ¢6 26/30 bd, nganh Trung wong va 63/63 dia phuong
da hoan thanh viéc két ndi lién thdng phan mém quan 1y van ban toi Van phong
Chinh phu, gidp hinh thanh hé thdng quan 1y vin ban dién tir thong nhat, théng
suét tir Trung wong dén dia phuong; cho phép tu ddng nhan biét duoc trang thai
xt 1y van ban giita cic co quan, nang cao hiéu qua quan ly. Bong thoi, da co
19/30 b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu va 63/63 dia phuong
cong khai tién d6 xir Iy hd so trén Cong thong tin dién tir Chinh phu'’.

V& cung cap dich vu cong truc tuyén: Cac bo, nganh Trung wong da trién
khai thuc hién cung cap truc tuyén mac d6 3 va 4 ddi véi 63/82 dich vu cong
theo danh muc da dugc phé duyét trong nim 2016, dat ty 1& 77%. Dbi véi 44
dich vu cdng cung cap truc tuyén mac do 3 va 4 tai dia phuong theo danh muc

 Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé Chinh phu dién ti.

>Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh quéc gia vé
ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020.

** Céc don vi chura bdo céo 13 viéc ban hanh ké hoach hanh dong xay dung Chinh phu dién tir la: Hoc vién Chinh
tri Quoc gia Ho Chi Minh va 4 tinh gom: Hoa Binh, Pak Lak, Khanh Hoa, Pha Yén.

" Theo Vin phong Chinh phu, ngoai trir B Quéc phong, B Cong an va Ban Quén ly Lang Chu tich Ho Chi
Minh la 3 co quan dac thu, hién con 8 co quan chua cong khai tién do Xt 1y ho so trén Cong Thong tin dién tir
Chinh phu la: Thanh tra Chinh phu, Dai Tiéng noi Viét ’Nam, Bao hiém X& hoi Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh, Vién Han l1am Khoa hoc va Coéng
nghé Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam.



da phé duyét, tinh dén thang 02/2017, méi chi cd 52/63 tinh, thanh phé c6 bao
cdo két qua thuc hién. Mot sb don vi trién khai ¢d hiéu qua nhu: Bo Néng
nghiép va Phét trién nong thon da hoan thanh viéc xay dung Cong dich vu cong
truc tuyén tai Bo; thuc hién cung cap dich vu céng truc tuyén muc do 4 dbi vai
08 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Cuc Bao vé thuc vat va
Cuc Chan nuéi. Ttr ngay 15/02/2017, Cuc Chin nudi da nhan hd so ding ky
chinh thirc va thuc hién xu ly, tiép nhan ho so dién ti, cung cap truc tuyén thong
qua Cong dich vu cong cua Bo; to chuc tap huin cho 106 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc bdo v¢ thyc vat va 515 doanh nghiép hoat dong trong linh
Vuc chan nudi trén ca nugc. Trong Quy I, Thanh phd Ha Noi da trién khai thém
47 dich vy cong dugc cung cap truc tuyén mutc do 3, gop phan nang cao chat
lwong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. T
ngay 01/3/2017, Cuc Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh chinh thuc trién khai
cung cap truc tuyén mirc d6 3 ddi vai 41 dich vu cong thudc tham quyén giai
quyét nham tiét kiém thoi gian, cat giam chi phi va tao diéu kién thuan lgi nhat
cho nguoi dan, doanh nghiép khi lam tha tuc hai quan, théng quan hang hoa.

3. Nhén xét, danh gia chung
a) Uu diém:

- Sy quan tam, chi dao sat sao, quyét liét Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
da tao chuyén bién tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cua chinh quyen cac
cap, gop phan trién khai cé hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thuong
xuyén dugc ra soat, cat giam va don gian héa, gop phan tao Iap h¢ thong ho tro
khai su kinh doanh, thac day tu do sng tao cho doanh nghiép khai nghiép.

- Viéc day manh ¢ng dung cong ngh¢ thong tin cua cac bg, nganh, dia
phuong da mang lai két qua tich cuc, gop phan hang cao hi¢u qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao chét lwong cung cap dich vu cdng cho
ngudi dan, té chuec.

b) Ton tai, han ché:

- Chat luong xay dung van ban quy pham phap luat chua dép ung duoc yéu
cau; tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiet thi hanh luat, phap I¢énh van
con ton tai va chua dugc giai quyét dut diém.

- Viéc cong khai thu tyc hanh chinh trén Trang thong tin dién tu cua co quan
chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén chua dugc thuc hién day du
tai mot so dia phuong.

- Nhiéu dia phuong con vuéng mac trong két néi lién thdng phan mém tai
Trung tdm Hanh chinh céng va B¢ phan tiép nhan va tra két qua voi cac phan
mém chuyén nganh, nhu cac linh vuc: Dat dai, cong an, thué...; din dén kho khin
trong viéc chia sé dir liéu thong tin dé theo ddi, don dbc tinh hinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Viéc trién khai hoat dong cia Vin
phong dang ky dat dai mot cap tai dia phuong con nhiéu han ché, bat cap.
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- Tién do thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap quan trong quy dinh tai
Nghi quyet s6 36a/NQ-CP con cham, chua dap tng yéu cau dé ra, nhu: Chua dé
Xuat co ché tai chinh phd hop cho dau tu, tng dung cong nghé théng tin, thiét
lap cac hé thong théng tin nén tang cho phat trién Chinh phu dién tir; viéc cung
cap dich vy cdng truc tuyén mai chi budc dau duogc trién khai, két qua dat duoc
con han ché (it nguoi st dung, sé hd so dugc gui/nhan truc tuyén khéng cao).
Viéc ban hanh Kién tric Chinh phu dién tir cip bo, cap tinh con cham, chua dap
mg duogc yéu cau dé ra.

- Viéc trién khai xay dung, ban hanh cac nghi dinh quy dinh co ché tu chi
cua don vi su nghiép cdng lap trong cac linh vuc con cham.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAlI CACH HANH CHINH 6 THANG
CUOI NAM 2017

1. Tiép tuc trién khai dong bo cac noi dung cai cach hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP, Quyét dinh s6 225/QD-TTg, Quyét dinh sd
609/QD-TTg; quén triét thuc hién nghiém tic cac két luan, chi thi cua Thu
tuéng Chinh phu vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém nguoi
dtng dau, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng giam sat, kiém
tra tinh hinh thuc hién cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Bo
Noi vu giip Chinh phu tiép tuc don déc, huéng dan céc bd, nganh, dia phuong
trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020; don doc cac bo, nganh lién quan giai quyét cac kién nghi caa bo, nganh,
dia phuong lién quan dén cai cach hanh chinh.

2. Bay manh tricn khai thyc hién, hoan thanh cac nhiém vy cua Ké hoach
hoat dong va Ké hoach kiém tra cai cach hanh chl'nh cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cia Chinh pht nam 2017, bao dam chat lugng, dang tién do de ra.

3. Tiép tuc day manh cai cach thé ché, trong tdm Ia hoan thién thé ché vé
quan ly cong chuec, vién chic, thé ché lién quan dén doanh nghiép; khac phuc
tinh trang ng dong viéc ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh luat,
phap Iénh; nang cao chét luong xay dung van ban quy pham phép luat, bao dam
tinh hop phap, dong bo va théng nhat

4. Cé4c bo, nganh, dia phuong day manh thuc hién ra soat cat giam va don
gian hoa thu tuc hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s 35/NQ-CP*,
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ctia Chinh phu, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
cua Thu tuédng Chinh phu va cac van ban khac lién quan. Van phong Chinh phu
phéi hop chit ché véi cac bo, nganh lién quan dé xdy dung va trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh sira d6i, bo sung mot s6 Piéu cua cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

5. Pay nhanh tién d6 xdy dung, phé duyét ban mo ta cong viéc va khung
ning lyc cua timg vi tri viéc 1am trong cac co quan, té chtrc hanh chinh theo
danh muc da dugc phé duyét, 1am co s& cho vige tuyén dung, st dung va quan ly
cong chuc; tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong qué trinh thyc hién

'8 Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu V& hd trg va phét trién doanh nghiép dén nam 2020.
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nhiém vy, cong vu cua doi ngﬁ can bg, cong ch}ic, vién chtrc; tiép tuc trién }(haj
c6 hi¢u qua céc chinh sach vé tinh gidn bién ché theo quy dinh tai Nghi quyét so
39-NQ/TW cua B Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cta Chinh phu.

6. Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vu va co cdu to chirc cla
cac co quan, don vi tryc thudc bo, nganh, dia phuong theo quy dinh tai Luat T
chtric Chinh phu, Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuong va cac van ban huong
dan thi hanh, bdo dam tinh gon, hoat dong hi€u qua va gan ket chat ch€ véi céc
chinh sach tinh gian bién ché. Bo Noi vu nghién ciru, dé xuat bo sung quy dinh
vé md hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong cap tinh, céap
huyén trong qua trinh sira d6i Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh pha quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ciia Chinh pha quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.

7. Bay manh thuc hién co ché tu chu caa cac don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va cac nghi
dinh caa Chinh phu quy dinh co ché ty cha caa cac don vi sy nghiép cong lap
trong tung linh vuc quan ly nha nudc.

8. Céc bo, nganh, dia phuong khan trwong ban hanh Kién tric Chinh pha
dién tir cip bo, cap tinh theo quy dinh; day manh viéc xay dyng va si dung cac
phan mém ding chung, co s& dit lidu, bao dam tinh twong thich, dong bo va
thdng suot dé néng cao higu qua chi dao, dicu hanh cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap trong qua trinh xir ly cong viéc; tang ty 1¢ sir dung
vin ban dién tir trao d6i gitta cac co quan nha nudc; nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cdng truc tuyén & muc do 3, 4; thuc hién tot viéc tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu twéng Chinh
phu

9. Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN 1SO
9001:2008 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nu6c; mo rong he
théng quan Iy chét luong dbi v6i cac hoat dong nodi bo; timg bude trién khai ap
dung hé thdng quan 1y chét luong ISO 9001:2008 dién tir; nang cao chét luong
chi dao, diéu hanh hoat dong cta co quan hanh chinh thong qua viéc st dung
hi¢u qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

10. Céc thanh vién Ban Chi dao tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh véi noi dung trong tam la: Cong tac tuyén dung, bod
nhiém va sir dung cén bo, cdng chic, vién chic; tinh hinh chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh; tinh hinh t6 chuc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

11. Trén co s& két qua Chi s6 cai cach hanh chinh 2016, B6 Noi vy chu tri
lam viéc véi cac bo, cac tinh dé thao luan, phan tich, danh gia nhiing han ché,
yéu kém trong cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh rd nguyén nhéan va dé xuét
cac giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai cac bo, cac
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tinh. Tang cuong khao sat, danh gia sy hai long caa ngudi dan, to chuc, coi day
la thudc do danh gia chat lwong, hiéu qua phuc vu cia cic co quan nha nudc.
Theo d6, Bo Noi vu chu tri trién khai do luong su hai long cia ngudi dan, to
chitrc ddi v6i sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéc trén pham vi ca nuéc;
dong thoi, hudng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai trong pham vi nganh,
dia phuong. Bo Y té, Bo Gido duc va Pao tao chu tri trién khai do luong su hai
long ctia ngudi dan dbi véi chat lugng dich vu y té, gido duc cong lap.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu cai Cf'iCh hanh chinh 6
thang dau nam 2017 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2017, Ban
Chi dao xin trinh Chinh pha va Thu tuéng Chinh pha xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN

- Tha tuéng Chinh phi (dé bic); PHO TRUONG BAN
- PTTg Truong Hoa Binh (dé b/c);

- B trudng (dé blc);

- TTr Nguyén Trong Thira;
- Cac thanh vién BCD;

- Luu: VT, CCHC.

THU TRUONG BQ NOI VU
Nguyén Trong Thira
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