BAN CHI PAO CAl CACH
HANH CHINH CUA CHINH PHU

, BAO CAO TOM TAT ‘
So ket cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
va phwong hwong nhiém vu cai cdch hanh chinh 6 thang cuoi nam 2017

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thyuc hién

Trong 6 thang dau nam 2017, cic thanh vién Ban Chi dao tiép tuc tham
muu cho Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh, vei trong tam la cai thién moi truong kinh
doanh, khuyén khich khai nghiép, phat trién doanh nghi¢p; néng cao néng suét,
chét luong, hiéu qua va stc canh tranh cia nén kinh té; ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; huéng dén hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi
trong nam 2017.

Truéng Ban Chi dao dd ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nim 2017 va Ké hoach hoat dong nim 2017 cta Ban Chi dao, trong d6 da
phan cdng cu thé nhiém vu cho cac thanh vién dé trién khai thuc hién cac ké
hoach. Tir ¢au nam dén nay, Truong Ban Chi dao, Pho Truéng Ban Chi dao va
cac thanh vién d3 tich cuc 1am viéc véi cac bd, nganh, dia phuong dé kip thoi
chi dao thdo g& nhimg kho khin, vudng mac trong qué trinh trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh, nhu cic van dé vé: Cai cach thii tuc hanh chinh, cai thién
mdi truong dau tu, kinh doanh; thuc hién chinh sach tinh gian bién ché; tuyén
dung cdng chiic; ché do chinh sach tién luong va cac van dé vé phan cap quan ly
nha nudc. Bén canh d6, cac thanh vién da thuong xuyén chi dao tang cuong
cong tac theo ddi, danh gia, dam bao hé théng thong tin quan 1y nha nudc doi
Véi timg nganh, linh vuc phai dugc cap nhat thuong xuyén, cu thé va chinh xéac
dé phuc vu tét cho cong tac tham muu xay dung va ban hanh thé ché, chinh séch
thudc pham vi quan ly cua cac bo, nganh.

Vi vai tro la co quan thuong truc cua Ban Chi dao, B6 Noi vu da thuong
xuyén theo ddi, d6n ddc va huéng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai c6
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao; théng qua cdng tac theo ddi,
danh gia Bo di tiép nhan va tryuc tiép tra 10i kién nghi cia cac dia phuong lién
quan noi dung cai cach hanh chinh thugc pham vi, chtrc nang quan 1y nha nuéc
cua Bo. P6i vai cac noi dung kién nghi khéng thuoc tham quyen, Bo da co vin
ban yéu cau cac bd, nganh lién quan nghién ciru c6 van ban tra loi dé kip thoi
thao g& nhimg kho khan, vudng mac phat sinh trong thuc tién, tao thuan lgi cho
cac co quan hanh chinh nha nudc trién khai cd hiéu qua nhiém vu cai cach hanh
chinh, dap ¢ng yéu cau phuc vu nhan dan.

Trong thang 3/2017, Bo noi vu dd phdi hop véi Uy ban Trung uwong Mit
tran T qudc Viét Nam va Trung wong Hoi Cyu chién binh Viét Nam to chic
Hoi nghi truc tuyén véi cac bg, nganh, dia phuong vé danh gia két qua do luong



su hai long cua ngudi dan, té chac ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc. Qua Hoi nghi cho thay, két qua do luong su hai long budc dau da
phan anh duoc thuc trang chat lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
C4C cap hién nay; dong thoi, co tac dong tich cuc dén viéc doi méi phuong phap,
cach thuc to chiic cong viéc cua co quan hanh chinh nha nude dé nang cao chat
lugng phuc vu nhan dan.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cai cach ché do céng vu, cong chuc
dd duoc cac thanh vién Ban Chi dao quan tdm chi dao thuc hién ngay tir dau
nam, theo d6 hau hét cac bo, nganh da ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh d4i véi cac linh vuc thudc pham vi quan ly. Nhiéu b, nganh da
chu dong to chire cac doan kiém tra cong vu dot xuat tai mot s6 co quan, don vi
co giai quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép, qua do, da kip
thai chan chinh, xtr 1y cac trudng hop vi pham gio giac lam viéc, gop phan ting
cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang cao chét lwong phuc vu nhan dan.

Trong Quy 1/2017, Ban Cén su dang Bo NOi vu da trinh Ban Can su dang
Chinh phu du thao Bao céo tong két trién khai thuc hién Nghi quyét sé 17-
NQ/TW ngay 01/8/2007 Hoi nghi lan tht nim, Ban Chép hanh Trung wong
Khoa X vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
ctiia bo may nha nudc, bao dam dung tién do, chat luong theo quy dinh.

2. Két qua dat dugc
a) Cai céach thé ché:

Tir ddu nam dén nay, cac bg, nganh da tap trung xay dung, ban hanh va
trién khai chuong trinh x4y dung van ban quy pham phap luat; ké hoach kiém
tra van ban; ké hoach ra soéat, hé thong hoa van ban quy pham phéap luat nam
2017. Theo d6, di trinh Chinh pha di ban hanh 69 nghi dinh dé diéu chinh cac
quan hé kinh té - x4 hoi, gop phan timg budc hoan thién thé ché kinh té thi
trrong dinh hudng xa hoi chu nghia, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc. Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat da duoc cac bo, nganh quan
tam day manh, trong tam 1a theo ddi thi hanh phép luat vé hd tro doanh nghiép
khoi nghiép va phét trién nham cu thé hda chi truong cia Chinh phi, Tha tuéng
Chinh phua vé xay dung Chinh pha kién tao, phét trién dé phuc vu nhan dan, tao
diéu kién tbi da cho doanh nghiép hoat dong san xuat, kinh doanh.

b) Hoan thién chirc ning, nhiém vy, t6 chic bd may co quan hanh chinh
nha nudc:

Pén nay, B6 Noi vu di tham dinh nghi dinh caa 21/21 b, co quan ngang
bo (khdng bao gdm Bo Cong an), Chinh phu d3 ban hanh 11 Nghi dinh cua cac
co quan. CUng véi do, Bo Noi vu da phdi hop véi cac co quan lién quan dé xay
dung cac du thao nghi dinh quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc Uy
ban nhan dan cap tinh, cap huyén (thay thé Nghi dinh s6 24/2014/Nb-CP va Nghi
dinh s6 37/2014/ND-CP). Trén co s két qua tong hop y kién caa ca nhan, to chic
va co quan lién quan, B6 Noi vu dang tién hanh chinh stra, hoan thién d@é trinh
Chinh phu ban hanh trong thoi gian téi.



Céc bo, nganh di co ban hoan thanh viéc ra soat vé to chirc bo may va trinh
cap c6 tham quyén ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén céc quyét dinh quy
dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han co ciu to chic cua cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép truc thudc.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong:

Céc bo, nganh, dia phuong tiép tuc diy manh ra soat, cat giam va don gian
héa tha tuc hanh chinh, trong tdm 14 c4c thu tuc hanh chinh nhu: Nop thué va
bao hiém x& hoi; cip phép xay dung; tiép cin dién ning; dang ky quyén so hitu,
str dung tai san; thong quan hang hoa qua bién gioi.

Song song Véi cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, cong tac hau
kiém ciing duoc cac bo, nganh ting cudong thuc hién, gép phan nang cao hiéu
qua quan Iy nha nudc. Cong tac tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi cua cé
nhan, té chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh duoc trién khai tich cuc, sang tao
& mot s6 bo, nganh. Vin phong Chinh phu tiép tuc duy tri ¢ hiéu qua hoat dong
cua Hé thdng tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép thdng
qua Cdng thong tin dién ta Chinh phu.

Co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tiép tuc dugc trién khai c6 hiéu
qua, gop phan nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép theo hudng cdng khai, minh bach, thuan tién. Viéc trién khai thuc
hién thi diém mo hinh Trung tam Hanh chinh céng cap tinh, cap huyén tai mot
s6 dia phuong budc dau di tao chuyén bién tich cyc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan, to chuc.

d) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chuc:

Céac bo, nganh, dia phuong tap trung xay dung va hoan thién ban mo ta
cong viéc va khung ning lyc caa ting vi tri viéc 1am, tao co sé cho viéc tuyén
dung, bd nhiém, sir dung va quan Iy cdng chirc. Trién khai thuc hién chinh sach
tinh gian bién ché theo cac quy dinh tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh
tri va Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP caa Chinh phu, trong 6 thang dau nam
2017, ca nudc da tinh gian dugc 5.062 bién ché, nang téng sé dbi twong dugc
giai quyét tinh gian tir nam 2015 dén nay 1a 22.673 nguoi, trong do, cac co quan
cia Pang, doan thé 1a 944 nguoi; cac co quan hanh chinh 13 2.824 ngudi; cac
don vi sy nghiép cong lap 1a 14.791 ngudi; can bo, cdng chic cap xa 1a 4.086
nguoi; doanh nghiép nha nudc 122 nguoi.

d) Cai cach tai chinh cong:

Trién khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap, cd 07 bo duoc giao chu
tri xay dung, trinh Chinh pha ban hanh nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua
don vi su nghiép cong lap trong cac linh vuc do bd phu trach. Bén nay, Bo Tai
chinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé da tham muu cho Chinh phu ban hanh 02
nghi dinh; 05 nghi dinh caa cac bo con lai chua dugc Chinh phu ban hanh, gom:
Bo Gido duc va Pao tao, B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Van hoa,



Thé thao va Du lich, Bo Thong tin va Truyen thdng, Bo Y té. Cong téc sip xép,
doi méi doanh nghiép nha nudce giai doan 2016 - 2020 tiép tuc dugc quan tdm
chi dao thuc hién.

e) Hién dai héa hanh chinh:

Céc bo, nganh da c6 nhiéu nd luc trong viéc dau tu, nang cap ha tang ky
thuat dé trién khai dong bd cac nhiém vy @¢ng dung cdng nghé théng tin duoc
giao tai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh s6 1819/QD-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu. Theo d6, ty 1€ can bo, cong chic dugc trang bi
may tinh, may in phuc vu trong cdng viéc ngay cang tang; da c6 29/30 b, nganh
va 59/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh ké hoach dé trién khai
xay dung Kién tric Chinh phua dién tir cip bo, cap tinh. Céc bo, nganh, dia
phuong ciing d3 ting cudng dau tu cho viéc bao dam an toan thdng tin mang,
nhat I trong cac giao dich dién tu; trién khai 6 hiéu qua viéc két néi lién thong
phan mém quan 1y van ban cua cac bo, nganh, dia phuong téi Vin phong Chinh
phu d3 gidp hinh thanh hé théng quan 1y vin ban dién tir thong nhat, thong sudt
tir Trung uong dén dia phuong.

Céc bd, nganh Trung wong d trién khai thuc hién cung cap truc tuyén mirc
do 3 va 4 @i voi 63/82 dich vu cong theo danh muc di dugc phé duyét trong
nam 2016, dat ty 18 77%, gop phan tiét kiém thoi gian, cat giam chi phi va nang
cao tinh cdng khai, minh bach, giam sach nhiéu nhan dan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

3. Nhan xét, danh gia chung
a) Uu diém:

- Su quan tam, chi dao sat sao, quyét liét Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
da tao chuyen bien tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cua chinh quyéen cac
cap, gop phan trién khai cé hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh thuong
xuyén dugC ra soat, cat giam va don gian hoa, gop phan tao 1ap hé thong ho trg
khai su kinh doanh, thac day tu do sng tao cho doanh nghiép khai nghiép.

- Viéc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin cua cac bg, nganh, dia
phuong di mang lai két qua tich cuc, gop phan hang cao hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao chét lugng cung cap dich vu céng cho
nguoi dan, to chuc.

b) Tn tai, han ché:

oo Chat luong xay dung van ban quy pham phap luat chua dap ung dugc yéu
cau; tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiet thi hanh luat, phap Iénh van
con ton tai va chua dugc giai quyet dut diem.

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tu cua co quan
chuyén n)(“)n cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén chua dugc thuc hién day du
tai mot so dia phuong.



- Nhiéu dia phuong con vuéng mac trong két néi lién thdng phan mém tai
Trung tdm Hanh chinh céng va B¢ phan tiép nhan va tra két qua voi cac phan
mém chuyén nganh, nhu cac linh vuc: Dit dai, cong an, thué...; dan dén kho khan
trong viéc chia sé dit liéu théng tin dé theo ddi, don déc tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Viéc trién khai hoat dong cia Vin
phong ding ky dat dai mot cap tai dia phuong con nhiéu han ché, bat cap.

- Tién do thyc hién mot so nhiém vu, giai phap quan trong quy dinh tai
Nghi quyet s6 36a/NQ-CP con cham, chua dap tng yéu cau dé ra, nhu: Chua dé
Xuat co ché tai chinh pho hop cho dau tu, ung dung cong nghé thong tin, thiét
1ap céac h¢ théng thong tin nén tang cho phat trien Chinh phu dién tu; viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén moi chi buac dau duoc trién khai, két qua dat duoc
con han ché (it nguoi st dung, sé hd so dugc gui/nhan truc tuyén khéng cao).
Viéc ban hanh Kién tric Chinh phu dién tir cip bo, cap tinh con cham, chua dap
g duogc yéu cau dé ra.

- Viéc trién khai xay dung, ban hanh cac nghi dinh quy dinh co ché tu chu
cua don vi su nghiép cong lap trong cac linh vuc con cham.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM 2017

1. Tiép tuc trién khai dong bo cac noi dung cai cach hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, Quyét dinh sb 225/QD-TTg, Quyét dinh sé
609/QD-TTg; quén triét thuc hién nghiém tic cac két luan, chi thi cua Thu
tuéng Chinh phu vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém nguoi
dtng dau, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng giam sat, kiém
tra tinh hinh thuc hién cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2. Bay manh trién khai thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu cua Ké hoach
hoat dong va Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh caa Chinh phi nam 2017, bao dam chat lugng, dang tién do de ra.

3. Tiép tuc day manh cai cach thé ché, trong tam Ia hoan thién thé ché vé
quan ly cdng chuc, vién chuc, thé ché lién quan dén doanh nghiép; khiac phuc
tinh trang ng dong viéc ban hanh cac vian ban quy dinh chi tiét thi hanh luat,
phap Iénh; nang cao chét luong xay dung van ban quy pham phép luat, bao dam
tinh hop phap, ddng bo va thdng nhét.

4. Céc bo, nganh, dia phuong day manh thuc hién ra soat cat giam va don
gian hoa tha tuc hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP,
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ctia Chinh phu, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
cua Thu tudng Chinh phu va cac van ban khac lién quan.

5. Py nhanh tién d6 xay dung, phé duyét ban mé ta cong viéc va khung
nang lyc cua timg vi tri viéc 1am trong cac co quan, t6 chtic hanh chinh theo
danh muc da duoc phé duyét, lam co sé cho viéc tuyén dung, s dung va quan ly
cong churc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién
nhiém vy, cong vu cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc; tiép tuc trién khai
¢6 hiéu qua cac chinh sach vé tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi quyét s6
39-NQ/TW cua Bo Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=35/NQ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

6. Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vu va co cdu to chirc cia
cac co quan, don vi tryc thude by, nganh, dia phuong theo quy dinh tai Luat T6
chtrc Chinh pht, Luat T6 chtrc Chinh quyén dia phuong va cac van ban huong
dan thi hanh, bao dam tinh gon, hoat dong hiéu qua va gan két chat ché vai cac
chinh sach tinh gian bién ché. B6 Noi vu nghién ctru, dé xuit bd sung quy dinh
vé md hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong cap tinh, cp
huyén trong qua trinh sura d6i Nghi dinh s6 24/2014/NP-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va Nghi dinh sd 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh pha quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thuoc tinh.

7. Pay manh thuc hién co ché tu chu caa cac don vi sy nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va cac nghi
dinh ciia Chinh phu quy dinh co ché ty chi cia cac don vi su nghiép cong lap
trong tung linh vuc quan ly nha nudc.

8. Cac b9, nganh, dia phuong khan trwong ban hanh Kién trdc Chinh phu
dién tu cap bo, cap tinh theo quy dinh; day manh viéc xay dung va sir dung céc
phan mém ding chung, co s¢ dit lidu, bao dam tinh twong thich, dong bo va
thong sudt dé nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cua nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap trong qué trinh xir ly cong viéc; tang ty 1¢ sir dung
van ban dién tir trao d6i gitra cac co quan nha nudc; nang cao hig¢u qua cung cap
dich vu c6ng tryc tuyén ¢ mac d6 3, 4; thuc hién tét viéc tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh tai Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu tuéng Chinh
phu

9. Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO
9001:2008 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; mo rong hé
théng quan ly chat luong ddi véi cac hoat dong noi bo; timg budce trién khai ap
dung hé théng quan ly chat luong ISO 9001:2008 dién tir;

10. Céc thanh vién Ban Chi dao tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh vai noi dung trong tam 1a; Cong tac tuyén dung, bo
nhiém va sir dung cén bo, cong chic, vién chirc; tinh hinh chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh; tinh hinh t6 chuc giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

11. Trén co s& két qua Chi sb cai cach hanh chinh 2016, Bo Noi vu chu tri
lam viéc véi cac bo, cac tinh dé thao luan, phan tich, danh gia nhitng han ché,
yéu kém trong cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh rd nguyén nhéan va dé xuat
cac giai phap cu thé nhim nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai cac bo, cac
tinh. Tang cuong khao sat, danh gia sy hai long caa ngudi dan, t6 chuec, coi day
1a thuéc do danh gia chét lwong, hiéu qua phuc vu ciia cac co quan nha nudc. Bo
Y té, Bo Gio duc va Pao tao chu tri trién khai do luong su hai 10ng ciia nguoi
dan doi vai chat luong dich vu y té, gido duc cong lap./.
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