BO NOI VU

Mau: 05 CT/2016

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN
PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TiNH

Dé theo doi, ddinh gid thuc trang cong tdc cdi cdch hanh chinh cia dia
phirong, B6 Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ciia minh theo ni
dung cdc cdu héi dwéi day. Chiing t6i cam két rang nhitng thong tin ma Ong/Ba cung
cap hoan toan dwoc giir bi mdt.

Xin trdn trong cam on sy hop tdc ciia Ong/Ba!

Tinh/thanh pho: ..., M tinh:
THONG TIN CHUNG:
Giditinh: 1. Nam [ 2. Nir [ g VTG T
Trinh d6 gido duc pho thong:  Tiéu hoc[] THCS[J]  THPT[]
Trinh d§ chuyén mon: Chua qua dao tao [] So Cép ]
Trung cap, cao dang [] bai hoc[] Sau dai hoc []

Cdu héi 1. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé co sé vit chit,
trang thiét bi tai Bo phan tiep nhdn va tra két qua tai dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu hdi 2. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé mirc dj thudn
tién trong viéc tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh tai dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muc 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Néu éng/ba lua chon mikc 4, hodc mirc 5, xin vui long néu ra mot vai vi du vé
nhitng Kho khan gap phdi :.................c.ciiiii i,

Cdu hoi 3. Xin 6ng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé mirc dj don
gian, dé thuc hién ciia méu don, mau to khai trong ho so thi tuc hanh chinh
o dia phwong?

(Khoanh tron vao o6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5




Cdu héi 4. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc dé cong
khai, minh bach trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 5. Ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé néing luc chuyén
mon _cua cong churc dia phwong gidi quyét thu tuc hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muec 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 6. Ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé tinh_than trdach
nhiém va thdi do phuc vu ciia cong chvrc dia phwong gidi quyét thu tuc hanh
chinh?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 7. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé tinh trang cong
chirc dia phwong loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhdan?

(Pdnh ddu (x) vao o lva chon tuwong ung)

Co Khong

Néu cé, vui long cho biét tinh trang thuec té:

Ratit| | Comotsd| ] Phobién| |  Ratphdbién| ]

Cdu héi 8. Xin 6ng/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh _kip thoi
cua thong tin cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tw cua dia phuwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 9. Xin éng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc dp day dii
cua thong tin cung cap trén Cong/Trang thong tin cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muc 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5




Cdu héi 10. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc d thuin
tién trong viéc truy cap, khai thdc thong tin trén Cong/Trang thong tin cua dia
phuong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

Cdu héi 11. Xin dng/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé co sé vit chit,
trang thiet bi kham chita bénh cua bénh vién, co s y te cong cua_dia
phuong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muc 1 la 16t nhat, 5 la kém nhd't)

Cdu_hdi_12. Xin ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé trinh_dp
chuyén mon cua cdn b y té tai cac co so'y té cong cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

Cdu hdi 13. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé thdi dé phuc
vu cua can bo y té tai cdc co so'y té cong cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi_14. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé chdt lwong
khdm, chira bénh cua cdc co sd'y té cong tai dia phuong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muec 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)




Cdu héi 15. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé co sé vit chit,
trang thiet bi trwong hoc tai cdc co so 2ido duc cong cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

Cdu hdi 16. Xin dng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé trinh_dé ciia
doi ngii gido vién pho thong tai cdc co s¢ gido duc cong cua_dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

Cdu hoi 17. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé chit lwong
gidang day cua cdc truwong pho thong cong tai dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muce 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

TRAN TRONG CAM ON !



