BONOQI VU Mau: 04 CT/2016

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TiNH

Dé theo doi, ddnh gid thuc trang cong tdc cdi cdch hanh chinh cia dia
phirong, Bé Néi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ciia minh theo
néi dung cdc cau héi dudi day. Chiing t6i cam két rang nhing théng tin ma
Ong/Ba cung cdp hoan toan dwoc giir bi mat.

Xin trdn trong cam on si hop tdc ciia Ong/Ba!

THONG TIN CHUNG:
Tinh/thanh phd: ...,

Ma tinh:

Tén doanh nghi€p: ......... ...

Linh vuc hoat dong: (khoanh tron 1 56 twong ung)
1. Nong, Lam, Thuy san 2. Cong nghi¢p, Xay dung
3. Thuong mai, Dich vy 4. Linh vuc khac
Loai hinh doanh nghiép (khoanh tron 1 ) twong ung)
1. Doanh nghi€p nha nuéc
2. Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI)

3. Doanh nghiép ngoai qudc doanh

Céu héi 1. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé co sé vit chit,
trang thiét bi tai Bo phan tiep nhan va tra két qua tai dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu hdi 2. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé mirc dj thudn
tién trong viéc tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muc 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Néu ong/ba lya chon mirc 4, hodc mirc 5, xin vui long néu ra mét vai vi du vé



Cdu hoi 3. Xin ong/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé mirc dj don
gian, dé thuc hién ciia méu don, mau to khai trong ho so thi tuc hanh chinh
cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddanh gia muc 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)
1 2 3 4 5

Cdu héi 4. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc dé cong
khai, minh bach trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muec 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)
1 2 3 4 5

Cdu héi 5. Ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé néing luc chuyén
mon _cua cong churc dia phwong gidi quyét thu tuc hanh chinh?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gida muc 1 la 16t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 6. Ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé tinh than trdach
nhiém va thdi do phuc vu ciia cong chvrc dia phwong gidi quyét thu tuc hanh
chinh? (Khoanh tron vao 6 lua chon voi ddnh gid muee 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

1 2 3 4 5

Cdu hdi 7. Xin ong/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé tinh trang cong
churc dia phuwong loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhdn?

(Pdnh ddu (x) vao o lya chon twong ung)

Co Khong
Néu c6, vui long cho biét tinh trang thuc té:
Ratit| | Comotsd[ | Phd bién | | Rét phd bién | |

Cdu héi 8. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé tinh kip thoi
cua thong tin cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tw cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muece 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)
1 2 3 4 5

Cdu héi 9. Xin éng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc dp day dii
cua thong tin cung cap trén Cong/Trang thong tin cua dia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia muce 1 la 10t nhat, 5 la kém nhd't)

1 2 3 4 5

Cdu héi 10. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc d thudn
tién trong viéc truy cap, khai thdc thong tin trén Cong/Trang thong tin cua dia
phuong? (Khoanh tron vao 6 lya chon voi ddanh gid muec 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

1 2 3 4 5

TRAN TRONG CAM ON! ,



