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M\TCDiCH 

Quy trinh nay quy dinh phu<mg thuc xem xet mQt cach dQc l~p v~ H~ 
th6ng qmln ly ch~t luqng cua co quan BQ dS xac dinh muc dQ phu hqp tieu chufuI 
ISO 9001 :2008, phu hqp v6i cac quy dinh phap lu~t hi~n hanh cling nhu xem xet 
hi~u h,rc cua cac ho~t dQng va kSt qua cua cac cong vi~c giai quySt thea cac quy 
trinh trong H~ th6ng quan ly ch~t luqng cua BQ. 

1. PH~M VI Ap D\TNG 

Quy trinh nay ap d\lng cho mQi cUQc danh gia ch~t luqng nQi bQ d6i v6i 
cac qua trinh cua BQ dugc thl,l'c hi~n thea tieu chufin ISO 9001 :2008. 

2. TAl LI¢U THAM KHAo
 
- Tieu chufin Vi~t Nam TCVN 9001:2008;
 

- S6 tay ch~t luqng.
 

3. DJNH NGHiA vA CHuvntT TAT 

3.1. lJjnh nghia 

- Danh gia nQi bQ: La cUQC danh gia do BQ NQi V\l t6 chuc dS xem xet Sl,l' 
phu hqp va hi~u ll,l'c cua H~ th6ng quan ly ch~t luqng cua BQ. 

- Sl,l' khong phu hqp: La tinh tr~ng thiSu; khong thl,l'c hi~n, duy tri mQt ho~c 
nhi~u yeu c~u cua H~ th6ng quan ly ch~t luqng thea tieu chufin TCVN ISO 
9001 :2008 va cac yeu c~u cua van ban quy ph~m phap lu~t co lien quan. 

3.2. Chit' viit tiit 

- DDLD: D~i di~n lanh d~o v~ ch~t luqng; 

- DGNB: Danh gia nQi bQ; 

- HI) KPPN CT: Hanh dQng kh~c ph\lc, phong ngira, cai tiSn. 

4. N(>IDUNG 

4.1 L9P ki hOflch tlanh gia chilt lU'{1ng npi bp 

D~i di~n Hinh d~o v~ ch~t luqng (DDLD) co trach nhi~m dl,l' kiSn KS ho~ch 
danh gia nQi bQ, thai gian nay dugc dl,l' kiSn trong nhi~m V\l thl,l'c hi~n D~ an ISO 
cua BQ hang nam va co thS dugc di~u chinh tuy tinh hinh th\Ic tS t~i BQ. 

Theo tinh hinh C\l thS, BQ se tiSn hanh danh gia t~p trung mQt dgt ho~c 
nhi~u dgt trong nam (2 cUQC danh gia cach nhau khong qua 12 thang). 

Tuy nhien, trong 1 nam BQ se tiSn hanh danh gia it nh~t 1 l~ t~t ca cac 
ho~t dQng lien quan dSn cac yeu c~u cua tieu chufin ISO 9001. D~i di~n Hinh d~o 
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se thong biw C\l thS thai gian danh gia dSn cac bQ ph~n lien quan it nh~t Ie! tru6'c 
02 ngay hUll vi~c. 

Ngoai danh gia dinh ky, co the tiSn hanh danh gia dQt xu~t thea QuySt dinh 
Clla BQ tru6ng. 

Cac daub gia vien nQi bQ clla BQ phai duQ'c dao tc;tO qua lap danh gia vien 
nQi bQ va duQ'C c~p chUng chi. 

4.2 Chuan hi ilanh gia 

HOLD thanh l~p t6 danh gia nQi bQ va chi dinh cac t6 tru6ng t6 danh gia 
nQi bQ cling nhu dam bao vi~c thiSt l~p Chuang trinh danh gia thea bieu mftu 
BM-Ol/BNV-03; trong do co xac dinh phc;tm vi, m\lc dich dauh gia, thai gian 
danh gia va cac hoc;tt dQng duQ'c danh gia, cac dan vi duQ'c danh gia C\l the. 

Vi~c danh gia phai duQ'c tuan thll thea Chuang trinh danh gia (bieu mftu 
BM-Ol/BNV-03). 

Chuang trinh danh gia va cac thong tin lien quan phai duQ'c thong bao 
bfuIg v6'i ban cho cac dan vi (cac V\l, Van phong BQ, Thanh tra BQ) duQ'c danh 
gia tru6'c ngay danh gia it nh~t 02 ngay lam vi~c. 

4.3 Tiin hanh ilanh gia 

4.3.1 Khi g~p dan vi duQ'c daub gia, T6 truang t6 daub gia phai thong bao 
tom t~t cho ph\l trach bQ ph~n duQ'c danh gia vS phuang phap danh gia, phc;tm vi 
danh gia va nhfrng yeu c~u c~n thiSt de tc;tO thu~n lQ'i cho vi~c danh gia. Dan vi 
duQ'c danh gia ClI dc;ti di~n di cilng t6 danh gia de hQ'P taco 

4.3.2 Chuyen gia danh gia phai th\lc hi~n cac cong vi~c sau day trong qua 
trinh daub gia: 

a)-Xem xet vi~c ap d\lng h~ th6ng quan ly ch~t lUQ'llg 

b) Xem xet cac h6 sa th\lc hi~n quy trinh 

c) Tim cac b~ng chUng chUng minh tinh hi~u l\lc Clla H~ th6ng quan ly 
ch~t lUQ'llg. 

d) KiSm tra tinh phil hQ'P gifra cac tai li~u, van ban v6'i cac yeu c~u Clla tieu 
chufin ISO 9001 :2008 va cac quy dinh phap lu~t hi~n hanh co lien quan. 

4.3.3 NSu phat hi~n b~t cll S\l khong phil hQ'P nao thi chuyen gia danh gia 
phai thong bao cho dan vi duQ'c danh gia va ghi lc;ti. Sau do bao cao lc;ti cho T6 
tru6ng t6 daub gia. NSu T6 tru6ng t6 dauh gia d6ng y vS S\l khong phil hQ'P do, 
thi chuyen gia danh gia se ghi nh~n day la mQt S\l khong phil hQ'P dS dua vao Bao 
c{w danh gia. Vi~c ghi nh~n S\l khong phil hQ'P phai co xac nh~n d6ng y Clla dc;ti 
di~n ben duQ'c daub gia. TruOng hQ'P khong co S\l xac nh~ clla dc;ti di~n ben duQ'c 
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danh gia nhung chuyen gia danh gia vilil coi do la SlJ khong phil hQP thi phai bao 
cao T6 truang t6 danh gia ghi nh~n VaG bao cao danh gia va bao cao l~i cho 
DDLD quySt dinh. 

4.4. Bao cao tlanh gia 

T6 danh gia l~p Bao cao danh gia b~ng van ban, trinh Lffnh d~o BQ va gui 
cho cac dan vi dugc danh gia. 

Trong bao cao neu r5 timg diSm khong phil hQP cua timg dan vi, danh gia 
muc dQ khong phil hQP (n~ng hay nh~); nh~n xet chung v~ kSt qua dgt danh gia 
va cac ykiSn chi d~o cua Lffnh d~o BQ v~ vi~c kh~c ph\lc SlJ khong phil hQP phat 
hi~n trong qua trinh danh gia. 

Thai gian hoan thanh va gui Bao cao danh gia khong qua 05 ngay lam vi~c 

kS tiT ngay kSt thuc danh gia. 

4.5. Theo diJi 

DDLD, nguai t6 chuc vi~c danh gia nQi bQ co trach nhi~m cilng t6 danh 
> gia thea d5i tiSp t\lc kSt qua danh gia. Cac ho~t dQng tiSp thea bao g6m: 

- Sau khi nh~n dugc bao cao, dan vi dugc danh gia phai d~ xm1t bi~n phap 
kh~c ph\lc SlJ khong phil hQP t~i dan vi. Bi~n phap d~ xuftt nay phai dugc cac dan 
vi ghi nh~n b~ng van ban, bao cao DDLD va lUll t~i dan vi lam b~ng chUng khi 
cfin thiSt. 

- Chuyen gia danh gia dugc phan cong se xem xet va thea d5i v~ muc dQ 
dam bao yeu cfiu cua cac hanh dQng kh~c ph\lc noi tren trong vong 1 thang sau 
khi nh~n dugc bao cao. 

- Chuyen gia danh gia dugc phan cong se kiSm tra tinh hi~u qua cua cac 
hanh dQng kh~c ph\lc cua ben dugc danh gia (SlJ khong phil hQP do con co tai 
diSn khong). CUQc kiSm tra nay se dugc tiSn hanh mUQn nhftt trong lfin danh gia 
nQi bQ tiSp theo. 

5. HOSOLUU 

Chuang trinh danh gia nQi bQ, cac bao cao cua t6 danh gia, van ban v~ vi~c 
kh~c ph\lc SlJ khong phil hQP cua cac dan vi sau danh gia: dugc lUll thea h6 so 
cua m6i dgt danh gia: 
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