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[. Nhitng nguoi ¢o lién quan phdi doc hieu va thuc hién theo ding ndi dung
cia quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lyc nhw sw chi dao cua Ldnh dao Bo.

3. Mdi don vi chi dwoc phdn phéi duy nhdt 01bdn (c6 dong diu cia Bé Noi
vu), cac ban sao co ma s6 khdc véi ban g6'c phdi dwoc logi bo ngay, tuyét

doi khéng dwoc sie dung.
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Quy trinh nay quy dinh phuong thirc xem xét mot cach doc lap vé Hé
thdng quéan ly chit hrong ciia co quan B dé x4c dinh mirc d6 phi hop tiéu chuén
ISO 9001:2008, phu hop v6i cac quy dinh phap luat hién hanh cling nhu xem xét
hiéu luc cua céc hoat dong va két qua ciia cac cong viée giai quyét theo cac quy
trinh trong Hé théng quan 1y chét luong ctia Bo.

1. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung cho moi cudc danh gid chat luong ndi b ddi véi
cac qua trinh cia B6 dugc thuc hién theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

2. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chudn Viét Nam TCVN 9001:2008;
- S6 tay chét lugng.

3. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
3.1. Dinh nghia

- Péanh gid ndi bo: La cudce danh gia do Bé Noi vu td chirc dé xem xét sur
phu hgp va hi¢u luc cua Hé thong quan ly chat luvgng ctia B9.

- Sy khong phu hop: La tinh trang thiéu; khong thuc hién, duy tri mot hodc
nhiéu yéu cau cia Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2008 va cac yéu cdu clia vin ban quy pham phép luat c6 lién quan.

3.2. Chir viét tit

- PDLP: Pai dién lanh dao vé chét lugng;

- BPGNB: Danh gia nd1 bg;

- HP KPPN CT: Hanh d6ng khéc phuc, phong ngira, cai tién.
4. NOI DUNG

4.1 Lip ké hoach dinh gid chit lwong nji bp

Dai dién lanh dao vé chét lwong (PDLP) ¢6 trach nhiém du kién K& hoach
d4nh gia n6i by, thoi gian nay dugc dy kién trong nhiém vu thuc hién Dé an ISO
cia B6 hang nim va cé thé duoc dleu chinh tity tinh hinh thyc té tai Bé.

Theo tinh hinh cu thé, B6 s& tién hanh danh gia tip trung mot dot hodc
nhiéu dot trong nim (2 cudc danh gia cach nhau khéng qua 12 thang).

Tuy nhién, trong 1 ndm BO s& tién hanh danh gid it nhét 1 1an tit ca céc
hoat dong 1ién quan dén cac yéu cau cua tidu chudn ISO 9001. Pai dién 1anh dao
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s& thong bao cu thé thoi gian dénh gi4 dén cac bo phan lién quan it nhét 13 trude
02 ngay lam viéc.

Ngoai danh gia dinh ky, c6 thé tién hanh danh gi dot xuét theo Quyét dinh
cua B trudng. '

Céc danh gid vién ndi b cua Bo phai duge dao tao qua 16p danh gia vién
ndi bd va dugc cap ching chi.

4.2 Chuiin bi ddnh gid

PDLD thanh lap td danh gia ndi bé va chi dinh céc t6 trudng t6 danh gia
ndi bd cling nhu ddm bao viéc thiét 1dp Chuong trinh danh gia theo bi€éu mau
BM-01/BNV-03; trong d6 c6 xac dinh pham vi, muyc dich danh gia, ghéi gian
dénh gia va cac hoat dong dugc danh gid, cac don vi dugce danh gia cu the.

Viéc danh gia phai dugc tuan tha theo Chuong trinh danh gia (biéu méu
BM-01/BNV-03).

. Chuong trinh danh gia va cac thong tin lién quan phai dugc théng bao
bang véi ban cho cac don vi, (cac Vuy, Van phong B0, Thanh tra Bo) dugc danh
gta trudc ngay danh gia it nhat 02 ngay lam viéc.

4.3 Tién hanh dinh gid

4.3.1 Khi gap don vi duoc danh gia, TS truong t6 danh gia phai thong bao
tom tét cho phu trach bd phén dugc danh gia v€ phuong phap danh gia, pham vi
danh gid va nhing yéu cau can th1§:t dé tao thuén 191 cho viéc danh gia. Pon vi
dugc danh gia cu dai dién di cung to danh gia dé hop tac.

4.3.2 Chuyén gia danh gia phai thuc hién cac cong viéc sau day trong qua
trinh danh gia:

a) Xem xét viéc 4p dung hé thong quan Iy chét luong

b) Xem xét cac hd so thyuc hién quy trinh

¢) Tim cac bang chimg ching minh tinh hiéu luc ctia Hé théng quan ly
chét lugng.

d) Kiém tra tinh phil hop gitra cdc tai lidu, vin ban véi cac yéu cu cua tiéu
chuin ISO 9001:2008 va cac quy dinh phap luét hién hanh c6 lién quan.

4.3.3 Néu phét hién bat ¢ su khéng phi hop nao thi chuyén gia danh gia
phai thong bao cho don vi dugc danh gia va ghi lai. Sau doé bao cao lai cho TH
truong t& danh gid. Néu Td trudng 6 danh gia dong y vé sy khong phi hop dé,
thi chuyén gia danh gia s& ghi nhan day 1a mét sy khong phit hop dé dua vao Bao
céo danh gia. Viéc ghi nhan sy khong phi hop phai c6 x4c nhan ddng y cua dai
dién bén dugc danh gia. Truong hop khdng cé su xac nhén cia dai dién bén dugc

Ngay ban hﬁnh:.,ég,a/,f{,z/;zo/,z Lan sira dbi: 01 Trang:3/4



uy u AR VRl it VL VY LVEES IV e & EFLU TV U

d4nh gia nhung chuyén gia danh gia van coi d6 13 su khéng phu hgp thi phai bao
cdo T6 truéng té danh gia ghi nhin vao bdo cdo danh gid va bao cdo lai cho
DDLD quyét dinh.

4.4. Bao cdo danh gid

T danh gia 14p Béo céo danh gia bang vin ban, trinh Lanh dao B va giri
cho cac don vi dugc danh gia.

Trong b4o cdo néu rd timg diém khéng phii hop ciia _timg don vi, danh gia
mirc d§ khong phu hop (néng hay nhe); nhan xét chung vé két qua dot danh gia
va cac ¥ kién chi dao cta Lanh dao B6 vé viéc khic phuc sy khong phu hgp phat
hién trong qua trinh danh gia.

~ Thoi gian hoan thanh va giri Bao cao danh gia khong qué 05 ngay lam viéc
ke tir ngay ket thuc danh gia.

4.5. Theo doi

DDLD, nguoi t§ chirc viéc danh gia ndi bo co ‘trach nhiém cuing td danh

-gia theo doi tiép tuc ket qua danh gia. Céc hoat dong tiep theo bao gém:

- Sau khi nhén dugc bdo céo, don vi dugc dénh gia phai dé xuét bién phap
khic phuc sur khéng phu hop tai don vi. Bién phap dé xuét nay phai dugce cac don
vi ghi nhan bang van ban, bdo cdo PDLP va luu tai don vi lam bang chimg khi
can thiét.

- Chuyen gia danh gia duoc phan cong s€ xem xét va theo doi vé murc d6

dam bao yéu cu cuia cac hanh dong khic phuc néi trén trong vong 1 thang sau
khi nhan duoc bao cao.

- Chuyén gia danh gia duoc phan cdng s& kiém tra tinh hiéu qua cta cac
hanh dong khdc phyc cta bén dugce danh gia (Su khong phu hop do con c6 tai
dién khong). Cudc kiém tra nay s€ dugc tien hanh mudn nhat trong lan danh gia
ndi bd tiep theo.

5.HO SO LUU

Chuong trinh danh gia ndi by, cac bao cao cia td danh gia, vin ban vé viéc
khic phuc sy khong phu hgp cia cac don vi sau danh gia: duogc luu theo ho so
cia moi dot danh gid.
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