BO NOI VU SO TAY CHAT LUGNG | M4 sé: STCL-BNV

1. Nhitng nguwoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thye hién theo ding ndi dung cia
qui dinh nay.
2. Noi dung trong qui dinh nay co hiéu luc nhu su chi dao cua Lénh dao B9.

3. Mbi don vi chi dugc phdn phoz duy nhdt 01 ban (6 dong ddu B Néi vu), cde
ban sao c6 md s khdc véi ban goc phdi dugc logi bo ngay, tuyét doi khéng dwoc

s dung.

PHAN PHOI:
TT Noi nhan TT Noi nhan
[ ] | Lanh dao Bo | [ | Cac don vi thudc va truc thude Bd
[]

Soan thio . Xem xét Phé duyét

KT. BO TRUGNG

Ho tén: Nguyén Thi Tra L& | Ho tén: Nguyén Xunan Binh
Chire vu: Truéng phong Chtre vu: Chanh Van phong Tran Anh Tuin




S6 tay chdt heong

Ma s6: STCL-BNV

BANG THEO DOI THAY POI TAI LIEU

Vi tri Xem xét
STT | . 2 Noi dung
stra doi (Chanh VP) J
Chuong Thay thé cic néi dung lién quan cua
Giéi thiéu vé | Nghi dinh 48/2008/ND-CP bang ndi dung
Bo No6i vu cia Nghi dinh s6 61/2012/ND-CP ngay
10/8/2012 quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cu t§ chirc cua Bo6 Noi
vu.
Chinh Bé sung ndi dung c6 lién quan toi
chat lugng cam két vé viéc trién khai xay dung, giai
quyét cac thu tyc hanh chinh theo két qua
cia Pé an 30 bing cac quy trinh ISO sau
khi cac vin ban huéng din thi hanh c6
hiéu luc
Hoach  dinh B6 sung cac hoat dong giai quyét thu

Danh
cac tai
quy
trong

va trién khai
cac hoat dong

théng quan 1};/ .
chat lugng

tuc hanh chinh theo Pé 4n 30 tai co quan
Bo va cac don vi truc thudc

Péi tén mot sb quy trinh, bd sung
mot sb quy trinh va tam thdi dua mét sb
quy trinh ra ngoai Hé thdng quan ly chét
luong cua Bo.

et

Ngay ban hanh: Zgp44f kots

Lan sira déi:01

Trang: 2/36



MUC LUC
Chuong I: M§ dau

I. Giéi thiéu vé Bo Noi vu

I1. Chinh sach chét lugng

[1I. Pinh nghia — Chir viét tat

Chuong II: Gidi thiéu Hé théng quan Iy chat lugng
I. Pham vi 4p dung

I1. Dicu khoan loai trix

II1. M6 ta cic qua trinh va moi tuong tac

IV. Hé théng vin ban

Chwong III: Trach nhiém lanh dao

L. Chinh séch chat luong

I1. Muc tiéu chat lugng

Il Lapké hoach

IV. Xem xét hé thoéng

V. Trach nhiém va quyén han

Chuong IV: Nguén lire

I. Nguén nhan luc o

II. Trang thiét bi

IIL. Moi trudng 1am viéc

Chuong V: Qua trinh trién khai cac hoat doug tac nghiép
I. Hoach cinh qua trirh trién khai cdc hoat dong

II. M&6i g -an hé giita “4c qu4 trinh hoat dong va »ér: cd 1
III. Thiét k&

IV. Mua 3am trang tt i€t bi van phong phdm

V. Quan iy va diéu h-nh

VI. ¥iém soat ca’}c phitong tién theo doi do ludn

Chusng “1: Po luorg, phan tich, cai ti€én
., Pénn giv sy thoa min cha cic bén lién quan
Y. ‘¥ inh gii noi bd

e

' I1i,*, heo dbi va do 1-dng cic qud trinh va két qua hoat déng, kiém soét nhing
viéc khong,pht Loy

IV. Phax tich aft lier
V. Cai ti£a -
VII. Hank: . 6ng k ~ «c phuc va hanh dong phor ; ngira

1

[
P .

.} Ngay ban hanh: & ij2oiz Lén stra d6i:01 Trang: 3/36

-



Chuong I
MO PAU
I. Gioi thiéu vé B¢ Noi vu

B Néi vy, tién than 12 Ban Té chirc can bd Chinh phu duoc thanh lap theo
Nghi dinh s6 45/2003/ND-CP ngay 9 thang 5 ndm 2003 cta Chinh phu.

Ngay 17 thang 4 nam 2008, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 48/2008/NP-
CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua Bé Noi vu.

Ngay 10 thang 8 nam 2012, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 61/2012/Nb-
CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo Noi vu.
Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb 48/2008/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2008
cta Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia BO
Noi vy; bdi bo cdc quy dinh khac trude déy trai voi Nghi dinh nay. Theo do, Bo
Nbi vu ¢6 co ciu té chire, vi tri, chire ning, nhiém vu, quyén han cu thé nhu sau:

1. Vé co céu to chirc
Theo Nghi dinh 61/2012/ND-CP, hién nay B Noi vu gém 24 dau méi:

a. Cac don vi hanh chinh giip B¢ trwéng thwe hién chic nang quan ly
nha nwoc (18 don vi):

1. Vu Té chirc - Bién ché.

. Vu Chinh quyén dia phuong.
. Vu Coéng chirc - Vién chtec.

. Vu Dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc.
. Vu Tién luong.

. Vu T4 chirc phi chinh pht.

. Vu Cai cach hanh chinh.

. Vu Hop tac quéc té.

. Vu Phép ché.

10. Vu K& hoach - Tai chinh.
11. Vu Téng hop. .

12. Vu Tb chirc can bo.

13. Vu Coéng tac thanh nién.

14. Thanh tra BG.

_15. Van phong B (bao gdm ca Co quan dai dién cia Vian phong BY tai thanh
pho Ho Chi Minh va Co quan dai dién cuia Van phong B0 tai thanh ph6 Da Nang).

16. Ban Thi dua - Khen thudng Trung vong.
17. Ban Ton giao Chinh phu.
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18. Cuc Vin thu va Luu trit nha nudc.

b. Cac don vi sy nghiép (05 don vi):

19. Vién Khoa hoc td chirc nha nudc.

20. Tap chi T chirc nha nudc.

21. Trung tdm Thoéng tin. _

22. Trudng Pao tao, bei dudmg can bd, cong chirc.

23. Truong Pai hoc N7i vu Ha Noi.

2. Vé vi tri va chirc ning

B Noi vu la co quan cua Chinh pha, thuc hién chirc nang quan ly nha nudc

vé cac nganh, linh vuc: T6 chirc hanh chinh, sy nghlep nha nudc; chinh quyen dia
phuong, dia giéi hanh chinh; can b, céng chirc, vién chirc nha nudc; hoi, t chirc
phi chinh pht; thi dua, khen thuong, ton gido; van thu, luu trit nha nudc; thanh

nién va quan ly nha nudc d6i véi cac dich vu cdng thudc linh vuc quan ly ctia Bo
theo quy dinh ctia phap luét.

3. Vé nhiém vu va q.:yén han

Bd Noi vu thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Nghi dinh sb
36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cia Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau td chirc ctia B9, co quan ngang Bd va nhitng nhiém
vu, quyén han cy thé sau day:

1. Trinh Chinh pht dy 4n luét, du thao nghi quyet ctia Qudc hdi, du 4n phap
[énh, du thao nghi quvét cia Uy ban Thuong vu Quéc hgi, du thio nghi quyét,
nghi dinh cua Chinh phu theo chuong trinh, ké hoach xdy dung phap ludt hing
nam cua B9 d& dugc phé duyét va cac du an, dd 4n theo sy phén céng cua Chinh
phu, Thu tudng Chinh phit; chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién dai han,
nim ndm, hang nam va cc du 4n, cong trinh aan trong qudc gia thube nganh, linh
vire do BO Noi vu quan ly.

2. Trinh Thu tuéng Chinh phit du thdo < uyét dinh, chi thi va cac van ban
khac thudc nganh, 1inh vuc do B6 N6i vu quan 1y hodc theo phén c ing.

3. Ban hanh thong tu; quyét dinh, chi thj vz céc van %an kh: ¢ thudc pham vi
quan ly nha nudc ctia B§; hudng dan, kiém tra viée thuc hién céc van ban do.

4. Chi dao, huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém td chirc thyc hién cac
van ban quy pham phap luat, chién lugc, quy hoach, ké koach pizat trién dai han,
ndm ndm, hang ndm va cac du an, céng trinh quan trong quodc gia da dugc ban
hanh hodc ph€ duyét thugc pham vi quéan ly nha nudc cia B#; thong tin, tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luit thudc pham vi quéan Iy nhi .wdc ctia Bo.

5. V&t chitc hanh chinh, su nghlep nha nudec:
a) Trinh Chinh phu dé 4n co chu td chirc cua Chinb phu theo nhi¢m ky Quoc

hoi; dé an, du thao nghi dinh ctia Chinh phu vé thanh 1ar mdi, sap nhép, hop nhit,
chia, tach, giai thé B, ca quan ngang B, co quan thué:c Chinh phu; du thao nghi
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dinh quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dén; du thao

nghi dinh quy dinh viéc phan cap quan ly to chirc bd may hanh chinh, su nghiép
nha nudc;

b) Tham dinh cac dy thao nghi dinh ctia Chinh phi quy dinh chic néng,
nhiém vy, quyén han va co cdu t§ chirc ctia cac Bo, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh pht; thim dinh dé an thanh 1ap, sap nhép, giai thé, td chac lai téng
cuc va tuong duong do By, co quan ngang B¢ trinh Chinh ph; thim dinh du thao
quyet dinh ciia Thi tuéng Chinh phu quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va
co cAu t6 chic cua tng cuc va tuong duong thudc B§, co quan ngang B9; thAm
dinh dé 4n va du thao quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thanh lap, sap
nhép, giai thé, t& chirc lai céc t§ chirc hanh chinh, su nghiép nha nudc va cac to
chirc tu van, pho1 hop lién nganh do cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phii va Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trinh Tha
tuong Chinh phu;

¢) Cht tri, phdi hop véi Vian phong Chinh phu va cac B, co quan ngang Bd,
cd quan thudc Chinh phu ra soat lai 1an cubi cac dy thao nghi dinh cua Chinh pha
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc ciia cac By, co quan
ngang B, co quan thugc Chinh phu trude khi trinh Thu tudng Chinh phi ky, ban
hanh;

d) Huong dan tiéu chi chung dé thuc hién phan loai, xép hang cac td chirc
hanh chinh, t6 chirc su nghiép nha nudc theo quy dinh clia phap luét;

d) Chu tri hodc phdi hop véi cac BO quan 1y nganh, linh vuc ban hanh thong
tur lién tich huéng dan chung v€ chirc néng, nhiém vu, quyen han va co ciu t6 chirc
clia cdc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thude Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quin, thi xa, thanh phé
thudc tinh;

e) Hudng dan, kiém tra viéc ra so4t chitc ning, nhiém vy, quyén han cua cac
B0, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu; tdng hop, bdo cao Chinh phu
quyét dinh diu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ciia cac
B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu.

6. V& chinh quyén dia phuong:

‘a) Trinh Chinh phu ban hanh céc quy dinh vé: Phén loai don vi hanh chinh
céc cAp; thanh 1ap moi, sap nhép, chia, tach, diéu chinh dia gidi, ddi tén don vi
hanh chinh céic cap; thanh 18p mdi, dbi tén, sap nhdp, chia, tich, gidi thé don vi
hanh chinh - kinh té dic biét truc thudée Trung uvong; chinh sach dbi véi can bd,
cdng chirc clp xa;

b) Tham dinh va trinh Thu tudng Chinh pht phé chuén két qua bau ctr thanh
vién Uy ban nhan dén cép tinh;

) Gitp Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu huong dén, kiém tra hoat déng cta
Ho6i ddng nhan dan cép tinh theo quy dinh cua phap ludt. Tham du cac phién hop
dinh ky cta Hoéi dong nhén dan cép tinh, khi can thiét tham du cac cude hop cia
Uy ban nhén dén cép tinh ban vé xay dung chinh quyén, quan 1y dia gi6i hanh
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chinh va i:huomg trinh 1am viéc toan khod, hang ndm cta Uy ban nhan dan cap
tinh;

d) Huéng din thuc hién céng tac bau cir dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan “heo quy dinh cta phap luét;

d) Huong dan, kiém ra hoat dong cua Uy ban nhén dén cdc cdp vé phuong
thic host dong, viéc thuc 1ién ché d9, chinh sach dbi voi can bg, céng churc cap
X4,

e) Thong ké so lugng, chét luong dai biéu Hoi dong nhén dén, thanh vién Uy
ban nhén ¢an céc cip; sb hvgng don vi hanh chinh céc cép.

7. V¢ dia gi6i hanh chinh va phan loai don vi hanh chinh:

a) Tr am dinh va trin th Chinh phu dé an vé: Thanh 14p méi, sap nhap, chia,
tach, diéu chinh dia 8101, 251 tén don vi hanh chinh cac cap; thanh lap moi, sap
nhap, chia tach, giai thé -on vi hanh chinh - kinh t& dic biét truc thuéc Trung
uong; nan; - clp vé cAp qua: . ly hanh chinh db thi thudc tinh;

b) Trinh Thi tuéng Thinh pht quyét dinh phan loai don vi hanh chinh cép
tinh;

¢) Quyét dinh phan loai don vi hanh chinh cip huyén; huéng dén Uy ban
nhan dia cép tinh phan lo¢: don vi hanh chinh cép x4;

d) Huéng dan, kiér1 tra viée thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé quan
ly, phér. vach, diéu chinh dia gi6i hanh chinh; cha tri xay dung phuong an giai
quyét vé dia giéi hanh chinh trinh Tha tuéng Chinh pht xem xet, quyet dinh; tong
hop, trinh Chinh phd, Thu tuwéng Chinh phi xem xét, giai quyét vé nhimg vén dé
chua théng nhét 1ién quan #n dia gidi hanh chinh;

d) Quan 1y hd so dia gidi hanh chinh cac cép.
8. V& quén ly bién ci. é:
a) Quyét dinh giao I-ién ché cong chirc, bién ché 1am viéc & nudc ngodi cla

t6 chire thuge cac B, co g 1an ngang Bg va bién ché cdng chure thude Uy ban nhan

dan cép tinh sau khi Thu t ‘6ng Chinh phti phé duyét tdng bién ché cong chirc nha
nudc hang nam,;

b) Bo sung bién ch cdng chirc cho cac BY, co quan ngang B va Uy ban

nhan dén cép tinh trong téng bién ché du phong sau khi Thu tuéng Chinh phu phé
duyét;

c¢) Giao bién ché lam viéc & nude ngoai cho td chirc cta co quan thude
Chinh phii va bién ché cor-g chire cac t6 chirc hdi c6 sir dung bién ché nha nudc
sau khi Tht tuéng Chinh pha phé duyét;

d) Téng hop, bio cao Chinh phti, Thii tuéng Chinh pht vé bién ché cong
chire, s0 lugng vién chirc ~ta cdc co quan nha nudc va cac don vi sy nghiép cong
lap trong pham vi ca nudc.

9. V& cén bd, cdng « hirc, vién chirc nha nude:
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a) Huéng din, kiém tra viéc thuc hién quy hoach can b, cdng chuc, vién
chire lanh dao, quan ly cua cac B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu;
tdng hop, bao cdo Thu tudng Chinh phu vé quy hoach céan bd, cong chire, vién
chirc va cac chirc danh lanh dao, quan ly khac thudc thim quyen cua Thu tudng
Chinh phu; huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy hoach, ké hoach, chuong trinh
xay dung dd1 ngii can bg, cong chirc, vién chic;

b) Hudng dan kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu vé: Tuyén dung, su dung, quan ly vi tri viéc lam, bb nhiém
ngach, chuyen ngach, nang ngach, thay d6i chirc danh nghe nghiép, danh gid, bd
nhiém, bd nhiém lai, didu dong, ludn chuyén, biét phai, xin thoi giir chuc vy, tu
chirc, mién nhiém, ky luat, thoi viéc, nghi huu, dao dic, van hoa giao tiép cua can
b, cong chirc, vién chic va cac ndi dung quan ly khac déi véi can bd, cong chiic,
vién chic theo quy dinh ciia phap luat; bdo dam nguyén tac binh dang gidi theo
quy dinh cta phap luat;

¢) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phu vé chirc
danh, tiéu chuan can bd, céng chirc, vién chic lanh dao, quan ly tr cdp trudng
phong va trong duong dén thir trudng va tuong duong cia Bo, co quan ngang B,
co quan thudc Chinh phu; tir cAp truéng phong va tuong duong thuéc Uy ban nhan
dan cép huyén dén giam ddc s& va tuong duong thudc Uy ban nhén dén cip tinh;

d) Quy dinh ngach va ma s& ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién
chuc; ban hanh va huéng dan, kiém tra viéc thuc hién tiéu chuin ngach cong chuec,
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc; co cdu ngach cong chuc; cong tac
quéan 1y hd so can bd, cong chire, vién chirc; co cdu vién chirc theo chirc danh nghé
nghiép; sb hiéu, thé va ché d6 deo thé cla cong chuc, vién chuc; trang phuc ddi vai
can bg, cong chirc;

d) Chu tri t& chire thi nng ngach cong chirc tir ngach chuyén vién va tuong
duong 1én ngach chuyén vién chinh va tuong duong, tir ngach chuyén vién chinh
va twong duong 18n ngach chuyén vién cao cip va twong duong trong cic co quan
nha nudc, cic don vi su nghiép cia Nha nuée; phdi hop véi Ban Td chirc Trung
wong Pang t6 chirc thi ndng ngach cong chirc tir ngach chuyén vién va tuong
duong 1én ngach chuyén vién chinh va tuong dwong; tir ngach chuyén vién chinh
va tuong duong 1&n ngach chuyén vién cao cép va twong duong trong cac co quan,
don vi su nghiép ctia Pang Cong san Viét Nam, t chiic chinh tri - xa hoi; phoi hop
v6i cac B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu td chirc thi hodc xét thing
hang chic danh nghé nghiép cia vién chirc; quyét dinh bd nhiém ngach chuyén
vién cao cap, chirc danh nghé nghiép twong duong ngach chuyén vién cao cip theo

thidm quyén; kiém tra, gidm sat viéc ning ngach cbéng chirc va thay déi chirc danh
nghé nghiép cla vién chuc;

e) Thiam dinh cac dy thao vin ban quy pham phap luét quy dinh vé tiéu
chuin chuyén moén, nghlep vu cla cac chirc danh nghé nghiép vién chirc, co cdu
chirc danh nghé nghiép vién chuc, danh gid, ndi dung, hinh thic thi tuyén, x&t,
thang hang chirc danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh dé B truéng, Thu
trudng co quan ngang Bo quan ly ngach vién chirc chuyén nganh ban hanh;
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g) Thdm dinh vé nhan su dbi véi cac chirc danh can bo, cong chirc, vién
chuc va cac chirc danh lanh dao, quan 1y khac thudc thAm quyén cua Thu tuéng
Chinh pht quyét dinh, phé chuén theo quy dinh cta phap luat;

h) T chirc thuc hién chinh sach ddi vdi can bd cao cép theo phan coéng va
phén cap;

i) Xay dung va quan ly dir liéu qudc gia vé doi ngil can b, cong chirc, vién
chirc nha nudc, can by, cong chirc cép x4 va can bd thude thim quyén quyét dinh
ctia Thu tuéng Chinh phi; t6 chirc quan ly hd so can b, cong chirc, vién chic theo
phéan cép;

k) Hudéng dan, kiém tra va td chirc thuc hién quy dinh cua Chinh pha vé quy
hoach, tao ngudn can bd nir, ty 1¢ nir dé bd nhi€ém cac chire danh trong cac co quan
nha nudc; thu thap, tong hop cac chi ti€u thong ké qudc gia vé€ cong tac can bd nir.

10. Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc:

a) Huorng dén, kiém tra viéc thuc hién quy hoach, ké hoach dao tao, boi

duorng can bd, cong chuc ¢ trong nude va ¢ nudc ngoai, can by, cong chire clp x4
va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip;

b) Huéng dan cac quy dinh ctia Chinh phu vé t chirc cia co s& dao tao, bdi
dudng can bg, cdng chue cua cac BY, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu
va Uy ban nhan dén cac tinh, thanh pho truc thudc Trung vong;

¢) Théng nhat quan ly hé théng chuong trinh dao tao, boi dudng do1 vdi can
bo, cong chirc; dai biéu Hoi ddng nhan dén cac cip va can bd, cdng chirc cap x3;

d) T6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang quan ly nha nudc dbi vai
can bo, cong chirc nganh ndi vu; chu tri, phbi hop vai cac B, nganh dao tao, bdi
dudng kién thirc, k§ ning quan ly nha nuoc d6i véi dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cip va can bd, cdng chirc cap x3;

d) Phan bd, hudng din, kiém tra viéc thyc hién dao tao, boi _dudng can b,
coéng chirc hang nam sau khi duge cép c6 thdm quyén phé duyét; tdng hop va béo
céo Thu tuéng Chinh phu két qua déo tao, bdi dudng céan bg, cong chic;

e) Xay dung, ban hanh, huong dan, kiém tra va td chic thuc hién quy hoach
nhan luc nganh Noi vy; dao tao ngudn nhén luc dai hoc, sau dai hoc cac linh virc
do B Noi vu quan ly.

11. V& chinh sach tién luong:

a) Hudng dan thuc hién quy dinh cia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu vé:
Chinh sach, che do tién luong (tién luong t6i thiéu; bang luong; ngach, bac luong;
ché d6 phu cép; quan 1y tién luong va thu nhép); cac chinh sich, che d6 khac doi
v6i can b, cong chire, vién chire nha nudce tr Trung wong dén cip x4; tlen luong

lyc lugng vii trang va lao dong hop ddng trong cac co quan nha nudc, t6 chirc su
nghiép nha nudc;

b) Hudng dan viéc xép ngach, béc lwong d6i véi can bd, vién chirc quan ly
doanh nghiép nha nudc, si quan, quan nhan chuyén nghiép, chién sy luc lugng vii
trang khi dugc diéu dong, luan chuyén vé co quan hanh chinh, sy nghiép nha nudc;
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¢) Huéng dan, klem tra: Viéc thuc hién chinh sach, ché d6 tién lwong, phu
cép, sinh hoat phi va tién thudng dbi véi can bo, cong chirc, vién chic nha nudc,
luc Iugng vii trang va lao déng hop ddng trong céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cda Nha nudc; viéc ning béc luong ddi véi can bo, cong chuc, vién chic
theo quy dinh ctia phap ludt; viée xép hé sb luong khi b nhi€m ngach chuyén vién
cao cap va twong duong dbi voi can bd, cong chirc, vién chic nha nudc;

gi) Lam thuong truc Ban Chi dao nghién ctru va thuc hién cai cach chinh
sach tién luong nha nudec.

12. V& tb chirc hoi va cac t6 chirc phi chinh phu:

a) Giup Chinh phii théng nhét quan Iy nha nude vé hdi, té chirc phi chinh
phu;

b) Hudng din thyc hién céc quy dinh cua chinh phu vé: Trin}} tw, thd tuc
thénh lap; chi,a, tach; sap nhép; hgp nhat; giai thé; phé duyét dicu 1€, cap giay phép
do6i voi hoi, to chire phi chinh phi trong nudec;

¢) Quyét dinh viéc: Cho phép thanh 1p; chia, tch; sap nhép, hop nhét; giai

thé; phé duyét d1eu 18, cap gidy phép d6i véi hoi, td chirc phi chinh pht c6 pham vi
hoat d6ng toan qudc hoic lién tinh theo quy dinh cta phép luat;

d) Huéng dan, kiém tra viée thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé hoi, tb
chire phi chinh phu; viéc thuc hién diéu 1€ doi vdi hoi, to chice phi chinh phu theo
quy dinh cta phap luat.

13. V& thi dua, khen thudng;

a) Huong dan viéc thuc hién quy dinh ctia Nha nuéc va Chinh phu vé to
chire thi dua, danh hiéq va tiéu chuén’ danh hiéu thi dua; hinh thl'l"C, d(“)i‘tuqng, tiéu
chuan khen thudng; thim quyén quyét dinh, trao tang, thu tuc, h6 so d€ nghi khen
thudng; quyén va nghia vu cia c4 nhan, tdp thé dugc khen thudng; xtr ly vi pham;

b) T chirc, huéng dan trién khai thuc hién cac phong trao thi dua, chinh
sach khen thuong cua Dang va Nha nudc; hudng dan nghiép vu chuyén moén vé thi
dua, khen thudng doi vdi cac nganh, cac cap;

¢) Thim dinh hd so dé nghj khen thudng do céc co quan, t5 chirc trinh Thu
tuong Chinh phu quyét dinh hoac dé Thu tudéng Chinh phu trinh Chu tich nudc
quyét dinh khen thudng theo quy dinh cta phap luét;

d) Quy dinh viéc hiy quyét dinh khen thuong, thu hoi, cap, dbi hién vét
khen thudng theo quyét dinh cia clp c6 thdm quyén. Chiju trach nhiém chudn bj

hién vat kém theo cac hinh thirc khen thuong ctia Chu tich nudc, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu;

d) Vén dong cac ngudn tai trg va quan 1y, st dung qu¥ thi dua, khen thuéng
Trung wong; chi dao, hudng dan, kiém tra viéc quan ly quy thi dua, khen thudng &
cac cap, cac nganh,;

e) Lam nhiém vy thudng trec Hot déng Thi dua - Khen thuéng Trung uong.

14. V& cong tac ton gido:
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a) Ban hanh theo tham quyén hodc chu tri, phdi hqp voi cac BY, nganh, co
quan Trung uwong cua cac to chirc chinh tri - x8 hoi va céc to chirc khac lién quan
trong viéc tham muu trinh cAp c6 thdm quyen ban hanh va tb chirc thuc hién chinh
sach, phap luéat vé ton gido va cdng tac ton gido;

b) Huong din nghiép vu chuyén mén vé cong tic tén gido di voi cac
nganh, cac cap lién quan va dia phuorng,

¢)' Théng nhét quan ly vé xuit ban cac 4n pham, sach kinh, tac pham, gido
trinh giang day, van hoa phim thuén tuy tén gido clia cac t6 chirc tén gido duoc
Nha nudc cho phép hoat dong;

d) Huéng dan cac Ton gido hoat dong theo diing quy dinh cua phap luat;

d) Thuc hién va huong dan cac t§ chirc t6n gido, tin dd, nha tu hanh, chirc
sic ton giao vé hop tac qudc te trong linh vyc tdn gido theo quy dinh cua phap luét;
Jam d4u mdi lién hé vdi cac t chirc ton gido trong nudce va qudc té.

15. V& cong tac van thu, luu trit nha nudc:

a) Xy dumg cac dé 4n, du 4n vé suu tam, thu thép, chinh ly, bao vé, bao
quan, bao hiém, khai thac, sur dung tai liéu luu trlr va td chirc thuc hién sau khi
duoc cAp co tham quyén phé duyét;

b) Hudng dan, kiém tra céc co quan nha nuée thuc hién cic quy dinh vé
quan ly cong tac van thu, luu trir;

¢) Thuc hién cac quy trinh nghiép vu vé suu tAm, thu thap, bd sung tai liéu
lwu trit, bao vé, bao quan, bao hiém tai li€u luu trit; to chirc giai mat, cong bo, gidi
thiéu, trién l1am, trung bay va to chirc phuc vu khai théc, st dung tai liéu luu trix
duoc bao quan tai cdc Trung tam Luu trir Quoc gia;

d) Théng nhét quan 1y vé théng ké van thu, luu trit trén pham vi ca nudc;

d) Luu trit thong tin sb trong céc co quan nha nudc.

16. V& cai cach hanh chinh nha nuéc:

a) Xy dung chuong trinh, ké hoach, dé 4n chung vé c&i cach hanh chinh
nha nudc trong timg giai doan dé trinh cp c6 thim quyén quyét dmh lam thuong
truc cong tac cai cach hanh chinh ctia Chinh phu; :

b) Tham muu, d& xuit cac chi truong, chinh sach va giai phap day manh cai
cach hanh chinh nha nuéc trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha quyét dinh;

c¢) Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach t6 chirc b6 mdy hanh chinh, cai
cach cbéng chirc, cong vu;

d) Huéng dan céc B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan déan tinh thanh phd truc thudce trung wong xdy dung ké hoach cai cach hanh
chinh va dyu toan ngin sach hang nam;

d) Thim tra cdc nhiém vu trong dy toan ngin sich hang nim vé cai cach
hanh chinh cda cac B, ca quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong v€ muc ti€u, ndi dung dé giri Bo Ké
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hoach va DAu tu, B§ Tai chinh tdng hop, trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét
chung trong du todn ngan sach nha nudc hang nam cuia cac co quan;
e) Tham dinh cic d& an thi didm cai cach hanh chinh do cac Bd, co quan

ngang B, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong x4y dung, trinh Th tuéng Chinh phu;

g) Huong dan cac By, co quan ngang B9, co quan thuc}c Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong xay dung bao cdo cai cach hanh
chinh hang quy, 6 thang va hang nam;

h) Xay dung bdo cao cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nim
trinh phién hop Chinh phu;

1) Xay dung, ban hanh va huéng dan viéc trién khai thuc hién B chi sé theo
ddi, danh gid cai cach hanh chinh tai cac Bg, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thugc Trung vong;

k) Chu tri viéc xay dung va thuc hién phuong phap do luong muc d6 hai
long cta ca nhén, t0 chic d6i vdi su phuc vu hanh chinh do co quan hanh chinh
nha nudce thuc hién;

1) T chic bdi dudng, tap huin cho can bd, cdng chitc chuyén trach thuc
hién cdng tdc cai cach hanh chinh ¢ cac BY, co quan ngang B, co quan thude
Chinh pht, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thug¢c Trung wong;

m) Chu tri trién khai c6ng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

17. V& thuc hién Quy ché dén chu & co s6:

Hudng dan, kiém tra viée thyuc hién Quy ché dan cha & co s& tai x&, phudng,
thi tran va cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p ctia Nha nuéc va doanh
nghiép nha nudc theo quy dinh cua phép luét.

18. V& hop tac quéc té:

a) Huéng din thuc hién cac quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
vé td chirc hdi nghi, hoi thao quéc te lién quan dén cac [inh vuc quan 1y nha nude
ctia Bo; téng hop, bao céo dinh ky vé& hdi nghi, héi thao qudc té lién quan dén cac
linh vire quan ly nha nudce cua Bg;

b) Quan 1y va té-chirc thuc hién hep tac quéc té thudc linh vuc quéan 1y nha
nudce cia B theo quy dinh ciia Chinh phu;

c) Thong nhét véi cac B, nganh, dia phuong vé t6 chirc hdi nghi, hoi thao
qudc té, cip qudc gia va hoi nghi, hdi thao do Thu tuéng Chinh phu, cac Pho Thu
tuéng Chinh phu chu tri 1ién quan dén cac ndi dung, linh vue quan ly nha nuéc cia
Bo Nbi vy,

d) Chu tri, phbi hop véi céc co quan lién quan trong viée hop tac vé linh vuc
cdng vu vai cac nudec ASEAN.

19. Quan ly nha nude vé cong tac thanh nién:

a) Chu tri, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac vin ban 'quy pham phap
ludt, chién luge, chuong trinh phat trién thanh nién va cong tac thanh nién;
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b) Huéng dan viéc 16ng ghép cac co ché, chinh sach di vOi thanh nién trong
xdy dung quy hoach, ké hoach, chuong trinh muc tiéu cla céc clp, cac nganh;

¢) Tong két, so két, bao cdo Chinh pht, Tha tuéng Chinh pht tinh hinh thuc
hién cac quy dinh cta phap luét dbi véi thanh nién.

20. Thuc hién céc dich vu cdng trong linh vuc quan ly nha nudc cia B theo
quy dlnh cua phap luét.

21. Thanh tra, kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va xir ly céc hanh vi vi pham phap luét trong cac nganh, linh vyc
thudc pham vi quan ly nha nudc cua Bg; thanh tra viéc thyc hién nhiém vu, quyén
han cua can bg, cong chirc theo quy dinh cta Luit Can b0, cong chuc, thanh tra
viéc tuyén dung, str dung va quan ly vién chirc theo quy dinh cia Ludt Vién chirc
va cac quy dinh khac c6 lién quan; thanh tra viéc thuc hién tuyén dung, bd nhiém,
dio tao, bdi dudng, diéu dong, luan chuyén, biét phai, mién nhiém, danh gla thoi
viée, nghi huu, khen thuéng, xir ly ky luat cong chic, dao duc, van hoa giao tiép
trong thi hanh c¢6ng vu cua cong chire trong pham vi quan ly nha nudc cia B No6i
vu; phéi hop véi BO Tai chinh thanh tra viée thyc hién céc didu kién bao dam cho
hoat déng cong vu.

22. Chu tri, phéi hop véi cac B, nganh giai quyét kién nghi cia céc co quan
nha nudc, t6 chic chinh tri - x&8 hdi theo phan cong cia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

23. Huéng dén, kiém tra viéc cho phép cac co quan, t6 chirc duoc st dung
con dau va viéc quan ly, sir dung con dau theo quy dinh cia phap luét.

24. T chuc va chi dao thuc hién ké hoach nghién ciru khoa hoc va ung dung
nghién ciru khoa hoc trong cac linh vuc quan ly nha nudc ciaa Bo.

25. T4 chirc, chi dao ing dung cong nghé va dit liéu théng tin, thdng ké theo
cac Iinh vuc quan ly cua B6.

. 26. Quan ly vé to chirc by may, bién ché cong chirc, sb lugng vién chuc; cai
cach hanh chinh; quyét dinh viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén,
tir chtrc, mién nhiém, biét phai, khen ,thuorng, ky luét, théi viéc, nghi huu, chi dao
thuc hién ché d6 tién luong va cac ché d9, chinh sach dai ngd doi vdi céan b, cong
chire, vién chirc thuc.Bé quan ly theo quy dinh cta phap luat; 436 tao, bdi dudng

vé chuyén mén, nghiép vu dbi véi cén bd, cong chirc, vién chirc thude pham vi
quéan ly cua Bo.

27. Quén ly tai chinh, tai san duoc giao va t6 chirc thuc hién ngén sich dugc
phan bd theo quy dinh ctia phéap luét.

28. Thyc hién cic nhiém vu, quyén han khac do Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu giao va theo quy dinh cta phap luat.

4. Mpt 56 dic diém khic

B4 Noi vu hoat dong trén pham vi rong 16n thoéng qua mdi quan hé cong tac

véi cac B9, nganh, co quan trong hé théng hanh chinh ca & trung uong va dia
phuong, céc co quan, té chitc nude ngoai ¢ lién quan. San pham cta Bo Noi vu 1a
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két qua do dém duoc hodc khong do dém duogc (mot phﬂ?m qua két qua diéu hanh,
chi dao cua Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu va cia Bg; cc thong tin duge xu ly
kip thoi, chinh xac; cac van ban cua Bo tham muru trinh Chinh phd, Thu tuéng ban
hanh hogc B¢ phat hanh bao dam yéu cau vé hinh thic va thoi gian, dap ung cac
yéu cdu vé hoat dong, lam viéc cda Chinh phu, Thu tudng va cua Bo).

Trong qué trinh hoat dong va phat trién, doi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc ciia By Noi vu ¢6 trinh d6 chinh tri - hanh chinh nha nudc ngay cang duoc
nang cao, tinh théng nghiép vu, chuyén mon; nhiéu nguol duge dao tao trén dai
hoc, hoc tap ly luén chinh tri trung, cao Cé(lp, duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu, hoc tap ning cao trinh d6 ¢ nudc ngoai.

Khdi co quan B$ No¢i vu (bao gém Vian phong Bo - khéng ké hai co quan
dai dién ctia Van phong, Thanh tra B, cac vu chirc nang, Trung tdm Théng tin va
Tap chi T chiic nha nudc) ndm trong toa nha 18 tang tai sé 8 Ton That Thuyét,
Céu Gidy, Ha Noi. Pay 1a tru s& lam viéc hién dai, tién nghi, dugc trang bi co s&
vat chét, phuong tién lam viéc dap tng yéu ciu theo quy dinh, hé théng thiét bi tin
hoc, thong tin lién lac... bAo dam hoat dong, lam viéc cua lanh dao B9, thuc thi
cdng vu cia cac don vi trong co quan Bo.

Véi nhitng thanh tich da dat dugc, véi nhitng dong gép quan trong trong linh
vao két qua phat trién kinh té x4 hoi cta dit nude, Bo Noi vu duogc ting nhidu phén
thudng cao quy cia Dang va Nha nudc, cia Thu tudng Chinh phu, cac B, nganh,
Poan thé, cac danh hiéu thi dua ctia Chinh phu, cia Bo cho nhiéu tip thé va ca
nhan. Nam 2005, B6 Néi vu vinh du duge nhan Huén chuong Sao vang, 1a Huan
chuong cao quy nhét do Thua tuéng Chinh phu trao ting trong dip ky niém 60 nim
ngdy truyén thong nganh T chitc nha nuéc. Nhidu can b, cong chire, vién chire
va nhan vién B§ No6i vu duge Thu tudng Chinh phu tiang Bang khen, dugc tang
thudng Huan chuong lao dong cac hang va céc danh higu chién si thi dua trong
phong trao thi dua hang nam...

Tuy nhién, dimg trudc yéu cu cta cong cudc cai cach hanh chinh néi
chung, dé dap tmg yéu ciu quan ly ciia md hinh B quéan ly da nganh, da linh vuc,
yéu cau nang cao uy tin va tang cuong nang luc phuc vu, quan ly cong tic diéu
hanh ctia Chinh phi va ciia B néi riéng, thuc hién y kién chi dao cia Thu tudng
Chinh phu tai Quyét dinh sb 144/2006/QB-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 V& viéc
4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN IS0 9001:2000vao
hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh so 118/2009/Qb-
TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 V& viée sira dbi, bd sung mot sd didu cia Quyét
dinh so 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua Thua tudng Chinh phu
quy dinh 4p dung hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 vao hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nudc, B6 Noi vu dé trién
khai x4y dung va 4p dung hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001.

IL Chinh sich chit lwong

Nham thoa man ngay cang tot hon yéu cau cua céac to chirc va ca nhén, cac co
quan trong quan hé cdng tac voi B, nang cao chat lugng, hiéu qué hoat dong cua
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Bo Noi vu, dic biét 1a dbi vai viée giai quyét cic thl tuc hanh chinh lién quan téi
t6 chirc, cong dan theo yéu ciu cia Pé an don gian hda thia tuc hanh chinh trén céc
linh vuc quan 1y nha nuéc giai doan 2007-2010 (Dé 4n 30) ddi véi cac linh vuc
quan ly nha mrdce cia B; chinh sach chét luong ctia B6 Noi vu la:

Bé Nji vu khing dinh qudn Iy chét lwong chdt ché doi véi cdc hoat dong
thuc hién chirc ning, nhiém vu dwgc Chinh pha, Thi tuéng Chinh phi giao
dong thoi khong ngung cdi tlen dé cdc co quan, don vi, 10 chirc, cd nhan lién
quan ngay cang dwoc phuc vu tot hon.

Quyét tim ndng cao chit lwgng cong tdac, nding cao chit lwong chi dao,
diéu hanh caa Lanh dao Bj, gop phin phuc vu hiéu qud cong tic chi dao, diéu
hanh va thuc hién nhiém vu cia Chinh phu, Thu twong Chinh phi; Bo Noi vu
cam két xdy dung, dp dung, duy tri va thwong xuyén cdi tién H¢ thong quan ly
chit luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008, lién tuc cdi tién phuwong phap
lam viéc, phuwong thirc linh dgo, diéu hanh nham khong ngirng ndng cao hiéu
lwc, hiéu qua, dan chu, cong khai, cong bing trong cdc hoat dong cua Bj, chu
trong ning cao chit lwong gidi quyét cdc thit tuc hanh chinh trong pham vi
chirc nang quan ly nha nwdc cia Bo nham dip irng ngay cang tot hon yéu ciu
ctia to chirc va cong dan.

I11. Pinh nghia - Chir viét tat
1. Dinh nghia

- “Don vi thudc co quan Bo” dugc hiéu 1a cac vu chirc nang, thanh tra B9,
Van phong B4.

- “Pon vi thudc B6” dugce hiéu 1a cac vy chire nang, thanh tra B, Van phong
B9, cac don vi su nghiép thudc Bo.

- “Pon vi trc thuéc Bo” bao gE‘)m: Cuc Van thu va Luu trir Nha nude, Ban
Thi dua-Khen thuéng Trung wong, Ban Ton gido Chinh ph.

2. Chir viét tit
- CBCC: Can bd cong chuec.
- QT: Quy trinh
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Chwong I1
GIOI THIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
I. Pham vi ap dung

1. Hé théng Quan 1y chét luong ctia Co quan B Noi vu dugc xay dung phi
hop vé6i Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008. He théng nay duoc ap dung cho hoat
dong quan ly nha nudc vé mot s6 linh vue thube pham vi quan ly nha nudc cua Bo:
t4 chirc bé may hanh chinh nha nudc; td chire chinh quyen dia phuong; quan ly dia
gidi hanh chinh; can bd, cong chirc, vién chirc nha nudc; to chirc hdi va cac td chirc
phi chinh phu; dao tao, b(“)i dudng can bd, cong chic nha nude.

Pham vi 4p dung phil hgp v6i Danh muc cac tai liéu Hé thdng Quan ly chit
luong cua Co quan Bo (phu luc 1 kém theo).

. 2.Noiap dung: Tru sé Co quan B9 - s6 8A Tén Thét Thuyét, M§ Dinh, Ciu
Giay, Ha N6i
3. Cac don vi thudc pham vi ap dung

a. Déi véi toan bé cdc tai lidu, quy trinh trong Hé thong Quan 1y chat lwong,
15 don vi tai Co quan Bo N¢i vu déu la doi twong dp dung cua cdc quy trinh nay,
cu the la:

- Vu T4 chirc - Bién ché;

- Vu Chinh quyén dia phuong;
- Vu Cong chirc - Vién chirc;

- Vu Do tao, bdi dudng can bo, cong chirc nha nudc;
- Vu Tién luong; |

- Vu T chitc phi Chinh ph;

- Vu Tb chtrc cén bo;

- Thanh tra Bo;

- Vién phong Bo;

- Vu Phép ché;

- Vu K& hoach tai chinh;

- Vu Hop tac quéc té;

- Vu Cai cach hanh chinh;

- Vu Téng hop;

- Vu Cong tac thanh nién.

b. Déi v&i mot s6 quy trinh lién quan téi cong téc qudn 1y, diéu hanh trong
ngi bé B¢ Noi vu nhu cde quy trinh do Van phong B6 va Vu Tt 6 chitc cdn b chil tri
xdy dung, ngoai cdc don vi thugc khoi co quan Bo, cdc don vi sw nghiép thujc Bo
va cdc co quan, don vi truc thudc BY, cdc to chikc nhw Vian phong chuyén trdach
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Ddng 1y, Cong doan, Poan Thanh nién Bo déu phai dp dung trong qud trinh thuc
thi nhiém vu duoc giao.

IL Diéu khoan loai trir

Tt ca cac hoat dong do B Noi vu thuc hién déu duoc kidm tra, kiém soe}t
chit chg, c6 phé duyét cua chp co thim quyén truée khi phét hanh tdi cic doi
tuong “khach hang”, nén Hé théng quan ly chét lugng ciia B6 khong ap dung
muc 7.5.2 ciia B4 Tiéu chuan ISO - xac nhan gi4 tri cia qua trinh san xuét va
cung cap dich vu.

Hé thdng quan ly chét luong cuia B6 khéng ap dung muc 7.6 cia By Tiéu
chuin ISO (Kiém soét thiét bi theo doi va do luong) do céc hoat dong co dic thu
la hoat dong quan ly hanh chinh nha nude nén B§ khong sir dung thiét bi do dé
theo d&i va do ludng két qua dau ra cta cac hoat dong nay.

I11. Mo ta cdc qua trinh va mdi twong tac

Pé thuc hién cac chinh sach chét lugng va dap Umg cac yéu cdu cla tiéu chudn
ISO 9001: 2008 dbi vdi hé thong chat lugng, BO Noi vu thuc hién:

i. Nhdn biét cdc qud trinh cin thiét, moi twong tdc giiva chiing va dp dung
cdc qud trinh nay trong cdc hoat dong ciia By

Hé thoéng quan ly chit lrong ciia B§ gdm cAc qua trinh 16n sau:

a) Qua trinh quan ly:

- Chinh sach chit lugng,

- Muc tiéu chét luong.

- Péanh gi4 chét lugng ndi bo.

- Xem xét cua lanh dao.

- Hanh déng khéc phuc, phong ngtra va cai tién.

b) Qud trinh hé tro:

- Kiém soat tai liéu/ hd so cong viéc.

- Quan ly nhéan su: Tuyén dung cbéng chuc, vién ghfrc; tiép nhan cong chtc; bd
nhiém c6ng chuc gilt chirc vu lanh dao, quéan ly; dieu dong cong chirc; xét nang

bac luong trude thoi h'gm cho ¢ong chitc co quan B 1ap thanh tich xuét sac; Cu
cong chirc di dao tao, boi dudng trong nudc; xtr ly ky ludt cong chire.

- Cung cép va quan ly trang thiét bi van phong.

- Piéu hanh quan 1y va st dung xe 6to.

- T4 chirc céc hdi nghi cia Bo.

- Khen thuong thanh tich di vdi cac don vi do Hbi déng Thi dua-Khen

thu(mg co quan Bo Noi vu x,ét va Quy trinh khen thuoéng dbi voi cac don vi c6 Hoi
dong thi dua-Khen thuéng cap co s6.

- Xt ly cong van di va dén cua co quan Bo.
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- Trinh ky van ban ctia B6.
- Xay dung va ban hanh chuong trinh c6ng tac ndm cia Bo.
- Xy dung va ban hanh bdo céo giao ban dinh ky, chuyén dé, dot xuét.

- Cho ¥ kién dbi v6i quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai du thao van ban quy
pham phap luét cia B9.

- Cong bb, cong khai thi tuc hanh chinh cia BJ.

- Lélp ké hoach du todn thu, chi ngan sach hang nim cﬁa Bo.
¢) Qud trinh tac nghiép chinh:

- Hudng din thuc hién ddo tao, bbi dudng CBCC.

- Xay dung K& hoach va tb chtrc thuc hién céac khoa dao tao, bdi dudng cén
bo, cong chirc & nude ngoai bang ngudn ngan sich nha nudc.

- Kiém tra van ban quy pham phap luit thudc linh vuc quan ly clia ‘Bé.
- Thim dinh vin ban quy pham phép luat.

- Xay dung Thong tu cia B truong.

- Stra d6i, bd sung dia ban dugc huong ché do phu cép khu vuec.

- Sira ddi, bd sung dia ban dugc hudng ché d6 phu cép thu hut.

- Stra ddi, bd sung dia ban dugc hudng ché do phu cép dac biét.

- Nang béc luong trude thot han do 18p thanh tich xuét sac hoac khi nghi huu
¢ ngach chuyén vién cao cap va tuong duong.

- Nang béc luong va phu cap thdm nién vuot khung doi vai chuyén vién cao
cap & hdi va to chirc phi chinh phu. ,
- Giao bién ché cong chirc hang nam doi véi cac B, nganh va dia phuong.

- Thim dinh d& an thanh l4p, t6 chirc lai, sap nhdp t6 chic hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap.

- X1t ly don thu khiéu nai, td céo.

- Phé chuén thanh vién Uy ban nhan dén cap tinh.

- Piéu chinh dia gidi hanh chinh cép xa.

d) Cdc qua trinh dang thuc hién va dang hoan thién viéc xdy dung cdc quy

trinh ISO (sau khi cdc phwong dn don gidn héa thii tuc hanh chinh theo két qua Dé
an 30 duoc thuc thi)

- Phuc vu ddc gia tai phong doc va cip ban sao, chitng thuc luu tri.

- Tuyén dung céng chuc, vién chirc.

- Tham dinh d& 4n thanh l4p, t6 chic lai, sap nhép td chic hanh chinh, don
vi su nghié€p cong lap.

Ngay ban hc‘znh.',&f/(,g/‘,,gm)_ Lan stra d6i:01 Trang: 18/36



< L.

- Cho phép thanh 13p va cong nhan diéu 1 qu§ c6 pham vi hoat dong toan
qudc hodc lién tinh hodc quy do td chirc, ca nhan nudc ngoai gop tai san véi cd
nhan, td chuc Viét Nam dé thanh lap, hoat dong.

- Pinh chi, thu hdi gidy phép thanh 13p quy c6 pham vi hoat dong toan quég
ho#c lién tinh hodc quy do td chirc, cd nhan nudc ngoai gop tai san véi ca nhan, to
chirc Viét Nam dé thanh lap, hoat dong.

- Tam dinh chi qu¥ ¢6 pham vi hoat dong toan quoc hodc lién tinh hoac quy .

do td chiic, c4 nhan nudc ngoai gdp tai san véi ca nhan, td chirc Viét Nam dé thanh
lap, hoat dong.

- Thay dm gidy phép thanh l4p hoic cong nhén diéu 18 quy c6 pham vi hoat
dong toan quoc hodc lién tinh hodic quy do t6 chitc, ca nhin nudc ngoai gop tai san
véi ¢4 nhan, td chirc Viét Nam dé thanh 1ap, hoat dong.

- Hop nhét, sap nhép, chia, tich quy d6i véi quy c6 pham vi hoat déng toan
quoc hodc lién tinh hoac quy do t6 chirc, cd nhin nudc ngoai godp tai san vadi ca
nhéan, to chirc Viét Nam dé thanh 1ap, hoat dong.

- Dbi tén dbi v6i quy cd pham vi hoat ddng toan qudc hodc lién tinh hodc quy
do t0 chirc, ca nhan nudc ngoai gop tai san vdi ci nhan, to chirc Viét Nam dé thanh
1ap, hoat dong.

- Van dong quyén gop, van dong tai trg cia quy c6 pham vi hoat dong toan
quoc hodc lién tinh hodc quy do té chirc, cd nhan nudc ngoai gop tai san voi ca
nhan, t6 chirc Viét Nam dé thanh 1ap, hoat dong.

- Giai thé Qu§ c¢6 pham vi hoat dng toan qubc hodic lién tinh hodc quy do tb
chirc, ca nhan nudc ngoai gop tai san voi ca nhén, t6 chirc Viét Nam dé thanh lap,
hoat dong.

- Cho phép tu giai thé dbi véi qu¥ c6 pham vi hoat déng toan quéc hodc lién
tinh hodc quy do to chirc, c4 nhan nudc ngoai gbp tai san voi ca nhan, t6 chirc Viét
Nam dé thanh lap, hoat dong.

- Cong nhan Ban vén dong thanh l&p hoi c6 pham vi hoat ddng trong ca nudc
hoéc lién tinh. -

- Cho phép thanh 18p hdi c6 pham vi hoat dong toan quéc hodc lién tinh.

- Phé duyét Diéu 12 hoi ¢6 pham vi hoat dong toan quéc hodc lién tinh.

- Chia, tach; sdp nhap; hop nhét; ddi tén hdi cé pham vi hoat dong toan quéc
hodc lién tinh.

- Giai thé Hoi c6 pham vi hoat déng toan quéc hoic lién tinh.

- Cho phép ty giai thé dbi véi hoi co6 pham vi hoat dong toan quéc hoic lién
tinh.

- Khen thudng cac loai Huan chuong: Sao vang, H6 Chi Minh, Déc lap,
Chién cbng, Pai Poan két, Lao dong cac hang cho tép thé, c4 nhan v thanh tich
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thue hién nhiém vu chinh tri va thanh tich d6t xudt; cho tap thé va c4 nhén cé qua
trinh céng hién.

- Tang Giai thuong H6 Chi Minh, Giai thuong Nha nudc.
- Tang Co thi dua ctia Chinh phu vé thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri.

- Tang thudng Bang khen cua Thu tudng Chinh phu vé thanh tich thuc hien
nhiém vu chinh trj va thanh tich d6t xuét, thanh tich thi dua theo dot hodc chuyén
de.

- Phong ting danh hiéu Chién si thi dua toan quéc, Anh hung lao dong, Anh
hung luc lugng vii trang nhan dan, Ba me Viét Nam anh hung,.

- Phong téng danh hiéu Nha gido nhan dén, Nha gido uu ti, Nghé si nhén dén,
Nghé st uvu ti, Thay thudc nhan dan, Thay thuoc vu td, Nghé nhan nhin dan, Nghé
nhén uu ta.

- Khen thuéng Huén chuong Hitu nghi, Huy chuong Hitu nghi cho tap thé, ca
nhan ngudi nudc ngoai.

- Tang thuéng Baing khen ctia Thi tudng Chinh pha cho tap thé, ca nhan
ngudi nudc ngoai.

- C6ng nhan T chirc tén gido c6 pham vi hoat déng & nhiéu tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong.

- Chap thuan thanh 1ap t6 chic t6n gido truc thuoc Chép thuan hoi nghi, dai
héi cdp Trung uong hoic toan dao; Chap thudn m01 td chic ton gido nudc ngoai
vao Viét Nam hoat dong ton gido; Chép thuan cho t6 chirc ton gido tham gia hoat
dong ton gido & nudce ngoai; Chép thuin cho chirc séc, nha tu hanh tham gia khoa
dao tao tén gido & nudc ngoai; Chap thuin cho chic sic, nha tu hanh 13 nguoi
nudc ngoai giang dao tai Viét Nam; Chap thuan thanh 1ap truong dao tao nhiing
ngudi chuyén hoat dong ton giao; Chap thuan truong hop phong chire, phong
phim, bd nhiém, bau cir, suy cir chirc séc nha tu hanh c¢6 yéu té nudc ngoi.

- Cép dang ky hoat dong ton giao cho td chirc c6 pham vi hoat déng & nhiéu
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Cap dang ky cho dong tu, tu vién va céc td
chirc tu hanh tap thé khac c6 pham vi hoat déng & nhiéu tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

2. Cac chuan myc va phwong phap can thiét de dam bao viéc thwc hién va
kiém sodt qua trinh thyc hién cdc cong viéc néu trén

- Thuc hién cic nhiém vu thudng xuyén va dét xuét duogc Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao.

- Cin ot vao ¥ kién chi dao, diéu hanh, yéu ciu va mong doi ctia lanh dao Bo
thé hién thong qua y kién chi dao, dao hanh thudng xuyén cia Lanh dao Bo; thong
qua céc ndi dung quy dinh tai Quy ché lam viéc cua B, Quy ché chi tiéu nbi bd
cta Bo, Quy ché quan ly, diéu hanh tru s& B6...va cac vin ban khac quy dinh vé
cac hoat dong ndi bd cua BO.

- Chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng.
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- Xem xét cua lanh dao.

3. Dam bdo cung cdp, ddp irng ddy dii cac nguon lee

- Ngudn nhén luc.

- Co so vat chét.

- Moi truong lam viéce.

- Thong tin.

_ Céc van ban phap 1y c6 lién quan dén qua trinh hoat dong.

4. Kiém tra, danh gid va theo déi cdc qud trinh dé dat dwoc muc tiéu dé ra
va thwe hién cdi tién lién tuc cdc qud trinh thong qua cdc hoat dpng

- Panh gi4 mic do dap tmg yéu cdu cia Linh dao Bo; danh gia mirc do hai
long ctia cac don vi, tirng cén bg, cong chirc, vién chirc ciia Bo.

- Panh gia chét luong néi bo.

- Giam sat hoat dong cuia cac quad trinh.

- Bién phép khic phuc phong ngira.

- Phan tich dit liéu va cai tién.

5. Khi sit dung cdc nguén lic bén ngoai trong hoat dong ciia minh, Bo Nji
vu dam bao

- Nhan biét duoc ngudn gbc, chét luong cia céc ngudn lyc bén ngoai.

- Kiém tra dugc cac qua trinh ¢ sir dung cac ngudn luc bén ngoai.

- Luu trir day du ho so, tai li¢u trong sudt qua trinh tham gia cia cac nguon
fuc bén ngoai.
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Chuong I1I
TRACH NHIEM CUA LANH DAO
L. Trich nhi¢m ddi véi vigce thiét 1ap Chinh sach chit lugng

Chinh sach chét lwong do Lanh dao Bo phé duyét, thé hién cam két cua B
Noi vu trong vin d& nang cao su thoa mén y&u cau cua cac co quan, don vi, cé

nhan c6 lién quan trong qua trinh giai quyét céng viée véi Bd Noi vu (xem chuomg
I muc 2).

Chinh sach chit luong xdc dinh cac két qua can dat dugc va gilp céc don vi

trong B0 st dung co6 hiéu qua cac nguén luc nhim dat dugc céc két qué d6. Chinh
sach chét luong 13 co s& thiét 14p va xem xét cac muc tidu chét luong; 1a sy thoa
man va tin tudng cic bén lién quan.

Chinh sach chat lugng dugc truyén dat téi toan bd cén b, cong chuc trong Bo
dé ho thiu hleu tAm quan trong cta viéc dap tng c4c yéu cau ctia khach hang cling
nhu cac yéu clu cia phép luat va cac ché dinh. Lanh dao B0 lién tuc xem xét tinh
hop ly ctia n6 va cam keét cai tién thuong xuyén hiéu luc, hiéu qua cua hé thong.

I Trach nhiém ddi véi viée thiét 1ap va thwe hién Muc tiéu chit lugng

Pé thuc hién dugc chinh sach chét luong, 1anh dao B xac dinh cac muc tiéu
chat lugng cua Bg. Cac tha trudng don vi ¢6 trach nhiém dam bao cac cong viée

dat dugc muc ti€u chung ma B dé ra. Cadc muc ti€u ndy phai r6 rang va co thé do
ludng dugc.

Viée x4c dinh cac muc tiéu chét luong dua vao cac cin cir sau:
- Két qua céc hoat dong giam sat hé thdng,
- Viéc quan ly céc ngué)n luc (thiét bi, nhén luc....)

- Pinh hudng cac hoat dong cia Bo (cac quy dinh, vdn ban quy pham phap
ludt, nhu cau cua cac bén lién quan va sy doi hoi cda xd hoi).

Muc ti€u chat lugng phai dép tng dugce cac yéu cau, phai hudng vac mong
doti cua cac bén lién quan.

Tai liéu tham chiéu: Muc tiéu chat luong Bo Noi vu (MTCL-BNV).
IIL Trach nhiém Xem xét hé thong

Lanh dao B6 tién-hanh xem xét hiéu qua cua hé théng quan ly chét luong it
nhét 1 lan trong 1 ndm. Day 1a thoi dlem dé xem xét cic nhu ciu cia cac bén quan
tAm d& cai tién va thay d6i hé thdng, tiép thu y kién dong gbp ctia cac don vi, xir ky
kip thoi nhitng thiéu sét cua hé tfléng. DPai dién Ban Chi dao ISO cua Bo (Lanh dao
Vin phong Bd) co trach nhiém trong viéc thu thdp cac thong tin lién quan téi ndi
dung xem xét, 14p cic bdo cdo phén tich, td chirc hop va bao cdo Lanh dao BS vé
két qua céac hoat dong da dat dugrc, ddng thoi xin y kién chi dao cua B9 trudng.
Chanh Van phong Bd c6 trach nhiém luu gift cac hd so vé viée xem xét cla lanh
dao. Viéc xem xét clia Lanh dao B thudng dugc thuc hién két hop véi viée danh
gia chat lurgng ndi bo.
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1. Nji dung xem xét

Céc vAn dé sau sé duogc dé cap tdi trong cude hop ctia lanh dao dé Lanh dao
B0 xem xét:

- Xem xét két qua thuc hién Muc ti€u chit lrgng, Chinh sach chét lugng ;

- Sy phu hop cua cac hoat dong dugc hé théng cung cp; chit luong cac vin
ban quan ly nha nuéce trong linh vuc dugce phan cong, viéc tuan tha cac trinh tu thu
tuc, tién d6 do6i vai cac quy dinh cua phép luét lién quan;

- Céc y kién phan hoi caa cac bén lién quan;

- Két qua cac cudc danh gia;

- Hiéu qua cta cac bién phép khic phuc va phong ngira;

- Céc dé xuét cai tién va cac nguén luc cén thiét;

- Céc thay ddi c6 thé anh hudng dén sy hoat dong cia hé thong;

- Két qua thuc hién cac ndi dung cua l4n hop trudc.

2. Két qua

Két qua ctia viéc xem xét bao gid ciing dura ra cac hoat dong cu thé.

Sau khi xem xét, Lanh dao B ra quyét dinh d6i véi céc hoat dong lién quan
toi:

- Cai tién cac hoat dong lién quan t&i cac yéu ciu cua céc bén lién quan;

- Cai tién hiéu luc, hiéu qué ciia hé théng chit luong va céc qué trinh;

- Céc nhu ciu vé ngudn lyc.

V. Trach nhiém va quyén han

1. Trdch nhiém v quyén han

Xéc dinh rd trach nhiém va quyén han ctia timg bo phan va.chirc danh, méi
quan hé giira nhitng ngudi tham gia.

Lanh dao Bo (Trudéng Ban Chi dao ISO cua Bd) bdo dam cac trach nhiém,
quyén han va moi quan hé cua ching dugce xac dinh va thong bao trong co quan,
don vi.

Truong Ban Chi dao ISO ctia Bo cir moét thanh vién trong Ban Chi dao ISO
lam Pai dién lanh dao, ngoai cac trach nhiém khéac, ¢6 trach nhiém:

- Pam bao cé4c qua trinh cin thiét ctia Hé théng quan ly chét lugng duogc thiét
1ap, thuc hién va duy tri;

- B4o céo lanh dao cao nhit vé két qua hoat dong ctua H¢ théng quan ly chét
lugng va vé€ moi nhu cau cai tién,;

- Pam bao thuac déy toan bd can b, cong chirc cia B nhan thirc dugce cac
yéu céu cua cac bén lién quan..

2. Trao dbi thong tin nji bo

st N
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Lanh dao B6 phai bao dam va thiét 1p cdc qua trinh trao doi thong tin thich
hop trong to chirc va cé sy trao doi thong tin v€ hi€u luc, hi¢u qua cua Hé thong
quan ly chat luong.

B thiét 1ap hé thdng trao dbi théng tin ndi bd, bao gdm céac thong tin lién
quan dén hoat d6ng quan 1y, diéu hanh, cac dudng 16i, chinh sich cua nha nudc,
cac thong tin lién quan dén Hé thdng quan 1y chit luong. Viée trao ddi théng tin
thong qua hé théng mang két ndi may tinh cia cdc don vi; cac budi giao ban, cac
thong bao ndi bd, cong vin va cac quyét dinh. Cac thong tin dugc trao ddi tir cép
dudi lén ce”ip trén va ngugc lai. Ngoai ra cdc phuong tién khac nhu dién thoai, thu
dién ti, bao chi cling dugce st dung nhu cac céng cu gilup viéc trao ddi cac thong
tin dat hi€u qua.
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Chuong IV
NGUON LUC

Thu truéng don vi ¢6 trach nhiém x4c dinh cac nhu cu va dé& xuét ké hoach
su dung cac ngudn luc mot cach phu horp dé thyc hién va duy tri cac hoat dong cua
Hé théng quan ly chit luong, cling nhu viéc dap {mg céac yéu ciu cua cac ddi tugng
duoc phuc vu. Viéc 14p cac nhu cau dugce thuc hi¢n khi chuan bi cho ndi dung xem
xét clia 1anh dao, tuy nhién trong cac trudng hop dét xuit, yéu cau vé nguodn lyc s&
duoc dé ¢ cép tdi trong cac cudc hop giao ban do 1anh dao B quyet dinh.

B trudng quyét dinh viée cung cp cac ngudn huc tuy theo tinh chét, yéu cau,
tinh cap thiét cia cong viéc va kinh phi tai thoi di€m xem xét.

I. Ngudn nhin luc

Nhan Iuc la yéu td then chét, qu,yét dinh nhit dbi vdi cac hoat dong c6 hi€u
qué cua Bo.

Cac can b, cong chirc thuc hién cong viéc co6 anh hudng téi chét luong cta
hoat dong tham muu, quan ly va di€u hanh cua B§ déu phai ddm bao dap tng cac
y€u cau ve trinh d6 hoc van, k§j nang va kinh nghiém.

Hang nam, thu trudng cac don vi phéi hop véi Vu T6 chirc can bd danh gia
nang lyc thuc hié€n cong viéc cua ting can bd, cong chrc nham xac dinh nhu cau
dao tao va tuyén dung. Viéc danh gia dua trén mrc d hoan thanh cac céng viéc
duoc giao va cac quy dinh hién hanh cia Bé.

Khi nhan dugc thong bao vé dao tao va tuyén dung tir Vu Tb chirc can bd, néu
c6 nhu cau thu truong cdc don vi lap de nghi dao tao va tuyén dung gtri vé Vu To
churc can bo.

Vu T6 chitc can bd chju trach nhiém téng hop dé nghi, 1ap ké hoach dao tao,
tuye€n dung trinh 1anh dao B6 xem xét, phé duyét.

Can cir nguyén vong clia ¢4 nhén, nhu cu cta don vi, vu TCCB phéi hop véi
don vi chue nang thyuc hién viéc bo nhiém, di€u chuyén CBCC

Cén b, cong chirc phai nhéan thire duge vai tro va trach nhiém ctia minh trong
cac hoat dong cua don vi va ciia B§ hudng téi viéc dat duge cac Muc tiéu chat
lugng da dé ra, thong qua cac cudc giao ban, cac ban ki€ém diém ca nhén, cac hinh
thire khen thudng, ky luét.

Céc h so lién quan dén nhén sy duge luu trit tai Vu TCCB.

Tai lisu tham chiéu:

- Quy trinh tuyén dung céng chirc co quan B Noi vu (QT-TCCB-01).

- Quy trinh bb nhiém cong chirc giir chire vu ldnh dao, quan 1y cip vu co quan
B6 No6i vu (QT-TCCB-02).

- Quy trinh tiép nhéh_cc“)ng chic vao cac don vi thudoc co quan B§ No6i vu
(QT-TCCB-03).

- Quy trinh diéu déng cdng chirc co quan Bd Noi vu (QT-TCCB-04).
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- Quy trinh xét nang bic luong trudc thdi han doi véi cong chie co quan B
Noi vu 14p thanh tich xuat sac trong cong tac (QT-TCCB-05).

- Quy trinh cir cong chtc co quan B di dao tao, bdi dudng trong nude (QT-
TCCB-06). ‘

- Quy trinh x1r 1y ky luét cong chirc co quan Bo N6i vu (QT-TCCB-07).

II. Trang thiét bj

Céc trang thiét bi phuc vu hé théng quan 1y chét lugng bao gdm: trang thiét bj
van phong (may tinh, may in, photocopy, may fax).

T4t ca cac trang thiét bj déu duoc quan 1y, dé dam bao céc trang thiét bj dugc
st dung dung muc dich, dugc bao quan, bao dudng thuong xuyén, dung phuong
phéap.

Ngoai ra cac xe 0t6 phuc vu can bd cong chirc co quan B@ Noi vu di cong tac
cling dugc quan ly chat ché dé dam bao khong anh hudng dén viéc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao.

Tai liéu tham chiéu:

- Quy trinh cung cp va quan ly trang thiét bi van phong (QT-VP-02).

- Quy trinh mua sam, nang cip, thay thé, bao dudng, bao tri va stra chita tai
san, trang thiét bi k¥ thuat (QT-VP-11).

- Quy trinh diéu hanh quan Iy va st dung xe 6 t& (QT-VP-07).

ITL. M6i truwong lam viéc

l?ém,béo’ c4c diéu kién lém viéc nhu: co s& vét 9h§t k¥ thuat, e’}nh sang, tim ly
tap the, yéu to 1dnh dao... 1a rat quan trong dé co thé hoan thanh t6t cac nhiém vu
dugc giao.

Diéu kién méi trudng thuén lgi s& gitip can bd, cong chirc va ngudi lao dong
hang hai, tich cuc hoan thanh nhiém vy dugc giao va dat duge muc tiéu ma Bo dé
ra.

Ngoai cac diéu kién vé co s& vat chat, dé tao diéu kién cho hoat dong cua B(_}
dugc hiéu qua va thong suot, Bo trudng BQ No6i vu d3 ban hanh C,hi thi so
01/2007/CT-BNV ngay 08/10/2007 vé viéc trien khai thuc hién Quy ché vén hoa
cong sO tai cac co quan hanh chinh nha nudce ban hanh kém theo Quyet dinh s6
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu trong céc co quan, to
chirc thugc Bo Noi vy; Quy ché quan ly va str dung tru sé Bo Noi vu.
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Chuong V
QUA TRINH TRIEN KHAI CAC HOAT PONG TAC NGHIEP
I. Hoach dinh qua trinh trién khai cac hoat dong:
1. Muc dich

Pam bao cac nhiém vu mdi dugce giao duge thuc hién dap rng dung yéu cau
dat ra.

2. Néi dung

Bo Noi vu la co quan ¢6 chic nang glup Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu

thyc hién vi¢c quan ly nha nudce trén mot so linh vyc dac thu, do do xay dung ké
hoach chét lugng bao gdm:

- X4c dinh cac muc tiéu chat luong va céc yéu cau doi tuong cu thé cho cac
hoat dong;

- Phén cong trach nhiém va quyén han cu thé trong cac cong doan khac nhau
cua qua trinh hodc céc giai doan cia tirng hoat dong cu theé;

_ - Xac dinh nhu cau thiét 1ap cac hoat dong, cac tai lidu va cdc ngudn lyc can

thiét;

- X4c dinh cac bién phap kiém tra, gidm sét thuc hién;

- Quy dinh cac hd so chét luong can luu tri.

3. Két qua trién khai cdc hoat dpng

Piénh gia két qua trién khai cac hoat dong thong qua:

- Y kién ctia cac bén lién quan;

- Panh gid, xem xét cua cac thanh vién Ban Chi dao ISO;

- Sy phu hop véi cac yéu cau ti€u chuan ISO, cdc van ban phip ludt caa
Dang, Nha nudc va cua BG6.

- Chit lurong cua cac hoat dong da cung cap.

I1. M6i quan hé giira cic qua trinh hoat ddng va yéu cAu

Do dac thu hoat dong cua B¢ la giup Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu thue
hién viéc quan ly nha nudc trén mét so linh vye duge phén cong, vi vay moi qua
trinh/ hoat d6ng déu bao quat tir khau tiép nhan y kién cta cic bén lién quan dén
khau thyc hién, dap Umg.

1. Xdc dinh cdc yéu ciu lién quan dén cic hoat dong

Moi hoat dong cia cac don vi thude co quan Bo déu phai dap ung day du cac
yéu cau sau:

- Yéu cau ché dinh va phap luat nhu céc nghi dinh, nghi quyét, thdng tu, quy
dinh, quy ché... cia Pang, Nha nuéce, Chinh phu cac B6 ban nganh lién quan.

- Yéu céu do céc ddi tugng duorc phuc vu dua ra.
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- Yéu chu khong dugc cac ddi tugng dugc phuc vu dua ra nhung can thiét
(hodc thuén loi) cho viéc sir dung.

- Yéu ciu do ban than B6 dua ra.

2. Xem xét cdc yéu cdu lién quan dén hoat dpng

a) Khdi qudt

_ bambao ring cac yéu cau cua cac bén lién quan dugc ghi nhén, dugc xem x¢ét

vé kha néng dap ung. Moi thay d6i, phat sinh trong qué trinh thuc hién déu dugc
giai quyeét.

b) Noi dung

- Cac yéu ciu vé hoat dong dugc xac dinh ro rang;

- Cac yéu cu dic biét vé hoat dong dugc nhan biét dﬁy du;

- Viéc xem xét dugc Lanh dao B0, thu truong don vi thuc hién nham dam bao
Bd c6 da nang luc dé thuc hién cac yéu cau; trao doi va lam sdng to cac yéu cau
trude khi thuc hién.

- T4t ca cac hd so lién quan déu dugc luu trit diy du.
Tai liéu tham chiéu:

Danh muc tai liéu Hé théng Quan 1y chit luong cia co quan B (PL-
01/STCL-BNV).

3. Thiét ké va phit trién

B thyc hién viéc kiém soét chit ché chét lwong cua cong tac nghién ciru, xay
dung va ban hanh vén ban quy pham phép luét véi cac ndi dung chinh sau:

- Cu thé hoa duong 16i, chil truong, chinh sich cia Pang, phap luit cia nha
nudc vao viéc xay dung va ban hanh vin ban quy pham phép luét trong linh vuc
dugc phéan cong.

- Xéc dinh cac yéu cau dbi voi cong tic quan 1y nha nudc vé linh vuc duoc
phan cong, day dugc coi la dau vao co ban cua qua trinh nghién ciru, xay dung va
ban hanh van ban quy pham phap luét cia BJ.

- Pé dam bao tinh hidu qua va su pht hop phéap luét ctia cac vin ban dugc ban
hanh, B0 coi trong khau tham dinh céc van ban.

- Thuc hién viéc kiém tra vin ban quy pham phap luét thude linh vuc quan ly
cua Bo.

- Thue hién theo dinh ky hodc dot xudt cong tac ra soat va hé théng hod vin
ban quy pham phap luét cua B nham phét hién nhimng chdng chéo giita cac vin

ban quy pham phap luét, gop phin xdy dung mot hé thdng vin ban phap luat cén
d6i, hoan chinh, thong nhét, pht hop véi yéu cdu quéan ly nha nudc.

Tai ligu tham chiéu:
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- Quy trinh Kiém tra vin ban quy pham phép ludt thudc Iinh vire quan ly cia
Bo (QT-PC-01).

- Quy trinh Tham dinh vin ban quy pham phép luat (QT-PC-02).

- Quy trinh X4y dung Théng tu ciia B§ trudong (QT-PC-03).

IV. Mua sim trang thiét bj vin phong phim

1. Khai quat

Pam bao tat ca cac san phim mua vao phu hop véi muyc dich sir dung. Cac
don vi cung cap san pham/ dich vu déu duogc danh gia, lua chon, va theo doi.

2. Npi dung
Panh gia nha cung ing:

T4t ca cdc nha cung Umg cung cdp hang hoé dich vu c6 anh hudéng dén chét
lugng san pham deu duge danh gid dua trén kha nang cung cap cia ho, dugc lap
danh séch va luu gitt ho so.

Thuc hién mua:

- Tt ca cac thong tin mua hang déu phai md ta rd vé san phim dit mua va
dugc xem xét, phé duyét trude khi thuc hién.

- Tét ca cac san pham mua vao déu dugc ki€m tra trudce khi sir dung.

Xac nhan san pham mua:

7 Khi cin, B6 c6 thé dén co s& ciia nha cung Ung dé kiém tra va x4c nhan sén
phdm mua.
Tai liéu tham chiéu:
- Quy trinh cung cdp va quén ly trang thiét bi vin phong (QT-VP-02).
V. Quan Iy va diéu hanh
1. Kiém sodt cdc hoat dpng

Xay dyng, huong dén va thuc hién nghiém tic céc quy tr1nh téc nghiép. Moi
hoat déng déu phai dugc kiém soét tir khi nhan duogc yéu ciu dén cac bude thuc
hién theo ding nhu quy trinh da d& ra, dong thoi phai thuc hién cong tac theo ddi
tai cac giai doan thich-hgp va do luong céc két qua dat dugc.

Cac tai ligu va huong din cbng viéc cling nhu cac thong tin vé céc yéu ciu
phai duge dap img déu dugce xac dinh ro

Céc vin ban quy pham phép luat, c4c tai liéu cin thiét dé phuc vu cho cong
tac quan ly hanh chinh nha nudc, phuc vu cho céng viéc thudng xuyén cua B ludn
cd san va dugc cap nhat.

Xéc dinh yéu cau cac nguon luc va ky nang can thiét dé dat chit luong d6i voi
cac hoat dong cua Bo.

Hé théng Quan ly chat lugng cua Co quan B duge xay dung cho cac hoat
dong quén ly hanh chinh nha nudce (Xem pha,n pham vi 4p dyng).
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Tai liéu tham chiéu:

Quy trinh tic nghiép cta khéi co quan Bé.

2. Xdc nhdn gia tri sit dung cua hoat dong cdc qud trinh
Khong ap dung theo muc 2 chuong 2. |
3. Nhén biét nguon goc hoat dpng

T4t ca cac ké hoach, hd so, bdo cio déu c6 day da tén, chit k§ ciia ngudi thuc
hién, nguoi kiém tra va phé duyét; céc tai lidu, dit liéu tham khao cling nhu ngay,
thang cua van ban nay dugc 18p. Do cling chinh la co so phap ly dé cac vin ban
nay c6 hiéu luc, déng thoi ciling dé truy ctru trach nhiém c4 nhan trong qué trinh
thuc hién cac hoat dong.

4. Tai san cua cdc bén co lién quan

Tai san cua cac bén co li€n quan do B¢ ti€p nhan chu yeu la cac tai liéu, ho so
cta cac t6 chirc va ca nhan. Cac don vi thuge khoi co quan B c6 trach nhiém ti€p
nhan, xt 1y, kiém tra va bao quan, ddéng thoi thong bdo cho bén lién quan vé cac -
mét mat, sai s6t trong qua trinh sir dung (néu c6). Luu hd so

Tai lidu tham chiéu:
Quy trinh kiém so4t hd so (QT-BNV-01).

Quy trinh x ly cdng van di cua cac don vi thudc va truc thude Bo (QT-VP-
01).

Quy trinh xir 1y cong vin dén cta cac don vi thude BO (QT-VP-12).
5. Bdo toan sin phiam

San phém clia cac hoat dong do B6 thuc hién 1a cac két qua, bo cdo, hd so,
quyét dinh ... dugce luu trit va bao quan theo nhu quy dinh vé kiém soat ho so.

Tai lidu tham chiéu:

Quy trinh Kiém so4t hd so (QT-BNV-01).
6. Kiém sodt thiét bi theo déi va do luong
Khoéng ap dung theo muc 2 chuong 2.
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Chwong VI
PO LUONG, PHAN TiCH VA CAI TIEN

Cac don vi thudc kh01 co quan B thudng xuyén thuc hién cac hoat dong do
luong, phan tich, cai tién trong toan bd hé théng dé:

- Chimg t6 su dap tng cua cic hoat dong ciia Bo ddi véi cac yéu cau dugce
néu trong muc 2.1 chuong 5.

- bam bao su phu hgp cua Hé t]aéng quan ly chat hrong d6i véi tidu chudn
ISO9001:2000, phu hgp vdi cac yéu cau cia ndi bo Bo Noi vu.

- Thuong xuyén nang cao tinh hiéu lyc cia Hé théng quan 1y chét luong.
Thoéng qua céc hoat dong nhur:

I. Panh gia sy thoa man cia cac bén lién quan

1. Muc dich

Theo d&i céc thong tin phan hoi vé su thoa mén cua cac bén lién quan, dac
biét phai luu y ghi chép day du nhiing yéu cAu ma Bo chua dap tng duoc hodc dap
tng chura t8t. Dya vao két qua théng ké tir ghi chep v kién ctia cac bén lién quan dé
lanh dao Van phong phén tich, xem xét, danh gia tinh hi€u qué ctia hé thong.

2. Nji dung

- Dé do luong duge su thoa mén clia cac bén lién quan, hé thdng quan ly chét
lugng dé ra cac chudn muc dé 1am tiéu chuén do ludng cho cic qua trinh va cac
céch thirc tién hanh viéc do luong. N6i dung cia cac chuin myc do luong va cach
thirc tién hanh do luong tuy thudc vao yéu ciu ctia Lanh dao B va cac don vi truc
thudc dé ra theo tirng giai doan cu thé.

- B0 No6i vu cong khai cac tha tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning quan
Iy ctia Bo trén Co s dit liéu qudc gia vé thit tuc hanh chinh. Trén co s& d6, Bd s&
thu nhan céc y kién phan hdi tir cac bén lién quan qua céc kénh théng tin: truc tiép,
dién thoai, van ban... Trudc mét, tit ca cac y klen phan nan bing vin ban cia cac
bén lién quan déu phai duge xir 1y trigt dé thong qua céac hanh dong khic phuc
phong ngira va Bo ciing dat muc tiéu vé tiéu chi nay. :

I1. Panh gia nji bo
1. Muc dich .

Ban Chi dao ISO ctia B thiét 14p va duy tri cac quy dinh nhim xac dinh xem
hé théng quan ly chat lugng c6 phu hop voi cac hoat dong cta minh va dap tmg
céc yéu ciu cua tiéu chudn ISO 9001:2008, dong thdi viéc ap dung cac quy dinh cd
duoc duy tri va mang lai hiéu qua khong.

2. Ngi dung
- Ban Chi dao ISO cta B6 14p ké hoach danh gi4 ndi bg, cin cir vao tam quan

trong cua cac hoat dong trong hé thong cling nhu anh hudng cua ting bg phén dén
toan bd hé théng va cackét qua danh gla*tpuorc do
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- Cac chuyén gia danh gia 13 nhifng nguoi doc lép voi cac hoat dong dugc
danh g1a da nang luc thuc hién cic trach nhiém trong viéc chudn bi, tién hanh
danh gia, 1ap bao cao va theo dai.

- Thu trudng cac don vi duge danh gia c6 trach nhiém thuc hién cac hoat
dong can thiét dé loai bo su khéng phi hgp duge phat hién qua danh gia.
Tai liéu tham chiéu: Quy trinh danh gia n6i bo (QT-BNV-03).

III. Theo ddi va do luong cic qua trinh va két qua hoat dong, kiém soat
nhirng viéc khong phu heop

1. Muc dich

Chung t6 kha ndng cua cac qua trinh trong viéc dat dugce cac két qua di dinh
va dap ung dugc cac yéu cau cua cac bén c6 lién quan.

Chimg té cic van ban dugc nhitng ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra xem xét va
phé duyét trude khi ban giao.

Pam bao cac vin ban khong pht hgp duge nhan biét va xir 1y kip thoi.
2. Ngi dung

- Khéi co quan Bo N&i vy 1a don vi hoat dong quan ly nha nudc trong linh
vuc duge giao, do d6 mdi quy trinh déu da bao gbm viéc kiém tra chat luong cia
hoat dong d6 tai timg giai doan, cling nhu cach thuc xu ly can thiét dé loai bo
nhing diém chua pht hop va tAt ca cac cong viéc nay cua timng quy trinh déu dap
ting ddy du cic yéu ciu cua tidu chuidn ISO 9001:2008 theo nguyén tic chung nhu
sau:

- Céc qua trinh thudc hé théng chét lugng dugc giam sat bang cach do ludng,
nhim danh gid hiéu qué viéc thie hién cac muc tidu da dinh:

- Lap ké hoach kiém tra, chi dinh ngudi kiém tra (thong qua lanh dao cip vu)
1a nguai chiu trach nhiém kiém tra sy pht hop ctia timg khau trong qua trinh hoat
dong néu nhu khéng c6 cac chi dinh khac;

+ Thue hién c6ng tac kiém tra va luu hd so kiém tra;

+ Khi phat hién nhimng vén dé khoéng phu hop, ngay lap tirc c6 cac hoat dong
xu ly bao gom nhén dang nhiing vin dé khong phu hop, dé ra bién phap xir 1y,
thuc hién viée xir 1y, kiém tra lai két qua thuc hién va huu hd so;

+ Cac hoat dong khong phu hgp & day dugc hiéu 1a nhitng hoat dong khong
dap ung dugce cac yéu cau cla cac bén lién quan, nhitng hoat dong khong dap tng
dugc ti€u chuan, ti€én 4o, khong phu hop vé1 cac quy dinh cua phap luéat hién hanh.

- Tién hanh kiém tra d6t xudt, cac bdo cdo cong viéc, théng qua cic cude hop
giao ban cia Lanh dao Bo va thu trudng cac don vi thude Bo.

- Ngoai ra, tit ca cac qua trinh déu dugc gidm sat théng qua viée danh gia
chat lugng ndi bd dugc tien hanh dinh ky.

Tai liéu tham chiéu.
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Céc quy trinh tac nghi€p cua khéi co quan BJ.
IV. Phan tich dix liéu
1. Muc dich

B¢ xé4c dinh, thu thép va phén tich cac dit li¢u trong ung dé chimg t6 su phu
hgp va tinh hiéu qua caa hé thong chét luong, dong thdi xac dinh cac hoat dong cai
tién, hanh dong khéc phuc va hanh déng phong ngira can thiét.

2. Noi dung

Céc ndi dung can dugc tdng hop va phan tich:

- Téng hop va phan tich vé tinh hinh thyc hién céc chi tiéu, ké hoach cta Bo.

- Tong hop va phén tich vé tinh hinh str dung thiét bi, va nhan luc cia BO.

- Téng hop va phan tich vé& cac qua trinh thyc hién vé cong tac quan ly, diéu
hanh cia Lanh dao B6.

- Téng hop va phan tich vé qua trinh thyc hién, xir ky céc diém chua phi hop
va bién phap phong ngtra.

- Po luong su thoa man cta cac bén lién quan dbi voi cac hoat dong cua BO.

Theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, cac don vi ciia B thuc hién viéc tong

hop va phan tich theo cach thirc va céc tiéu chi riéng ciia minh, sao cho phu hop
v6i ndi dung cén tong hop va phan tich.

Qua trinh tong hop va phén tich cin dugc 1én ké hoach thuc hién cy thé. Két
qué ctia viée tong hop va phan tich dugc 1ap thanh bao céo dé trinh Lanh dao Bo
xem xét va xir ly.

V. Cai tién
1. Muc dich

Thuong xuyén nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua cua Hé thong quéan ly chét
lrong, thoa mén t6t nhat moi yéu cdu cua cic bén lién quan, bd sung kip thoi
nhiing thiét sét, dong thoi loai bo nhiing néi dung khong phu hop, xdy dung hé
thdng c6 ndi dung chiat ché va d& hiéu dé cac don vi thuc hién. =

2. Noi dung

Léinh dao Bd thuong xuyén tim kiém cac giai phap thich hop dé cai tién tinh
hiéu lyc va hiu qua cua céac qua trinh hoat dong quéan ly, dleu hanh cia Bo. Su cai
tién bao gbm: cai tién lién tuc timg budc nhod cho dén cai tién mang tinh chét dot
pha chién lugc.

Bo thudng xuyén nang cao tinh hiéu luc cia hé théng quan ly chét luong
théng qua viéc xem xét cia lanh dao ddi véi viée ap dung chinh sach chit lugng,
muc tiéu chit lwong, két qua danh gia, phan tich dir liéu, hanh dong khic phuc,
phong ngtra.

Thong qua chmh sach chét luong, muyc tieu chét luong, cac két qua danh gia
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phan d& xuit cic hoat dong cai tién can thiét, thu truéng céc don vi xac dinh ké
hoach thuc hién, dai di€n 1&nh dao phe duyét ké hoach nay sau khi chi dinh nguoi
kiém tra hiéu qua cta hoat déng cai tién. Béo céo vé hoat dong cai tién duoc xem
xét trong cudc hop dinh ky cua tép thé 1anh dao.

VI. Hanh dong khéc phuc va hanh dng phong ngira:
1. Muc dich

Hanh dong khic phuc, phong ngira duge xac dinh dé loai trir cac nguyén nhén
gdy ra su. khéng phit hop hoic khong phi hop tidm 4n, gitp ngin ngira viéc xay ra
hoic tai dién su khong phil hop trong moi hoat dong ciia hé thdng chit luong. Viée
xac dinh dugc nguyén nhin va khic phuc dugce nguyén nhan 1a rit quan trong.

2. Ngi dung
* Hamh déng khde phuc

+ Xem xét, danh gia nguyén nhén su khong phu hop (ké ca céc khiéu nai cua
cac bén lién quan).

+ Xac dinh cdc hoat dong_ khéc phuc, phong ngira twong ung de dam bao ring
st khong pht hop khéng tai dién va loai bo su khdng phit hop tiém an.

+ X4c dinh va thuc hién cac hanh dong cin thiét loai bo céc nguyén nhan nay.
+ DPanh gia két qua va xem xét cac hanh dong duoc thuc hién.

+ Luu trit hd so.

* Hanh dong phong ngira

+ Xem xét danh gia nguyén nhan su khong phi hop tiém 4n.

+ X4c dinh cac hoat dong phong ngira twong tng ¢ dam bao loai bo nguyén
nhan nay va su khong phu hop khong xay ra.

+ Panh gia két qua va xem xét cic hanh dong duoc thuc hién.
Tai lidu tham chiéu:

Quy trinh hanh déng khéc phuc, phong ngira, cai tién (QT-BNV-04).
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BO NQI VU DANH MUC CAC TAI LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CcUA BO NOQI VU
TT Tén tai liéu M sb
1 | S& tay chét luong. STCL-BNV
2 | Muc tidu chét lugng giai doan 2012-2015. MTCL-BNV
3 | Quy trinh kiém soat hd so. QT-BNV-01
4 | Quy trinh kiém soat tai liéu. QT-BNV-02
5 | Quy trinh danh gia ndi bo. QT-BNV-03
6 | Quy trinh hanh dong khic phuc phong ngira va cai tién. QT-BNV-04
7 | Quy trinh thi tuyén céng chirc co quan Bo Ngi vu. QT-TCCB-01
8 Quy truAlh l::o nhiém c6ng chuc gift chic vu lanh dao, quan ly cap vu co QT-TCCB-02
quan B§ Noi vu.
9 Suuy trinh ti€p nhin cong chirc vao cac don vi thudc co quan Bo Noi QT-TCCB-03
10 | Quy trinh diéu déng cong chirc co quan Bd Nbi vu. QT-TCCB-04
Quy trinh xét ndng bac luong trude thoi han d6i vé6i cong chirc co quan : i
1 B Noi vu lap thanh tich xuat sédc trong cong téc. QT-TCCB-05
12 Qu’y trinh ctr cong chirc co quan B Néi vu di dao tao, boi dudng trong QT-TCCB-06
nudc.
13 | Quy trinh xtr ly ky luét cdng chirc co quan Bo Noi vu. QT-TCCB-07
14 Quy trinh néng bac luong va phu cAp thdm nién vuot khung dbi voi T-TL-01
chuyén vién cao cép & hdi va td chire phi chinh phu. QT-1TL-
Quy trinh nang bac luong truéc thoi han do 14p thanh tich xudt sic
15 S . . A PO ~ QT-TL-02
hodc khi nghi huru & ngach chuyén vién cao cap va twong duong.
16 Slélty trinh stra d6i, bd sung dia ban duge huong ché do phu cip dic QT-TL-03
17 | Quy trinh sira d4i, bd sung dia ban duogc hudng ché d6 phu cép thu hut. QT-TL-04
18 ‘(’)l;xcy trinh sira d6i, bd sung dia ban dugc hudng ché do phu cap khu QT-TL-05
19 | Quy trinh diéu chinh dia gioi hanh chinh clp xa. QT-CQDbP-01
20 | Quy trinh phé chuén thanh vién UBND cp tinh. QT-CQDbP-02
21 | Quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, té céo. QT-TT-01
2 Quy trinh thdm dinh dé 4n thanh laR, td chuc lai, giai thé td chuc hanh QT-TCBC-01

chinh, don vi sy nghiép cong lap

" PL-01/STCL-BNYV
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TT

Tén tai liéu

Mai so

Quy trinh giao bién ché cong chirc hang nim d6i véi cac B, nganh va

nudc.

23 dia phttong, QT-TCBC-02
4 r(l)hL;y ;;?fclgirg ét.ra vin ban quy pham phap luédt thudc linh vuc quan ly QT-PC-01
25 | Quy trinh thim dinh vén ban quy pham phap luit. QT-PC-02
26 | Quy trinh xay dung Thong tu ctia BO truong. QT-PC-03
27 | Quy trinh 1ap ké hoach du toan thu, chi NSNN hang nim ciia B9. QT-KHTC-01
28 | Quy trinh x1t ly cOng van di cta cac don vi thudc va truc thude BJ. QT-VP-01
29 | Quy trinh cung cp va quan 1y trang thiét bi van phong. QT-VP-02
30 | Quy trinh xay dung va ban hanh ké hoach cong tac nim caa Bo. QT-VP-03
31 | Quy trinh trinh ky van ban cua BJ. QT-VP-04
32 | Quy trinh xay dung va ban hanh béo co dinh ky, chuyén dé, dot xut. QT-VP-05
33 | Quy trinh td chitc héi nghi cua Bo. QT-VP-06
34 | Quy trinh didu hanh quén 1y va st dung xe 616. QT-VP-07
135+ gﬁzn ug'lrégpkélsxé O‘r[hu(mg d6i véi cac don vi co H01 d?ng th1 d?a khen QT-VP-08
16 :})lllryén t;iré}; ;(ilzll;l ];%ug]%% \i?lx ;(,ﬁ cac don vi do Hoi ddng thi dua khen | Q;f-VP;(59'"
37 | Quy trinh cong bd, céng khai thi tuc hanh chinh cua B. QT-VP-10
18 Q}lyvtrinh mua s?.m, nz‘ing ca:ip, thay thé, bao dudng, bao tri va sira chita QT-VP-11
tai san, trang thiét bi k¥ thuét.
39 | Quy trinh Xir 1y cdng vin dén cta cic don vi thude Bo. QT-VP-12
40 | Quy trinh huéng din thuc hién dao tao, bdi dudng CBCC. QT-bT-01
Quy trinh x8y dung ké hoach va t chuc thyc hién cac khoa dao tao,
41 | bdi dudng can bd cong chirc & nude ngoai bing ngudn ngan sach nha QT-bT-02

PL-01/STCL-BNV
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BO NOI VU MUC TIEU CHAT LUGNG | M3 sé: MTCL-BNY
Giai doan 2012-2015

Cin.cr vao Chinh sich chit luong, Lanh dao B4 Noi vu cong bd cic muc tiéu chit
lugng cua Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN [SO 90601:2008 giai doan
2012-2015 nhur sau:

1. Hé théng quan ly chét lugng cta co quan B§ Noi vu duge phd blen rong r&i dén
can b, cong chirc, vién chuc, nhén vién khéi co quan B6 dé md rong co ché kiém tra,
giam sat; duge mé rdng tuyeén truyen t4i cac Ban, Cuc truc thudc BJ.

2. Khong ¢6 vy kién phan anh bang véan ban cua cac td chirc va ca nhan ddi véi cée
hoat dong trong pham vi Hé thong quan ly chat lugng cta co quan Bo N1 vu.

3. Hé thdng Quén 1y chit lugng ctia co quan BS Noi vu duoc danh gia cip Gidy
chirng nhén lai vao quy 1/2013.

4. Cac thi tuc hanh chinh trong pham vi Pé 4n 30 dugc xiy dung thanh cc quy
trinh ISO, duge phé duyét va dua vao dp dung chdm nhit 14 sau 6 thang ké tiv ngdy céc
van ban hudng dan thue hién thi tuc hanh chinh c¢6 hiéu luc thi hanh.

5. Hé théng quan 1y chét luong clia co quan Bo duoc duy tri, cai tién, didu chinh
pham vi &p dung theo tiing ndm cho phu hop.

6 Pén nam 2014, Hé théng quan ly chét luong cua co quan B9 két ndi voi He
thong quan ly chat lugng cua cac Ban, Cuc truc thudc B¢ doi vai cac hoat dong lién quan.’

7 Soan thao Xem xeét B Phe duv«ef[

// /
Ho tén: Ha Quang Ngoc . Ho tén: Nguyén Xuin Bink
Chirc vy: Phdé Chanh Vin phong | Chirc vu: Chanh Vin phong
- UV kiém The ky BCD ISO - Phé Trudng Ban BCD ISO

Ghi chu:

1. Muc tiéu chit lwgng nay dugc thiét ldp phu hop va nhdt qudn v&i Chinh séck char
lugng ciia By thé hién trong Sé tay chdt lugng.

2. Tét cé cde don vi chic nang lién quan déu phdi thie hidn cde muc (iéu chd
lwong nay.

3. Cdc muc tiéu chat lzfo’ng nay phadi duwoc Pai dién ldnh dao, Thi tricong cic dovi vi
thwong xwyén theo doi, béo cdo rong cdc dot danh gid ndi bg hode theo 4 5 Pt
cua Throng trwe Ban Chi dao 150, yéu cau ciia Lonk dao 5.



