BO NQI VY DON THU KHIEU NAT TO CAQ

QUY TRINH XU LY

M g6: QT-TT-01

1. Nhitng nguoi c6 lién quan phdi doc, hiéu va thyc hién theo ding ngi dung

cua qui dinh nay.

2. Noi dung trong qui dinh nay co hiéu lyc nhw sy chi dao cua Lanh dao B9.

3. Méi bé phdn chi dugc phdn phéi duy nhdt 01 ban (c6 ddng dau ciia Bé), cde
bdn sao cé ma sé khdc voi ban go”'c phai dwoc loai bo ngay, tuyét doi khong dioc

sir dung.
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Xem xét
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Ho tAn: Hoang Qubc Tring

Chirc vu: Chuyén vién

Hg tén: Péang Thanh Ting
Chirc vii: P.Chanh Thanh tra

KT. BQ TRUONG
IR UONG

Trin Anh Tuin

Ngay ban hinh:

Lan stra dGi: 2
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BANG THEO DOI THAY POI TAI LIEU

STT | Vi tri sira dbi

Noi dung

Xem xét

1 | Trang 01/08

2 | Trang 03/08

3 | Trang 04/08

Bo cac 6 khong can thiét tai phin
"phan phbi"

B6 cac van ban quy pham phap luét
hét hiéu luc; bo sung van ban quy
pham phap luét c¢6 hig¢u luc

Thay thé duong nét dirt thanh nét lién
tai so d6 quy trinh xir ly don thu
khiéu nai, t0 cdo (Muc 4.1).

Ngay ban hanh: Lapf i) iolg

Lén stra do6i: 2
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1. MUC PiCH

Quy trinh nay nhim théng nhét trinh ty xir ly don thu khiéu nai, t6 céo
cia co quan, td chirc, cong dan giri dén Bo Noi vu va Thanh tra B, ddm bao cic
don thu dugc xir Iy ding theo quy dinh cta phap lujt.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cong tac x1r ly don thu khiéu nai, t6 cdo cia
Bb Nbi vu bao gdm: tiép nhan, phan cong nghién ctru, d& xuét xir 1y, phé duyet
phuong an x1r ly, theo déi, don d6c va téng hop.

3. TAI LIEU THAM CHIEU
- Luat Khiéu nai, Luat t cdo;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii hudng
" dan Luét khiéu nai;

- Ngh1 dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi huéng
dan Luét t6 c4o;

- Nghi dinh sé 34/2011/ND-CP ngay 17/5/2011 ctia Chinh phui quy dinh
vé xtr 1y k¥ luat d6i voi cong chirc;

- Nghi dinh sb 27/2012/NB-CP ngay 06/4/2012 cia Chinh pht quy dinh
vé xtr Iy ky luat vién chirc va trach nhiém bdi thudng, hoan tra ctia vién chitc;

- Quyét dinh sé 57/2005/QD-BNV ngay 18/5/2005 ctia B6 trudng B Noi
vu vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan coa BO
Noi vy;

- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2008;

- S6 tay chét luong.

4. NOI DUNG QUY TRINH XU’ LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

4.1. So @6 quy trinh xit Iy don thir khiéu nai, t6 cao
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Ngudi thue hién Trinh tu thwe hién Tai liéu dién giai
Vin thu Nhén don thu, vao s§, chuyén
Thanh tra B6 1anh dao Phong Tong hop
4.2.1
Lanh dao 2 . .
Phong Téng hop Chuyén Phong chitc ning
Lanh dao . - . .
Phong chitc ning Phéan cong cong chuc xirly 422
.C()ngcht'rc . .
duoc phin cong Nghién ctru dé€ xuat xir ly
Lanh dao
Phong chirc ning 4
Vin thu
> 3 7 4.2.
Thanh tra B Trmf ky 3
Lanh dao
Thanh tra B§
Vian thu
Thanh tra B§/Van Phét hanh & Luu hé so
thu Bo ' :

4.2. Dién giai quy trinh xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

Yéu ciu chung: Lanh dao Thanh tra B9, 1anh dao Phong va cong chirc
duoc phin cong dé xuét phai ghi 15 y kién @& xudt hodc phé duyét dé xuét cua
minh, ghi rd ngay, thang, ndm va ky vao phén twong tmg cla Phiéu phan cong
xir Iy don thu khiéu nai, té céo.

4.2.1. Nhdn don, phin logi va chuyén Phong chikc nding

Trong thdi han 01 (mdt) ngay k& tir khi Vin thu Thanh tra B§ nhén don
thir khiéu nai, t§ cdo, 1inh dao Phong Téng hop c6 trach nhiém phéan loai,
chuyén cho cac Phong chitc ning nghién ciru, dé xuét xir 1y.
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4.2.2. Phéin cong cong chikc dé xudt xit Iy

Trong thoi han 01 (mét) ngay ké tir khi nhan don thu khiéu nai, t6 céo do
Phong Téng hop chuyén dén, 1anh dao Phong chitc ning phén céng cdng chic
ctia Phong nghién cir, dé xuét xir Iy don, thu khiéu nai, to céo.

Viéc phan cong clia 1anh dao Phong dugc thé hién bang Phiéu phan cong
xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo (theo mau cia B, ma s6: BM-01/TT-01).

4.2.3. Xit Iy don thu khiéu ngi, 16 cdo

a) Trong thoi han 02 (hai) ngay ké tir khi dugc phan céng, cong chirc
thuc hién cac cong viéc sau:

- Nghién ciru, d& xuét xir ly vao Phiéu phan c6ng; Dy thao vin ban huéng
din hoic chuyén don (néu ¢6). Truong hop & xuit hr, theo ddi, khéng phai du
thao van ban.

- Chuyén lanh dao Phong Phiéu phén céng da ghi y kién dé xuét va dy
thao vin ban (néu ¢6) ciing véi don thur khiéu nai, té c4o.

b) Trong thoi han 02 (hai) ngay ké tir khi nhan dugc Phiéu phan cong da
ghi y kién d& xuit cua cdng chirc, 1dnh dao Phong chirc ning thuc hién mot
trong cac cong viéc sau:

- Néu ddng ¥ véi dé xuit cia cong chirc thi ghi “Ddng y vé6i dé xuét”; Ky
tht vao cubi du thao vin ban (néu c6) va chuyén lai céng chirc di xir Iy dé
chuyén Vin thu trinh l4nh dao Thanh tra B6;

- Néu khéng ddng y véi dé xuét cia cong chirc thi ghi 15 1y do véo Phiéu
phan cbng; Yéu cu cong chirc chinh stra dur thao vin ban (néu c6) va ky tét vao
cudi dur thao, chuyén Vin thu trinh 1inh dao Thanh tra B6 cing véi toan bd hd
SO. '

c) Trong thoi han 02 (hai) ngay ké tir khi nhan dugc dé xuét, dur thio van
ban do Van thu Thanh tra B9 trinh, 1anh dao Thanh tra BJ thuc hién cac cong
viéc sau:

- Néu ddng y v6i dé xuét clia Phong thi ghi “Péng v v6i dé xut” hoic ky
ban hanh du théo vin ban dé xuét (néu o), chuyén Van thu phat hanh;

- Néu khéng dong y voi d& xuét ctia Phong thi ghi ¥ kién két luan xur 1y
hodc yéu cau chinh stra dir thao vin ban (néu cd), chuyén Vian thu dé chuyén lai
cho lanh dao Phong chi dao cong chirc chinh sira theo yéu cau.
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uj 11olE Ulul 1idil UL (I01) ngay ldil ado rnong cnt aao cong cnuc cninn
stra lai dy thao vin ban theo yéu cau cia ldnh dao Thanh tra B, ky tit vao cubi
vén ban, chuyén Vian thu trinh lai 1dnh dao Thanh tra B.

&) Trong thoi han 01 (mdt) ngay ké tir khi nhan duge du thao vin ban da
chinh stra, 1anh dao Thanh tra B ky duyét vin ban, chuyén cho Vin thu Thanh v
tra B§ phat hanh va luu hd so. Dbi v6i vin ban ky thira 1énh B§ trudng, Van thu
Thanh tra B phai chuyén cho Vin thu Bo dé phat hanh theo quy trinh x ly
cdng van cua co quan Bo.

5. HO SO CUA QUY TRINH

Y , " ' Phwong Thoi i Ghi
TT Tén ho so Trach nhiém luu i . Noi hru ]
phap hru | gian luu chi
.| Cong chirc dugc phan con
Pon thu khidu | Y POAL CORE | | Theoquy | Thanh
1 o xir ly don thu khi€u nai, t6 | HO so . )
- nai, t6 cao ] dinh tra B§
_ cao |
Cong chic dugc phin cong Thanh
> | Vian ban xit I¥ xtr 1y don thu khidu nai, t6 3 Theo quy | tra B9,
: dn ban xu 0 so
¥ | cao, Van thu Thanh tra Bo, dinh - | Van thu
Van thu Bo Bo
S tiép nhén,
j Cong chirc duw han c6n 5
xtr 1y don thu f)ng: ¢ uoe P; n . % Ho so, | Theo quy | Thanh
3 \hidu nai. & xu ly don thu khiéu nai, t0 t 1o dinh tra B3
may ti a B
SURALTO | 40, Van thu Thanh tra Bo Y ‘ ; |
céo

6. BIEU MAU KEM THEO

- Phiéu phén céng xir Iy don thu khiéu nai, t§ cdo: BM-01/TT-01;
- 84 tiép nhan xir Iy don thu khidu nai, t6 cdo: BM-02/TT-01.
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BIEU MAU 01/TT-01
BO NOI VU
Phiéu phan céng xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo
THANH TRA BO NOQI VU

PHIEU PHAN CONG XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO

...................................................................................................

...................................................................................................

Ha Ngi, ngay thang nam 20......

Dé xuit ciia cong chire Y kién linh dao Phong | Y kién lanh dao Thanh tra

—

Ghi chu:
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BO NOI VU

BIEU MAU 02/TT-01.

S6 tiép nhin, xir Iy don thw khiéu nai, t6 €40

SO TIEP NHAN, XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

Nei Sb Phan loai Céc viin Noi
STT iy | Ngay | Hotén, dia chi | ngudi | Tom titni binda | V| Ghi
. xirly | nguoigiidon | ky dom dung don . ; oz . gidi L chi
domn thp thi Khiéu To Kién Linh 2 Xit 1y
p thé N " quyét
N nai cdo nghi vye
a| e 3) - ) ) (6) (7) @) ) (10) (11) (12) (13)
1
2
3
4
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6
7
‘ 8
K
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