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BAN CHI PAO CAI CACH
HANH CHINH CUA CHINH PHU

BAO CAO TOM TAT
So két cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2015
va phwong hwéng, nhiém vu cdi cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2016-2020

Phan thir nhat

DPANH GIA KET QUA THUY'C HIEN CHUONG TRINH TONG THE
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2011 - 2015

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Chinh phu, Thi tudng Chinh phu di ban hanh nhiéu vian ban quan trong
g6p phan day manh thuc hién cai cach hanh chinh. Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Pho Tha tudéng Chinh phu di 1am viée voi nhiéu b, nganh, dia phuong va
co nhtrng chi dao quyét liét, déy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc
xay dung, dat dai, dau tu, kinh doanh, thué, kho bac, hai quan...; chu tri to chiic
cac hoi nghi truc tuyén vé déy manh céi cach hanh chinh, cai cach ché do cong
vy, cong chirc; cac cudc hop vé cai cach hanh chinh trong linh vuc thué, hai quan,
kho bac, tai nguyén va méi truong, dau tu, kinh doanh; trién khai cac dé an vé
cai cach thil tuc hanh chinh; ban hanh nhiéu nghi quyét vé day manh cai cach
hanh chinh, nhiéu chi thi nham déy manh cai cach thu tuc hanh chinh trén mot
s6 linh vuc trong tAm nham tao thudn loi cho ngudi dan va doanh nghiép, gop
phan cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, thiic day ting trudong. Thi tudng
Chinh phu da kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu nham
nang cao chat lugng, hiéu qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

Trong giai doan 2011 - 2015, cac bd, nganh va dia phuong da ban hanh
trén 11.700 vin ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh. Bo Noi
vu cung da ban hanh nhiéu van ban chi dao, hudéng dan cac bo, nganh, dia
phuong t6 chire thuc hién cai cach hanh chinh mot cach déng bo, théng nhat;
ban hanh va trién khai c6 hiéu qua mot s6 dé an. Hang nam, B Noi vu da phéi
hop véi cac bo, nganh, dia phuong td chirc trién khai va cong bd Chi sb cai
cach hanh chinh cac bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd tryc thugc Trung vong va trién khai D& an do luong sy hai long cua nguoi
dan, t6 chuc d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude. Mot s6 bo,
nganh va dia phuong cling d trién khai do ludng sy hai 10ng ctua ngudi dan dbi
voi mot s6 dich vu chu yéu, nhu: dichvuy té cong, dich vu giao duc cong...

Cong tac thanh tra, kiém tra va thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
da duoc cac bd, nganh va dia phuong quan tam trién khai thyc hién. Trong giai
doan 2011 - 2015, trén 1.600 co quan, don vi & Trung wong va trén 8.000 co
quan, don vi ¢ dia phuong duogc kiém tra; tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
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cac bo, nga‘mh dat trén 2.800 dot, dia phuong Qat 4.100 dot, véi trén 2.600 ,mf)
hinh, sang kién cai cach hanh chinh da duogc trién khai tai cac tinh, thanh pho.

II. KET QUA CHU YEU PAT PUQC TREN CAC NQI DUNG CAI
CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trién khai thuc hién Hién phap 2013, cic bo, nganh, dia phuong di tich
cuc ra soat, hé théng hoa trén 100.000 van ban quy pham phép luat céc loai, dé
xuat, kién nghi cac cip co thim quyén sira d6i, bd sung, thay thé, bii bo hodc
ban hanh m&i trén 17.000 vian ban, nham bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh
d6ng b, kha thi. Trong nhiém ky Quéc hoi khoa XIII, Chinh phu da xay dung,
trinh Quéc héi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi thong qua 64 luat, 19 luat stra doi,
bd sung; Uy ban Thuong vu Qudc hdi thong qua 01 phéap 1énh va 04 phap 1énh
stra d6i, b6 sung. Mot loat cac luat quan trong dugc ban hanh da tiép tuc bod
sung, hoan thién thé ché vé linh vuc kinh té, dan su, t6 chtc bo may va nhiéu
linh vuc khac cua doi song xa hoi. Thé ché vé to chirc bd may cua hé théng
hanh chinh; vé méi quan hé giita Nha nudc voi ngudi dan tiép tuc dugc hoan
thién, d6i méi va quan tam xay dung, trién khai thuc hién. Cong tac phé bién,
gido dyc phap luat da bao dam quyén tiép can phap luat ciia Nhan dan, nang cao
hiéu biét phap luat, y thirc chap hanh phap luat cia nguoi dan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhitng nd1 dung dugce Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu dac biét quan tam, chi dao sat sao. Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu da ban hanh nhiéu vin ban nhim diy manh cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh noi riéng va cai cach thu tuc hanh chinh noéi chung. Thu tudng
Chinh phu da thanh 1ap Hoi dong Tu vén cai cach thi tuc hanh chinh.

Viéc trién khai thyuc thi phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
25 Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh phui da duoc cac bd, nganh thuc hién co
ban hoan thanh, tinh dén hét Quy I ndm 2016 di don gian hoa 4.525/4.723 thu
tuc hanh chinh, dat ty 1€ 95,8%. Hang nam, viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh; viéc cong bd, niém yét cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh da giap giai phong ngudn luc xa hoi, nang cao nang lyc canh
tranh qubc gia. Nhiéu dé an, sang kién cai cach thu tyc hanh chinh mang tinh
dot pha duogc nghlen ctru xay dyung va trién khai thyc hién, thong qua do, da dat
duogc nhiéu két qua tich cuc, ddc bict la cac két qua cai cach, cit giam thoi gian
va thu tyc hanh chinh vé thué va bao hlem xa hoi. Co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tiép tuc dugce ddy manh trién khai tai cac dia phuong.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Viéc hoan thién thé ché vé to chirc bd may da dugc Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong tap trung trién khai thuc hién, tao co s¢ phap 1y dé kién toan
t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Chinh pha di ban hanh
Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18/4/2012 quy dinh chtic nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc cta bo, co quan ngang bo. Trén co s¢ d6, Chinh
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phu da ban hanh 27 nghi dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
ciu t6 chire ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu. Vé t6 chirc
bd may dia phuong, Chinh phii ¢4 ban hanh Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x4, thanh ph thudc cép tinh. Pén thang 12 nim 2015, da c6
16 thong tu, thong tu lién tich hudng dan chtrc nang, nhiém vy, quyén han va
co cdu to chirc clia cac co quan chuyén mén cip tinh, cdp huyén duge Bo Noi
vu va céac bg, nganh ky ban hanh.

Phén cip quan 1y gitta Trung uong - dia phuong tlep tuc duoc diy manh
trién khai. Chinh phu ting cuong giai quyét cac van dé co tinh chién lugc, day
manh kiém tra, giam sat d6i véi cac nhiém vu di phan cip cho dia phuong. Bo
Noi vu da phdi hop voi cac bd, nganh, dia phuong xay dung, trinh Chinh phu
ban hanh Nghi quyét vé phan cip quan Iy nha nudc giita Chinh phil va chinh
quyén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016).

Chinh phu dé ban hanh Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
quy dinh vé co ché ty chil ctia don vi su nghiép cong lap. Day 1a nghi dinh quan
trong, tao khung phap 1y dé cac bd quan 1y vé linh vuc su nghiép xay dung,
trinh Chinh phu ban hanh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém phu hop vai tinh
chat, dic diém tung nganh, linh vyec.

4. Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can b, cong chire, vién chirc
a) Vé xay dung vi tri viéc 1am va co cau cong churc, vién chirc:

Chinh phu, Bo Noi vu dé ban hanh nhiéu vin ban dé 1am cin ct phap ly
cho cac bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién. Theo d6, cac bd, nganh, dia
phuong da t6 chirc trién khai xay dyng vi tri viéc lam trong cac co quan, to
chtre, don vi thudc va tryc thudc dé trinh Bo Noi vu thim dinh, phé duyét. Tinh
dén dAu thang 12/2015, B6 Noi vu da tham dinh va phé duyét Pé an xac dinh
vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chtic ctia 17/20 bd, nganh (chiém 85%) va
53/63 dia phuong (chiém 84,12 %).

b) V& viéc hoan thién h¢ thong ti€éu chuan, chirc danh cong chirc, vién chic:

Pén thang 12 nam 2015, B6 No61 vu da cung cac bd quan ly cong churc
chuyén nganh ban hanh duoc 47 tiéu chuan chirc danh ngach cong chirc. Bén
canh d6, B6 Noi vu ciing da tich cuc phdi hop véi cac bo, nganh lién quan dé
hoan thién va ban hanh cac thong tu lién tich quy dinh ma sb, tiéu chuan chuc
danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh. Theo d6, d c6 30 thong tu lién tich
gitra B NO1 vu va cac bo quan 1y chuc danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh dugc ban hanh, quy dinh 44 bo tiéu chuan cho 137 chitc danh nghé nghiép
cua vién churc. BoO Noi vu da chu tri, phéi hop véi cac by, nganh, dia phuong
xay dung, trinh Chinh phi Nghi dinh quy dinh tiéu chuan chuc danh lanh dao,



quan ly trong cac co quan hanh chinh nha nudc, trong d6 quy dinh cu thé tiéu
chuén cac chirc danh 1anh dao tir cap phong trd 1én.

c) Vé viéc nang cao chit luong thi tuyén, thi ning ngach cong chic:

B6 Noi vu va mot sd bo, nganh, dia phuong da trién khai ung dung phﬁn
mém truc tuyén vao thi tuyén cong chirc, thi nang ngach céng chirc va dat duoc
mot s ket qua tich cuec.

d) Vé df)i moéi phuong thirc tuyén chon lanh dao cip vu, cép so, cap phong;
quy dinh ché d6 thuc tap, tap sy lanh dao, quan ly:

ba c6 06 by, nganh va 36 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong thuc hi¢n
thi diém viéc thi tuyén lanh dao, quan ly cap vu, cap so, cap phong. Bo Chinh
tr1 da c6 Thong béo ket luan s6 202-TB/TW ngay 26/5/2015 vé De an "Thi
diém d6i mai cach tuyén chon lanh dao quan 1y cap vy, cap sO, cap phong".
Theo do, Bo Chinh tri co ban dong y vO1 ndi dung cua Pé an va giao Ban can
su dang Chinh phu chu tri, phbi hop véi Ban To chitc Trung wong va Ban can
su dang BO Noi vu tiép thu y kién BO Chinh tri hoan thién Dé an dé t6 chic,
thuc hién.

d) Vé viéc hoan thién co ché danh gia, phan loai cong chirc, vién chuec:

B6 Noi vu da trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP
ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can b9, cong chirc, vién chire. Day la
co so phéap 1y quan trong dé d6i mai phuong thic danh gia, phan loai can bo,
cong chtrc, vién chirc dira trén két qua thuc hién nhiém vu, gan véi ting cuong
trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan don vi trong cong tac danh gia
hang nam.

e) Vé quy dinh ché @6 tién cir va chinh sach thu hit, phat hién, trong dung
va dai ngd nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu:

Chinh phu dé c6 quy dinh vé viée xét tuyen dic cach ddi v6i nhitng nguoi
t6t nghiép thu khoa, tot nghiép loai gioi, xuat sic & nudc ngoai hodc co kinh
nghiém cong tac tir 05 ndm tr¢ 1€n, dap Gmg dugc ngay yéu cau cua vi tri viéc
lam can tuyen dung. Pong thoi, Bo Noi vu dé xay dung Pé 4n vé chinh sach thu
hut, tao ngudn can b tir sinh vién t6t nghiép xuat sic, can bo khoa hoc tré. De
an nay da dugc trinh Bo Chinh tri xem xét va da duoc thong qua (tai Két luan sb
86/KL-TW ngay 24/01/2014 cua Bo Chinh tri1).

g) V& viéc chin chinh cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc:

Dé nang cao ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu, Thu tudng Chinh
phu ban hanh Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 v¢ viéc day manh phong,
chong tiéu cuc trong cong tdc quan ly cong chirc, vién chirc va thi dua khen
thudng.

h) V& viéc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dé nang cao chat luong
doi ngli can by, cong chirc:

Bo Noi vu da chi tri phdi hop véi cac co quan cé lién quan xay dung Dé
an tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can b, cong chirc, vién chure. Sau
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khi trinh Ban Céan su dang Chinh phu va dugc su cho phép cua Thu tudng Chinh
phu, Bo No6i vu da trinh B Chinh tri ban hanh Nghi quyét $6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 vé tinh gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc trong d6 xac dinh rd muc tiéu, quan diém va cac giai phap. dong bo dé
thue hién tinh gian bién ché; cac bo, nganh, dia phuong dang trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh séach tinh gian
bién ché.
1) Vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chuc:

- Vé chuong trinh, tai li€u dao tao, boi dudng can by, cong chuc, vién
chtrc: BO Noi vu di tich cuc phdi hop voi cac b, nganh, dja phuong t6 chirc
bién soan va ban hanh mai hé théng chuong trinh, tai li¢u dao tao, boi dudng
cong chirc. Ngoai ra, cac bd, nganh, dia phuong d bién soan va ban hanh gan
100 chuong trinh, tai liéu bdi dudng cong chirc theo nhu cau cong viée, tap
trung boi dudng cac k¥ ning 1am viéce, sat voi cac van dé thuc tién dit ra tir qué
trinh thuc thi cong vu.

- Két qua dao tao, boi dudng can bd, cong chure, vién chic: Qua hon 4
nam, téng s6 can bo, cong chirc dugc dao tao, boi dudng la gﬁn 2.900.000 luot
nguoi, trong d6 boi dudng vé chuyén mén, ky nang nghiép vu 1a 1.870.000 luot
nguoi, dat ty 16 gan 65% tong s6 lugt can bo, cong chirc duoc dao tao, boi
dudng. Cong tac bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii vién chirc
ctia cac bo, nganh va dia phuong trong giai doan 2011 - 2015 dat gan 1.280.000
luot nguoi, dat ty 1€ 30,6% téng s6 can bo, cong chtrc, vién chirc dugce dao tao,
bdi dudng.

k) Cai cach chinh sach tién luong, bao hiém, wu dai ngudi cé cong:

Trong giai doan 2011 - 2015, cai cach tién lwong va cac ché do chinh sach
khac dbi véi doi ngii can bo cong chire, vién churc dugce thuc hién theo 1§ trinh.
Mot s6 chinh sach tién luong dd duge thuc hién nhu: Stra doi hé sé phu cap
chirc vu dbi voi mot s6 chire danh 1dnh dao; ban hanh ché do phu cép cong vu
ap dung dbi v6i can bo, cong chire hudng luong tir ngan sach nha nuée trong
cac co quan Pang, Nha nudc, té chic chinh tri - x hoi tir Trung wong dén
cap xi; diéu chinh muc trg cap hang thang tir ngay 01/5/2012 ddi voi can bd
xd da nghi vi¢c; sura d6i tang ty 1& nang bac lwong trudc thoi han do 1ap thanh
tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu d6i voi can bo, cong churc, vién chirc tu
5% 1én 10% va bd sung ché do ‘nang béc luong d6i véi si quan cap tudng. Tur
thang 01/2015, d4 tang thém tién lwong bang 8% mirc lwong hién huong cua
can bg, cong chirc, vién chuc c6 hé s6 luong tur 2,34 tré xudng.

Cac quy dinh vé ché d6 bao hiém x4 hoi, uvu dai nguoi c6 cong da duoc
quan tam, thuong xuyén sira d6i, b6 sung. Hé théng chinh sach vu dii nguoi co
cong da thé ché hoa dugc cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
d6i v6i nguoi co cong; tao moi trudng phép ly thuén loi dé chinh sach di vao
cudc sdng, tao su dong thuan xa hoi, gop phan bdo dam cong bang xa hoi. Tinh
dén nay da c6 97% nguoi cd cong co6 mirc séng cao bang mirc song cia dan cu
cung dia ban.
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5. Cai cach tai chinh cong
a) V& thuc hién Luat Ngan sach nha nude va hé théng chinh sach lién quan
dén viéc phan b, quan ly, st dung cac ngudn luc tai chinh:

Giai doan 2011 - 2015, viéc thuc hién cac quy dinh cia Luat Ngan sach
nha nudc nam 2002 tiép tuc duoc trién khai c6 hiéu qua, nang cao Vi tri, vai tro
cua cong tac tai chinh - ngan sach nha nudc, phuc vu cho viéc thuc hién cac
muc tiéu kinh té - x4 hoi cia dat nuée.

b) Vé co ché, chinh sach dong vién cac ngudn lyc ngan sadch nha nudc:

Co ché, chinh sach tai chinh ngan sach nha nudc lién tuc duogc cai cach
hoan thi¢n da tao hanh lang phap 1y cho phat trién kinh té - xa hoi. Cac chinh
sach thué duoc nghién ciru cai cach theo hudng minh bach, don gian; viéc huy
dong ngudn von vién trg phat trién chinh thire (ODA) tiép tuc dam bao thuc
hién c6 hi¢u qua theo cac cam két quoc té, d3 tac dong tich cuc dén viéc dam
bao ngudn thu ngan sach nha nudc. Thi tudng Chinh phi di phé duyét Quyét
dinh s6 365/QD-TTg ngay 17/3/2015 ban hanh Chuong trinh tong thé cua
Chinh phii vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ndm 2015.

c) P61 méi tai chinh d61 vdoi cadc co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap, to churc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap:

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu
quy dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi hanh
chinh ddi véi cac co quan hanh chinh Nha nudc; Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 quy dinh quyen tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh d01 voi don vi su nghiép cong lap;
Nghi dinh sb 115/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP ctia Chinh phut
d3 mang lai nhimg két qua tich cuc, gop phan thic day cac co quan ra soat lai
chtrc nang, nhiém vu, sap xép lai to chic bd ‘may; sir dung, bd tri can bo, cong
chure, vién churc phu hop; chu dong phan bd nguon tai chinh cua don vi theo
nhu cau chi tiéu doi véi timg linh vuc trén tinh than tiét kiém, thiét thuc va hi¢u
qua; ting cudng trach nhiém, nang cao tinh chu dong, tao diéu kién phat huy tiém
luc, gan két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé véi san xuat, kinh
doanh, dao tao nhan luc, thu hut nguén luc cia xa hdi cho hoat dong khoa hoc va
cong nghé va dau tu c6 trong diém.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc:

Ha tAng cong nghé thong tin duoc xdy dung co ban dap ing yéu cau hoat
dong cua cac co quan nha nudc; hau hét cac bo, nganh, dia phuong da trién
khai hé théng thu dién tir chinh thirc phuc vu cong viéc; viéc tang cuong sur
dung vin ban dién tir trong hoat dong ctia co quan nha nuéc theo Chi thi sb
15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Thu tuéng Chinh pha da duoc thuc hién c6 két
qua. Co 80% s lugng van ban hanh chinh dugc cac co quan hanh chinh cép
trung wong va dia phuong trao d6i duéi dang dién tir; sé co quan hanh chinh
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thudc by, nganh, co quan chuyén ménqcép tinh va don vi hanh chinh cap huyén
st dung mang ndi b (mang LAN) d€ trao doi cong viéc trong ndm 2011 dat
gan 2.900 don vi, dén ndm 2015 da dat gan 3.500 don vi, tang khoang 20,67%.

bén nay, da c6 100% cac dich vu cong co ban da dugc cac b, nganh va
dia phuong cung cép truc tuyén murc do 2; cac dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 déd va dang duoc cac co quan, don vi trién khai thuc hién. Viéc trién khai
chu ky s6 da duogc cac bo, nganh, dia phuong quan tam thuc hi¢n theo quy dinh.
Mot s6 dia phuong dang tich cuc trién khai xdy dung Chinh quyen dién tu, nhu:
Pa Nang, Quang Ninh, Hai Phong, Binh Duong, thanh phé H6 Chi Minh...

b) Vé xdy dyng tru s& co quan hanh chinh:

Cac bo, nganh, dja phuwong dd quan tdm dau tu, stra chita, ning cap, xay
moi hé thdng tru s& co quan hanh chinh, nham cai thién diéu kién 1am viéc va
phuc vu cho muc ti€u hién dai hoa cong s&. Mot s6 bo da xay dung mai try sé
lam viéc va dua vao van hanh nhu: Bo N61i vu, B Tai nguyén va M6i truong,...
mot s6 dia phuong da xdy dung trung tim hanh chinh tép trung cia tinh nhu:
Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Pa Ning...

¢) Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ciia Thu tuéng Chinh phu vé ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan TCVN 9001:2008 vao hoat dong quan 1y nha nuée dd duoc cac bo, nganh
va dia phuong cb ging, tich cuyc thyc hién nham ning cao hiéu qua hoat dong,
giip cho quy trinh giai quyét cong viée cua co quan, don vi minh duoc minh
bach, chat luong cong viéc duoc nang 1én, thay ddi phuwong thirc va cong cu
lam viéc theo hudng linh hoat, thuan tién cho can bo, cong chirc trong h¢ thong
bd may hanh chinh nha nuéc. Tinh trong 5 ndm, sé co quan hanh chinh thudc
cac bo, nganh Trung uwong dé co ban cong b6 ISO dat trén 1.000 don vi; tai dia
phuong con s6 nay dat gan 1.700 don vi.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH GIAI
POAN 2011 - 2015

1. Nhirng két qua chii yéu dat dwoe

- Thé ché cua nén hanh chinh duoc cai cach va dan duogc hoan thién co
ban pht hop véi yéu cau chu truong quan trong ctia Pang va co ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

- Chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh dugc nang cao rd rét. Co che
mdt ctra tiép tuc duoc duy tri, mé rong, nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét
thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, t chuc. Da tang cuong danh gia murc do hai
1ong cuia cong dan, to chire, 14y d6 1am thude do vé chat luong phuc vu cta co
quan hanh chinh.

- B may hanh chinh tir Trung vong dén dia phuong da phan dinh r6 nhiém
vy, quyén han, co ban khac phuc tinh trang chong chéo, bo trong chirc nang,
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nhiém vy, pham vi, doi tuong quan ly; co cAu bén trong da co su phan dinh ro
hon gitra co quan quan ly va don vi su nghiép...

- Cong tac xay dung va néng cao chat luong d6i ngii can b, cong chirc,
vién chire ¢6 nhiéu d6i mai.

- Cai cach tai chinh cong di dat dugc két qua tich cuc gop phan ting cudng
ky luat tai chinh, tirng budc tang tinh minh bach trong thuc hién ngan sach.

- Upg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
dugc trién khai mét cach dong bo tu Trung wong dén dia phuong, tung budc
phan dau theo hudng “Chinh phu dién tir”, “Chinh quyén dién ti”.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh chua thuc su quyét liét.
Hé théng phap luat con céng kénh, phtc tap. Tinh déng bd, can ddi, kha thi cta
hé thong phéap luat tuy di c6 nhiéu cai thién nhung van con sy chénh 1éch, thiéu
tinh déng bo gitta cac linh vuc. Tinh trang ng dong vin ban quy dinh chi tiét
thi hanh luat, phap Iénh van dang 1a nguyén nhan han ché hiéu luc thuc té cia
ca hé théng phép luat.

- Thti tuc hanh chinh trén mot s linh vue con rudm ra, phtrc tap. So luong
cac thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira lién thong con it. Viéc
cong b6, cong khai thu tuc hanh chinh con cham, con tinh trang cong khai tha
tuc hanh chinh da hét hiéu lyc.

- Viéc d6i méi chitic nang, nhiém vu ciia ca bd may hanh chinh nha nuéc
con cham. B6 may cua cac b, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu,
cac s& O cap tinh va cac phong & cap huyén con cong kenh phtc tap, thiéu on
dinh. Thyc hién tinh gian bién ché kém hiéu qua. Phin cip quan Iy nha nudc
chua duoc thuc hién triét dé, nghiém tuc.

- Chat luong doi ngii can b, cong chirc c6 noi chua ddng déu, con yéu vé
ning luc phat hién van d¢, tham muu va dé xuit cac bién phap giai quyét; con
c¢6 nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc. Cong tac kiém tra, thanh tra cong vu
va xu ly can bg, cong chirc c6 vi pham phap luat chua thuong xuyén, hiéu qua
thap.

- Vi¢c thyc hién tu chu tai chinh c6 noi chua thyc sy hi¢u qua, viéc xay
dung quy ché chi ti€u ndi bo con mang tinh hinh thirc; chua thuc su gan két
gifra giao nhiém vy, giao bién ché va giao kinh phi.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cta co quan hanh chinh
con han ché. Mot sb bo, nganh, dia phuong chua sau sat trong chi dao trién
khai, chua thyc hién nghi€ém cac yéu cau trong viéc ap dung hé thdng quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008. Viéc trién khai dau tu xdy dung try so
co quan hanh chinh cdp xd con han ché.

- Hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia
phuong van chua thﬁt thong nhat, thong sudt. Con tinh trang ménh 1énh hanh
chinh chua dugc chap hanh mét cach nghiém tic, ky luat, ky cwong hanh chinh
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van con long 1éo va tinh trang tuy tién, thiéu quy dinh rd rang vé quy trinh giai
quyét cong viéc & cac co quan hanh chinh.

3. Nguyén nhan

- Phuong phap t6 chirc trién khai thue hién chua c6 nhiéu giai phap tap
trung, quyét liét. Mot sd muc tiéu cai cach hanh chinh xay dung dinh tinh nén
rat kho danh gia dang hiéu qua va trach nhiém cua co quan, tap thé, c4 nhan
lién quan trong to chirc thyc hién.

- Qua trinh trién khai con lung ting. Nhiém vy dé ra nhiéu nhung chua
thuc su gén v6i cac bién phap va diéu kién bao dam can thiét. Viéc td chirc mé
hinh thi diém con ¢ noi 1am chua dong bo, thiéu tong két, rat kinh nghiém kip
thoi.

- Nguén lyc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh chinh
con nhiéu han ché.

- Vai tro, trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh d6i véi cai cach
hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi con han ché. T€ ctra quyén, quan liéu,
tham nhiing van con, tinh cong khai minh bach ctia nén hanh chinh con nhiéu
thach thirc, mgt bd phan can bd, cong chuc suy giam 1y tudng, 161 song va vi
pham dao duc cong vu, giy bat binh trong nhan dan.

4. Bai hoc kinh nghié¢m

- Can nang cao nhan thirc, coi trong cong tac tuyén truyén, quan tri¢t sau
rong cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudce ve cai cach

hanh chinh. Bao dam sy nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cai cach hanh
chinh cua Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong va céc dia phuong.

- Nang cao vai tro cua co quan chu tri tham muu cho Chinh phua, Thu
tudng Chinh phu trong cong tac diéu phoi chung, tong hop, don doc va theo doi
viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Xac dinh cac muc ti€u cai cach hanh chinh mang tinh dinh luong véi
muc do phu hop, thlet thue dé bao dam tinh kha thi. Coi trong cong tac thi diém
va két qua ciia mot s6 mo hinh trong trién khai cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo doi, danh gia qua
trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Tang cudng, phat huy
vai trd giam sat cia Mat tran T6 qudc va cac doan thé nhan dan dbi véi cong
tac cai cach hanh chinh. Nang cao nang luc cua doi ngili cong chtrc lam cong
tac cai cach hanh chinh; bd tri di ngudn luc tai chinh cho cai cach hanh chinh.
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Phin thi hai

PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI POAN 2016-2020

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP cia
Chinh phu, ddm bao hoan thanh cdc muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc trong giai doan II (2016 - 2020).

- Khéc phuc nhitng t6n tai, han ché, bat cap trong qua trinh trién khai thuc
hién giai doan 2011 - 2015 cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctua Chinh phu.

- Gan két cong tac cai cach hanh chinh cta cac bo, cac tinh; ting cudng
trach nhiém cua cac ca nhan, co quan, don vi va nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cip trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.
Nang cao chat lugng, hi¢u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - x hoi cia dat nudc dén nam 2020.

2. Yéu ciu
- Nang cao chat lugng toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Gén két chit ché trong cai cach hanh chinh véi viée trién khai cac nhiém
vy, dé an, du an trén co sé thuc hién cac ndi dung vé giai phap, kinh phi va
trach nhiém thuc hién.

- Pon dbc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tdm trong cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

- Xéc dinh 1o trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nudce
tai cac bg, cac tinh trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhi€ém vu cai cach
hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhimg kinh nghiém tdt trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vua qua, dong thoi chi dong nghién ctru kinh nghiém tién
tién clia cac nude ap dung phu hop vao thuc tién cta Viét Nam.

II. NHIEM VU CCHC NHA NUOC GIAI DPOAN 2016 - 2020
1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ddy manh va thuc hién dong bo cac cugc cai cach lap phap, hanh
chinh va tu phap, xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, thyc hién
t6t chirc nang kién tao phat trién.

- T1ep tuc hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng
XHCN.
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- Hoan thién hé thdng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phu hop voi
Hién phap ndm 2013. Hoan thién phap lut vé& bao vé quyén con ngudi, quyén
va nghia vu co ban ctia cong dan theo Hién phap nim 2013.

- Pén nim 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xay dyng h¢ théng phap luat
Viét Nam. Thé ché hoa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén luc
nha nudc; phong, chéng tham nhiing.

- Tiép tuc do61 mdi, hoan thién thé ché veé s& hitu, doanh nghiép nha nudc;
hoan thién thé ché vé t6 chuc va kinh doanh von nha nudc. Ti€p tuc xay dung
va hoan thi¢n quy dinh cua phép ludt vé moi quan h¢ gitra Nha nudc va nhan
dan.

- Thyc hién budc chuyén huéng hoan thién va to chirc thuc thi phap luét.
D61 méi cong tac thanh tra, ki€ém tra, loai bo tinh trang lo1 ich cuc b trong qua
trinh ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém tac trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh theo dung Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh. Mtrc d6 hai 1ong cua nguoi
dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.
Tang cuong cong khai thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thiét 1ap va dua vao van hanh Hé thong thong tin tiép nhan,
xt 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén. Xay dung Dé 4n don gian
hoa ché d6 bao cao trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc t6 chue thyc hién c6 két qua Dé an Tong thé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co s dit liéu lién quan dén quan ly dan
cu giai doan 2013 - 2020.

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi b cac co quan nha nudc;
trién khai thuc hién day du, dong bo va c6 hiéu qua co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Nghién ctu, diéu chinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va t6 chue, s:flp
x€p lai cac co quan, t6 chirc. Phan loai cac co quan hanh chinh dé phu hop voéi
yéu cau quan ly.

- Nghién ciru xay dung va dua vao ap dung mé hinh danh gia to chuc.

- Hoan thién cac quy dinh vé phan cip quan Iy Trung wong - dia phuong.

- Bao dam sy hai long cta c& nhan dbi véi dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat mic trén 80% vao nam
2020.
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- Hoan thién quy hoach mang luéi cac don vi sy nghi€p cong lap theo
nganh, linh vuc. Phan loai don vi su nghiép dé thyc hién cac hinh thic chuyén
d6i phu hop. Pay manh x3 hoi hoa cac don vi sy nghiép cong 14p.

- Quy dinh chit ché diéu kién, tiéu chi thanh lap, giai thé, sap nhap don vi
hanh chinh cac cap theo hudng khuyén khich sap nhap don vi hanh chinh cap
x4, bdo ddm co ban khong tang s6 lugng don vi hanh chinh ¢ dia phuong.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire

- Tiép tuc drfly manh cai cach ché do cong vu, cong chirc. Dé cao trach
nhiém va dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh
va thuc thi cong vu cua can bd, cong chuec.

- Bo sung va hoan thi¢én cac chirc danh, ti€u chuan nghi€p vu cua cong
chtrc, vién chirc. B61 maéi1 phuong thuc tuyén dung cong chuc, vién chirc; to
chtrc thi di€ém d61 moi1 phuong thire tuyén chon lanh dao, quan 1y.

- P6i méi cong tac thong ke, bao cdo va quan 1y ho so cong chirc, vién
chuec.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil
can bg, cong chtrc, vién chuec.

- Nang cao chét luong dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc.

- T chire thuc hién viéc danh gia, phan loai can bo, cong chure, vién chuc
theo cac quy dinh cua phap luét.

- Ap dung cong nghé thong tin, cac md hinh, phuong phap, cong nghé hién
dai trong cac hoat dong tuyén dung, nang ngach, thang hang, danh gia can bg,
cong chtc, vién chuec.

- Tap trung nguon luc vu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
bao hiém xa hoi va uu dai nguoi co cong.

5. Cai cach tai chinh cong

- Kiém soat chit ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.

- Tiép tuc thyuc hién d6i mdi co ché tai chinh ddi v6i don vi hanh chinh va
su nghi¢p.

- Tiép tuc d6i mai co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép nha
nudc, nhat 1a cac tap doan kinh té va cac tong cong ty.

- P6i méi cdn ban co ché st dung kinh phi nha nudc va co ché xay dung,
trién khai cac nhi¢ém vu khoa hoc, cong ngh¢.

- Tiép tuc d6i mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc.

- Pay manh x3 hoi hoa, hoan thién thé ché va ting cudng cac bién phap
khuyén khich dau tu theo hinh thtrc cong - tu (PPP).
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- Chuén hoa chét luong dich vu gido duc, dao tao, y té; ra soat, stra doi, bd
sung hodc ban hanh méi céc tiéu chi, tiéu chuan chat lugng, co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chat lugng dich vu su nghi€p cong; hi¢u qua hoat dong cua
don vi su nghi¢p cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Hoan thién va déy manh hoat dong ctia Mang thong tin dién tor hanh
chinh ctia Chinh phu. Trién khai xay dyng Chinh phu dién tr, Chinh quyén di¢n
tu.

- Quy trinh hoa viéc giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh theo tiéu
chuan ISO.

- Tong két, danh gia hoat dong cua Trung tam hanh chinh tép trung, mé
hinh trung tdm hanh chinh cong cua mét s6 dia phuong. Tiép tuc dau tu xay
dung tru s& co quan hanh chinh, dic biét 1a tru s¢ cap xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh gan véi ddy manh tham muu,
téng hop, trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu ctia Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phi.. Tang cudng cong tac theo ddi, danh gia, 14y ¥ kién
ctia ngudi dan, t6 chirc vé két qua cai cach hanh chinh..

- Tang cuong nang luc cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh. Tang
cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh./.
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BAN CHI PAO CAI CACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CHINH CUA CHINH PHU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /BC-BCBCCHC Ha Noi, ngay thang nam 2016
BAO CAO

So két cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2015
va phuwong hwéong, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2016-2020

Thuc hi¢n Nghi quyét DPai hoi XI cua Bang, Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 (goi tat 1a Nghi quyét sé 30c/NQ-CP),
trong d6 xac dinh 5 muc ti€u, 6 ndi dung cai cach hanh chinh, 39 nhiém vu cu
thé va 7 giai phap thuc hién, duoc chia lam 2 giai doan.

Thuc hién chi dao cua Chinh phu va Ban Chi dao cai cadch hanh chinh cua
Chinh phu, nham danh gia nhitng két qua dat dugc, chi ra nhiing ton tai, yéu
kém, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong qua trinh t6 chtrc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan I (2011-2015) va dé ra phuong
hudng, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh nha nudc giai doan II (2016-2020) ctua
Nghi quyét ) 30¢/NQ-CP, B6 No1 vu, co quan thuong truc cia Ban Chi dao
cai cach hanh chinh ctiia Chinh phu tong hop, bao cao két qua cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan I (2011-2015) va phuong hudng, nhi€ém vu cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan II (2016-2020) véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

Phén thir nhat

DPANH GIA KET QUA THY'C HIEN CHUONG TRINH TONG THE
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011 - 2015

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; trén co sé hudng
dan cta Bo Noi vu, cac bo, nganh, dia phuong da tich cuc, chii dong t6 chirc
cac hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, déng thoi, cac bd, nganh va dia phuong
da chi dao, huéng dan cac co quan, don vi truc thudc ban hanh va trién khai
thue hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam; trong d6 quan tdm t&i viée
b tri ngudn luc va phan cong trach nhiém trién khai cu thé cho ting co quan,
don vi. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phit di ban hanh nhiéu van ban quan trong
gop phan ddy manh thyc hién cai cach hanh chinh, nhu: Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 13/6/2013 sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP,
diéu chinh phan cong cac bd, co quan ngang bo trong thure hién cac nhiém vy cai
cach hanh chinh; Chi thi sé 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tudéng Chinh
phu vé viéc déy manh thuc hi€én Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
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nuée giai doan 2011-2020, quy dinh ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cép chiu trach nhiém td chtrc thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh té)ng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Hang ndm, Chinh phu
d3 ban hanh nhiéu nghi quyét vé ddy manh cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach
thu tuc hanh chinh nham cai thién méi truong dau tu, nang cao nang luc canh
tranh qubc gia®. Thi tudng Chinh phii, Pho Thu tudng Chinh phii di 1am viéc
v6i nhiéu bo, nganh, nhu: Tai chinh; Tai nguyén va Moi trudng; Xdy dung; Ké
hoach va Pau tu; Cong Thuong va di chi dao quyét liét, ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh trong linh vuc xay dung, dét dai, dau tu, kinh doanh, thué, kho
bac, hai quan... nham tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p, gbp phf?m
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thuc day ting truéng. Tir tinh hinh
thuc té, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh nhiéu chi thi nham diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh trén mét sé linh vuc trong tam®.

Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha di chu tri to chire cac hoi nghi truc tuyén
vé déy manh cai cach hanh chinh, cai cich ché do cong vu, cong chure; cac cude
hop vé cai cach hanh chinh trong linh vuc thué, hai quan, kho bac, tai nguyén
va moi truong, dau tu, kinh doanh; trién khai cac dé an vé cai cach tha tuc hanh
chinh, nhu: Dé 4n tong thé don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan
va co so dit liéu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013-2020; Dé an lién
thong mat s6 thu tuc hanh chinh... Thong qua su chi dao truc tiép, sat sao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cong tac cai cach hanh chinh cua cac bg,
nganh, dja phuong c6 nhitng dinh hudng vimg chic hon, xac dinh rd trong tim,
trong diém dé thuc hién c6 hiéu qua. Qua do kip thoi chan chinh cong tac cai
cach hanh chinh n6i chung, cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng,

Thi twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 442/QP-TTg ngay
28/3/2014 vé viéc kién toan Ban Chi dao céi cach hanh chinh cta Chinh phu
nham nang cao chat luong, hiéu qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
Hang nam, B Noi vu voi vai trd co quan thuong truc cia Ban Chi dao da tham
muu ban hanh va trién khai ké hoach hoat dong va ké hoach kiém tra ciia Ban
Chi dao. Theo d6, cac thanh vién Ban Chi dao tip trung chi dao day manh cai
cach hanh chinh thugc pham vi quan 1y cua bd, nganh minh; tdng cuong don
ddc kiém tra cai cach hanh chinh; nghién ctru, dé xuat cac mo hinh, sang kién

() Nhu: Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 vé nhiing nhiém vu, giai phap chit yéu cai thién méi truong kinh doanh,
ning cao nang lyc canh tranh quc gia; Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 vé mot 56 nhiém vy trong tdm cai cach
thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thue hién du an dAu tw c6 st dung dat; Nghi quyét sb 63/NQ-CP ngay 25/8/2014 vé
cac nhom giai phap thude thdm quyén ciia Chinh pht, Thii tuéng Chinh phi va cac nhom giai phép thue thdm quyén cua
Qubc hoi dé tiép tyc cai cach thu tyc hanh chinh trong linh vye thue thao g& kho khan, vudng mac, day manh su phat trién
ctia doanh nghiép; Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 v& nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién moi
truong kinh doanh, néng cao ndng lyc canh tranh qudc gia hai ndm 2015-2016; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
vé Chinh phu dién ti..
) Chi thi 6 1 l/CT—TTg ngay 21/5/2014 vé giai quyét kho khin, vidng mic, kién nghi thiic ddy phat trién san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép, gop ph*ém thuc hién théng loi nhi€m vu phat trién kinh té xa hoi cua dat nuéc dén nam 2015; Chi
thi sé 24/CT-TTg ngay 5/8/2014 vé ting cuong quan 1y va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc thué va hai quan; Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong trach nhiém cta nguoi dimg dau ©0 quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; Chi thi sé 18/CT-TTg ngay 14/7/2015 vé tlep tuc tang
cudng quan 1y va cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan; Chi thi sé 24/CT-TTg ngay 01/9/2015 vé ddy manh
thuc hién cai cach tht tuc hanh chinh trong linh vuc tai nguyén va moi truong.
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cai cach hanh chinh, nhitng van dé trong tdm can tap trung chi dao cua Chinh
phu.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua cac bo, nganh va dia
phuong tap trung vao viéc ban hanh cac van ban chi dao, don dbc trién khai
cong tac cai cach hanh chinh, chi thi vé viéc déy manh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, t6 chirc trién khai danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh
chinh, cong bd két qua chi sé cai cach hanh chinh. Trong giai doan 2011 - 2015,
cac bo, nganh va dia phuong di ban hanh trén 11.700 van ban®. Trién khai
Nghi quyét 30¢/NQ-CP, B6 N6i vu da ban hanh nhiéu van ban chi dao, hudng
dan cac bd, nganh, dia phuong td chure thuc hién cai cach hanh chinh mot cach
déng bo, théng nhét. Bo trudong BO Noi vu da ban hanh Quyét dinh s6 1294/Qb-
BNV ngay 03/12/2012 vé viéc phé duyét Dé an xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cua cac bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong. Hang nam, Bo No1 vu da phéi hop voi1 cac bg, nganh, dia
phuong to chirc trién khai va cong b Chi s cai cach hanh chinh cac bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
cac nam 2012, 2013, 2014,

Dé tang cuong su danh gia ctia ngudi dan, to chirc d6i voi két qua cai cach
hanh chinh, B0 truéng Bo Noi vu da ban hanh Quyét dinh s6 1383/QD-BNV
ngay 28/12/2012 phé duyét Bé an do ludng sy hai long ctia ngudi dan, t6 chic
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, hién tai B Noi vu dang
trién khai Chuong trinh phdi hop voi Mit tran T6 qubc Viét Nam va Hoi cyu
Chién binh Viét Nam vé viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s hai 1ong cua
nguoi dan, td chirc dbi va4i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam
20159. Pé danh gia chét luong cung cap dich vu cong, Bo Y té di ban hanh
Pé an phuong phap do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi dich vy y té
cong lap; Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh Pé an phuong phéap do luong
su hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong 1ap. Ngoai ra, Bo Noi
vu ciing da ban hanh va trién khai c6 hiéu qua Pé an nang cao ning lyc cong
chtic chuyén trach 1am cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015; Bé
an ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2015. Hang nam, c6 13 tinh, thanh pho tién hanh khao sat, do
luong sy hai long cua ngudi dan ddi véi cac dich vu hanh chinh cong, dich vu
su nghi€p cong trén dia ban.

Cong tac thanh tra, kiém tra tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh da
duoc cac bo, nganh va dia phuong quan tdm trién khai thue hién, tir viéc ban
hanh ké hoach hang nam dén tién hanh kiém tra thuc té. Thong qua kiém tra da
danh gia dugc uu diém, han ché, tOn tai ctia céc bd, nganh va dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP, kip thoi ghi nhan nhiing
kién nghi, dé xuat cua cac bo, nganh, dia phuong dé co co s6 trinh Chinh phu,

A Phu lyc 7: Mét sb két qua cong tac cai cach hanh chinh nha nude giai doan 1 (2011-2015).

) Phy Iyc 1: Chi sb cai cach hanh chinh - Par Index 03 nam 2012-2014.

®) Phy luc 2: Két qua thuc hién diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s hai long ciia ngudi dan, td chire vé su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.
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Thu tuéng Chinh pht xem xét, chi dao. Trong giai doan 2011 - 2015, s luong
cac co quan, don vi thudc cac co quan Trung wong dugc kiém tra 1a hon 1.600
co quan, don vi va & dia phuong la trén 8.000 co quan, don vi®. Thong qua do,
kip thoi biéu duong, dong vién nhitng don vi 1am tot va phat hién nhimg sai
pham dé c6 nhimg chan chinh trong qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh.

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh di dugc cac bo, nganh,
dia phuong quan tim thuc hién, gép phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cta
nguoi dan, xa hoi va déi ngti can bd, cong chire, vién chuc vé vai tro, tim quan
trong cua cai cach hanh chinh dbi véi su phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nude
va cua tung dia phuong. Hang nam, B Noi vu, cdc bg, nganh, dia phuong déu
xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh riéng hoac long
ghép vao ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat... Viéc tuyén truyen
duoc thyc hién mdt cach thuong xuyén, lién tuc véi nhiéu cach lam hay, thiét
thuc, thong qua nhiéu hinh thirc nhu: T6 chirc cic cudce thi, didn dan, cic bao cdo
chuyén dé, hoi nghi truc tuyén da gitap can bd, cong churc, vién chure, nguoi dan
va doanh nghi¢p nhan thirc dugc muc dich, ¥ nghia, ndi dung cia Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc dé cing tham gia thyc hién, dong thoi rat
ra nhitng bai hoc kinh nghiém, nhiig cach lam hay dé phat huy hiéu qua cia
cong tac cai cach hanh chinh. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac
bo, nganh dat trén 2.800 dot, dia phuong dat 4.100 dot, véi trén 2.600 mo hinh,
sang kién cai cach hanh chinh da duoc trién khai tai cac tinh, thanh phd trong 5
nam qua.

1L KET QUA CHU YEU PAT PUQC TREN CAC NOI DUNG CAI
CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

Chinh phu déa chu trong cong tac xay dung cac du thao luat, phap 1énh
trinh Qudc hoi va ban hanh mot sb lugng 16n nghi dinh hudéng dan thi hanh
luat, phap Iénh, thé hién rd cac quan diém, chu truong cua bang vé phat trién
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia. Véi viée trién khai thuc hién
Hién phap nam 2013, cac b, nganh, dia phuong di tich cuc ra soat, h¢ théng
hoéa trén 100.000 van ban quy pham phap luat cac loai, dé xuat, kién nghi cac
cap co6 tham quyen stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi trén
17.000 vin ban, nham bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, kha thi,
dic biét 1a bao dam phan dinh trach nhiém, thim quyén gitra chu thé quan ly
hanh chinh 1a Nha nudce véi cac chu thé dan sy, kinh té, thuong mai; lam 10 céac
véan dé vé s¢ hiru, tao binh ding giita cac thanh phan kinh té; khuyén khich thuc
hién x3 hoi hoa cac dich vu cong?. Quy trinh xay dung va ban hanh van ban
quy pham phép luat trong pham vi trach nhiém cua Chinh phu, cac bg, nganh,
dia phuong duoc d6i méi, qua d6 gop phan nang cao chét lwong van ban phap
luat, bao dam tinh hop hién, hop phap, kha thi, dong bd cua hé théng thé ché.
Vé mat ndi dung, phap luat da thé hién tu duy 1ap phap méi, thé hién tinh can

©) Phy luc 7: Mdt sb két qua cong tac cai cach hanh chinh nha nuée giai doan I(2011-2015).
) Phy luc 7: Mot s6 két qua cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan I (2011-2015).
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d6i, ddng bo giita thé ché vé kinh té, chinh tri, x hoi, moi truong, bao vé quyén
con ngudi, phi hop hon véi yéu cau phat trién bén viing cua dat nudc, mo
duong, tao khudn khé phép 1y cho nhitng budc phat trién méi vé kinh té - xa
hoi. V& hinh thirc van ban, viéc phép luat quy dinh moi co quan thugc hé théng
hanh phap, tu phap ¢ Trung wong chi con tham quyen ban hanh mét hinh thurc
van ban quy pham phap luat, dd 1am giam bot tinh cong kénh, phirc tap ctia hé
théng vin ban quy pham phap luat. Uy quyén lap phap da timg budc duoc han
ché va giam dan, viéc ban hanh phap 1énh da giam co ban so véi trude day.

Vé k¥ thuat lap phap, da tung budc khac phuc tinh hinh thire, di vao thuc
chét hon trong viéc dé xuat cac du an luat, phap 1énh voi yéu cau 1a cac dé xuat
phai thé hién rd chinh sach, du bao so bo tac dong kinh té - xa hoi, xac dinh 1o
16 trinh ban hanh, co quan soan thao dé bao dam tinh kha thi ciia dé xuat, lam
cho hoat dong xay dung chuong trinh, ké hoach 1ap phap cua Quéc hoi, 1ap quy
ctia Chinh pht sat hon voi nhu cu cta thyc tién. Qua trinh soan thao, thAm
dinh du thao vian ban quy pham phap luat da c6 nhiéu doi méi quan trong theo
huéng minh bach, chat ché, dan chu hon. Cac ky thuat, cong nghé mdi trong
hoat dong 1ap phap cua nhiéu nudc trén thé gidi di dugce nghién ctu dé van
dung vao thuc tién cla Viét Nam, nhu phuong phap danh gia dy bao tac dong
kinh té - xa hoi cua dé xut va du thao vin ban quy pham phap luat, ky thuat

“mot van ban sira nhiéu vin ban”, k¥ thuat hgp nhat van ban quy pham phép
luat, phap dién hé théng quy pham phap luat budc dau phat huy hiéu qua; hinh
thanh co ché md dé thu hit su tham gia rong ri ciia nhan dan vao qua trinh xay
dung phap luét.

Trong nhiém ky Qudc hoi khoa XIII, Chinh phu d3 xay dung, trinh Qudc
hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi 106 du an ludt va 08 dy an phap 1énh (tinh
dén thang 10/2015) va da dugc Qudbc hoi thong qua 64 luat, 19 luat sira ddi, bd
sung; Uy ban Thudng vu Quéc hoi thong qua 01 phap 1énh va 04 phap 1énh sira
d6i, bd sung. Mot loat cac luat quan trong duoc ban hanh®), d3 tiép tuc bo sung,
hoan thién thé ché vé linh vuc kinh té, dan sy, to chirc bd may va nhiéu linh
vuc khac cua doi séng xa hoi; gop phan thuc day phat trién nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi cht nghia, bd may to chirc nha nude va hoi nhap kinh
té qudc té. Theo do, tir nam 2011 dén thang 8 nam 2015, mdi nam Chinh phu
da ban hanh trén 130 nghi dinh huéng dan. Hang nim, cic bd, nganh da ban
hanh theo thim quyén va phdi hop ban hanh trén 700 thong tu va thong tu lién
tich. Chinh quyén dia phuong cac cip ciing da chu trong viéc ban hanh va to
chtrc thyc hién cac van ban quy pham phap luét theo thim quyén, mdi nim ban
hanh khoang 1.000 quyét dinh dé cu thé hoa cac van ban cua Trung wong cho
phu hop véi diéu kién cu thé cua dia phuong.

Thé ché vé t6 chirc bd may cua h¢ théng hanh chinh tiép tuc duoc hoan
thién, d61 moi thong qua viéc ban hanh Luat T6 chitc Chinh phu nam 2015,

®) B¢ luat Lao dong, Luat Bién Viét Nam, Luat Doanh nghi¢p, Luéat PAu thiu, Luat DAt dai, Luat Nha &, Lut Pau tu cong,
Luéat Kinh‘doanrh bat dong san, Luat Can cude cong dan, Luat Ngén sach nha nudce, Luat stra doi, lgé sung mot sb di?;u clia
cac luat ve thue, Luat Tai nguyén, Moi truong bién va hai dao, Luat T6 chuc Chinh phu, Luét T6 chic Chinh quyen dia
phuong...
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Luat T chuc chinh quyén dia phwong nim 2015 va cac nghi dinh quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co céu th) chtrc cua céac bg, co quan ngang
b9, co quan thu¢c Chinh phu, quy dinh vé t6 chirc co quan chuyén mén cua Uy
ban nhan dan cap tinh, cap huyén. Cac vin ban nay di 1am rd chirc ning, nhiém
vu, thaim quyén va trach nhiém cua tung co quan trong h¢ théng hanh chinh,
loai bo phan 16n su chdng chéo, triung lap vé chtrc ning, nhiém vy; phan dinh
r0 hoat dong cta co quan hanh chinh véi doanh nghiép, don vi su nghiép thuc
hién dich vu cong.

Thé ché vé mbi quan hé giita Nha nudc véi ngudi dan duge quan tam xay
dung, trién khai thyc hién. Québc hoi da ban hanh Luét Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo, Luat Mt tran T6 quc Viét Nam va hi¢n nay dang trién
khai xay dyng Luét Tiép can thong tin, Luat Trung cau y dan... théng qua do,
phat huy quyén dan chu ctua nguoi dan, quy dinh 1ay y kién nguoi dan trude khi
quyét dinh cac chu truong, chinh sach quan trong cia dat nudc; ting cudng vai
tro gidm sat cia nhan dan ddi vai cac hoat dong cta co quan nha nuée; xu 1y
cac hanh vi trai phap luat cia co quan va can bg, cong churc trong thi hanh cong
vu; tham quyén, trach nhiém ctia co quan hanh chinh trong giai quyét khiéu nai
cua Nhan dan.

Cong tac pho bién, giao dyc phap luat da bao dam quyén tiép can phap luat
ctia Nhan dan, nang cao hiéu biét phap ludt, y thire chap hanh phap luat cta nguoi
dan; hinh thanh co so dir liéu quéc gia vé phép luat; huy dong toan bo hé thong
chinh trj tham gia coéng tac phd bién, gido duc phap luat, huy dong dugc cac
ngudn luc cta cac co quan, to chirc va xa hoi tham gia hoat dong phod bién, giao
duc phép luat; bao dam sy cong khai, minh bach cua cac chinh sach, phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai céach thu tuc hanh chinh 1a mt trong nhiing ndi dung dugc Chinh phu,
Thi tudng Chinh phu dic biét quan tAm, chi dao sat sao trong qua trinh trién khai
Nghi quyét 30c/NQ-CP. Theo d6, nhiing quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh co ban dugc hoan thién véi viéc Chinh phit ban hanh Nghi dinh )
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 stra d6i, bo sung mdt s6 diéu cta cac nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Tha tuéng Chinh pht di ban hanh
Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 05/7/2013 vé viéc to chuc thuc hién Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP, Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 vé viéc ting cuong trach
nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh; B Tu phdp da ban hanh 04 thong tu hudng dan
thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP. Cong
tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh; tiép nhan xir 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; truyén thong vé cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh di duoc cac bo, nganh, dia phuong quan
tam thuc hién c6 hi€u qua.

Thi tudng Chinh phil d4 thanh 1ap Hoi dong Tu van cai cach tha tuc hanh
chinh dé huy dong su tham gia ctia c4c t6 chirc ngoai nha nudc trong viéce tu van,
de xuat sang kién cai cach quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
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san xut, kinh doanh va doi séng nhan dan®, danh gia viéc thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh & cac bd, nganh, dia phuong. Két qua hoat dong hang nam
ctia Hoi dong Tu van cai cach thi tuc hanh chinh c6 dong gop thiét thuc vao két
qua cai cach thu tuc hanh chinh cta cac bd, nganh, dia phuong.

Viéc trién khai thyc thi phuong 4n don gian hoa tha tuc hanh chinh theo
25 Nghi quyét chuyén dé ciia Chinh phu da dugc cac bd, nganh thuc hién co
ban hoan thanh voi viéc da don gian hoa 4.525/4.723 thu tuc hanh chinh, dat ty
1& 95,8% (tinh dén hét Quy I ndm 2016). Thi tuc hanh chinh quy dinh tai cac
van ban quy pham phép luat da dugc ting cuong kiém soat, co ban bao dam
chi ban hanh cac thu tuc hanh chinh dép Gng tiéu chi vé su can thiét, hop 1y,
hop phap va c6 chi phi tuan tha thap nhat.

Nhi¢m vu ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc Thu tuéng Chinh
phu quan tim chi dao, theo d6, Thu tudng Chinh phil da ban hanh 02 quyét dinh
phé duyét ké hoach ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh trong tim (Quyét
dinh sd 263/QP-TTg ngay 26/3/2012 va Quyét dinh s6 08/QD-TTg ngay
06/01/2015), cac b, nganh, dia phuong hang nam déu da ban hanh ké hoach
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh da giup giai phong ngudn luc xa hoi, ndng cao nang luc canh tranh
quéc gia, dic biét thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan trong nhu dét dai,
dau tu, thue hai quan, kho bac, bao hiém xa hoi, dang ky doanh nghiép, xay
dung, tiép can dién ning... di duoc thuong xuyén ra soat, don gian hoa. Nhiéu
dé an, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh mang tinh dot pha dugc nghlen
ctru x4y dung va trién khai thuc hién', thong qua d6, da dat duoc nhiéu két qua
tich cyc, dac bit la cac két qua cai cach, cat giam thoi gian va thi tuc hanh
chinh vé thué va bao hiém xa hoiD.

©) Quyét dinh 6 367/QD-TTg ngay 28/2/2013.

(10) Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06/6/2015 v& mot sé nhiém vu trong tim cai cach thii tuc hanh chinh trong hinh thanh
va thye hién du 4n ddu tu ¢ sit dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh; Quyét dinh sb 896/QBD-TTg ngay 08/6/2013
ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét D& an téng thé don gian hoa thii tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co s¢ dir liéu
lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013-2020; Quyét dinh sb 1299/QD-TTg ngay 04/8/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé 4n lién thong cdc thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, déng ky thuong tru, cép thé bao hlém y té cho tré
em dudi 6 tudi; Quyet dinh sb 956/QD-BTP ngay 22/5/2015 phé duyét De an thiét 1ap hé théng thong tin tiép nhén, xu ly
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén.

an Trong nam 2014 (tinh dén 01/01/2015) sé gio ndp thué giam duge khoang 370 giv, tir 537 gid/ndm xubng con 167
gio/ndm. Tinh dén thang 30/9/2015, s gio ndp thué giam tiép duoc khoang trén 50 gior (tng cong nam 2014 va 9 thang
d4u nam 2015 da giam duogc 420/537 gio nop thué ctia doanh nghiép, nhu vy tir 167 gio/nam xuong con 117 gio/ndm. Dat
dwoc muyc tiéu ma Nghi quyét s6 19/NQ-CP cua Chinh phu da dét ra vé viée giam s6 gio ndp thué xubng dudsi 121,5 gid
trong nam 2015. Cung véi viée sira ddi co ché, chinh séch theo hudng don gian hoa thi tuc hanh chinh, Bé Tai chinh mé
rong trién khai ap dung khai thué va nop thué dién tor dbi v6i cac doanh nghiép trén toan quéc Tinh dén hét ngay
31/12/2015, dich vu ndp thué dién tir d& duoc trién khai tai 63/63 Cuc Thué c4c tinh, thanh pho dong thoi Téng cuc Thué
da hoan thanh ky két véi 44 Ngan hang thuomg mai & trién khai nop thué dién tir trén toan quéc; s6 luong doanh nghiép
da dang ky tham gia sir dung dich vu véi co quan thué 12 484.705 doanh nghlep trén tdng s6 hon 516 nghin doanh nghiép
dang hoat dOng, dat ty 1& 95,49%; s6 luong doanh nghiép dang ky dich vu v6i ngén hang la 463.123 doanh nghiép, chiém
ty 18 (91,23%) trén tong sé doanh nghi¢p dang hoat dong, véi so tién d4 ndp ngan sach nha nudc tir ddu nam 2015 dén
31/12/2015 1a trén 146,5 nghin ty dong. Téng cuc Thué, B Tai chinh ciing d3 ban hanh quy trinh kiém tra thué nhim
huéng t&i muyc tiéu cai cach hanh chinh trong viée kiém tra thué, tranh gly phién nhleu cho nguoi ndp thué, theo do, cac
Cuc Thué sé& thyc hién kiém tra tai tru s& nguoi ndp thué khong qua 01 lan/nam; néu k& hoach kiém tra cua CO quan Thué
chp dudi co su chdng chéo v6i ké hoach ciia co quan Thué cip trén thi thyuc hién theo ké hoach co quan cép trén. Thyc
hién Quyét dinh s6 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 ciia Thi twéng Chinh pha, tir ngay 01/5/2015, Béo hiém xa hoi cac
dia phuong trén toan qudc chinh thirc thuc hién phuong thirc giao dich dién tir ddi voi thi tuc tham gia bao hidm x hoi,
bao hiém y té, bao hiém thit nghiép va dé nghi cip sb bao hiém x4 hoi, thé bao hiém y t& ddi voi co quan, doanh nghiép,
don vi sit dung lao dong. Pay duoc coi 1a budc dot pha, 1a giai phap quyét dinh sy thanh cong trong cai cach hanh chinh
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Thu tuc hanh chinh dugc cac bd, nganh, dia phuong cong bd, niém yét
cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai trén Cong
thong tin dién tir cua b, nganh, dia phuong va cong khai trén Co s¢ dir licu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh; bén canh do thuc hién Quyét dinh s6 08/QDb-
TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, dén cudi nim 2015, toan bd cac thu tuc hanh
chinh cua cac bg, nganh, dia phuong duoc chuan hoéa va cong khai, gitp ca
nhan, t6 chirc truy cap tim hiéu, thyc hién thuén tién, chinh xéc.

Co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tiép tuc duoc diy manh trién
khai tai cac dia phuong voi nhiéu cach 1am méi, tao sy chuyén bién tich cyc
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo huéng
cong khai, minh bach, thuan tién. Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 vé Quy ché thyc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong thay thé
Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007. Dén nay trén pham vi ca nudc
da c6 10.960/11.164 (dat ty 18 98,2%) sd don vi hanh chinh cap xa, 704/713
(dat ty 18 98,7%) s6 don vi hanh chinh cap huyén va 1.114/1.204 (dat ty 18
92,5%) s6 co quan chuyén mén cp tinh d trién khai thyuc ‘hign co ché mot ctra,
co ché mot cira lién thong; co 343/713 (dat ty 18 48,1%) s6 quan, huyén, thi xa,
thanh pho tai cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong da trién khai mé hinh
mot cua lién thong hién dai cap huyén. Cac co quan nganh doc tai dia phuong
nhu: Cong an, Thué, Kho bac, Hai quan, Bao hiém xa héi... ciing tich cyc trién
khai co ché mot ctra va thyc hién lién thong v6i cac co quan hanh chinh cta dia
phuong trong thuc hién lién thong mot sé thii tuc hanh chinh. P chinh thic
thue hién co ché mot cua quéc gia va két ndi ki thuat mot cira ASEAN ddi véi
mot s linh vuc. Mot s6 dia phwong (Quang Ninh, Binh 'Duong, Da Nang...)
dang thi diém to chiic cac Trung tam hanh chinh cong cap tinh, Bo phéan tiép
nhan va tra két qua tap trung dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cua tap trung.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Trong giai doan 2011 - 2015, viéc hoan thién thé ché Vé t6 chirc bd may
da dugc Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong tap trung trién khai thyc hién,
tao co sO phap 1y dé kién toan to chic bo may theo hudng tinh gon, hiéu luc,
hi¢u qua. Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18/4/2012
quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia bo, co quan
ngang bo. Trén co s¢ d6, Chinh phu dé ban hanh 27 nghi dinh quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chtc cta cac bd, co quan ngang bg, co
quan thugc Chinh phu (riéng 03 bd, nganh khong stra d6i, b6 sung nghi dinh
gom: Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Gido duc va Pao tao, Ban Quan 1y Lang Chu
tich HO Chi Minh). Thong qua do, da phan dinh 16 chirc nang, nhiém vy, quyén
han, khéc phuc tinh trang chong chéo, bo trong nhiém vu, pham vi, doi tuong
quan 1y ctia cac bo, nganh va xéac dinh rd tiéu chi thanh 1ap céc t6 chic bén

ctia nganh Bao hiém x3 hdi. Theo d6, Danh muc thi tuc hanh chinh trong linh vuc Bao hiém x3 hoi da dwoc chuén hoa,
déng thoi, Céng Thong tin dién tir Bao hiém x4 hdi Viét Nam da chinh thtc duoc khai truong, day la dia chi dé nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién giao dich vé& bao hiém xa hoi qua moi trudong internet, gop phin giam s6 1an giao dich ma doanh
nghiép phai tién hanh mdi ndm tir 12 xudng con 01 1an.
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trong cua cac by, co quan ngang bo nhu cuc, vu, tong cuc. Cac b, nganh da co
ban hoan thanh viéc ra soat vé to chtrc b may va trinh cap ¢o tham quyén ban
hanh hodc ban hanh theo tham quyen cac quyét dinh quy dinh vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua cac co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép truc thudc. V& td chire bd may dia phuong, Chinh phit ¢ ban hanh Nghi
dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (thay thé
Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP) va Nghi dinh s6 37/2014/NDP-CP ngay
05/5/2014 quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi x&, thanh phd thudc cap tinh (thay thé Nghi dinh sd
14/2008/ND-CP). Theo d6, Bo Noi vu da tich cuc phdi hop voi cac bg, co quan
ngang bo xay dung dé ban hanh cac Thong tu lién tich hudng dan vé chure nang,
nhiém vy, quyén han, co ciu to chtrc cia cac co quan chuyén mon cip tinh, cip
huyén. Dén nay dd co 16 thong tu, thong tu lién tich hudng dan chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia cac co quan chuyén mon cap tinh,
cap huyén dugc Bo Noi vu va cac bo, nganh ky ban hanh. Hi¢n tai, BO Noi vu
dang phéi hop véi cac b, nganh lién quan trién khai K& hoach thi hanh Luét
T6 chire Chinh phu, Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong; xay dung Nghi
quyét ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh vé tiéu chuan, tham quyén,
thii tuc phan loai don vi hanh chinh, phan loai d6 thi, thanh 1ap, nhép, chia, diéu
chinh dia gioi don vi hanh chinh; dat tén, d4i tén don vi hanh chinh va diéu
kién, tiéu chuén thanh lap Ban Dan toc cua Hoi déng nhan dan tinh, huyén, thi
x4, thanh phd thudc tinh.

Phén cip quan 1y gitta Trung wong - dia phuong tiép tuc dugc diy manh
trién khai theo Nghi quyét s 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu
vé tiép tuc déy manh phan cip quan Iy nha nude giita Chinh phu va chinh quyén
tinh, thanh phd truc thu¢c Trung wong. Pén nay, chinh quyén dia phuong cap
tinh da dugc phan cap tham quyén trén hau hét cac linh vuc quan ly, nhu ngén
sach, nhan sy, dat dai, tai nguyén, doanh nghiép nha nuéc, ké hoach va dau tu,
ban hanh vin ban quy pham phap luat... d3 gop phan tao ra nhitng chuyén bién
tich cuc trong hoat dong cia chinh quyén dia phuong ciling nhu cua cac bo,
nganh Trung wong. Thyc hién phan cap gan voi cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh da giam phlen ha, giai quyet nhanh gon thu tyc cho cong dén va doanh
nghiép trén nhiéu linh vuc, nhét 13 vé dat dai, dau tu va xay dung, thanh lap
doanh nghi¢p. Cung vai viéc day manh phan cap, Chinh phu ting cuong giai
quyét cac van dé co tinh chién luogc, ting cuong kiém tra, giam sat ddi voéi cac
nhiém vy da phan cap cho dja phuong. Dé tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé
phan cap, Bo Noi vu da phoi hop voi cac bg, nganh, dia phuong xay dyng, trinh
Chinh phu dy thao Nghi quyet vé phan cdp quan Iy nha nudc giita Chinh phu
va chinh quyén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Céc dia phuong tiép tuc
ra soat, ban hanh quy dinh stra d6i chirc ning, nhiém vu, quyen han va co céu
t6 chitc cua cac co quan, don vi; ban hanh quy dinh phan cip quan 1y to chic
bd may, phan cap quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc.
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Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
quy dinh vé co ché tu chu cua don vi sy nghiép cong lap (thay the Nghi dinh
s0 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyen tu chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh
d6i voi cac don vi sy nghiép cong lap). Day la nghi dinh quan trong, tao khung
phap 1y dé cac bd quan 1y vé linh vuc su nghiép xay dung, trinh Chinh phu ban
hanh co ché ty chu, tu chiu trach nhiém pht hop véi tinh chat, dic diém ting
nganh, linh vue. Béng thoi, Chinh pha khuyén khich thanh 1ap cac t6 chirc cung
tmg dich vu cong thudc cac thanh phan ngoai nha nude, nhat 13 trong cac linh
vuc giao duc - dao tao, y té, khoa hoc...

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chiic, vién chire

Trién khai Luét Can bd, cong chue, Luat Vién chue, dic biét 1a Quyét dinh
sO 1557/Qb-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an
“Day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc”, nham xay dung mot nén cong

u “chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong, mlnh bach, hiéu qua”, thoi gian
qua da dat dugc nhiing két qua tich cuc trén cac nodi dung cy thé nhu:

a) Ve xay dung vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chuec:

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy
dinh vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong lap va Nghi dinh so
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 quy dinh vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong
chirc dé 1am can cur phap ly cho cac bg, nganh, dia phuong trién khai thyuc hién;
B0 Noi vu da ban hanh Thong tu sé 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 huéng
dan thue hién Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP va Thong tu s6 05/2013/TT-BNV
ngay 25/6/2013 hudng dan thue hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP. Theo do,
cac bg, nganh, dia phuong da t6 churc trién khai xdy dyng vi tri viéc lam trong
cac co quan, to chic, don vi thude va truc thude dé trinh Bo Noi vu tham dinh,
phé duyét. Tinh dén hét nam 2015, BO Noi vu da tham dinh va phé duyét Danh
muc vi tri viéc lam cua 63/63 dia phuong va cac by, nganh, nhu: B§ Lao dong,
Thuong binh va Xa héi; Thanh tra Chinh phu; B Khoa hoc va Cong ngh¢; Van
phong Chinh phu; Bo Noi vy; Uy ban Dén tdc...

b) Vé viéc hoan thién hé thong ti€u chuan, chirc danh cong chire, vién chirc:

Pén hét nam 2015, B6 Noi vu di cing cac bd quan 1y cong chirc chuyén
nganh ban hanh duoc 59 tiéu chuan chirc danh ngach céng chic. Bén canh do,
Bo Noi vu ciing d tich cuc phdi hop véi céc bo, nganh lién quan dé hoan thién
va ban hanh cac thong tu lién tich quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vién chirc chuyén nganh. Theo do, da c6 21 thong tu lién tich gitra B
Noi vu va cac bd quan 1y chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh duoc
ban hanh, quy dinh 37 b tiéu chuin cho 113 chtrc danh nghé nghiép cua vién
chue.

Can ctr quy dinh tai Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cua
Chinh phu Ve tuyén dung, st dung va quan 1y vién chuc, Bo Noi vu dé ban hanh
Thong tu s6 12/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 quy dinh vé chirc danh nghé
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nghiép va thay d6i chirc danh nghé nghiép dbi v0i vién chur, trong do da huong
dan cu thé vé khung tiéu chuan chic danh nghé nghiép, quy trinh xay dung
chtrc danh nghé nghiép vién chirc.

B06 NO61 vu da chu tri, phéi hop v6i cac bd, nganh, dia phuong xay dung,
trinh Chinh pht Nghi dinh quy dinh tiéu chuan chic danh lanh dao, quan 1y
trong cac co quan hanh chinh nha nuée, trong d6 quy dinh cy thé tiéu chuin
cac chuc danh 1anh dao tir cAp phong tré 1én.

¢) Vé viéc nang cao chat luong thi tuyén, thi nAng ngach cong chirc:

B0 Noi vu va mot s6 bo, nganh, dia phuong dé ang dung phan mém truc
tuyén vao thi tuyén cong chirc. Theo dé xuat cia Bo Noi vu, Tha tuéng Chinh
phu yéu cau cac b, nganh Trung wong va 05 thanh pho truc thuoc Trung wong
khi t6 chirc tuyén dung cong chirc phai thyc hién viée t6 chtre thi trén may tinh
va giao B Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xdy dung ngan
hang cau hoi dé stir dung cho cac mon thi trén may vi tinh trong ky thi tuyen
cong chirc. Hang nam, Bo Noi vu da ban hanh va trién khai ké hoach to chuc
thi nang ngach cong churc theo nguyén tac canh tranh; chu trong nang cao chét
lugng dé thi, cong tac t6 chirc thi, bao dam khach quan, cong bang, khong con
tinh trang no diéu kién, tiéu chuan du thi va ap dung nhiéu bién phap phong,
chdng tiéu cuc trong thi nang ngach cong chirc.

d) Vé df)i moéi phuong thirc tuyén chon lanh dao cip vu, cép so, cap phong;
quy dinh ché do thyc tap, tap su lanh dao, quan 1y:

bi c6 06 b, nganh va 36 tinh, thanh phé trye thudc Trung wong thyc hién
thi diém viéc thi tuyén 1anh dao, quan 1y cap vu, cap s0, cap phong, budc dau
tao dugc moi truong canh tranh, thu hut nguoi co pham chét, nang luc tot tham
du vao qua trinh tuyen chon, dugc du luan ung ho. Qua thi diém thi tuyen lanh
dao tai mot sb bo, nganh, dia phuong, Bo Noi vu da dac rat dugce cac bai hoc
kinh nghiém dé hoan thién Dé an thi diém d6i méi phuong thic tuyén chon
lanh dao, quan 1y cap vu, cap sd, cap phong va da duoc Ban Can su dang Chinh
pha, Tha tuéng Chinh phi dong ¥ trinh Ban Bi thu xem xét, quyét dinh. Bo
Chinh tri da c6 Thong bao két luan s6 202-TB/TW ngay 26/5/2015 vé Pé an
"Thi diém d6i méi cach tuyén chon 1anh dao quan 1y cap vu, cap sé, cap phong".
Theo do, Bo Chinh tri co ban dong ¥ v61inoi dung cua Pé 4n va giao Ban Céan
su dang Chinh phu chu tri, phdi hop v6i Ban T6 chirc Trung wong va Ban Can
su dang Bo Noi vu tiép thu ¥ kién Bo Chinh tri hoan thién Dé an dé t chuc,
thuc hién.

Theo phan cong cua B Chinh tri, Chinh phu, B6 N6i vu da chu tri, nghién
ctru xay dung Dé an Ve tap su lanh dao, quan ly theo hudng ap dung cho cac
chtrc danh lanh dao cip vu, cip so va cp phong ¢ cac co quan, t6 chtrc, don vi
tir Trung wong dén dia phuong trong hé thong chinh tri. Pé an di duoc Ban
Cén su dang Chinh phi, Tha tuéng Chinh phti dong ¥ trinh Bo Chinh tri xem
xét, quyét dinh.

d) Ve viéc hoan thién co ché danh gia, phan loai cong churc, vién chuc:
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Cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc hang nam dang
thue hién theo cac quy dinh cua Pang va Nha nude. B6 Noi vu da trinh Chinh
pha ban hanh Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va
phan loai can bg, cong chire, vién chuc, trong do quy dinh vé nguyén tic, cin
ctr, nd1 dung, trinh ty, thu tuc, ti€u chi, tham quyén danh gia va phan loai can
b0, cong chirc, vién chirc hang nam theo quy dinh cua Luat Can bd, cong chure
va Luat Vién chuc. Day 1a co sé phap 1y quan trong dé d6i méi phuong thirc
danh gia, phan loai can b9, cong chuc, vién chirc dua trén két qua thuc hién
nhiém vy, gan voi tang cu’orng trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan don
vi trong cong tac danh gia hang ndm.

e) V& quy dinh ché d tién cir va chinh sach thu hut, phat hién, trong dung
va dai ngd ngudi co tai nang trong hoat dong cong vu:

Pé thu hut nhitng nguoi 6 tai nang, kinh nghiém cong tac (ké ca khu vuc
ngoai nha nudc) vao lam viéc trong cac co quan nha nudc, Chinh phu da co
quy dinh vé vi€c xét tuyen dic cach dbi v6i nhitng nguoi tot nghiép thu khoa,
t6t nghiép loai giodi, xuat sic & nude ngoai hodc co6 kinh nghiém cong tac tur 05
nam tro 1én, dap tmg dugc ngay yéu cau cua vi tri viéc lam can tuyén dung.
Pong thoi, dé thu hat nguoén nhan luc chat lugng cao vao lam viéc, B6 Noi vu
da xay dung Dé an vé chinh sach thu hut, tao ngudn can bo tir sinh vién tot nghiép
xuét séc, can bo khoa hoc tré. DE an nay da dugc trinh Bo Chinh tr1 xem xét va
da duoc thong qua (tai Két luan s6 86/KL-TW ngay 24/01/2014 ctia B6 Chinh
tr1).

g) Ve viéc chan chinh cong tac quan ly can bg, cong chirc, vién churc:

Pé nang cao ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu, Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 vé viéc diy manh phong,
chéng tiéu cuc trong cong tac quan 1y cong chirc, vién chirc va thi dua khen
thudng. Theo d6, Bo truong Bo Noi vu da ky Quyét dinh s6 922/QD-BNV ngay
29/8/2014 ban hanh Chuong trinh hanh dong dé trién khai c6 hiéu qua Chi thi
s6 07/CT-TTg.

Do6i méi co ché quan 1y cac chic danh, s6 luong va ché @6, chinh sach doi
Vi can b, cong chue ¢ x&, phuong, thi tran va nhirg ngudi hoat dong khong
chuyén trach & cap xa: Bé giai quyet nhiing bat cdp va cac van dé trong quan
ly d61 ngi can bg, cong chirc cap xa do thyc té dit ra, Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 29/2013/ND-CP ngay 08/4/2013 stra d6i, bd sung mot sé diéu cia
Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 vé chirc danh, sé luong va ché
dd, chinh sach ddi véi can bo, cong chuc ¢ xa, phuong, thi trin va nhirng nguoi
hoat dong khong chuyén trach & cap xa.

h) V& viéc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dé nang cao chat luong
doi ngli can by, cong chirc:

Bo Noi vu da chit tri phdi hop véi cac co quan cé lién quan xay dung Dé
an tinh gian bién ché va co cau lai doi ngti can b, cong chtrc, vién chuc. Be 4n
da duoc Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong lan thur 10 (Khéa XI) cho y kién
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va Bo Chinh tri thong qua tai phién hop ngay 12/03/2015. Thuc hién chu truong
tiép tuc tinh gian bién ché theo tinh than Hoi nghi 1an tht bay Ban chdp hanh
Trung wong khoa XI tai Két luan s6 64-KL/TW ngay 28/5/2013 ctia Ban Chap
hanh Trung wong. Sau khi trinh Ban Can sy dang Chinh phu va dugc su cho
phép cua Thu tuong Chinh phu, B6 N6i vu da trinh B Chinh tri ban hanh Nghi
quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 vé tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii
can bg, cong chuc, vién chure trong dé xac dinh rd muc ti€u, quan diém va cac
giai phap dong bo dé thyc hién tinh gian bién ché. Pong thoi, Thu tuéng Chinh
phu da phé duyét Quyét dinh s6 2218/Qb-TTg ngay 10/12/2015 vé Ké hoach
ciia Chinh phu thyc hién Nghi quyét $0 39/NQ-TW. Cac b9, nganh, dia phuong
dang trién khai thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20/11/2014 vé
chinh sach tinh gian bién ché.
1) Vé dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc:

- V€ chuong trinh, tai li¢u dao tao, béi dudng can bd, cong chirc, vién
churec:

Trién khai Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 cta Chinh phu
vé dao tao, boi dudng cong chic, Bo Noi vu da phdi hop voi cac bo, nganh, dia
phuong t6 chtrc bién soan va ban hanh méi hé théng chuong trinh, tai liéu dao
tao, boi dudng cong chirc, bao gém: Céac chuong trinh, tai liéu boi dudng theo
tiéu chuan cac ngach cong chuc can sy, chuyén vién, chuyén vién chinh va
chuyén vién cao cap; cac chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng theo tiéu
chuan chirc vy lanh dao, quan 1y: 1anh dao cap phong, lanh dao cap so va lanh
dao cap vu. Thyc hién Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 ciia Thu
tuong Chinh phu phé duyét Pé an "Pao tao nghé cho lao dong noéng thon dén
nam 2020", Bo Noi vu phdi hop véi mot sb bo, nganh lién quan bién soan, ban
hanh 26 bd chuong trinh, tai liéu boi dudng cho can bg, cong chirc xa va 9 bod
chuong trinh, tai liéu boi dudng cho can bd, cong chitc phuong, thi tran va da
chuyén giao cho cic dia phwong str dung trong to chtrc bdi dudng cong chic.
Ngoai ra, cac bd, nganh, dia phuwong d bién soan va ban hanh gan 100 chuong
trinh, tai liéu boi dudng coéng chirc theo nhu cau cong viée, tip trung boi dudng
cac k¥ nang lam viéc, sat voi cac van dé thuc tién dit ra tir qua trinh thuc thi
cong vu.

- K&t qua dao tao, béi dudng can by, cong chirc, vién chure:

Thue hién Quyét dinh sé 1374/QD-TTg ngay 12/8/2011 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc
giai doan 2011-2015, thot gian qua, cac bg, nganh, dia phuong da déy manh
cac hoat dong dao tao, boi dudng can bd, cong churc va dat duoc nhiéu két qua
tich cuc. Qua hon 4 nam, téng s6 can bo, cong chuc dugce dao tao, boi dudng
1a gan 2.900.000? luot ngudi, trong d6 bdi dudng vé chuyén mén, k¥ ning

(12 Nam 2011: Téng s6 lugt can bo, cong chue dugce dao tao, bdi dudng la gén 670.000 luot, taing khoang 45% so véi
ndm 2010. Trong do, dao tao, b6i dudng vé chuyén mén, ky ning nghiép vu dat khoang 400.000 luot, ting g?m 54% so voi
nam 2010; Nam 2012: Tong s6 lugt cén bg, cong chirc duge dao tao, boi dudng 14 gin 810.000 luot, téng gan 20% so véi
nim 2011; trong d6, bdi dudng vé chuyén mén, k¥ ning nghiép vu dat khoang 560.000 lugt, tang gan 40% so v&i nam
2011; Nam 2013: Tong sb can by, cong chire duoc dio tao, bdi dudng Ia gin 625.000 lugt ngudi, giam khoang 23% so véi
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nghiép vu la 1.870.0QO luot nguoi, dat ty 1€ gﬁn 65% téng s6 luot can bo, cong
chtrc dugc dao tao, béi dudng.

Thuc hién Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cta Chinh phu
vé tuyén dung, stt dung va quan 1y vién chirc,cong tac boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu cho dodi ngtli vién chirc cua cac bg, nganh va dia phuong trong
giai doan 2011 - 2015 dat gan 1.280.000 luot ngudi, dat ty 18 30,6% tong sb
can bo, cong chuc, vién chuc dugce dao tao, boi dudng.

k) Cai cach chinh sach tién lvong, bao hiém, vu dai nguoi c6 cong:

Trong giai doan 2011 - 2015, cai cach tién lwong va cac ché do chinh sach
khac ddi véi doi ngli can bg cong chuc, vién chiic dugc thuc hién theo 10
trinh®®. Thyuc hién Nghi dinh s6 31/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ctia Chinh
phu vé viéc quy dinh mirc lwong tdi thiéu chung, Bo Lao dong-Thuong binh va
X4 hoi, BO Tai chinh, Bo Noi vu d ban hanh nhiéu vin ban huéng dan thuc
hién. Mot sb chinh sach tién lwong da duoc thuc hién nhu: Stra doi hé s6 phu
cap chitc vu doi voi mot sb chic danh 1anh dao®; ban hanh ché do phu cép
cong vu ap dung dbi véi can bd, cong chire hudng luong tir ngan sach nha
nudc trong cac co quan Pang, Nha nude, to chirc chinh tri - x4 hoi tir Trung
wong dén cap xa'¥; dicu chinh muc trg cip hang thang tir ngay 01/5/2012 d6i
v6i can bo xa da nghi viéc theo Quyét dinh sd 130-CP ngay 20/6/1975 ciia Hoi
d6ng Chinh phu va Quyét dinh s6 111-HPBT ngay 13/10/1981 cuia Hoi dong
B trudng; stra d6i ting ty 1& nang bac lwong trudce thoi han do 1ap thanh tich
Xudt sic trong thyc hién nhiém vy d6i voi can bo, cong chic, vién chire tu 5%
1én 10% va bd sung ché do nang bac luong dbi voi st quan cip tudng'®. Tur
thang 01/2015, da ting thém tién luong bang 8% mirc lrong hién huong cua
can bd, cong chic, vién chirc ¢ hé sd luong tir 2,34 tré xudng'”. Hién nay,
dang tiép tuc trién khai thuc hién Két luan s6 63-KL/TW ngay 27/5/2013 cta
Ho1 nghi TW7 khoa X1 vé “mot sb van dé vé cai cach chinh sach tién luong,
bao hiém xa hoi, trg cAp uu dai ngudi ¢ cong va dinh hudng cai cach dén nam
20207.

ndm 2012 (do kinh phi dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc ca nudce giam chung khoang 30%). Trong do, s6 lugt can bo,
cong chirc duoc bdi dudng vé chuyén mén, nghi€p vy, k¥ nang dat khoang 414.000 luot, dat ty 1& khoang 66% téng so luot
can bo, cong chirc duoc dao tao, boi dudng; riéng bdi dudng vé cac k§ ning dat 373.000 huot, dat ty 16 gin 90% tong sb
luot can bg, cong chirc duoc bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu, ky ning; Nam 2014: Tdng s can bd, cong chirc duge
dao tao, bdi dudng 1a gin 800.000 luot ngudi, ting khoang 28% so véi nam 2013, trong do, s6 luot can bd, cong chirc duge
bdi dudng vé& chuyén mén, nghiép vu, ky ning dat khoang 500.000 luot, dat ty 18 khoang 62% tdng s6 lugt can bg, cong
chtre dugce dao tao, boi dudng.

(13) B3 03 1an didu chinh tang muc lwong t6i thiéu chung (nay 1a mirc lwong co s6), cu thé: Tir ngay 01/5/2011 ting thém
13,7% (tir 730.000 ddng/thang 1én 830.000 ddng/thang; Tir ngay 01/5/2012 ting thém 26,5% (tir 830.000 ddng/thang 1én
1.050.000 ddng/thang); Tir ngay 01/7/2013 ting thém 9,5% (tir 1.050.000 ddng 1én 1.150.000 dong/thang) va quy dinh mirc
lwong co s6 thay cho mire Iwong t6i thiéu chung.

(%) Nghi dinh s6 14/2012/ND-CP ngdy 07/3/2012 vé sira dbi didu 7 Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 va
muc | bang phu cép chirc vu lanh dao (béu ctt, bd nhiém) trong cac co quan nha nudc, don Yi su nghiép cia nha nudc; co
quan, don vi thugc Quan ddi nhan dan va Cong an nhan dan ban hanh kém theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP.

(13 v 6i murc didu chinh tir 10% (quy dinh tai Nghi dinh sé 57/2011/ND-CP ngay 07/7/2011) 1én 25% tir ngay 01/5/2012
(quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2012/ND-CP ngay 15/4/2012).

(16) Theo Nghi dinh 17/2013/ND-CP ngay 19/02/2013 cita Chinh phu vé viée sira déi, bb sung mot sé didu cia Nghi
dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 vé ché db tién lwong ddi vdi can bd, cong chire, vién chirc va luc lugng vil trang.
(7 Theo Nghi dinh s 17/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh pha.
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Qué)c hoi d3 ban hanh Luat Bao hiém x3 hdi nim 2014, theo d6 mé rong
doi tuong tham gia bao hiém x3 hoi. Hoan thién cac ché do bao hiém xa hoi
nhim bao vé quyén va loi ich chinh dang cua cac bén tham gia bao hiém xa
ho1, dam bao su binh déng, cong bﬁng hon trong thu huong bao hiém x4 hoi,
dam bao nguyén tic dong hudng, sy bén virng cia hé théng bao hiém x4 hoi...

Sau khi Phap 1énh wu dai nguoi co cong duge sira doi, b sung ngiy
16/7/2012 va Phap lénh stra d6i, bo sung Phap 1énh quy dinh danh hiéu vinh du
Nha nude “Ba me Viét Nam anh hung”, Chinh pht da ban hanh 04 nghi dinh,
Thu tuéng Chinh pht ban hanh 04 quyét dinh, 02 chi thi; cdc bd di ban hanh
theo tham quyén va phdi hop ban hanh 13 thong tu va thong tu lién tich(®. Hé
théng chinh sach wu dii nguoi co cong da thé ché héa duoc cac chu truong,
chinh sach ciia Pang va Nha nudc dbi VOl nguoi co cong; tao moi truong phap
Iy thuan loi dé chinh sach di vao cudc séng, tao sy ddng thuan xa hoi, gop phan
bdo dam cong bang x4 hoi. Tinh dén nay da c6 97% ngudi c6 cong cd mire sdng
cao bang mirc song cua dan cu cing dia ban.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Vé thuc hién Luat Ngéan sach nha nudc va hé théng chinh séch lién quan
dén viéc phan bd, quan ly, st dung cac ngudn luc tai chinh:

Giai doan 2011 - 2015, viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nuedc nam 2002 tiép tuc duoc trién khai co hiéu qua, nang cao vi tri, vai tro
cua cong tac tai chinh - ngan sach nha nuéc, phuc vu cho viéc thuc hién cac
muc tiéu kinh té - x3 hdi cua dat nude. Luét Ngan sach da phan dinh trach
nhiém, quyén han ctia cic co quan nha nudc, cac té chirc trong linh vuc ngan
sach, cua Quéc hoi va cac co quan cua Quéc hoi, Chu tich nudce, Chinh phu va
cac co quan caa Chinh phu, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan céac cap
trong cong tic quan 1y ngan sach nha nude. Co cau chi ngan sach da dugc co
cau lai theo hudng ting chi cho con ngudi, ddm bao an sinh xa hoi, ting dau tur
cho nong nghiép, néng dan, nong thén. Quy trinh chi ngan sach da dugc cai tién
manh mé: viéc phan bo giao du toan tu don vi dy toan dén cac don vi st dung
ngan sach co nhleu tién bo vé thoi gian ‘phan bd, chat lugng phan bo, thi tuc
hanh chinh dugc cat giam; cong tac quyét toan ngan sach, thanh tra, kiém toan
da dugc tang cuong, dam bao ting budc tang cuong ky cuong, ky luat tai chinh;
cong khai ngan sach da ting budc vao né nép va budc dau da phat huy duoc
hiéu qua.

b) Vé co ché, chinh sach dong vién cac nguon luc ngan sach nha nudc:

Co ché, chinh sach tai chinh ngan sach nha nudc lién tuc dugc cai cach
hoan thién da tao hanh lang phép ly cho phat trién kinh t€ - xa hoi. Cac chinh

(8) Nghi dinh s6 31/2013/ND-CP ngay 09/4/2013 cia Chinh phit; Nghi dinh s& 101/2013/ND-CP ngay 04/9/2013 cua
Chinh phu va Nghi dinh s6 20/2015/NB-CP ngay 14/2/2015; Théng tu sb 05/2013/TT-BLDTBXH ngay 15/5/2013 ciia Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Théong tu lién tich s 28/2013/TTLT-BLDTBXH-BQP ngay 22/10/2013 cta B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, B6 Qubc phong; Théng tu lién tich s§ 13/2014/TTLT-BLDTBXH-BTC ngay 03/6/2014
clia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Tai chinh; Théong tu lién tich sé 03/TTLT-BNV-BQP-BLDTBXH ngay
10/10/2014 cia Bo Nbi vu, Bd Quéc phong, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi hudng; Thong tu $6 16/2014/TT-
BLDTBXH ngay 30/7/2014 ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi; Thong tu lién tich sé 45/2014/TTLT-BYT-
BLDTBXH ngay 25/11/2014 ctia B4 Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi. ..
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sach thué duogc nghién ciru cai cach theo huéng minh bach, don gian dam bao
thuc hién theo cac cam két quoc té, gop phan thao g& kho khan cho doanh
nghiép da tac dong tich cuc dén viéc dam bao ngudn thu ngan sach nha nudc
nhu céc loai thué gid tri gia tang, thue thu nhap doanh nghiép, thué tiéu thu dic
biét, thué thu nhép ca nhan, thué xuét nhap khau, thue tai nguyén, thue bao vé
moi truong, cac khoan phi, 1€ phi, cac chinh sach vé khai thac ngudn lyc tir dat
dai... di duogc ra soat, diéu chinh, stra d6i, bo sung, cat giam. Trong giai doan
2011 2015, Bo Tai chinh d4 trinh cdp c6 thim quyén va ban hanh theo tham
quyén nhiéu vin ban quy pham phap luat nham don gian héa thii tuc hanh chinh,
giam s gid thuc hién thil tuc hanh chinh thué tao nhiéu thuan loi va thao go
kho khin cho doanh nghiép. Cung véi viéc stra doi co ché, chinh sach theo
hudéng don gidn héa thu tyc hanh chinh, B¢ Tai chinh m¢ rong trién khai ap
dung khai thué va nop thué dién ttr d6i véi cac doanh nghiép trén toan qudc.

Viéc huy dong ngudn von vién tro phét trién chinh thirc (ODA) tiép tuc
duogc thuc hién c6 hiéu qua, thu hat duge ngudn von ODA 16n cho phat trién.
Tuy nhién, so voi giai doan trudce, Chinh phu cling dé c6 nhiing can nhac hon
trong str dung va tién t&i han ché vay von ODA. Péi vdi von dau tu truc tlep
nudc ngoai (FDI), nhd nhing cai cach tich cue va chinh sach wu dii dau tu hap
dan, Chinh phu tiép tuc thu hat dugc luong von FDI rét 16n vao linh vuc ky
thuat, cong ngh¢, dich vu tao ra nguén thu ngoai t€ quan trong va thué tir hoat
dong xuat khau cia cac doanh nghiép nay. Thii tuéng Chinh phu di phé duyét
Quyét dinh s6 365/QD-TTg ngay 17/3/2015 ban hanh Chuong trinh tong thé
cua Chinh phu Vé thue hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2015, tiép tuc cho
thy nhimg c6 gang, nd lyc cua Chinh phu dbi voi cai cach tai chmh cong; huy
d6ng nhiéu hon ngudn luc cho phat trién.

C) BO} m&i tai chinh ddi voi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong 1ap, to chuc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap:

- V¢ thuc hién co ché tu chu tai chinh do61 véi cac co quan hanh chinh:

Theo cac quy dinh, thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu trich nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh Nha nudc
d3 mang lai nhiig két qua tich cue, gop phan thic day cac co quan ra soat lai
chtrc nang, nhiém vu, sap xép lai to chirc b mdy; str dung, bé tri can bo, cong
chtc phu hop!'®. Ngoai ra, d3 bdo dam hoat dong thuong xuyén cua co quan
thue hién tu chu dugc phan bd vao mot nhoém muc chi tao diéu kién cho don vi
diéu chinh khi can thiét. Dong thoi, cac co quan phai xay dung quy ché chi tiéu
ndi bo va quy ché quan ly tai san cong, vi vay co diéu kién dé quan ly su dung
kinh phi hiéu qua, tiét kiém va cho phép dugc sir dung kinh phi tiét kiém dé chi
tang thu nhap cho can bo, cong chirc trén co s hiéu qua chit luong cong tac.

(19 Hau hét cac bd da giao thuc hién ché do tu chu cho 100% don vi truc thude. O dia phuong, déi véi céc so, ban, nganh
cép tinh, ¢6 100% céac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da giao thuc hién ché @6 tu chu dén tung co quan, don vi truc
thudc. Bbi vai cac phong, ban cép huyén, c6 100% dia phuong giao thuc hién ché d tu chi dbi véi cac don vi tryc thude
cép huyén.
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- V& co ché tu chu tai chinh doi véi cac don vi su nghiép cong 1ap:

Cac b9, nganh va dia phuong tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thue hién
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 quy dinh quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chue b may, bién ché va tai chinh d6i
voi don vi sy nghiép cong lap. Két qua trién khai da tiép tuc khang dinh su phu
hop voi yéu cau d61i méi co ché quan 1y ngudn luc tai chinh, lao dong, co s
vat chat dé thyc hién nhiém vu duoc giao, chu dong phan bd nguon tai chinh
ctia don vi theo nhu ciu chi tiéu dbi véi timg linh vuc trén tinh than tiét kiém,
thiét thuc va hiéu qua. Pé nang cao hiéu qua, hiéu luc va giai quyét cac kho
khan, vuong méc trong viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh d6i véi cac don
vi su nghiép cong 1ap va phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi trong
giai doan mdi, ngdy 14/02/2015, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh sb
16/2015/NB-CP vé co ché tu chii d6i voi cac don vi sy nghiép cong lap, thay
thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP. Trén co so d6, cac bd, nganh s& xay dung,
trinh Chinh phti Nghi dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém ddi véi cac
don vi su nghiép cong 1ap timg nganh, linh vuc cu thé@?,

d) Vé thuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém tai cac t6 chirc khoa hoc
va cong nghé cong 1ap: Thuc hién Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh
50 96/2010/ND-CP cta Chinh phii, nhiéu to chtrc khoa hoc va cong nghé di phat
huy hiéu qua trong hoat dong, da tang cuong trach nhiém, nang cao tinh chu dong,
sang tao cua thu truong don vi khoa hoc va cong nghe, tao diéu kién phat huy tiém
luc, gin két qua nghién ctiru khoa hoc va phat trién cong nghé véi san xuét, kinh
doanh, dao tao nhan luc, thu hat nguon luc cua xa hdi cho hoat dong khoa hoc va
cong nghé va dau tu co trong diém®".

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc:

Chinh phu tiép tuc da c6 nhiéu chi dao tich cuc trong vi¢c déy manh ng
dung cong nghé thong tin thuc hién Chi thi s6 58/CT-TW ctia B6 Chinh tri vé
day manh mg dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc®. Sau 5 nim t6 chire trién khai thuc hién céc

(20) Pén nay, da c6 741 don vi su nghiép cong lap thudc cac by, nganh duoc giao tu chu v& tai chinh; trong d6 c6 208 don
vi ty bao dam toan bo kinh phi hoat dong (dat ty 1€ 28%), 461 don vi tu bao dam mot phén kinh phi (dat ty 1€ 62,2%) va 72
don vi do ngén sach nha nudc bao dam toan b kinh phi hoat dong (dat ty 1¢ 9,8%). Déi vé6i cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, c6 24.890 don vi dugc giao quyén tu chu tai chinh; trong d6 c6 637 don vi tu bao dam toan b kinh phi hoat
dong (dat ty 1€ 2,6%), 9.970 don vi tu bao dam mot phén kinh phi hoat dong (dat ty 1€ 40%) va 14.283 don vi do ngén sach
nha nudc bao dam toan bo kinh phi hoat dong (dat ty 1€ 57,4%).

D Thong tu lién tich s 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22/4/2015 huéng din dinh mite xdy dung, phan bd du toan
va quyét toan kinh phi dbi v6i nhiém vu khoa hoc va cong nghé c6 sir dung ngan sach nha nu6c da ban hanh va thay thé
Théng tu lién tich sé 44/2007/TTLT-BTC-BKHCN ngay 07/5/2007 ciia Bo Tai chinh, Bo Khoa hoc va Coéng nghé vé
huéng dan dinh mirc xdy dung va phan b du toan kinh phi dbi v6i cac dé tai, du an khoa hoc va cong nghé co6 sir dung
ngan sach nha nude va Bo Tai chinh dang chu tri phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé xdy dung du thao Thong tu lién
tich huéng dan stra di, bd sung Théng tu lién tich s§ 93/2006/TTLT-BTC-BKHCN ngay 04/10/2006 hwéng dan ché do
khoan kinh phi cia cac D8 tai, Dy 4n khoa hoc cong nghé ¢ st dung ngan sach nha nude.

22) Nghi dinh s 64/2007/ND CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 ciia Thu tuorng Chinh phu phé duyét Chuong trinh qubc gia
vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nude giai doan 2011-2015, Nghi quyét 36-NQ/TW ngay

36



chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc, hoat dong irng dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc cua cac bo, nganh va dia phuong timg budc
duoc cai thién, hiéu qua, hi¢u luc cua cong tac quan ly, diéu hanh duge nang cao,
tao thuan loi cho c4 nhan va t6 chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Ttr ndm
2012 dén nay, hé thdng thong tin hanh chinh dién tir Chinh pht gdm 02 cap két
nbi Vin phong Chinh phu véi cac bd, nganh, dia phuong va cac co quan, t6 chirc
lién quan duoc xay dung va dua vao van hanh thong sudt, on dinh, bao dam an
toan, an ninh. Trén co s¢ d6, tao 1ap nén tang trién khai thong nhét cac hé thong
thong tin, cac ing dung coéng ngh¢ thong tin phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia
Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va chinh quyén céc cap. Két qua cu thé:

- Ha tang cong nghé thong tin dugc xay dung co ban dap tng yéu cau hoat
dong cua cac co quan nha nudc, trong d6 c6 khoang 90% cén by, cong chuc
trong co quan nha nudc dugc trang bi may tinh phuc vu cong viéc; hé thong
mang ndi bd dugce trién khai tai tat ca cac bo, nganh, dia phuong (dén cap don
vi tryc thude ddi voi bo, co quan ngang b9, co' quan thugc Chinh phu; dén cap
s0, ban, nganh, quan huyén d6i véi cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong).
Cu thé: 100% co quan nha nudce c6 mang ndi bo (LAN, Intranet, Extranet) phuc
vu cong viéc ngay cang t6t hon; co 84% cac so, ban, nganh, quén, huyén tai
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc két ndéi Mang truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc; 100% cac bo, co quan ngang
b0, co quan thudc Chinh phu va cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung uvong da
c6 Trang/Cong Thong tin dién tir dap Gng yéu cau theo khoan 2, Piéu 28 cua
Luat Cong nghé thong tin.

- Hé théng thu dién tir: Pén nay hau hét cac bo, nganh, dia phuong da trién
khai hé théng thu dién tir chinh thtrc (tén mién: .gov.vn, .chinhphu.vn) phuc vu
cong viée (dén cép don vi truc thudc cac bd, co quan ngang bo, co quan thude
Chinh phu; sé, ban, nganh ddi véi cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong).
Cu thé: 30 bd, co quan Trung uong c6 bao céo da trién khai hé théng thu dién
tr chinh thtrc; 62 tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong c6 bao céo da trién
khai hé théng thu dién tir chinh thic dong bo cho tat ca cac co quan, don Vvi.
Trong do nhiéu b, tinh bao cdo c6 100% can bo, cong chuc da duoc cép hop
thu dién tir str dung thudng xuyén trong cong viéc. Hé thong phan mém quéan
1y van ban va ho so cong viéc duoc cac bg, nganh, dia phuong trién khai manh
mé, tai thoi diém nam 2011 dat gan 1.600 don vi thi dén nam 2015 dat gan
2.600 don vi, tang khoang 62,5%.

- Vigc tang cuong sur dung van ban dién tir trong hoat dong ctia co quan
nha nuéc theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phi
da duge thuc hién c6 két qua. C6 80% $6 lugng van ban hanh chinh duogc céac
co quan hanh chinh cép trung uvong va dia phuong trao d6i dudi dang dién tir.

- S6 co quan hanh chinh thudc bd, nganh, co quan chuyén mén cap tinh
va don vi hanh chinh cép huyén st dung mang ndi by (mang LAN) dé trao d6i

01/07/2014 cua BY Chinh tri vé (Viéyrmanh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dép img yéu cAu phat trién bén vimg
va hoi nhap quoc t€ va Nghi quyét so 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pht vé Chinh phu dién tir.
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cong viéc trong nam 2011 dat gﬁn 2.900 don vi, dén nam 2015 d3 dat g?m 3.500
don vi, tang khoang 20,67%.

- Nghi dinh sO 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh
vé viée cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién
tir hodac cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc da dugc cac by, nganh va
dia phuong tap trung trién khai, dat két qua tich cuc. Pén nay, da c6 100% cac
dich vu cong co ban da dugc cac bo, nganh va dia phuong cung cip truc tuyen
mirc d6 2 trén Cong thong tin dién tir clia minh; cac dich vu cong tryc tuyen
muc do 3, 4 da va dang duoc cac co quan, don vi trién khai thuc hién. Ung
dung cong nghé thong tin trong thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién
thong duoc thyc hién c6 hiéu qua, nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach, nhat 13 trong linh vuc thué,
hai quan, dang ky kinh doanh, tlep can dién nang... Bac bi¢t, viéc xay dung,
trién khai hé théng quan ly co so dir liéu theo doi, don ddc, kiém tra cac nhiém
vu do Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu giao da gop phan nang cao tinh chinh
xac, kip thoi trong cong tdc tham muu cho Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Thong qua viéc tong hop, phan tich thong tin tir cac bd, nganh, dia phuong da
g6p phan ning cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu va cong tac cai cach hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong.

- Viéc trién khai chit ky s6 dd duoc cac bd, nganh, dja phuong quan tim
thie hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 170/ND-CP ngay 13/11/2013 vé viéc
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chung thuc chit ky s6
va Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 stra doi, bd sung mot sb
diéu ciia Nghi dinh sé 26/2007/ND-CP. Viéc trién khai xay dung cic phan
mém, co s& dit liéu trong quan 1y da dugc cac bd, nganh, dia phuong quan tim
thuc hién.

- Mot s6 dija phuong dang tich cuc trién khai xdy dyng Chinh quyén dién
tr. Thanh ph6 Hai Phong da phé duyét Dé 4n, chi dao Uy ban nhéan déan cac
quan Ngo Quyén, Hong Bang trién khai thuc hién thi diém mo hinh chinh quyén
dién tr. Tinh Quang Ninh tap trung hoan thanh Dy an x4y dung chinh quyén
dién tir, ndng cao hi¢u qua hoat dong cac Trung tdm hanh chinh cong tai cac
huyén, thi x4, thanh phd; trlen khai chimg thu s6 cua to chirc toi 42 co quan,
don vi va 2.187 chung thu s6 cta c4 nhan thudc 36 co quan, don vi. Thanh phd
Hd Chi Minh trién khai hé thong mang d6 thi bang théng rong (MetroNet) tai
683 diém két ndi céc so, nganh, quan, huyén, phuong, xa va thi tran, phuc vu
hiéu qua viéc van hanh, lién thong hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cac
cap. Thanh phd Pa Nang tiép tuc mo rong mé hinh “phuong, xa dién ta" va
hoan thi¢n mo6 hinh “quan, huyén dién tu”.

b) Vé xdy dyng tru s& co quan hanh chinh:

Céc b, nganh, dia phuong da quan tam dau tu, stra chita, nang cap, xay
ma&i hé thong try sé co quan hanh chinh, nham cai thién di€u ki¢n lam viéc va
phuc vu cho muyc tiéu hién dai héa cong sé. Mot s6 b da xay dung mai tru sd

38



lam vi¢c va dua vao van hanh nhu: Bo N61 vu, B Tai nguyén va Méi1 truong,...
mot s6 dia phuong da xay dung trung tdm hanh chinh tip trung cua tinh nhu:
Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Pa Nang...

Thuc hién viéc xay dung tru s¢ lam viéc theo Quyét dinh sd 1441/QD-
TTg ngay 06/10/2008 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach
dau tu try s& cip x4, phuong bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, ning cao
hi€u lyc, hi€u qua quan ly cua by may nha nudc, trong g1a1 doan 2011 - 2015,
cac tinh, thanh pho da tap trung dau tu xay dung moi, cai tao, nang cap gan
3.000 tru s& 1am viéc cta cac co quan hanh chinh cap x4, phuong dam bao yéu
cau cai cach hanh chinh... tuy nhién, cling con mot s6 tinh do chua bb tri duoc
ngudn kinh phi tir nguon ngan sach Trung vong nén viéc trién khai dau tu cai
tao, mo rong tru so cip x4, phuong con nhiéu han ché.

¢) Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

Viéc trién khai thuc hi¢n Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ciia Thu tudng Chinh phu vé ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN 9001:2008 vao hoat dong quan 1y nha nudec da duge cac bo, nganh
va dia phuong cd géng, tich cuc thue hién nhim nang cao hi¢u qua hoat dong,
gitp cho quy trinh giai quyét cong viéc cta co quan, don vi minh duge minh
bach, chat luong cong viée dugce nang 1én, thay d6i phwong thirc va cong cu
lam viéc theo huong linh hoat, thuan tién cho can bd, cong chirc trong hé théng
bd may hanh chinh nha nudc. Tinh trong 5 nam, s co quan hanh chinh thudc
cac bo, nganh Trung uong da c6 ban cong b6 ISO dat trén 1.000 don vi; tai dia
phuong con s0 nay dat gan 1.700 don vi.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH GIAI
POAN 2011 - 2015

1. Nhitng két qua chi yéu dat dwoc

a) Thé ché cua nén hanh chinh dugc cai cach va dan duge hoan thién co
ban phu hop vdi yéu cau chu truong quan trong cua Pang va co ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

b) Chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh dugc ning cao rd rét qua cong
tac kiém soat, ban hanh mdi, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; mé rong
hinh thire, pham vi cong khai, minh bach hoéa thu tuc hanh chinh va cac thong tin
quan ly nha nudc, tap trung cai thién moé1 truong kinh doanh, nang cao strc canh
tranh. Co che mdt ctra tiép tuc duoc duy tri, mo rong, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chic theo hudng cong khai,
minh bach, thudn tién. B3 tang cuong danh gia mic do hai long cua cong dan,
t chure, léy d6 1am thude do vé chét lugng phuc vu cua co quan hanh chinh.

¢) B6 may hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong di phan dinh rd
nhiém vu, quyén han, co ban khéc phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng churc
nang, nhiém vu, pham vi, d6i twong quan 1y; co cau bén trong di c6 su phan
dinh rd hon gifra co quan quan 1y va don vi su nghi¢p. Hi€u luc, hi€u qua quan
Iy hanh chinh nha nudc cua hé thong hanh chinh duoc nang cao, tinh thong
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nhat, cong khai, minh bach cua nén hanh chinh duoc cai thién va phat huy
quyén lam cha caa Nhan dan. Vai tro, chtrc ning, nhiém vu cia cic co quan
hanh chinh nha nudc da c6 nhiéu diéu chinh cho phu hop, bao dam quan Iy nha
nudc va phuc vu xa hoi. Phén cong, phan cap gifta co quan Trung wong voi dia
phuong va gitra cac cap & dia phuong voi nhau di c6 nhiéu tién b vuot bac,
dac biét la phan cap vé quan 1y tai chinh, ngan sach, quan 1y can b, cong chic,
vién chtec..

d) Cong tac xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chuec,
vién chuce c6 nhiéu d6i méi; da hoan thanh trién khai xac dinh vi tri viéc lam
va co cau cong chure, vién chue; hé théng quan 1y cong vu dugce t6 chirc theo
nguyén tac 1y nang luc va tinh chuyén nghiép cao lam nén tang dé phat trién;
da tién hanh ra soat, diéu chinh va ban hanh d6ng bo hé thong tiéu chuan linh
dao, quan 1y tir cip phong trd 1én; hé théng tiéu chuan, chirc danh cong chic;
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; d6i méi viéc danh gia, phan loai
cong chire, vién chirc hang nam; doi méi co ché tuyén dung cong chire, vién
chtrc; t6 chtrc thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; c6 quy dinh cu thé vé
ché d¢ tién ctr va chinh sach thu hut, phat hién, trong dung va dii ngd ngudi co
tai nang trong hoat dong cong vy; da dua ra nhiéu nhiém vy va giai phap dong
bo dé thuc hién tinh gian bién ché dong thoi nang cao chét luong doi ngii can
b, cong chirc, vién chire; da co quy dinh cy thé trong viéc thi tuyen cac chuc
vu lanh dao, quan ly cap vy, cip so, cAp phong theo nguyén tic canh tranh;
cong tac ddo tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu ciing
duoc doi méi, phan cong, phan cap rd rang hon; cai cach tién luong da duoc
quan tAm va dat duoc nhimg két qua tich cuc.

d) Cai cach tai chinh cong da dat dugc két qua tich cuc; cong tdc quan ly
tai chinh, ngan sach c6 nhiéu chuyén bién rd nét; viéc gidm sat chi tiéu bang
quy ché chi tiéu ndi bo da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, 1am tang tinh hiéu
qua cua chi tiéu cong, han ché tham nhiing, lang phi trong sir dung ngan sach
nha nudc, gbp phan ting cudng ky luat tai chinh, timg budc ting tinh minh
bach trong thuc hién ngan sach. Cac khoan chi uvu tié€n cho cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi dugc bao dam; giam thiéu cac khoan chi mang tinh bao
cap; cac tha tuc cip phat ngan sach dugce don gian hoa; cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat tai chinh dugc tang cuong.

e) Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
duoc trién khai mot cach dong bo tir Trung wong den dia phuong, tung budc
phan dau theo hudng “Chinh phu dién tu”, “Chinh quyén dién ti”, n6i bat 1a he
théng mot cira hién dai cap quan, huyén, phuong, xa, mo6 hinh Trung tam hanh
chinh cong; hé théng xac thuc ho so dién tir ciia cong dan, can b, cong chre,
vién chtrc trong viéc thuc hi¢n cac giao dich hanh chinh. Mang ludi két ndi
thong tin gitra cac co quan don vi dang ngay cang mo rong, hinh thanh co s¢
dir liéu chung trong nhiéu linh vuc quan 1y.
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2. Nhirng ton tai, han ché

a) Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh chua thuc sy quyét l1ét,
viéc quan triét, tuyén truyén va chi dao to chire thuc hién, bd tri nguén luc cho
cai cach hanh chinh con han ché; cong tac thanh tra, kiém tra giam sat & mot )
co quan, don vi chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén.

b) Hé thdng phap luat con cdng kénh, phirc tap, v6i qua nhiéu hinh thirc
van ban quy pham phép luat do nhiéu co quan c6 thim quyén ban hanh, bén
canh do phép luat lai chua dugc thuong xuyén ra soat, hé théng hoa, hop nhét,
phap dién hoa nén kho tiép can, gdy kho khin cho viéc tuan thu, thi hanh. Tinh
ddng bo, can ddi cua hé thdng phap luat tuy dd co nhiéu cai thién nhung van
con su chénh 1éch, thiéu tinh déng bd gitra cac linh vuc. Nhiéu dao lut chua
c6 tinh 6n dinh, tinh du bao chua cao nén thuong xuyén phai stra ddi, bd sung,
anh huong dén sy 6n dinh cta cac quan hé kinh t& - x3 hoi, nhét 1a di véi cac
quan hé kinh té. Tinh kha thi ctia hé thong phéap luat con nhiéu bét cap: Luat
khung, luat 6ng véi nhiéu quy dinh mang tinh tuyén ngon, nguyén tac chung va
iy quyén lap phap, ngugc lai con c6 mot s6 van ban quy dinh qua chi tiét, di
sau vao mot so linh vuc cu thé can c6 su d1eu chinh linh hoat cho phu hop véi
su phat trién ning dong ctia quan hé kinh té - xa hoi. Nhiitng giai phép cai cach,
d6i méi trong thi tuc xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat chua
phat huy day du hiéu luc trong thuc tién nhu van dé danh gia tac dong cua chinh
sach, tac dong cua van ban, viéc thu hut sy tham gia ctua cac chuyén gia, nha
khoa hoc. Tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, phap Iénh
van dang la nguyén nhan han ché hiéu lyc thuc té cta ca hé thé)ng phap luat.

c) Thu tuc hanh chinh trén mot s6 linh vuc con rudm ra, phtc tap. So
luong céc thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira lién thong con it.
Co so vat chét tai BO phan tiép nhan va tra két qua tuy da dugc dau tu nang cap
nhung van chua dap umg dugc hién dai hoa nén hanh chinh. S6 luong dich vu
cong cung cap truc tuyén mirc d6 3, 4 con han ché. Viée cong bd, cong khai thi

tuc hanh chinh trong thoi gian qua con cham, con tinh trang cong khai thu tuc
hanh chinh da hét hiéu luc.

d) Viéc d6i méi chire ning, nhiém vu cta ca bd may hanh chinh nha nuée
con cham, chua phi hop véi yéu cau phat trién nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa hoi chu nghia. B may cua cac bd, co quan ngang b, co quan thude
Chinh phu, céc sé & cip tinh va cac phong & cdp huyén con cong kénh, phirc
tap, thiéu 6n dinh. Thuc hién tinh gian bién ché kém hiéu qua. Mot s6 linh vuc
quan Iy nha nude van con chdng chéo, vudng méc. Phan cip quan 1y nha nudce
chua duogc thyc hién triét dé, nghiém tac.

d) Chét luong doi ngii can bo, cong chirc ¢6 noi chua dong déu, tham chi
con yéu, nhat 1a néng lyc phat hién van dé, tham muu va dé xuat cac bién phap
gidi quyet mot s6 can bd, cong chire, vién chuc khi giai quyét cong viée lién
quan dén t6 chirc va nguoi dan chua lam hét trach nhiém, c6 lic, c6 noi con c6
nhimg hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc. Cong tac kiém tra, thanh tra cong vu va
xu ly can bg, cong chirc c6 vi pham phdp luat chua thuong xuyén, hi€u qua
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thép. Viéc xay dung dé 4an vi tri viéc 1am va co clu cong chuc, vién chirc cua
cac bo, nganh, dia phuong va tmg dung céng nghé tin hoc vao thi tuyén, thi
nang ngach cong churc hién nay con cham. Cac van ban huong dan quy dinh vé
tuyén dung cong chirc, thi ndng ngach, thing hang, tiéu chuan chirc danh cong
chtrc, danh gia ddi véi can bo, cong chire, vién chirc ban hanh con cham, thiéu
déng bd nén khé thue hién, mot sd quy dinh vé quan 1y can bg, cong churc, vién
chirc duoc ban hanh qua lau khong con phu hgp vai thue té nhung chua duogc
thay doi.

e) Viéc thuc hién tu chu tai chinh c6 noi chua thuc sy hi€u qua, vi¢c xay
dung quy ché chi tiéu noi bd con mang tinh hinh thirc; viéc phan bo kinh phi
hoat dong thuong xuyén ddi véi cac don vi ty bao dam mot phan kinh phi va
don vi do ngéan sach nha nudc bdo dam toan b kinh phi hoat dong con mang
tinh binh quén, chua thyc su gan két gitra giao nhiém vy, giao bién ché va giao
kinh phi nén van con tinh trang trong chd, y lai vao kinh phi ctia nha nuéc.

g) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
con han ché. Co so dit lidu tai cac co quan hanh chinh hién nay c6 rat nhiéu
nhung dé trich xuat, chia sé thong tin con gip nhiéu vudng mac. Su phdi hop
gifra cac co quan nganh doc va cac co quan hanh chinh tai dia phuong trong
ung dung cong nghé thong tin chua hiéu qua va toan dién. Thu tuc hanh chinh
ludn thay doi va quy trinh ISO con rudm ra, chua thong nhat dan dén viéc kho
khan trong trién khai cic phin mém dung chung, chia sé thong tin va lién thong
dir liéu. Ha ting cong nghé thong tin tai cic phudng, xa chwa dugce quan tim
ding murc, trinh do cuia can b phuong xa trong viéc tng dung, duy tri cac ing
dung cong nghé thong tin dang gap nhiéu kho khian. Mot sb bd, nganh, dja
phuong chua sau sat trong chi dao trién khai, chua thuc hién nghiém cac yéu
cau trong viéc ap dung h¢ thdng quan 1y chit luong theo TCVNISO 9001:2008.
Viéc trién khai dau tu xay dung tru s& co quan hanh chinh cép xa con han ché.

h) Hoat dong cta bd may hanh chinh nha nuéc tir trung wong dén dia
phuong van chua that thong nhat, thong sudt. Con tinh trang ménh 1énh hanh
chinh chua dugc chap hanh mot cach nghiém tuc, ky luat, ky cuong hanh chinh
van con long 1éo va tinh trang tuy tién, thiéu quy dinh rd rang vé quy trinh giai
quyét cong viéc & cac co quan hanh chinh. Phuong thtrc quan 1y diéu hanh cua
bd may hanh chinh chdm thay doi, quy trinh 1am viéc cia cac co quan hanh
chinh nhin chung con thiéu tinh chuyén nghiép. Su phéi hop giita cic co quan
hanh chinh nha nuéc trong qué trinh giai quyét cong viéc van con thiéu chat
che.

3. Nguyén nhan

a) Cai cach hanh chinh 1a cong viéc kho khan, phuc tap, chua thuc su xac
dinh 1a nhi€ém vu trong tam uu tién. Phuong phép to chire trién khai thuc hién
chua c6 nhiéu giai phap tap trung, quyét liét. Cong tac truyén thong phuc vu
cho viéc trién khai cac chuong trinh, nhiém vu cai cach hanh chinh chua tao ra
su théng nhét cao vé nhén thuc trong toan bo hé théng chinh tri cling nhu sy
d6ng thuan trong nhan dan.
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b) Cai cach hanh chinh c6 méi quan hé hitu co véi cai cach 1ap phap va
cai cach tu phap va d6i méi phuong thice lanh dao ciia Pang. Hién tai chua c6
giai phap phu hop dé bao dam su két ndi c6 hiéu qua cac ndi dung cai cach, doi
moi cia cd hé théng chinh tri. Mot sé muc tiéu cai cach hanh chinh xay dung
dinh tinh nén rat khé danh gia dung hiéu qua va trach nhiém cua co quan, tap
thé, ca nhan lién quan trong t6 chirc thuc hién.

¢) Qua trinh trién khai con ling ting. Nhiém vu dé ra nhiéu nhung chua
thuc su gén v&i cac bién phap va diéu kién bao dam can thiét. Viéc td chirc mé
hinh thi diém con ¢ noi lam chua dong b, thiéu tong két, rat kinh nghiém kip
thoi.

d) Nguon luc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh
chinh con nhiéu han ché. Tinh chuyén nghiép, k¥ nang hanh chinh ciia can bo,
cong chiurc con thap Viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong hanh
chinh, trang thiét bi cong s& con lac hau so véi mat bang chung trong khu vuc
va thé gidi.

d) Vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh ddi véi cai
cach hanh chinh tai mot sb co quan, don vi con han ché; chua quyét liét trong
chi dao, diéu hanh, chua dau tu thoi gian, nguén luc thich dang cho thuc hién
cai cach hanh chinh.

e) T¢ cura quyén, quan liéu, tham nhiing van con, tinh cong khai minh bach
cua nén hanh chinh con nhiéu thach thirc, mot bo phan can bo, cong chirc suy
giam 1y tudng, 16i song va vi pham dao dirc cong vu, giy bat binh trong nhan
dan.

4. Bai hoc kinh nghiém

a) Can ning cao nhan thuic cta cac cép, cac nganh vé muc tiéu, y nghia,
tam quan trong cua cai cach hanh chinh d6i véi cong cudc xay dung va phat
trién dat nudc. T do, coi trong cong tac tuyén truyen quan trlet sau rong cac
chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang va Nha nudc vé cai cach hanh
chinh ddi véi cac cap chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy dong thuan
chung trong toan xa hoi vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Bao dam su nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai cai cach hanh
chinh ctia Chinh phu, cac by, nganh Trung wong va cac dia phuong. Duy tri va
tang cudng cong tic chi dao trién khai thuc hién cai cach hanh chinh théng nhat,
d6ng bo tir Chinh pht t6i chinh quyén dija phuong cac cip. Thuc hién cai cach
hanh chinh phai déng bo véi timg budc ddi méi hé thong chinh tri, d6i méi phuong
thirc 1anh dao cua Pang, cai cach kinh té, cai cach 14p phéap va cai cach tu phap.

c) Nang cao vai tro cia co quan chu tri tham muu cho Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu trong cong tac diéu phdi chung, tong hop, d6n ddc va theo ddi
vi¢ce thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cudng hon nira vai tro,
trach nhiém va quyét tam chinh tri cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac
cap, cta doi ngil can bo, cong chire, vién chirc trong timg co quan, don vi 13
diéu kién quan trong dam bao sy thanh cong cta cai cach hanh chinh.
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d) Xéc dinh cac muyc tiéu cai cach hanh chinh mang tinh dinh lugng véi
mirc d6 phu hop, thiét thuc dé bao dam tinh kha thi. T6 chirc thuc hién chuong
trinh cai cach hanh chinh phai gén véi to chie thue hién cac nhiém vu chinh
ctia cac bd, nganh, dia phuong. Phin cong rd trach nhiém va c6 co ché phdi
hop chit ché gifta cac bo, nganh, dia phuong trong té chic thuc hién chuong
trinh cdi cadch hanh chinh.

d) Coi trong cong tac thi diém va két qua cua mot s6 mo hinh trong trién
khai cai cach hanh chinh. Thong qua thi dlem danh gia, so két, tong két, rat ra
nhimg van dé can xtr Iy tiép va nhan rong néu thay phu hop.

e) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia
qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Chi trong viéc danh
gia, biéu duong nhiing co quan don vi c4 nhan thyc hién t6t va xir Iy nghiém
cac ca nhan, don vi vi pham. Tang cudng, phat huy vai tro gidm sat cua Mat
tran To qubc va cac doan thé nhan dan ddi vdi cong tac cai cach hanh chinh.

g) Nang cao nang luc cua doi ngli cong chirc [am cong tac cai cach hanh
chinh; bo tri di ngudn luc tai chinh cho cai cach hanh chinh.

Phan thir hai

PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2016-2020

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP cia
Chinh phu, ddm bao hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc trong giai doan II (2016 - 2020). Trong do, tap trung thuc hién cac
trong tdm cai cach hanh chinh 1a: Cai cach thé ché; xay dung, nang cao chat
lugng do1 ngili can b, cong chirc, vién chirc, chu trong cai cach chinh sach tién
luong nham tao dong luc thuc su dé can bo, cong churc, vién chuc thyc thi cong
vu ¢ chat lugng va hiéu qua cao; nang cao chit luong dich vu hanh chinh va
chat luong dich vu cong.

- Khic phuc nhiing tn tai, han ché, bat cép trong qua trinh trién khai thuc
hi¢n giai doan 2011 - 2015 cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu.

- Gan két cong tac cai cach hanh chinh ciia cac bo, cac tinh; ting cudng
trach nhiém cila cac ca nhan, co quan, don vi va ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cic cip trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.
Nang cao chat lugng, hi¢u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc dén nam 2020.
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2. Yéu cau

- Néng cao chit luong toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nudc cac cap tir Trung wong toi dia phuong dap tng yéu cau
cua thoi ky moi.

- Gan két chit chd trong cai cach hanh chinh véi viée trién khai cac nhiém
vy, dé an, du an; co su chi dao, phéi hop gifta cac bd, cac tinh thuc hién cac
nhiém vu cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 chat lugng, hi€u qua trén
co so thyc hién cac ndi dung vé giai phap, kinh phi va trach nhiém thuc hién
dugc quy dinh tai Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

- Pén ddc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tam trong cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020 bdo ddm nang cao nang luc, ky nang thyc thi
cong vu dugc giao; ¥ thirc trach nhiém, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép;
gan cai cach hanh chinh vé1 céi cach 1ap phép, tu phap; cai thién toan thé mo1
trudong dau tu, kinh doanh.

- Xéc dinh 16 trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc tai cac bg, cac tinh trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhitng kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vira qua, dong thoi chu dong nghién ctru kinh nghiém tién
tién cua cac nude ap dung phu hop vao thuc tien cua Viét Nam.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN
2016 - 2020

1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc day manh va thuc hién dong bo cac cugc cai cach lap phap,
hanh chinh va tu phap, xay dung nha nuéc phap quyén xa hoi chil nghia, thuc
hién t6t chire nang kién tao phat trién.

b) Tlep tuc hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia, bao dam tuan theo cac ti€u chuan pho bién cua nén kinh té thi
truong hién dai va hoi nhap quoc teé.

¢) Hoan thién hé théng thé ché, phéap luat ctia nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013.

d) Pay manh viéc hoan thién phap luit vé bao vé quyén con ngudi, quyén
va nghia vu co ban cua cong dan theo Hién phap nam 2013.

d) DPén nam 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xay dung hé théng phap
luat Viét Nam.

e) Thé ché hoa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén luc nha
nudc; phong, chong tham nhiing.

g) Tiép tuc d6i moi, hoan thién thé ché vé sé hitu, doanh nghi¢p nha nudc;
hoan thién thé ché vé t6 chirc va kinh doanh von nha nudc.
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h) Tiép tuc xay dung va hoan thién quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé
gitta Nha nudc va nhan dan.
i) Thuc hién budc chuyén hudéng hoan thién va to chirc thue thi phap luat.

k) Poi méi cong tac thanh tra, kiém tra, loai bo tinh trang loi ich cuc bg
trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luét.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién kiém soét chit ché viéc quy dinh thu tuc hanh chinh ngay tir
khau du thao; thuc hién nghiém tac trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac
cai cach thil tuc hanh chinh theo dung Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
cua Thu tuéng Chinh phu.

b) Pay manh don gian hoa tha tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuan thu
tht tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vyc kinh t€, viin héa, xa hoi. Mtrc d6 hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80%
vao nam 2020.

¢) Tang cuong cong khai thu tuc hanh chinh trén co s¢ dir liu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tur; niém yét thu tuc hanh chinh
tai tru s& co quan, don vi noi truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Trién khai thiét 1ap va dua vao van hanh H¢ thong thong tin tlép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén.

d) Xay dung Pé 4an don gian hoa ché do bao cio trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc; nghién ctru, nhan rong mo hinh hay, cach lam
mai trong thyce hién cai cach thu tuc hanh chinh trén pham vi toan quoc.

e) Tiép tuc t6 churc thyc hién co két qua Dé an Tong thé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co s dit liéu lién quan dén quan ly dan
cu giai doan 2013 - 2020.

g) Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ni bd cac co quan nha
nudc; trién khai thuc hién dy du, déng bd va c6 hiéu qua co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Nghién ctru, dleu chinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chirc, sap
xép lai cac co quan, to chirc.

b) Phan loai cac co quan hanh chinh dé phu hop voi1 yéu cau quan ly.
Nhing nhiém vy ma co quan nha nude khong can thiét phai truc tiép thuc hién
hozc thuc hién khong c6 hiéu qua thi chuyén sang cac to chirc ngoai nha nude
dam nhan.

¢) Nghién ctru xay dung va dua vao ap dung md hinh danh gia t6 chuc.

d) Hoan thién cac quy dinh vé phan cip quan 1y Trung wong - dia phuong.
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d) Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su nghi€p dich vu cong; bao dam sy hai long ctia ca
nhan d6i véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cip trong céc linh vuc gido
duc, y té dat mic trén 80% vao nam 2020.

¢) Hoan thién quy hoach mang luéi cac don vi su nghié€p cong lap theo
nganh, linh vyc. Phan loai don vi sy nghiép dé thyc hién céac hinh thic chuyén
doi phu hop. Bay manh xa hoi hoa cac don vi su nghi€p cong lap.

g) Quy dinh cht ch& dieu kién, tiéu chi thanh lap, giai the, sap nhap don
vi hanh chinh cac cap theo huéng khuyén khich sap nhép don vi hanh chinh
cap xa, bao dam co ban khong tang s6 lugng don vi hanh chinh ¢ dia phuong.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chire

a) Tiép tuc drfly manh cai cach ché do cong vy, cong chirc. Pén nam 2020,
d6i ngi can b, cong chirc, vién chire c¢6 sd lugng, co ciu hop 1y, da trinh do
va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu nhén dan va phuc vu sy nghiép phat trién
ctia dat nudc; 100% céac co quan hanh chinh nha nudc ¢ co cau can bg, cong
chirc theo vi tri viéc lam.

b) Dé cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, di€u hanh va thuc thi cong vu ctia can b, cong chuec.

c) B6 sung va hoan thién cac chirc danh, tiéu chuan nghi¢p vu cua cong
chirc, vién chirec.

d) P6i moi phuong thic tuyén dung cong chirc, vién chirc; to chie thi
diém doi1 moi phuong thirc tuyén chon 1anh dao, quan ly.

d) P61 maéi cong tac thong ke, bao cdo va quan 1y ho so cong chirc, vién
chuec.

e) Trién khai thue hién c6 hiéu qua Nghi quyet 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia BO Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngil can b, cong chrc,
vién chirc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu
vé chinh sach tinh gian bién ché.

g) Nang cao chat lugng dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chuc.
T6 chirc hé thong quan 1y va co sé dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién
churc gon nhe, khoa hoc.

h) T6 chte thuc hién viéc danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc
theo cac quy dinh cua phap luét.

i) Ap dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong cac hoat dong tuyén dung, nang ngach, thing hang, danh gia can
b0, cong chirc, vién chirc.

k) Tap trung ngudn lyc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
bao hiém x3 hoi va wu dii ngudi co cong; dén nam 2020, tién lwong cua can
b0, cong churc, vién chirc dugc cai cach co ban, bao dam dugc cude séng cua
can bg, cong churc, vién chure va gia dinh & mac trung binh kha trong xa hoi.
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5. Cai cach tai chinh cong
a) Kiém soat chdt ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu
cong.

b) Tiép tuc thuc hién d6i méi co ché tai chinh ddi voi don vi hanh chinh
va su nghiép.

¢) Tiép tuc d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i voi doanh nghiép nha
nudc, nhat 1a cac tap doan kinh t€ va cac tong cong ty.

d) D61 mai can ban co ché str dung kinh phi nha nude va co ché xay dung,
trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé.

d) Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc.

e) Pay manh xa hoi hoa, hoan thién thé ché va ting cudng cac bién phap
khuyén khich dau tu theo hinh thtrc cong - tu (PPP).

g) Chuan hoa chat luong dich vu gido duc, dao tao, y té; ra soat, sira doi,
bo sung hodc ban hanh md&i cac ti€u chi, ti€u chuén chat luong, co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chét luong dich vu su nghiép cong; hi€u qua hoat dong cua
don vi su nghi¢p cong.

6. Hi¢én dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va day manh hoat dong ciia Mang thong tin dién tir hanh
chinh cua Chinh phu.

b) Trién khai xay dyng Chinh phu dién ti, Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu va Quyét dinh s6 1819/QD-
TTg ngdy 26/10/2015 ctia Tha tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé tung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc
giai doan 2016 - 2020.

¢) Quy trinh hoa viéc giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh theo
tiéu chuan ISO.

d) Tong két, danh gia hoat dong cia Trung tam hanh chinh tap trung, mé6
hinh trung tam hanh chinh céng cia mét s6 dia phuong. Tiép tuc dau tu xay
dung tru s& co quan hanh chinh, dac biét 1a tru sé cap xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

a) Tang cuong niang luc chi dao, diéu hanh gan voi ddy manh tham muu,
téng hop, trién khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vu ctia Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht. Thuc hién nghi€ém tic Chi thi 07/CT-TTg ngay
22/5/2013 cta Thi tuéng Chinh phu vé day manh thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va cac chi thi ctia Thu
tuéng Chinh pht vé diy manh cai cach thu tuc hanh chinh trén mot sé linh vuc
trong tam.
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b) Tang cuong cong tac theo ddi, danh gid, 1dy ¥ kién cta ngudi dén, to
chtrc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai xac dinh va cong bd Chi sb cai
cach hanh chinh hang nam cua cac bg, co quan ngang b9, Uy ban nhéan déan cac
tinh, thanh phé tryc thude Trung wong. Trlen khai xac dinh va cong bb Chi s6
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh; Chi s6 hai long vé chat luong y té cong; Chi
s6 hai 10ng vé chat lugng gido duc cong 1ap.

c¢) Tang cuong nang luc cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh
chinh./.

Noi nhgn: q KT. TRUONG BAN

- Thu tuéng Chinh phi (d€ b/c); PHO TRUONG BAN THUONG TRU'C
- Pho TTg Truong Hoa Binh (d€ b/c); )

- Cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac thanh vién Ban Chi dao CCHC cua CP;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc CP;
- HDND; UBND cac tinh, t/p truc thugc TW;

- Vin phong Quédc hoi;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;
- Toda 4n nhéan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- Lwu: VT, CCHC. BO TRUONG BO NOI VU
Lé Vinh Tan
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PHU LUC BAO CAO CHINH



Phu luc 1
CHI SO CAI CACH HANH CHINH - PAR INDEX 03 NAM 2012-2014

I. Chi s6 CCHC - PAR INDEX ciia cic by qua 03 nim

Ciic bb PAR | PAR | PAR | XEP | XEP | XEP
STT co quan ng;ng bé INDEX | INDEX | INDEX | HANG | HANG | HANG
2014 2013 2012 2014 2013 2012
1 | Bo Giao thong Van tai 81.83 81.06 80.58 1 1 4
2 | B4 Tai chinh 81.54 79.89 77.03 2 4 8
3 | Ngan hang Nha nudc Viét nam 80.48 80.38 72.91 3 2 15
4 | B6 Ngoai giao 80.07 80.31 79.64 4 3 5
5 | BONoivuy 80.06 77.79 74.39 5 8 12
6 B0 Vin ho4, Thé thao va Du lich 78.97 77.57 77.01 6 9 9
7 | Bo Ké hoach va Dau tu 7878 | 74.74 | 78.00 7 17 7
8 | Bo Tai nguyén va Méi truong 78.69 77.09 69.75 8 14 16
9 | Bo Tu phap 78.27 79.53 82.47 9 5 1
10 | B§ Xay dung 78.03 77.25 73.85 10 12 13
11 | Thanh tra Chinh phu 77.66 77.20 79.38 11 13 6
12 | Bo Cong Thuong 76.15 79.36 81.18 12 6 2
13 | Bo NN va PT ndng thon 75.42 78.34 80.71 13 7 3
14 | Bo Thong tin va Truyén thong 73.88 76.28 73.63 14 15 14
15 | Bo LD-TB va Xa hoi 73.72 75.48 67.06 15 16 18
16 | Uy ban Dan tdc 73.57 66.71 67.19 16 19 17
17 |BoY té 73.55 74.19 64.78 17 18 19
18 | Bo Giao duc va Bao tao 71.19 77.32 76.48 18 10 10
19 | B6 Khoa hoc va Cong nghé 71.00 77.27 76.20 19 11 11
Gia tri trung binh: 76.99 77.35 75.38
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I1. Chi s6 CCHC - PAR INDEX ciia cac tinh, thanh phd qua 03 nim

, PAR | PAR | PAR | XEP | XEP | XEP
STT Cac tinh, thanh phd INDEX | INDEX | INDEX | HANG | HANG | HANG
2014 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012

1 Pa Nang 92.54 | 87.02 | 87.12 1 1 1

2 Hai Phong 91.81 | 86.93 | 83.05 2 2 6

3 Ha Noi 91.21 | 8543 | 82.77 3 5 7

4 Pdng Nai 88.56 | 81.73 | 74.07 4 17 43
5 Can Tho 87.81 | 84.49 | 80.87 5 8 12
6 Thanh phé H6 Chi Minh 87.12 | 83.52 | 83.83 6 9 3

7 Phu Tho 86.45 | 85.79 | 79.56 7 4 23
8 Ba Ria - Viing Tau 85.69 | 8270 | 86.14 8 14 2

9 Lao Cai 85.52 | 8332 | 80.36 9 11 17
10 | Pong Thap 85.49 | 83.08 | 83.4I 10 13 4

11 Bic Giang 8540 | 8322 | 8275 11 12 8

12 Binh Duong 85.22 86.86 81.26 12 3 11
13 Vinh Phuc 84.97 | 8490 | 79.16 13 6 25
14 Quéng Ninh 84.89 | 79.59 | 80.21 14 23 19
15 An Giang 84.84 | 8241 | 8325 15 15 5

16 | HaTinh 84.83 | 8337 | 78.86 16 10 27
17 | Binh Thuan 84.65 | 84.75 | 77.24 17 7 32
18 Tay Ninh 84.63 | 78.17 | 80.29 18 31 18
19 Thira Thién Hué 84.31 | 76.72 | 74.85 19 41 41
20 | Bac Liéu 84.14 | 8191 | 80.56 20 16 14
21 Thanh Ho4 83.97 | 80.90 | 80.41 21 21 16
22 | Khanh Hoa 83.62 | 78.15 | 76.84 22 32 34
23 Bén Tre 83.45 | 81.40 | 79.80 23 18 21
24 Tra Vinh 83.11 | 8121 | 79.57 24 19 22
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] PAR | PAR | PAR | XEP | XEP | XEP
STT Cac tinh, thanh pho INDEX | INDEX | INDEX | HANG | HANG | HANG
2014 2013 2012 | 2014 | 2013 | 2012
25 Lang Son 83.09 | 79.21 | 70.64 25 26 49
26 Kién Giang 8291 | 77.75 | 71.17 26 33 48
27 Bic Ninh 82.87 | 77.63 | 78.29 27 35 28
28 Ninh Thuan 82.28 | 77.30 | 77.63 28 37 30
29 Thai Binh 81.95 | 80.99 | 81.95 29 20 9
30 Lam Pong 81.94 | 78.69 | 70.22 30 28 50
31 Tién Giang 81.83 | 80.84 | 79.38 31 22 24
32 Quang Binh 81.81 | 7536 | 70.16 32 44 52
33 Séc Tring 81.72 | 7841 | 77.05 33 29 33
34 Pak Lak 81.51 | 77.69 | 7586 34 34 36
35 Quang Nam 81.29 | 73.11 | 78.16 35 52 29
36 Hoa Binh 81.24 | 7841 | 67.81 36 30 56
37 Quang Tri 81.19 | 72.79 | 71.60 37 53 47
38 Ca Mau 80.99 | 76.37 | 75.36 38 42 38
39 Binh Pinh 80.79 | 74.87 | 75.65 39 45 37
40 Ninh Binh 80.43 | 79.15 | 80.73 40 27 13
41 Hung Yén 80.18 | 75.53 | 69.40 41 43 54
42 Thai Nguyén 80.05 | 77.01 | 79.03 42 38 26
43 Phu Yén 80.01 | 79.50 | 74.57 43 25 42
44 Nghé An 80.00 | 74.33 | 7731 44 46 31
45 Hai Duong 79.26 | 74.18 | 74.87 45 47 40
46 Nam Dinh 79.20 | 73.80 | 75.29 46 49 39
47 Hau Giang 78.85 | 76.98 | 80.52 47 39 15
48 Long An 78.54 | 73.36 | 79.96 48 50 20
49 Binh Phudc 78.34 | 71.06 | 69.69 49 55 53
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] PAR | PAR | PAR | XEP | XEP | XEP
STT Cac tinh, thanh phd INDEX | INDEX | INDEX | HANG | HANG | HANG

2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012
50 | Yén Bai 78.17 | 73.18 | 76.55 50 51 35
51 Gia Lai 77.76 | 6624 | 70.19 51 60 51
52 | Lai Chau 76.75 | 63.17 | 66.46 52 62 59
53 Tuyén Quang 7645 | 72.69 | 68.90 53 54 55
54 Quéng Ngii 76.31 | 79.53 | 72.90 54 24 46
55 Pik Nong 76.25 | 7748 | 73.25 55 36 45
56 Son La 7543 | 5891 | 64.08 56 63 61
57 | Vinh Long 75.10 | 76.76 | 81.67 57 40 10
58 Kon Tum 7489 | 70.82 | 67.68 58 56 57
59 | Ha Giang 7337 | 69.43 | 65.08 59 57 60
60 | Ha Nam 69.44 | 7397 | 73.53 60 48 44
61 Dién Bién 68.68 | 65.13 | 62.58 61 61 63
62 Cao Bang 67.18 | 6825 | 64.04 62 59 62
63 Béc Kan 6421 | 68.82 | 67.62 63 58 58

Gi4 tri trung binh: 81.21 | 77.56 | 76.08
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Phu luc 2

KET QUA CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

1. DO MOT SO PIA PHUONG THU'C HIEN (niim 2014, 2015)

Tinh, Dich vu Chi s6 hai
thanh pho long (%)
Kién Giang | 1. Cép gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh 73,17

. Cap gidy chtrmg nhan quyén st dung dat 56,84
. Cap gidy phép xay dung nha & 88,05
. Cap chimg thuc 67,63
. Cap gidy khai sinh 67,81
. Cap gidy dang ky két hon 72,23
Ha Noi1 . Cap gidy chrng minh nhan dan 91,33
. Cap gidy chirg nhan quyén st dung dat 71,16
. Cap gidy phép xay dung nha & 80,68
. Cap chimg thuc 78,05
. Cap gidy khai sinh 87,09
. Cap gidy dang ky két hon 84,57
Vinh Long | 1. Cép gidy ching minh nhan dan 82
. Cap gidy chirmg nhan quyén st dung dat 57,61
. Cap gidy phép xay dung nha & 57
. Cap chimg thuc 83
. Cap gidy khai sinh 72,72
. Cap gidy ding ky két hon 80
Khanh Hoa | 1. Linh vuc bao hiém x4 hoi 70,78
. Cac S¢, nganh thuoc UBND tinh 75,87
. Linh vuc Kho bac 75,96
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Tinh, Dich vu Chi s hai

thanh pho long (%)
4. Linh vyc Hai quan 75.98
5. Linh vyc Thué 74,21
6. Ngan hang nha nudc tinh 76,43
7. Nganh Cong an 76,41
8. UBND cac huyén 74,69
9. Céc bénh vién da khoa va chuyén khoa 71,20

Pa Ning | Két qua khao sat caa TT Thong tin DVC 78,80
Két qua khdo sat truc tuyén 98,38
Két qua cua Vién NCPTKTXH:
- Ké khai va nop thué Trén 50
- Béo hiém XH Gan 50
- Hai quan 60,80
- Phong chay, Chira chay 63,60
Nghé An | Chi s hai long chung vé 09 co quan 65,80

Binh Pinh | 1. Cip gidy ching nhan quyén sir dung dat cho ho 94,04
gia dinh.
2. Chuyén nhuong quyén sir dung dit cho ho 92,60
3. Chuyén d6i muc dich st dung dat 93,11
4. Cap gidy chimg nhan quyén st dung dat cho to 93,50
chtrc
5. Chuyén nhuong quyén str dung dét cho to chire 100
6.Y te 90

Thanh Héa | 1. Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho ho 82,80

gia dinh, c4 nhan

2. Cép giay chimg nhan chuyén quyén st dung dat
HGD, CN
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Tinh, Dich vu Chi s6 hai
thanh pho long (%)
3. Cép gidy chimg nhan quyén st dung dit cho to 50
churc
4. Cap phép xay dung nha 6 HGD 90
5. Cap gidy phép xdy dung cong trinh 1ap du toan 92
6. Bénh vién phu san 72
7. Cép phép kinh doanh karaoke 85,70
Phti Tho | 1. Cap gidy chimg nhan quyén st dung dat cho hd 89,10
gia dinh, ¢4 nhan
2. Céap gidy chimg nhan chuyén quyén st dung dat 85.10
HGD, CN ’
3. Cap gidy chting nhan quyén sir dung dat cho to
chuce 76,60
4. Cap gidy chting nhan kinh doanh cho HTX, ho 88,70
SXCT 78,70
5. Cap gidy chimg nhén kinh doanh cho DN 58,30
6. Cap gidy phép xdy dung cong trinh 13p dy an 88,10
7. Cép giy phép x4y dung nha ¢ ho gia dinh
Vinh Phuc | 1. Cé:lp gidy ching nhén quyéq st dung dat va 60
chuyén nhuong quyén st dung dat.
2. Khanvdiéu trj tai Bénh vién Pa khoa Vinh 75,60
Phtc/Trung tdm Y t€ huyén Tam Ddo/Trung tam Y
té huyén Yén Lac
Thai 1. Cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat 59,10
Nguyén ; ;
2. Cap giay phép dang ky kinh doanh 77,30
3. Cap chuing minh nhan dan 95,10
4. Xac nhan hd so lién quan dén dat 43,20
5. Cap giay dang ky két hon. 89,60
Bén Tre | 1. Cép gidy khai sinh 100
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Tinh, Dich vu Chi s hai

thanh pho long (%)

. Cap gidy chimg nhan két hon 94,28

. Chung thuc 91,90

. Cap gidy phép xay dung 96,48

. Cap gidy chtrng nhan quyén st dung dat 83,88

. Cap chung chi hanh nghé y 100

. Piang ky thué lan dau 93,33
Lam Pong | 1. Cap phép xdy dung 69,32

. Cap gidy chtng nhan quyén st dung dat 75,60

. Cap gidy dang ky két hon 68,22
Nam Pinh | 1. Cép gidy chtirng minh nhan dan 55,25

. Cap gidy chtrng nhan quyén st dung dat 28,62

. Cap gidy phép xay dyng nha &

. Cap chimg thuc 79,60

. Cap gidy khai sinh 81,49

. Cap gidy dang ky két hon
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2. DO BO NOI VU THU'C HIEN (nim 2015)

STT Chi s6 hai long CMND | Quyén | Xdy |Ching| Két | Khai
SDD | dung | thwc | hon sinh
nha ¢
Chi s6 hai long vé tiép
1 can dich vy (%) 79,7 73,7 | 76,9 | 81,9 | 86,1 | 84,2
- Tong s6 ngudi tra 16 1.365 | 1.295 | 1.193 | 2.624 | 2.548 | 2.626
- Tong s6 ngudi hai long | 1.088 954 917 | 2.148 | 2.193 | 2.212
Chi s6 hai long vé thi
2 tuc hanh chinh (%) 80,9 735 | 76,7 | 84,8 | 88,7 | 86,7
- Tong s6 ngudi tra 10i 1369 | 1.293 | 1.204 | 2.655 | 2.559 | 2.642
- Tong s6 ngudi hai long | 1.108 950 924 | 2252 | 2271 | 2.291
Chi s6 hai long vé sw
3 | phuc vu caa cong chic| 79,4 74,3 75,4 84,3 87,2 85,3
(%0)
- Tong sb nguoi tra 1oi 1.369 | 1297 | 1.209 | 2.655 | 2.553 | 2.646
- Tong s6 ngudi hai long | 1.087 964 911 | 2.239 | 2.225 | 2.258
Chi s6 hai long vé két
4 | qua giai quyét tha tuc| 83,0 73,7 | 781 | 86,2 | 89,8 | 874
hanh chinh (%)
- Tong sb nguoi tra 1oi 1.373 | 1296 | 1.208 | 2.659 | 2.562 | 2.644
- Tong s6 nguoi hai long | 1.140 955 944 | 2292 | 2.301 | 2.312
Chi s6 hai long vé su
5 phuc vy hanh chinh (%) 83,4 744 | 784 | 86,0 | 89,5 | 875
- Tong s6 ngudi tra 161 1.379 | 1305 | 1217 | 2.659 | 2.571 | 2.658
- Tong s6 ngudi hai long | 1.150 971 954 | 2.287 | 2301 | 2.327
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Phu luc 3

KET QUA TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
(Tinh déen ngay 30 thang 6 nam 2015)

(Pon vi tinh: Pon vi)

Cac co quan chuyén mén thugc ny ban nhan dan cz”'lp huyén ny ban nhan dan cﬁp Xa Co
ny ban nhan dan cé‘ip tinh quan

- - - TW
Tong | Da Ty |Chuwa | Ty | Tong| Pa | Ty | Chua | Ty | Pacé| Ty | Chwa | Ty | Tong ba Ty | Chwa | Ty | duwoc
) trién (16 |trién | 1& | s6 | trié | 1& [trién [ 16 | Bo | 1&¢ |coBo| 18 s0 trién | 1& | trién | 18 &
khai | % khai | % n % | khai | % | phan | % | phan | % khai % | khai | % chire
TKQ TKQ dgc di

hién hién trién

dai dai khai

BHXH,

Hai

quan,

1.204 | 1.114 | 92,5 | 90 7,51 713 | 704 | 98,7 9 1,3 343 | 48,1 | 370 | 51,9 | 11.164 | 10.960 | 98,2 | 204 1,8 | Thué,
KBNN,

Cong

an,...

60




Phu luc 4

TO CHUC BQ MAY TRUNG UONG VA DIA PHUONG
(Tinh den ngay 31 thang 10 nam 2015)

I. T6 chirc by may Trung wong ciia Chinh phii Khéa XIII so véi Chinh phii Khéa XII

(Pon vi tinh: Pon vi)

CHINH PHU KHOA XII | CHINH PHU KHOA XIII BIEN PONG
(Théang 8/2010) (Théang 8/2015)
- B9, co quan ngang bo 22 22 Gilr nguyén
- Co quan thugc Chinh phu 8 8 Gilr nguyén
- Tong cuc va tuong duong 41 40 Giam 01
- Cuc va tuong duong thudc bo 105 135 Tang 30
- Vu va tuong duong thudc bd 258 265 Tang 07
o i i i i cho T 0 s ting 0
- Cuc thudc Téng cuc 82 100 Tang 18
- Vu va tuong duong thuc Tong cuc 208 213 Tang 05
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II. T chirc b may cac tinh, thanh phé truc thugc TW ciia Chinh phii Khéa XIII so v6i Chinh phit Khéa XII

(Don vi tinh: DVHC)

PVHC cép tinh PVHC cép huyén PVHC cép xi
Thanh Thanh
2 . pho truc 2 Huyé . Thi pho 2 ~ | Phuon | Thi
Tong Tinh thude Tong 0 Quan G thude Tong Xa o trhn
™ tinh
Chinh phu
Khoa XII 63 58 5 697 554 47 46 50 11.029 | 9.011 | 1.391 627
(8/2010)
Chinh phu
Khoa XIII 63 58 5 713 546 49 51 67 11.164 | 8.980 | 1.581 603
(8/2015)
Bién dén Giwr Gilr Gitr Tang | Gidam | Tang | Tang | Tang Tang | Gidm | Tang | Giam
ne nguyén | nguyén | nguyén 16 8 2 5 17 135 31 190 24
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KET QUA PAO TAO, BOI DUONG CAN BQ, CONG CHUC CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

Phu luc 5

GIAI DOAN 2011-2015
(Tinh den ngay 31 thang 8 nam 2015)

(Don vi tinh: Lwot nguoi)

STT Déi twong Khéi bd, nganh Khéi dia phwong
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2011 2012 2013 2014 2015
L A A , Chua Chua
|| Cénbo,congchitc | 201387 | 225.198 | 141731 | 130.246 |~ | 139.670 | 151.461 | 199.028 | 271.848 | o/
n , Chua Chua
2 | Vién chirc 48412 | 55053 | 35912 | 28962 | 1" | 204.424 | 324.827 | 296440 | 284015 |
3 | PaibieuHDND cic Chua | 3106 | 178.094 | 34.335 | s52.973 | Chua
cap TK TK
4 | Can bo, cong chirc Chua | 550 038 | 255.410 | 249.807 | 345.015 | Chua
cap xa TK TK
Téng cong: 249.799 | 280.251 | 177.643 | 159.208 673.258 | 909.792 | 779.610 | 953.851
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Phu luc 6

PANH GIA MUC PQ THU'C HIEN CAC MUC TIEU CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUOC

GIAI DOAN I (2011-2015)
(Tinh den ngay 31 thang 8 nam 2015)

STT Cac muc tiéu cii cach Panh gia két qua
dat duwgc

Sap xép, to chuc lai cac co quan, don vi ¢ Trung vong va dia phuong dé khong con sy chong chéo, bd

1 tréng hoic trung lap vé chic nang, nhiém vu, quyén han gitra cac co quan hanh chinh nha nudc; trach Dat kha
nhiém, quyén han cua chinh quyén dia phuong cac cap duoc phan dinh hop 1y

2 Quy trinh xay dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat duoc d6i méi co ban Dat kha

3 Thé ché vé s0 htru, dat dai, doanh nghiép nha nuéc dugc xay dung va ban hanh ngay cang phu hop véi Dat
co ché kinh té€ thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia :
Tliﬁ tuc hélr}h chinh lién quan dén ca nhan, t6 chL'rg duogc cai cach co ban theo hudng gon nhe, don gian;

4 moi nam déu cé ty 1€ gidm chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bd ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai Dat kha
co quan hanh chinh nha nuéc
Co ché mot ctra, mdt cira lién thong duoc trién khai 100% vao I}Qm 2013 tai tt ca cac co quan hanh

5 chinh nha nudc ¢ dia phuong; bao dam sy hai long ctia ca nhan, to6 chire doi vdi sy phuc vu ciia co quan Dat kha
hanh chinh nha nudc dat muc trén 60%

6 Tung budc nang cao chét luong dich vu sy nghiép cong, bao dam sy hai 1ong ctia ca nhan d6i véi dich Khéng dat

vu do don vi su nghiép cong cung cép trong cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén 60% vao nam 2015
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STT

Cac muc tiéu cdi cach

Panh gia két qua
dat dwgc

50% céc co quan hanh chinh nha nudc cé co cau can by, cong chure theo vi tri vige lam; trén 80% cong
chure cap xa ¢ vung dong bang, do thi va trén 60% ¢ vung mién nli, dan toc dat ti€u chuan theo chirc
danh

bat kha

Tiép tuc d6i méi ché do tlen luong d6i v6i can bo, cong chire, vién chic. Tap trung ngudn luc wu tién
cho diéu chinh mirc lwong t6i thiéu chung; xay dung va ban hanh co ché tién luong riéng dbi véi timg
khu vyc: Khu vuc hanh chinh do ngéan sach nha nudc bao ddm va tinh trong chi quan 1y hanh chinh nha
nudc; khu vuce lyc lugng vii trang do ngén sach nha nudce bao dam va tinh trong chi ngan sach nha nude
cho quéc phong, an ninh; khu vyc su nghiép cong do quy lwong ctia don vi su nghiép bao dam va dugc
tinh trong chi ngan sach nha nudc cho nganh

Khong dat

60% cac van ban, tai liéu chinh thurc trao do6i gilta cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén
mang dién tir; 100% co quan hanh chinh nha nuée tir cip huyén tro 1én c6 cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tir cung cip day du thong tin theo quy dinh; cung cap tat ca cac dich vu cong truc
tuyén & muc do 2 va hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyén mirc d6 3 téi ngudi dan va doanh nghiép

Pat

10

Céc trang tin, cong thong tin dién tir ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc trung wong hoan thanh vi¢c két néi vo1 Cong Thong tin dién tu
Chinh phu, hinh thanh day da Mang thong tin di¢n tir hanh chinh ctia Chinh phu trén Internet

bat kha
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(Tinh dén 31 thang 8 ndm 2015)

Phu luc 7
MOT SO KET QUA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN I (2011-2015)

STT

Noi dung CCHC

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

nha nwdc giai doan
1(2011-2015)

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
1é
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2015

Nam
2014

Nam
2013

Nam
2012

TC/Ty 1€
Tr.binh

CHI PAO, PIEU HA

NH

N luong van ban chi
dao, dieu hanh

692

754

867

1022

806

4.027

1.363

1.606 1.662 1.890 1.228 7.749

S6 lugng cac co quan,
don vi dugc ki€ém tra
cai cach hanh chinh

292

369

377

466

316

1.644

1.295

1.549 1.652 2.153 1.526 8.175

86 lwong cac hinh thic
tuyén truyén

317

495

589

859

649

2.845

702

902 862 945 700 4.111

S6 luwong md hinh,
sang kién cai cach
hanh chinh dugc trién
khai 4p dung

394

645 709 689 170 2.607

1T

CAI CACH THE CHE
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STT

Néi dung CCHC

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

S6 lwong van ban quy
pham phap luat dugc
ban hanh hang nam

1.141

1.132

1.394

1.287

417

5.371

4.062

4.006

3.825

4.381

1.141

17.415

S6 luong van ban quy
pham phap luat thude
pham vi quan ly nha
nudc dugce ra soat, hé
thong hoa

3.000

4.771

5.656

7.083

5.564

26.074

11.572

12.714

15.731

31.315

9.925

81.257

S6 lugng van ban quy
pham phap luéat dugc
dé nghi sa doi, bd
sung, thay thé

242

337

408

719

368

2.069

1.073

1.922

1.925

3.977

840

9.737

S6 lugng van ban quy
pham phap luat duoc
de nghi bai bo, hiy bo

53

182

214

176

252

877

735

1.149

1.187

1.727

180

4.978

111

CAI CACH THU TU

C HANH

CHINH

S6 luong thu tuc hanh
chinh trong bd thu tuc
hanh chinh

3.147

3.530

3.763

4.561

4.908

73.541

72.915

79.089

80.387

79.281

10

S6 luong thi tuc hanh
chinh ban hanh mé1

1.283

1.901

1.878

707

402
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STT

Noi dung CCHC
nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

11

S6 luong thi tuc hanh
chinh dugc cong khai
day du, dung quy
dinh  tréen  Cong/
Trang Thong tin dién
tur

2.681

2.828

3.104

3.506

3.926

61.842

64.243

71.579

73.630

74.967

12

S6 lugng tha tyc hanh
chinh thuc hién duoc
giai quyét theo co ché
mot clra

87.181

103.340

118.148

431.332

297.146

13

S6 luong thi tuc hanh
chinh thyc hién duoc
giai quyét theo co ché
mot cua lién thong

5.425

6.155

7.296

8.475

9.166

0%

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

14

S6 lwong co quan hanh
chinh truc thudc bd
(Vu, Cuc, Téng cuc va
tuong duong)

390

389

435

467

467

15

S6 don vi su nghiép
cong lap truc thudc bod

554

604

594

627

628
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STT | Noi dung CCHC Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
nha nwdc giai doan
1(2011-2015) 12\15‘1“1‘ Nim | Nim | Nim | Nim T%Ty Nim Nim Nim Nim Nim | TC/Ty I8
2012 2013 2014 2015 % 2011 2012 2013 2014 2015 Tr.binh
Tr.binh

16 | Sotochickhoahoeva | g 101 102 106 106 234 240 245 235 230
cong nghé cong lap
Sf) co quan hanh chinh
cap tinh (co quan

17 | chuyén mén cap tinh 1.200 1.205 1.208 1.204 1.204
theo Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP)

1g | 50 don vihanh chinh 697 697 702 707 713
cap huyén

19 | 50 don vl hanh chinh 11.009 | 11.124 | 11.145 | 11.160 | 11.164
cap xa
S6 don vi su nghiép
cong lap (don vi su

20 | nghiép dich vu cong) 41.097 41.656 42.882 44.008 45.371
truc  thugc  (cap
tinh/huyén/xa)

V | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Bién ché cong chirc va bién ché trong co quan Bién ché su nghiép trong cac co quan hanh chinh nha
i ) Pai dién cua Viét Nam ¢ ngude ngoai cia cac co nuodc giai doan 2011-2015
21 | Tong so quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2015
270.083 | 274.692 | 274.714 | 275.107 | 276.055 1.710.273 | 1.921.792 | 1.997.735 | 2.073.434 | 2.073.572
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STT

Noi dung CCHC
nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

22

SO tiéu chuin chirc
danh cong chic dugc
ban hanh

453

434

458

420

418

23

S6 luong tiéu chuan
chirc danh nghé nghiép
vién chirc dugc ban
hanh

197

962

328

205

198

24

S6 ~cong chirc dugce
tuyén dung theo hinh
thirc thi canh tranh

4.686

960

3.106

313

269

25

S6 cong chie duoc bd
nhiém vao cac chirc
danh 1anh dao, quéan ly
théng qua thi tuyén
canh tranh

26

S6 lugng cong chiic
cap xa

119.917

131.846

174.527

138.259

130.069

27

S6 luong can b9, cong
chirc cap xa dat chuan
theo quy dinh

131.863

152.588

164.676

176.428

154.910
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STT

Noi dung CCHC
nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

28

S6 luong cong chic
dugc boi dudng, tap
huan hang nam

179.400

185.185

195.926

203.081

44.060

805.652

431.630

523.886

457.386

564.078

161.676

2.138.656

29

S6 luong can by, cong
chirc cap xa duoc bdi
dudng chuyén mon,
nghiép vu trong nam

121.866

186.898

144.707

148.592

59.840

661.903

30

S6 lugng cac 16p dao
tao, boi dudng

1.287

1.306

1.254

1.370

504

5.721

3.850

5.153

4.693

4.930

2.340

20.966

\4!

CAI CACH TAI CHIiNH CONG

31

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

143

148

149

154

168

10.614

11.959

12.585

13.530

13.423

32

S6 don vi su nghiép
cong lap thuc hién
co ché tu chu

449

455

468

475

581

30.736

32.786

35.981

38.368

36.935

33

S6 t6 chtic khoa
hoc va coéng nghé
cong lap thuc hién
co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém

212

213

220

234

238
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STT | Noi dung CCHC Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

nha nwdc giai doan

1(2011-2015) 12\15‘1“1‘ Nim | Nim | Nim | Nim T(iny
2012 | 2013 | 2014 | 2015 ¢
Tr.binh

Nam Nam Nam Nam Nam TC/Ty 1€
2011 2012 2013 2014 2015 Tr.binh

theo Nghi dinh s
115/2005/NDB-CP
ngay 05/9/2005 cua
Chinh phu

VII | HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

Ty 1€ van ban hanh
34 | chinh dugc trao d6i | 60% 70% 80% 95% 95% 80% 50% 70% 80% 90% 90% 76%
dudi dang dién tir

Ty 1€ cong chue
35 |dugc cap hop tu| 95% 100% 100% 100% 100% 99% 50% 60% 75% 100% 100% 77%
dién tir (Email)

S6 co quan hanh
chinh bg, nganh; co
quan chuyén mon
cép tinh, don wvi
36 |hanh chinh cadp | 422 466 499 521 529 1.171 1.428 1.898 2.065 2.046
huyén trién khai
tng dung phan
mém quan 1y vin
ban

S6 co quan hanh chinh

37 | thudc bo, nganh; co | 1023 | 1.173 | 1292 | 1.435 | 1.429 1.815 1.923 2.009 2.041 2.020
quan chuyén mon cap

tinh, don vi hanh chinh
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STT

Noi dung CCHC
nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

cap huyén st dung
mang ndi by (mang
LAN) dé trao d6i cong
viéc

38

S6 co quan chuyén
mon cap tinh, don vi
hanh chinh cdp huyén
¢6 Cong/Trang Thong
tin dién tir

1.370

1.520

1.768

1.888

1.899

39

S6 co quan hanh chinh
thuge b, nganh (Cuc,
Tong cuc va tuong
duong); co quan chuyén
mén cdp tinh, don vi
hanh chinh cap huyén co
ban Cong bd ISO

70

118

200

699

1.016

1.050

1.292

1.591

1.818

1.697

40

S6 co quan chuyén
mén cap tinh c6 giai
quyét cong viéc lién
quan truc tiép dén
nguoi dan va doanh
nghiép trién khai co
ché mot ctra, mét cira
lién thong

851

898

923

942

1.114
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STT

Noi dung CCHC
nha nwdc giai doan
I(2011-2015)

Cac bg, co quan ngang b, co' quan thu¢c Chinh phu

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam 9
2011 Nam

2013

Nam
2012

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty
18
Tr.binh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

TC/Ty 1€
Tr.binh

41

S6 don vi hanh chinh
cap huyén trién khai co
ché mét cira, mot cira
lién thong

610

633

640

667

704

42

S6 don vi hanh chinh
cap xa trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién
thong

10.241

10.522

10.599

10.640

10.960

43

S6 co quan chuyén
mon cap hinh va don vi
hanh chinh cap huyén
dat yéu cau vé co so
vat chat, trang thiét bi
theo quy dinh

1.057

1.154

1.211

1.329

1.346

44

Sb huyén thuc hién mo
hinh mot cira ¢c6 BO
phén tiép nhan va tra
két qua hién dai

167

202

242

304

343
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ TU PHAP
Panh gia tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach thé ché;
cai cach tha tuc hanh chinh giai doan 2011 - 2015 va phwong huong,
nhiém vu glal doan 2016 - 2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghl so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

A- CONG TAC CAI CACH THE CHE

Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht vé Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 (sau ddy goi tdt la Nghi
quyét s6 30c/NO-CP) da xac dinh cai cach thé ché 1a mot trong ba trong tAm cai
cach hanh chinh trong giai doan 2011-2020, trong do, tai khoan 1 Diéu 4 Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP da chi rd muc tiéu giai doan I (2011-2015) trong cai cach thé
ché la:

“b) Quy trinh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt dwoc doi
moi co ban,

c) Thé ché vé sé hivu, dat dai, doanh nghiép nha nude dwoe xdy dwng va ban
hanh ngay cang phit hop véi co ché kinh té thi truong dinh huéng xa héi chi
nghia”.

Thue hién Ké hoach so két cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
I (2011-2015) ctia Bo Noi vu (ban hanh kem theo Quyét dinh so 110/0P-BNV
ngay 02/3/2015), Bo Tu phap da c6 Bao cao s6 217/BC-BTP ngay 29/7/2015 gui
B0 Noi vu vé chuyén dé SO két viéc thuc hién cai cach thé ché giai doan I (2011-
2015) theo Nghi quyet sO 30¢/NQ-CP. Trong pham vi tham luan tai Ho1 ngh1 Bo
Tu phap danh gia khai quat két qua cai cach thé ché va tap trung danh gia vé 02
muyc tiéu cai cach thé ché giai doan I (2011-2015) noi trén, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

- Thuc hién Luat ban hanh van ban QPPL nam 2008, cong tac lap va viéc
trién khai thuc hién cac chuwong trinh, ké hoach xay dyng phap luat trong giai doan
2011 - 2015 d4 c6 nhirng chuyén bién tich cuc, bao dam chat lugng hon, nhat 13
dbi voi cong tac 1ap va thyc hién chuong trinh x4y dung luat, phap luat. Chinh
phu da thyc hién hiéu qua giai phap lua chon linh vuc trong diém can dau tu, xay
dung va hoan thién phap luat, trong do xac dinh thir tu vu tién ddi véi linh vuc
then chdt, tao strc but phé trong phat trién kinh té - xa hoi ¢ timg giai doan. Bén
canh do, Chinh phu ciing da kip thoi dé nghi diéu chinh chuong trinh xay dung
luat, phap 1énh dé trinh Qudc hoi, Uy ban thuong vu Quoc hoi xem xet, thong qua
cho phu hop véi doi hoi, yéu cau cua thyuc tién va yéu cau trién khai Hién phap
nam 2013. Dé nghi xay dung luat, phap 1énh ctia Chinh phu di duoc cac bo, co
quan ngang bd chuan bi k§ hon, bao dam xéac dinh rd tht tw wu tién, bam sat noi
dung dinh hudng xay dung va hoan thi¢n phap luét.

Cong tac trién khai thuc hién chuong trinh xay dyng luat, phdp 1énh cling
linh hoat, kip thoi hon, gidm t61 da tinh trang xin 1ui, rtt ra khoi chuong trinh, bao
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dam tién do, chat lugng. Nhin chung, céac luat, phap 1énh do Chinh phu chu tri
soan thao duoc Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi ban hanh co ban dép tng
dugc yéu cau bao dam tinh hop hién, hop phép, dong bo, thong nhat, kha thi, cong
khai va minh bach; timg budc giam luat khung, luat dng; han che viéc uy quyen
1ap phap, thé hién tu duy lap phap méi, dam bao dugc sy phat trién can dbi, déng
b gitra thé ché vé kinh té, chinh tri, xa hoi, moi truong, bao vé quyén con ngudi,
phul hop hon véi yéu cau phat trién ben viing cua dat nude. Hang ndm, can cir cac
quy dinh cta luat, phap 1énh va xuat phat tir yéu cu ctia thyc tién vé hoat dong
quan ly nha nudc, cac chuong trinh cong tac, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
cling da tap trung vu tién cho cong tac xay dung ban hanh nghi dinh, quyét dinh
cua Thu tudéng Chinh phu.

Tirnam 2011 - 2015, Chinh phu da x4y dyng, trinh Quéc hoi, Uy ban thuong
vu Quoc hoi thong qua 99 luat, phap 1€nh, nghi quyét.

- Cong tac xay dung va thuc thi phép ludt & nudc ta da thuc sy cd nhiing
chuyén bién tich cuc, thé hién tu duy 1ap phap méi trong diéu kién xay dung Nha
nudc phap quyén XHCN cia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Hé thong
phap luat Viét Nam da dugc dinh hinh mot cach rd nét trén tat ca cac linh vuc,
lam nén tang co 80 cho viée tiép tuc hoan thién hé thong phap luat, dap ng t6t
hon cac nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, hoi nhap qudc té. Cac vin ban phap
luat duoc ban hanh trong giai doan nay dang dan dép tmg cac tiéu chi cta hé thong
phap luat vé tinh dong b, thdng nhat, kha thi, cong khai va minh bach, bao dam
van hanh, quan ly xa hé1, phu hop hon véi ban chat Nha nudc phap quyén XHCN.
V& mit noi dung, phap luat da the hién tu duy lap phap mdi, thé hién tinh can d6i,
dong bo gitta thé ché vé kinh te chinh tri, xa hoi, moi truong, bao vé quyén con
nguoi, phu hgp hon voi yéu cau phat trién ben vimng cua dat nudc, mo duong, tao
khuon kho phép 1y cho nhitng budc phat trién méi vé kinh té - xa hoi.

Piém khac biét ndi bat so v6i giai doan trudc 1a hoat dong xay dung phap
luat cua Chinh phu, Quoc hoi khong chi chii trong dén ban hanh cac van ban phap
luat vé phat trién kinh té thi truong, ma da tap trung nhiéu hon cho cac linh vuc
khac, dac biét 1a cac linh vuc xa hoi, y té, gido duc, khoa hoc cong nghé... Nhiéu
chua truong 16n da duogc trién khai trén thuc té va co tac dong tich cuc, han ché
duoc tinh trang “dé lam kho bo” (d4 ton tai nhiéu nam) trong hoat dong 1ap phap,
mét sd dao luat kho nhu Luét Trach nhiém boi thuong cia Nha nudc, Luat dau tu
cong, Luat st dung von ctia Nha nuée vao dau tu kinh doanh da dugce ban hanh
va da bude dau mang lai dién mao mdéi ciia bo mdy nha nudc theo hudng nang
dong, hi¢u luc, hi¢u qua va trach nhiém trudc Nhan dan.

Hai muc tiéu chinh cua cai cach thé ché giai doan 2011 - 2015 déu da duoc
Chinh phu, cac bd, nganh tap trung nguon lyc thuc hién va dat két qua quan trong,
cu thé la:

1. P6i voi muc tiéu: “Quy trinh xdy dyng va ban hanh vin bin quy pham
phap luat dwoc doi maoi co ban”

Trong giai doan 2011 - 2015, quy trinh lap phap da timg budc duge d6i mai,
cai tién theo hudng nang cao chat lugng, minh bach, chit ch€, dan chu hon; budc
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dau phat huy hiéu qua lam cho tinh kha thi, tinh thong nhat va dong bo cua hé
thé)ng phap luat duoc cai thién, dap ung kip thoi hon, t6t hon yéu cau cua thuc
tién. Bén canh do, viéc quy dinh van dé 16ng ghép gidi trong quy trinh 1ap phap
12 mot budc tién bd, phu hop véi xu hudng cua thé gisi.

Viéc tham dinh céc dy an, du thao vin ban QPPL theo co ché t6 chirc Hoi
ddng tham dinh, tu vin thdm dinh d3 thu hat sy tham gia déng ddo cac chuyén
gia, nha khoa hoc vao qua trinh thim dinh; khic phuc tinh phap 1y thuan tuy, coi
trong viéc bdo dam tinh kha thi cua van ban, nho do chat lugng van ban dugc
nang lén ro rét. Pac biét, dé bao dam chat lugng xay dung cac du an luat, phap
1énh theo K& hoach trién khai thi hanh Hién phap nam 2013, cac dy an luat, phap
1énh tryc tiép trién khai thi hanh Hién phap déu duoc dua ra lay ¥ kién ctia Hoi
ddng tu van tham dinh® do Thu twéng Chinh pha thanh 1ap nhdm bao dam cu
thé hoa thong nhat ndi dung, tinh than va 1oi van cta Hién phap. Nam 2015, lan
dau tién trong vong mot nam da to chie thanh céng 02 dot lay y kién Nhéan dan,
hoan thién trinh Quéc hoi thong qua du an Bo luat dan su (stra déi), B0 luat hinh
su (stra d6i).

Tiép tuc thuc hién viéc doi méi quy trinh xay dung van ban QPPL, tai Ky
hop thtr 9 Quéc ho1 Khoa XIII, Quéc hoi da thong qua Luat ban hanh van ban
QPPL (trén co sé hop nhat Luat ban hanh van ban QPPL 2008 va Luat ban hanh
vén ban QPPL ciia HDND va UBND nam 2004), theo d6 ¢6 nhiéu diém méi co
ban, gdbm: hoan thién hon khai niém van ban QPPL; b6 sung quy dinh trach nhiém
cua co quan, t6 chrc, nguoi co thAm quyén trong xdy dyng, ban hanh van ban
QPPL; b sung quy dinh v€ cac hanh vi bi nghiém cam trong xay dung, ban hanh
vin ban QPPL; d6i moi chuong trinh xay dyng ludt, phap 1énh; d6i méi mot cach
co ban, toan dién vé quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban QPPL, theo d6 phan
tach quy trinh xay dung chinh sach v6i quy trinh soan thao van ban QPPL; lam ro
hon tham quyén, hinh thirc van ban QPPL; ting cuong tinh cong khai, minh bach
trong xay dung, ban hanh van ban QPPL. Luat méi bd sung nhiéu quy dinh hop
1y, cu thé hon vé viée lay ¥ kién dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia xay dung
phap luat mot cach thyc chat, hiéu qua hon; bao dam viéc thyc hién quyén sang
kién lap phap cua dai biéu Qudc hoi; bo sung thém nhiing truong hop dugc xay
dung, ban hanh van ban QPPL theo trinh tu thu tuc rut gon; quy dinh chat ché hon
viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét.

2. Dbi voi muc tidu: “Thé ché vé sé hitu, dit dai, doanh nghiép nha nwéc
dwoc xdy dung va ban hanh ngay cang phu hop voi co ché kinh té thi truong
dinh hwong xd hoi chu nghia”

Trong giai doan 2011- 2015, h¢ théng phap luat vé dan sy, kinh té, trong tam
1a hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huong XHCN dé khong ngung dugc
bd sung vé s6 luong, nang cao chét luong, bao dam t6t hon tinh dong bo, thong
nhat va kha thi, kip thoi diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh, dap tmg yéu cau
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quoc té. Viéc Quoc hoi thong

23 Thanh phan bao gdm: Linh dao ctia 13 Bg, co quan ngang Bo; dai dién Lanh dao ciia Uy ban Phép lut, Uy ban Trung uong
Miit trén Té qubc Viét Nam, Van phong Trung wong, Ban Tuyén gido Trung wong, Ban Noi chinh Trung uwong, Vian phong Quéc
hoi, Van phong Chu tich nu6ce, Trung vong Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan ludt sw Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam; mot sé chuyén gia, nha khoa hoc da tham gia qué trinh nghién ctru, x4y dung Hién phap.
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qua B luat Dan su (sira d01) nim 2015 la budc dot pha trong tu duy phap ly vé
d6i mai, hoan thién co ché diéu chinh quan h¢ dan sy trong thé ché kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia, bao vé tét hon quyén cta ca nhin, phap nhan
trong doi song kinh té - xa hoi cua dat nudc.

- Xéy dung va hoan thién phdp ludt vé sé hitu, quyén tw do kinh doanh

Trong linh vuc nay, phap luat da dan x4c dinh rd va khong phén biét doi xu
giita céc ché do va hinh thirc s hitu, cc thanh phéan kinh t& trong nén kinh t& thi
truong; xac dinh dia vi phap ly cuia doanh nghiép; quyen tu do kinh doanh; tao co
ché canh tranh lanh manh, chong doc quyén, co ché khuyén khich va dam bao dau
tu; x6a dan ranh gidi gitra dau tu trong nudc véi dau tu nude ngoai; giam dan su
can thi¢p bang bién phap hanh chinh cua nha nudce vao cac quan hé dan sy, kinh
té; dan thao gd cac vudng mac rao can trong san xuat, kinh doanh, phat trién lanh
manh thi trudng. Phap luat vé dau tu dd gop phan thic day cai cach tha tuc hanh
chinh, tang tinh minh bach méi truong dau tu cua Viét Nam, lam rd gioi han cac
nganh ciAm dau tu, thu hep pham vi ap dung glay ching nhén dang ky dau tu d6i
v@i doanh nghiép FDI, rat ngan thoi gian cap giay chimg nhan dau tu. Phap luat
vé thuong mai d3 diéu chinh hau hét cac hoat dong thuong mai theo thong 18 qubc
€%, bai bo hang loat han ngach (quota) Xuat nhép khau, gidy phép, dong thoi
thue hién phan cap manh m& cho UBND nhan dan cap tinh, Ban quan 1y céc khu
kinh té trong cac linh vyc giam dinh, nhuong quyén, phan phdi hang hoa xuc tién
thuong mai, trién 1dm. Phap lut vé& hai quan di c6 nhiing sira doi, bo sung moi
quan trong nhu cai cach thu tuc hai quan, ndi luat hoa cac cam két quéc té vé hai
quan; nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cua cong tac quan 1y hai quan, tang cuong bao
vé an ninh qudc gia, an ninh kinh té nham phong chéng buén l4u, van chuyén trai
phép hang hoa qua bién gidi va gian lan thuong mai. Luat doanh nghi¢p 2014,
bén canh viéc quy dinh méi vé dang ky kinh doanh; mo hinh quan tri cong ty co
phan, thi mé hinh cac loai hinh doanh nghiép ¢ Viét Nam vé co ban c6 hinh dang
cua cac doanh nghiép ¢ cac nén kinh té thi truong hién dai.

- Xdy dung phap ludt cho viéc tao ldp doA‘ng bo cac thi truong

Co s& phap 1y cho viéc hinh thanh va phat trién thi truong bat dong san, bao
gdm ca quyén str dung dit, da timg budc dugc xay dung va hoan thién véi viée
ban hanh Luat dat dai nam 2013, Luat kinh doanh bat dong san nam 2014, Luat
nha ¢ nam 2014. Cai cach thu tuc hanh chinh trong cong tac quy hoach, quan ly
su dung dat, cap glay chtng nhan quyén sir dung dat, thu hdi dat, giai phong mat
bing, dau gia quyén su dung dat da dugc ddy manh, dua quan 1y, sir dung dat dai
vao né nép. T chirc, ca nhan dugc kinh doanh nha &, cong trinh xdy dung hinh
thanh trong tuong lai. Thi truong bat dong san cho ngudi Viét Nam & nude ngoai
va nguoi nude ngoai dau tu & Viét Nam timg budc duge mo rong. Luat nha & ndm
2014 quy dinh ddi tugng duogc so hiru nha 6 tai Viét Nam bao gom ca to chue, ho
gia dinh, c4 nhan trong nudc, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai va t6 chrc,
ca nhan nudc ngoai véi mot sb diéu kién cu thé, minh bach.

24 Lyat ghi nhan nhimg nguyén tic quan trong: binh ding trudc phap luat; tu do, tw nguyén thoa thudn; ap dung thoi quen va
tap quan thuong mai; bao v¢ loi ich chinh dang clia nguoi tiéq dung; bao ho quyen sé hitu tri tug; ghi nhan dich vu qua internet;
quy dinh ro trach nhiém céac bén trong hoat dong hdi cho, trién lam...
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Phap luat vé gia quy dinh rd quyén, nghia vu cta to chirc ca nhan trong linh
vuc gia va hoat dong quan ly gia. Qua do, bao dam su diéu tiét ctia Nha nudc vé
gia thong qua cac bién phap kinh té nham 6n dinh thi truong; ton trong quyén tu
dinh gia cua cé nhan, to chtrc san xuat kinh doanh; khuyen khich, tao moi truong
canh tranh binh dang, 6n dinh kinh t& vi mo, kiém ché lam phat va binh 6n thi
truong.

- Hoan thién méi trwong phdp 1y cho sy hinh thanh, phdt trién lanh manh thi
truong lao dong

So v&i su phat trién cta thi truong bat dong san thi thi truong lao dong da co
bé day va dugc dau tu sém hon ngay tir nhitng nam dau cia thoi ky d6i méi va
dugc diéu chinh bang B luat lao dong nam 1994. M6i truong phap 1y cho sy hinh
thanh, phét trién lanh manh thi truong lao dong ngay cang duoc hoan thién theo
huéng da dang hoa cac hinh thirc tim viéc lam, khuyén khich mo rong thi truong
lao dong c6 ham lugng chat xam cao; quyén va loi ich hop phap cua nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong dugc bao dam tot hon; tuan theo cac quy luat cua
nén kinh té thi trudng, gop phan chuyén dich co ciu lao dong, day manh giai quyét
viéc lam cho nguoi lao dong. Luat nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop déng nam 2006, B luat lao dong nam 2012 va Luat viéc lam 2013
c¢6 nhiéu quy dinh méi nham dap Gmg t6t hon yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
trong tinh hinh mot, df‘mg thot ndi luat hoa cac quy dinh trong cac cong udc cua
T6 chiic Lao dong qubc té (ILO) ma Viét Nam da phé chuan nham phu hop voi
phap luét lao dong ctia cac nudc ASEAN va thong 1¢ qudc té. Lan dau tién Viet
Nam c6 mot dao luat quy dinh day du, diéu chinh toan dién cac quan h¢ vé viée
lam va thi truong lao dong; chinh sach hd trg tao viéc lam; thong tin thi truong
lao dong; danh gia, cap ching chi ky nang nghé quéc gia; t6 chuc, hoat dong dich
vu viéc lam; bao hiém that nghiép va quan Iy nha nude vé viéc lam.

- Hoan thién phdp ludt bdo hg quyén so hitu tri tué, hinh thanh va phdt trién
thi truvong khoa hoc va cong nghé...; hinh thanh dong b khuén khé phap Iy, ap
dung cdc thiét ché va chudn muc quéc té vé an toan trong kinh doanh tién té - tin
dung

Phép luat bao ho quyén sé hiru tri tué cung voi phap luét vé khoa hoc va cong
ngh¢ tung budc dugc hoan thién, gop phan hinh thanh va phat trién thi trudng
khoa hoc va cong nghé. Pham vi cac ddi tugng duoc bao ho quyén so hitu trf tué
dugc mo rong phu hop voi Hiép dinh TRIPS cua WTO vé cac khia canh thuong
mai ctia quyén sé hitu tri tué va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

Phép luat trong linh vuc kinh doanh tién té - tin dung dang dan tao moi trudng
lanh manh, binh dang cho hoat dong ngan hang, khuyén khich canh tranh trong
hoat dong tin dung; diéu hanh chinh séach tién € hiéu qua, gip on dinh gia tri
dong tién, kiém ché lam phat; khoi thong nguon von tin dung cho nén kinh té,
thdo g& kho khan cho cac khu vuc san xuét kinh doanh, hd trg dac luc chuyen
dich co cau va chuyén d6i md hinh tang truéng kinh té, khuyén khich phat trién
nong nghiép, noéng thon...; bao dam hé théng ngén hang hoat dong an toan, xur Iy
cac ngan hang yéu kém, bao dam quyén loi hop phap cua nguoi gui tién; lap lai
trat tu trong hoat dong kinh doanh vang, gop phan o6n dinh kinh té vi mo, 6n dinh
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ty gia, tang du trit ngoai hdi Nha nuée, thuc ddy xuat khau, thu hat dau tu nude
ngoai, khuyén khich kiéu héi, han ché tinh trang d6 la hoa nén kinh té. Cung voi
d6 phap luit vé giao dich bao dam, dang ky giao dich bao dam ciing khong nging
dugc xay dung va hoan thién theo huéng don gian hoéa thu tuc hanh chinh, cong
khai hoa cac giao dich bao dam cho moi td chirc, ca nhan ¢6 nhu cau tim hiéu,
g6p phan mé rong kha ning, co hoi tiép can thong tin, bao dam an toan phap 1y
cho cac giao dich.

- Hoan thién phdp ludt vé thi trirong chitng khodn

Phap luat vé thi truong chung khoan cling dan dugc hoan thién, theo do6
khong con co sy phan biét ddi xir gitta cac nha dau tu 12 cac t6 chirc, ca nhan trong
nudc va nude ngoai tham gia dau tu va hoat dong trén thi truong chimg khoan
Viét Nam. Hé théng san phém, dich vu trén thi truong da ngay cang dugc md
rong, quy mo tai san dugc uy thac quan 1y ngay cang 16n. Thi truong ching khoan
cling thiic day cac chuong trinh ¢6 phan héa doanh nghiép nha nudc, ting cuong
tinh cong khai, minh bach cho cac doanh nghiép thong qua cac hoat dong kiém
toan, cong bo thong tin, quan tri cong ty.

- Hoan thién phdp ludt vé tai chinh céng, thué, phi, 1é phi

Trong linh vyc tai chinh cong (tai chinh, ngan sach, tai san cong, du trir
quéc gia)®”, phap luat da dap ung cic yéu cau méi dat ra trong qua trinh do6i
méi co ché quan ly kinh té, cai cach hanh chinh; bao dam thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, d4u tranh va xtr 1y hanh vi vi pham trong quan 1y, st dung ngan
sach, von va tai san nha nudc; quan ly, sir dung tai nguyén trong hoat dong san
xuat kinh doanh; dinh huong huy dong, su dung vbn vay; to chirc huy dong, phan
bo st dung von vay dung muc dich, hi€u qua, ddm bao an toan n¢ cong, an ninh
tai chinh; giam sat, danh gia hiéu qua sir dung vbn vay, khic phuc tinh trang lang
phi; cong khai thong tin dé nang cao hi¢u qua giam sat cua toan xa hoi voi ng
cong; huy dong tai san dap ing cac nhu cau trong truong hop that can thiét; quan
ly, str dung hiéu qua tai san ctia nha nudc; bao dam co ché dong bo cho quan 1y,
st dung nguén luc du trir quéc gia hiéu qua, gop phﬁn bdo dam an sinh xa hoi,
phong chong lut bao, ctru hg, ctru nan, mg pho voi b1en d6i khi hau va thyc hién
nghia vu quoc té. Bén canh d6, hanh lang phép 1y Ve quyen ty cha d6i véi co
quan nha nudc, co ché tu ch, tu chiu trach nhiém vé to chirc bd may, bién ché
va tai chinh d6i voi don vi sy nghiép cong lap ciing da duoc xac 1ap day du, dong
b0, tao gidi phap hitu hiéu trong viéc nang cao trach nhi€¢m, tinh chu dong, sang
tao cua cac don vi sy nghiép cong; khic phuc tinh trang y lai vao ngéan sach nha
nudc, thuc déy cai cach hanh chinh; tung budc thay ddi co ché hoat dong, co ché
tai chinh ddi voi don vi su nghiép cong 1ap29).

Phép luat vé thué, phi, 1¢ phi va quan ly thuem) da dugc ban hanh theo ding
16 trinh, vira bao dam yéu cau vé hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, vira dap

25 Nhu Luét ngan sdch nha nu6c 2015 (thay thé Luat 2002), Luét thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi sira dbi nam 2013, Luat
du trit qudc gia ndm 2012 (thay thé Phap lénh du trit qudc gia)
26 Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP thay thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP v& co ché tur chu, tw chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy,
t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh dbi voi don vi sy nghiép cong lap.
27 Luét Thué Thu nhap doanh nghiép stra ddi ndm 2013; Luét Thué thu nhap c4 nhan stra d6i ndm 2012 va 2014; Luat thué gia trj gia
tang sua ddi nam 2013 va 2014; Lut sira ddi, bd sung mot $6 diéu cua 5 Luét thué; Luét quén ly thué stra dbi nam 2012.
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g yéu cau cai cach h¢ thdng thué theo huéng mo rong cac dbi tuong chiu thué,
bao quat cac ngudn thu ngén sach nha nudc, don gian hoa thu tuc hanh chinh, thuc
day phat trién san xudt, ting kha nang canh tranh cua dich vy, hang hoa san Xuat
trong nudc, khuyen khich xuat khau, dau tu, ddi méi cong nghé, cai thién moi
truong san xuat kinh doanh, tao diéu kién dé khai thac hiéu qua cac ngudn lyc va
strc san xudt cta cic thanh phan kinh té.

- Hinh thanh dong bg phdp ludt vé cdc chuyén nganh kinh té - ky thudt (xdy
dung, dién lyc, buu chinh - vién thong, an ninh luong thuc, thu y, thuy san...)

Trong linh vyc xay dung, h¢ thong van ban QPPL da duoc hinh thanh kha
ddng bo@Y, thé hién phan cap manh mé giira trung wong va dia phuong va lam rd
trach nhi¢m cua cac cap, cac nganh va cac chu thé tham gia, tao dong lyc thic day
cac hoat dong dau tu, phat trién thi truong xdy dung va thi truong bat dong san
vO1 quy moO ngay cang rong 16n, da dang.

Phap luat vé dién luc da xac dinh chinh sach phat trién dién luc cua nha
nudc 13 thu hat moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong phat, phan phdi dién,
x@y dung thi truong dién canh tranh; bao dam sy quan ly théng nhét cua Nha
nudc doi véi cac hoat dong dién luc, phan dinh r6 chirc nang quan ly, diéu tiét
ctia Nha nuéc vé dién luc va nhiém vu quan 1y san xuét kinh doanh dién. Bao
dam phat huy quyén tu chi trong san xuat kinh doanh cua cac don vi dién luc,
khong phan biét doi xir trong hoat dong dién lyc, tao moi truong canh tranh lanh
manh nham nang cao hi¢u qua kinh té - x3 hoi trong hoat dong nay, bao dam két
hop hai hoa quyén va loi ich hop phép cta cac don vi dién luc, ctia khach hang
st dung dién va cua Nha nudc; bado dam sur dung nang lugng tiét kiém va hiéu
qua.

Hoan thién phap luat trong linh vuc giao thong van tai voi cac chinh sach
thong thoang, day manh xd hoi hoa dich vy cong, linh hoat trong thu hat ngudn
vbn dau tu tor moi nguon luc x4 hoi, nho d6 da tao 1ap duoc hé thong giao thong
van tai, két cau ha tang giao thong dong bo, ¢ nhimg doi thay rd rét so véi nhiing
nam trudc day.

Phéap luat vé nong nghiép - nong thon di tap trung chil yéu hudng téi diéu
chinh cac linh vyc vé dat dai, dau tu, san xuat ndong nghiép, thuy loi, dé diéu va
phong chong lut bdo; bao vé va phat trién rimg, thuy san, thuong mai nong 1am
thuy san, bao vé moi truong nong nghi¢p, nong thon; nudc sach va vé sinh moi
truong nong thon; khuyen nong, khuyen ngu va phat trién nganh nghé nong
thon@?. Qua d6 da chuyén dich co cdu kinh té noéng thon theo hudng ting cong
nghiép, dich vu, nganh nghé; day nhanh cong nghiép hod, hién dai hoa nong
nghiép - nong thén; d6i méi va ning cao hiéu qua hoat dong cta kinh té tap theé,
gop phan dam bao an ninh lwong thyc, ting nhanh kim ngach xuét khau néng,

28 Luat nha ¢ stra d6i nam 2014, Luat xay dung ndm 2014, Luat kinh doanh bt dong san nam 2014.

29 Luat dat dai (stra ddi), Luat doanh nghiép, Luat déu tu, Luat du tu cong, Ludt hop tac xa (stra (101) Luét ngan sach nha
nude, Ludt bao vé va phat trién rimg, Luat thiy san, Luét tai nguyén nude, Luat dé diéu, Luat phong chong thién tai, Ludt bao
vé va kiém dich thyc vat, Phap 1énh thu y, Phap 1énh bao vé va khai thac cong trinh thiy loi, Phap 1énh gidng cay trdng, Phap
1énh gibng vat nudi,...va cac vin ban huéng dan thi hanh.
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lam, thuy san, cai thién doi séng, vat chét, tinh than cua nguoi dan & hau hét céc
vung ndng thon phu hop véi cac ti€u chi cia mo hinh Nong thon mai.

- Hoan thi¢n phap ludt Ve tdi nguyén va moi truong theo nguyen tic quan 1y
chadt che, phat trién bén vitng, bao dam két hop hai hoa gitra viéc sw dung va bao
Vvé tai nguyén thién nhién

~ Php lut vé& bao vé moi truong®® da hoan thién, kip thdi diéu chinh nhiéu
van d€ mai phat sinh, ng phc') vGi bién do1 khi hau, bao dam an ninh moéi truong,
an ninh sinh théi vdi cac giai phap dong bd, du manh, co6 tinh dot pha. Luat da b6
sung cac quy dinh moi nhu nguyén tac bao vé moi truong phai gan két voi bao
t6n da dang sinh hoc, img pho bién d6i khi hau, st dung hop 1y tai nguyen, giam
thiéu cht thai; bao vé méi truong phai gan két véi bao dam quyen cua tré em,
thuc day gidi va bao dam moi nguoi o quyen duoc séng trong mdi trudong trong
lanh; quy dinh vé lap quy hoach bdo v¢ moi truong; lap ké hoach bao vé moi
truong doi voi nhitng doi tugng khong phai 1ap danh gia tac dong moi truong.

II. MOT SO HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Mt s6 han ché

- Chét luong cac dé nghi xay dung luat, phap Iénh, du kién chuong trinh xay
dung luat, phap Iénh chua cao, nhiéu dé nghi xay dung luat, phap 1énh chua co
chét luong; cac du an, du thao van ban sau khi da dua vao chuong trinh van con
tinh trang xin lui, rat.

- Tinh théng nhdt cia hé tho”hg phdp ludt chira cao: hé théng phap luat con
qua phre tap, cong kénh vé&i qua nhiéu hinh thire vin ban QPPL do nhiéu co quan
c6 tham quyén ban hanh, bén canh d6 phap luat lai chua duoc thuong xuyén ra
soat, hé théng hoa, hop nhat, phap dién hoa nén kho tiép can, gy kho khan cho
viéc tuan thu, thi hanh.

- Tinh dong bo, cdn doi cia hé thong phdp ludt: tuy da c6 cai thién nhung van
con su chénh 1€ch, thleu tinh dong bo gitra cac linh vue. So vdi cac linh vyuc khac
thi phap luat bao vé quyen con nguoi, quyén tu do, dan chu cua cong dan, chu yeu
duoc ghi nhan trong Hién phap, viéc cu thé hoa bang ludt con cham, tham chi 1a rat
cham. Vi du nhu Luat vé hoi, Luat bicu tinh... chua duge Quéc hoi ban hanh.

- Hé théng phdp ludt thiéu tinh én dinh: nhiéu dao luat chua c6 tinh 6n dinh,
tinh du béo chua cao, nén thuong xuyén phai sira doi, bo sung, anh huong dén sy
6n dinh cua cac quan hé kinh té - xa hoi, nhat 1a ddi véi cac quan hé kinh té. Vi
du chi trong vong 10 nam nhiéu dao luat d3 stra doi, bd sung thay thé 3én 2 - 3 1an
nhu Luat doanh nghiép, Luat dau tu, Luat nha &, BO luat lao dong... Tham chi c6
van ban méi dugc thong qua chua cé hi¢u luc da phai stra ddi, bd sung nhu Luat
bao hiém xa hoi.

- Tinh cong khai, minh bach cua hé thong phdp ludt con han ché: xét vé khia
canh kha nang tiép can thi tinh minh bach cua h¢ thng phap luat dugce bao dam
t6t hon. Tuy nhién, van con ton tai & mot sé quy dinh duogc hiéu, dugc ap dung
khong thong nhat, trong khi Uy ban thuong vu Qudc hoi rat it thuc hién viéc giai

30 Luat bao vé mdi trudng nam 2014, Ludt tai nguyén nude nam 2012, Ludt tai nguyén moi trudng bién va hai dao nam 2015.
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thich phap luat, Toa an cham nghién ctru ban hanh an I¢ dé bd sung cho nhing
“diém khuyét” hodc lam ro nhitng “di€ém mo” cua cac van ban QPPL, dan dén
lung tung khi thuc hién hay ap dung phép luat.

- Tinh khd thi ciia hé thong phdp ludt con nhleu bat cdp: lut khung, luét 6 éng
v6i nhiéu quy dinh mang tinh tuyén ngon, nguyén tac chung va uy quyén lap phap,
ngugc lai con co mot s6 van ban quy dinh qua chi tiét, di sdu vao mét so linh vuc
cu thé can c6 su diéu chinh linh hoat cho phul hop vé6i su phét trién nang dong cila
quan hé kinh té, xa hoi. Nhitng giai phap cai cach, doi moi trong thi tuc xay dyung
va ban hanh van ban QPPL chua phat huy day du hiéu luc trong thuc tién nhu van
dé danh gia tdc dong cua chinh sach, tac dong cia van ban, viéc thu hit sy tham
gia cua cac chuyén gia, nha khoa hoc. Trong qua trinh soan thdo van ban QPPL,
co quan chu tri soan thao chua tuan thu day du quy trinh va cac tiéu chi bao dam
tinh kha thi ctia vin ban. Viéc phan dinh khong 6, chong chéo chiic nang, nhiém
vu quyén han gitta cac co quan nha nuée trong nhitng linh vire ¢6 tinh lién nganh,
hé théng cling 1am giam tinh kha thi ctia phap luat.

- Hi¢u lyc thi hanh cua h¢ thong phap ludt chua cao: tinh trang ng dong van
ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, phap 1énh van dang la nguyén nhan han ché
hiéu luc thuc té ciia ca hé thong phap luat; chua c6 co ché kiém soat chit ché viéc
xay dyng, ban hanh thong tu, thong tu lién tich din dén nhiéu van ban khong phu
hop v6i thue té, con hién tuong thién vé viée tao thuén loi cho co quan quan ly,
chua ton trong day du quyén va loi ich hop phap cta ca nhan, t6 chuc.

- Thiéu co ché phan bién, tham dinh tir bén ngodi trong qud trinh xdy dung
Thong tu, Thong tu lién tich: trach nhi¢m xay dung, ban hanh Thong tu, Thong tu
lién tich hién nay dang dugc giao hoan toan cho co quan chu tri soan thao, tao ra
mot co ché khép kin trong quy trinh x4y dyng, ban hanh hinh thirc vin ban QPPL
nay. Mac du theo quy dinh cua phap luat, dy thao van ban cung dugc lay ¥ kién
cac co quan, t6 chuc, ca nhan co lién quan, song tur co ché khép kin d6, trong mot
s6 truong hop, viée tiép thu, chinh 1y theo cac ¥ kién gop ¥ tré nén hinh thirc.

Ngoai ra con c6 nguyén nhan do lgi ich nganh (tao thuén lgi cho nganh minh
trong qua trinh thyc hi¢n chirc nang quan 1y nha nudc), thiéu tinh than trach nhiém
cua doi ngli tham muu, tham dinh, ban hanh van ban quy pham phap lut.

- Nguyén tdc ddn chii trong hoat dong xdy dung, ban hanh van ban QPPL
chua dwoc bao dam mot cdch thuc chat, do vay chua khuyén khich duogc sy tham
gia tich cuc cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc xdy dung chinh sdch, phdp ludt con thiéu tinh chién lwoc, thiéu tam
nhin dai hgn: nhiéu bd, nganh, dia phuong dé ra cac giai phap thi hanh phép luat
hozc dé xuat ban hanh nhing chinh sach, , quy dinh thé hién tinh chu quan, duy y
chi, chua c6 su khao sat, danh gia thuc tién, khong tinh dén cac diéu kién, ngudn
luc thuc hién. Bac biét, mdt s6 chinh sach lién quan dén thu hut dau tu qua chua
trong lo1 ich kinh té trude mat, 1oi ich phat trién nganh, linh vyc hodc cuc bd cua
dia phuong, chua that sy dam bao hai hoa lgi ich quoc gia - nganh, linh vyc - dia
phuong - doanh nghiép - ca nhan nguoi dan va cong dong dan cu dan t6i nhimng
tac dong tidu cuc, lau dai dbi voi sy phat trién bén viing cia dat nudc va dia
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phuong, tinh kha thi cua chinh sach thap, van ban phép luét phai stra doi, bo sung
nhiéu 1an ma van khéng di vao cudc sdng.

2. Nguyén nhin cua nhirng han che, bt cap

Thuwr nhdt, nhan thuc cua Lanh dao mot s6 co quan vé vai tro, tdm quan trong
cua cong tac xay dung phép luat con han ché.

Thit hai, tu duy xay dung phap luat chua duoc d6i méi triét dé, chwa phu hop
vdi co ché kinh té moi. Nhiéu truong hop vin ban QPPL dugc xdy dung, ban hanh
xuat phat tir nhu cau quan 1y, chua hoan toan xuat phat tir nhu cau xa hoi, dan dén
tinh trang vin ban phap lut nhiéu, lai d6 so, khong it quy dinh khong c6 tinh quy
pham nén kho thuc hién, kho kiém tra viéc thi hanh.

Thir ba, cong tac nghién ciru 1y luén trong linh vyc phap luét va d6i moi tu
duy 1ap phap chua theo kip véi yéu cau cua thuc tién, chua gan viéc xay dung
phap luat voi phuc vu nhiém vu quan ly nha nudc, nhat 13 van dé vé nha nudc
phép quyén gan v6i hé thong phap luat va co ché kiém sodt quyén luc nha nude.
Tinh du bao trong xay dung phap luat con thap, nhat 1a vé nhiing van d¢é kinh té
- x3 hoi m&i phat sinh trong qua trinh chuyén d6i dan dén viéc c6 nhiing chinh
sach khong di vao cudc séng.

Thir tu, thiéu thé ché vé thi hanh phap luat, dan dén khong xéac dinh rd trach
nhiém, muc tiéu, phuong phép, quy trinh va co ché thi hanh phap luat, cac diéu kién
bao dam thi hanh phap luit. Cong tac theo ddi, quan 1y, kiém tra, giam sat viéc to
chuc thi hanh phap luét chua dugc chu trong, khong co he thdng chi tiéu théng ké
qudc gia cling nhu cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia hiéu qua thi hanh phap luét lam
cong cu quan ly nha nudc trong linh vuc quan trong nay. Chua c6 luat vé thi hanh
phap luat, nén chua xt 1y duoc ddy du co ché phdi hop lién nganh, va xac dinh
trach nhiém phap 1y truc tiép ddi véi cac co quan ngoai hé théng hanh phap.

Thir nam, lyc lugng can bo phap ché tai cac bo, nganh va dia phuong con
mong (méi chu yéu tip trung & cic co quan nha nudc ¢ trung wong), thiéu tinh
chuyén nghiép, ning lyc trinh do nhan dién van dé va k¥ ning, nhat 1a k¥ nang
phan tich, du bao, xay dung chinh sach, k¥ nang soan thado van ban QPPL hay xay
dung mot thiét ché thi hanh phéap luat con nhiéu bat cap. Bén canh do, theo quy
trinh xdy dung phap luat hién nay, pho bién tinh trang tat ca cac bo, nganh, tat ca
cuc, vy, vién va moi cong chirc chuyén mén déu co thé va phai tham gia vao qua
trinh soan thao vin ban QPPL, diéu d6 dan dén hé qua 1a hoat dong xdy dung phap
luat chwa mang tinh chuyén nghiép, anh hudng khong nho dén chat lugng vin
ban, gdy lang phi.

Thit sau, ngudn luc tai chinh danh cho cong tac xay dung va to chirc thi hanh
phap luat chua duge bao dam mot cach day du, con nhiéu bat hop 1y, chwa phan
anh dung tinh phtrc tap cua hoat dong xay dung, thi hanh phap luét, chua phu hop
v6i thue tién®!. Hop tac quoc té trong linh vuc phap luat, mac du tranh thu duge
ngudn luc hd trg ctia cac to chire quoc té trong cong tac x@y dung phap luat va
nang cao nang lyc can b cua nganh, tuy nhién, kinh phi hé trg ciing chi du chi
phi mot phan, con lai phai dua vao nguén ngan sach nha nuéc han hep. Bén canh

31 Nhu yéu cau danh gia tac dong, tham van, 1y ¥ kién vao du 4n ludt; kinh phi cho x4y dung t sich phép luét.
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d6, chua tan dung t6t sy hd tro ctia cac chuyén gia phap luat nude ngoai trong qua
trinh x4y dung phap ludt nén chét lugng xay dung phap luat chwa dap tng yéu cau
dat ra. Cong tac dao tao can bo lam cong tac xay dung phap luat chua thuc su
khoa hoc, gén véi thue tién nhu cu caa x3 hoi.

Thir bay, co ché huy dong tri tué ciia nhan dan, x4 hoi vao cong tac xay dung
phap luat cling nhu co ché bao dam su kiém tra, gidm sat cua ngudi dan, xa hoi
dbi véi cong tac thi hanh phap luat chua phat huy hi¢u lyc, hi¢u qua trong thuc
tién do nhiéu nguyén nhan khach quan, chi quan. Vé phia co quan nha nudc,
nhiéu co quan chua coi trong ding mtre viéc tham do, lay ¥ kién, tong hop, xur ly
va giai trinh day du ¥ kién cta nhén dén, d6i twong chiu sy tac dong truc tiép clia
van ban QPPL; trong qua trinh t6 chirc thi hanh phap luat ciing rat hiém khi co
quan c6 trach nhiém t0 chtrc 1ay ¥ kién ctia nguoi dan vé hiéu qua diéu chinh cta
van ban phap lut, Ve giai phap, co ché to chirc thi hanh phap luat... Vé phia xa
hoi, nhleu c4 nhan, t6 chtc cling chua nhan thirc day du trach nhiém ciing nhu
han ché vé ning lyc tham gia xay dung phap luat, giam sat va phan bién xi hoi
dbi vai viée thyc thi cac chinh sach, phap lut cua Nha nude. Bén canh do, chua
tan dung tot, hodc tham chi khong muén tiép thu, su hd trg vé kién thuc, kinh
nghiém cua cac chuyén gia phéap ludt nudc ngoai trong qua trinh xay dung phap
luat.

Thi tam, co ché phan cong phdi hop gitra cac co quan trong xay dung va t6
chtrc thi hanh phap ludt con rat han ché, nhat 1a giita co quan hanh phap voi cac
co quan lap phap va tu phap; thu tuc hanh chinh rudm ra, thiéu linh hoat.

_ III. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI POAN 2016-2020 VA MOT
SO PE XUAT, KIEN NGHI

1. Phwong hwdng, nhiém vu cai cach thé ché giai doan 2016-2020

Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tudng Chinh phu ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020 da tiép tuc xac
dinh cai cach thé ché 1a mot trong ba trong tAm cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020. Ké hoach di xac dinh 1o 10 nhiém vu cho cong tac cai cach thé ché
giai doan 2016-2020, cu thé la:

1.1. Tiép tuc déy manh va thuc hién déng b0 cai cach hanh chinh, cai cach
lap phéap va cai cach tu phap, xay dung Nha nudc phap quyén x4 hoi chi nghia
thuc su ciia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, van hanh médt cach hiéu luc va
hiéu qua, thyc hién tdt chire nang kién tao phat trién trong diéu kién phat trién nén
kinh té thi trudong va xay dung xa hoi dan chu.

1.2. Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia, bdo ddm tuan theo cac ti€éu chuan pho bién ctia nén kinh té thi
truong hién dai va hdi nhap quoc te.

1.3. Hoan thién hé thdng thé ché, phap luat caa nén hanh chinh phu hop voi
Hién phép nam 2013.
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1.4. Pay manh viéc hoan thién phép luit vé bao vé quyén con nguoi, quyén
va nghia vu co ban cua cong dan theo Hién phap nam 2013 va cac chuan muc
qudc té, md rong va phat huy dan chu xa hoi chi nghia.

1.5. Bén nam 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xay dung he théng phap
luat Viét Nam dong b9, thong nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép
can, vdi chi phi tuan thu thap, dua trén hé thong chinh sach da duoc hoach dinh
trong timg linh vuc pht hop véi muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi.

1.6. Thé ché hoa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén lyc nha
nuéc; phong, chdng tham nhiing; ting cuong hiéu qua quan tri nha nudc; ting
cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong t6 chirc va hoat
dong cua cac co quan nha nudc, cac thiét ché trong hé thong chinh tri.

1.7. Tiép tuc d6i mai, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghiép nha nudc;
xac dinh rd vai tro quan ly cua Nha nudce d6i voi vai tro chu 80O htru tai san, von
ctia Nha nudc; hoan thién thé ché vé té chirc va kinh doanh vén nha nude.

1.8. Tiép tuc xay dung va hoan thién quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé
gitra Nha nudc va nhan dan, trong tam la bao dam va phat huy quyén lam chu cia
nhan dan, 13y y klen cua nhan dan trude khi quyet dinh c4c chu truong, chinh sach
quan trong va vé quyén giam sat ciia nhan dan déi voi hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nuéec.

1.9. Thuc hién budc chuyén hudng chi dao chién luoc tur viée dat trong tam
vao xay dung va hoan thién phap luit sang hoan thién va to churc thyc thi phap
luat, bao dam tinh nghiém minh cua phap luét, tinh lién thong, gan két mat thiét
giita cong tac xay dung va to chirc thi hanh phap luat.

1.10. Pbi méi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh van ban quy pham phép luat nham loai bo tinh trang 1¢1 ich cuc bo
trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Pé xuit, kién nghi

Pé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua nhimg nhi¢m vu cai cach thé ché trong giai
doan 2016-2020 nhu trén, BO Tu phap co mot so dé xuat, kién nghi nhu sau:

2.1. Po6i véi Chinh phu, Thu twong Chinh phui

- Quan triét cac B9, co quan ngang Bo, cac dia phuong nhén thire dung dén
va tiep tuc chi dao sit sao, quyet liét cong tac cai cach thé che, gop phan thyc hién
duogc cac muc tiéu ma Nghi quyét 30¢/NQ-CP va Quyét dinh so 225/QD-TTg da
dat ra.

- Chi dao cac B9, co quan ngang B0 thuc hién Chuong trjnh xay dung luat,
phap 1énh hang na‘lrp bao dém~ch€1t lugng va tién dg, khong dé ng dong cac van
ban quy dinh chi ti€t, huéng dan thi hanh luat, phap 1énh.

- Tang cuong hon nira sy phdi hop chit ché gitra Chinh phi va Hoi ddng dan
toc, cac Uy ban cua Qudc hoi (dac biét la cac Uy ban chuyén trach vé phap luat
va tu phap cia Qudc hoi), gop phan thé ché hoa cac quan diém, cac dinh hudng,
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muc tiu va giai phap cua Nghi quyét 30c/NQ-CP trong qua trinh hoan thién hé
thong phap luat.

- Chi dao cac B0, co quan ngang B0, cac dia phuong tang cuong hon nira sy
phéi hop trong viéc thuc hi¢n cong tac xay dung phap luat, nhét 1a (101 Vo1 viéc
xay dung thé ché trong cac linh vuc c6 lién quan dén chirc ning, quyén han cia
nhiéu co quan khéac nhau.

- Chi dao cac B, co quan ngang B9, cac dia phuong trién khai quyét liét hon
cong tac phap ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2011/NB-CP, nhat 1a viéc thanh
1ap méi va kién toan to chirc phap ché vé to chitc bd méy, nhan su va kinh phi hoat
dong, bao dam viéc ban hanh thé ché gan véi to chirc thuc hién hiéu qua.

2.2. Déi vdi cac BY, nganh, dia phwong

- Nhan thire day du va sau sat d6i voi viée thuc hién cac yéu cau, dinh hudng
n6i dung xay dung phép luat va t6 chirc thi hanh phéap luat, bam sat cac chu truong,
duong 16i ciia Pang cling nhu cac dinh huéng, muyc tiéu ma Nghi quyét 30c/NQ-
CP va Quyét dinh s6 225/QD-TTg da dit ra; viéc xy dung phap luat tuan thu
nghiém va bam sat cac yéu cau ctia Luat ban hanh VBQPPL 2015. Tang cuong
hon ntra tinh chu dong, tich cuc va tinh than trach nhiém cta cac Bo, nganh va
dia phuong - ddy 1a yéu t6 co ban quyét dinh su thanh cong cua viéc thuc hién
Nghi quyét 30c/NQ-CP va Quyét dinh s 225/QD-TTg.

- Lya chon dung linh vuc vu tién, dung nhung khau dot pha va xay dung
chinh sach, phap luat theo dung dinh hudng veé cai cach thé ché gan vOi cai cach
hanh chinh noi chung, gop phan thuc day su phat trién kinh té, x4 hoi cua dat
nuéc, gop phan giup dat nuoc ta hoi nhap quoc té sau, rong va ngdy cang duoc
nhiéu nudc cong nhan co nén kinh té thi truong hon nira.

- Chi dao dau tu thich dang hon nita vé ngudn nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao cho cong tac xay dung phap luét cia bo, nganh, dia phuong minh. Pong
thoi, co co ché thu hat sy tham gia ciia cac bo, nganh lién quan va tri tué cua cac
chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién dbi voi noi dung du thao phap
luat, gop phan mang lai cho van ban phap luét tinh kha thi, sy phu hop véi thuc
tién va vi thé dé dang phat huy hiéu luc va tac dong tich cuc ddi voi su phat trién
kinh t€ - xa hi.

- Chi dao viéc xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach trién khai
thi hanh cac van ban phap luat, dac bi¢t 1a cac bg luat, cac luat sau khi dugc ban
hanh mot cach khoa hoc, hiéu qua dé dam bao dua luat vao doi séng, dam bao su
gin két lién tuc gitra xdy dung va thi hanh phap luat. Cac chuong trinh, ké hoach
thi hanh luat phai c6 16 trinh ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh luat ddm bao dung thoi han ¢6 hiéu luc cua luét, phan cong trach nhiém
rd rang cho cac co quan, to chire trong viée bao dam cac diéu kién, cac ngudn luc
cho viéc thi hanh luat, c6 co ché cu thé dé kiém tra, giam sat viéc thi hanh ¢ tung
budc, timg giai doan, dic biét 13 viéc danh gia tac dong, hiéu qua kinh té - xa hoi
thyc té cta van ban duoc thi hanh.
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B- CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH
I. KET QUA PAT PUQC

Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua Chinh phu, dé gin hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh trong qua trinh cai cach thé ché, Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu di giao bd sung cho Bo, nganh Tu phép chirc ning kiém soat
thu tuc hanh chinh, theo ddi viéc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén pham
vi toan qubc. Pay 1a mot co hoi dé B, Nganh Tu phap khang dinh va phat huy
vai tro cua B9, Nganh trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc,
d6ng thoi cling 1a diéu kién dé tiép tuc phat huy nhitng két qua dat duoc tir giai
doan trién khai Dé an 302, dwa cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh gin két chat
ché hon voi cong tac xay dung, ban hanh va theo ddi thi hanh phap luat. Mot s6
két qua cu thé nhu sau:

1. Ra soat, c‘ét giam thi tuc hanh chinh dé cai thién méi trwong kinh
doanh, thu hut dau tw

- Viéc to chire thuc thi don gian hoa thi tuc hanh chinh nham timg budc sta
d6i, bo sung hé thong tha tuc hanh chinh theo phuong an da dugc Chinh phu phé
duyét tai 25 Nghi quyét chuyén dé nam 2010 14 mot ndi dung trong tim trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tir ndm 2011 dén nay duoc cac nganh, cac
cép tich cuc td churc thuc hién. Tinh dén thang 3 nam 2016, cac BJ, nganh da ban
hanh theo thAm quyén hodc trinh cip c6 thAm quyén ban hanh cac vin ban quy
pham phép luat dé don gian hoa 4.513/4.723 thu tuc hanh chinh da duoc Chinh
phu phé duyét tai 25 Nghi quyét chuyén dé (dat ty 1& 95,55%) thu tuc hanh chinh,
co ban hoan thanh muc tiéu ctia Bé an 30.

- Trién khai thi hanh Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cua Chinh pha vé kiém
soat thu tyc hanh chinh, Thu tuéng Chinh pht d ban hanh 02 Quyét dinh vé don
gian hoa thu tuc hanh chinh trong tim cac nam 2012, 20153, Theo do, di co it
nhat 37 nhém quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc: nong
nghiép nong thon, dat dai, xay dung, kinh doanh thuong mai, hai quan, thué, xuat
nhap khau gido duc, y té, cong chirc cong vu, tu phép, tai chinh cong,... véi muc
tiéu cat giam it nhat tir 25% chi phi tuan thu thu tyc hanh chinh va chuan hoa,
cong khai thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén. Hién nay, cac Bo, nganh,
dia phuong dang trién khai nhiém vu duoc giao; B6 Tu phap hudng dan va tich
cuc don dbe viée thue hién nhiém vy, bao dam chét lugng va tién do theo yéu ciu
cua Thu tuéng Chinh phu.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Nghi dinh 6 63/2010/ND-CP, cac B9, nganh, dia
phuong theo thim quyén dd chu dong ban hanh ké hoach ra soat thu tuc hanh
chinh cua B9, nganh, dia phuong minh. Tu nam 2011 dén nay, cac B9, nganh, dia
phuong di tién hanh ra soat 10.028 thu tuc hanh chinh quy dinh tai 2.359 vin ban
quy pham phap luat nhim phat hién vudng méc, bat cap trong viéc quy dinh tha

32 pg an Pon gian hoa thu tyc hanh chinh trén cac linh vire quan 1y nha nudce giai doan 2007-2010 phé duyét kém theo Quyét
dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 ndm 2007 ctia Thu tuéng Chinh phu.
33 Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2012 phé duyét Ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh trong tdm nam 2012
va Quyét dinh sb 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 duyét Ké hoach don gian hoa thi tuc hanh chinh trong tim nam 2015.
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tuc hanh chinh, gop phan thao g& kho khin, vudng mic cua cac ca nhan, to chirc
trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Mot sb linh vuc trong tam li€én quan dén hoat dong san xuét kinh doanh d3
c6 nhirng budc cai cach dot pha va dang dugc hién thuc hoa, cu thé nhu:

(i) Linh vuc thué: cac quy dinh, thi tuc hanh chinh vé thué dugc don gian
hoa, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi nop thué voi viéc diéu chinh, stra ddi cac
ndi dung quan trong lién quan dén qua trinh k€ khai, np thué, hién dai hoa cong
tac quan ly thué, mo rong Khai thué qua mang va nop thue dién tr. Dac biét, khi
Luat stra d6i mét s6 diéu cta cac Luat Thué co hiéu luc, tong thoi gian ndp thué
ctia doanh nghiép giam duoc 370 gid (tir 537 gid/nam xubng con 167 gio/nim).

(i) Linh vuc hai quan: tir ngay 06/5/2015, co ché mot cira qudc gia da dugc
chinh thure trién khai trén toan bo hé thong cang bién quoc té ctia ca nudc, tao dieu
kién cho viéc thong quan hang hoa dugc thuan lgi, nhanh gon.

(iii) Linh vyc dau tu: Qubc hoi da ban hanh Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép
2014 vé&i nhitng ndi dung cai cach manh mé nhu: bii bo yéu cau vé van ban xac
nhan vén phap dinh va chimg chi hanh nghé trong hd so dang ky thanh lap doanh
nghiép; giam thoi gian dang ky thanh 1ap doanh nghiép tir 5 ngay xudng con 3
ngay lam vi¢c; khong yéu cau bat budc nha dau tu trong nudc phai lam thu tuc
cap glay ching nhan dang ky dau tu; rat ngan thoi gian cap gidy ching nhan dang
ky dau tu d6i voi nha dau tu nude ngoai tir 45 ngdy xudng con 15 ngdy; cai cach
quy trinh thanh lap doanh nghiép cua nha dau tu nudc ngoai theo hudng bai bo
yéu cau gidy ching nhan dau tu dong thoi 1a gidy ching nhan dang ky kinh doanh;
bd sung quy dinh ro vé tham quyén, thi tuc chap thuan chu truong dau tu cia
Quéc hoi, Tha tudéng Chinh pha va UBND cép tinh, thanh phd truc thudc trung
uong..

(1V) Linh vuc xdy dung: B6 Xay dung di trinh Qudc hoi thong qua Luat Xay
dung s6 50/2014/QH13, trong do6 da tang thém 6 loai cong trinh duoc mién cap
gidy phep xay dung, trién khai tmg dung cong nghé thong tin cong tac quan ly
nha nudc, cung cap dich vu cong truc tuyén nhu: cip gidy phép xay dung, cap
phép thau cho nha thau nudc ngoai trong linh vuc xay dung tai Viét Nam, thiét
1ap, str dung Hé thong quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin thong keé
xdy dung, h¢ thong thong tin vé nha & va thi truong bat dong san, Hé thong thong
tin cap ching chi hoat dong xay dung...

(v) Linh vuc dAt dai: Sau khi Luat Dat dai nam 2013 duogc thong qua, c6 toi
07 nghi dinh, 23 thong tu, thong tu lién tich quy dinh chi tiét thi hanh Luat Pat
dai duoc ban hanh, sb luong thu tuc vé dat dai 1a 41 thu tuc d6i voi noi da thanh
1ap Vin phong ding ky dat dai mot cép (giam 30 thi tuc); 62 thu tyc d6i voi noi
chua thanh 13p Vian phong dang ky dat dai mot cap (giam 9 thu tuc), trong d6 da
ra soat, bai bo mot so6 thu tuc hodc cong viéc khong can thiét trong giao dat, cho
thué dat va dang ky, cap glay ching nhén (GCN); dé giam thoi gian thye hién so
v0i quy dinh trude day ddi véi tat ca cac thu tuc, dac biét 601 voi thu tuc thu hoi
dat dé st dung vao muc dich quéc phong, an ninh, phat trién kinh té - xa hoi vi
loi ich quéc gia, 1oi ich cong cong, vi du cho phép co quan nha nudc co tham
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quyén dugc thyc hién thu hoi dat trudce khi hét thoi han thong bao thu hoi dat
(tru’oc 90 ngay d6i voi dat nong nghiép va 180 ngay dbi voi dat phi nong nghiép)
néu ngu’(n st dung dat trong khu vyc thu hoi dat dong y hay bo quy dinh vé xay
dung va phé duyét phuong an tong thé boi thuong, hd trg, tai dinh cu.. dong
tho1, don gian hoa thanh phan hd 50, giam sO bo hd so phai nop; dac blet nhim
dam bao thuan loi cho nha dau tu tiép can dbi voi dat dai, rat ngin thot gian thuce
hién dy an dau tu, Luat DAt dai va cic van ban huéng dan thi hanh tlep tuc hoan
thién co ché nha nudc chu dong tao quy dat sach; quy hoach phat trién cac khu
cong ngh1ep, khu kinh té dé nha dau tu tham gia dau gia quyén su dung dat dé rat
ngan thoi gian thyc hién, sém c6 mit bang dé thuc hién du 4n..

(vi) Linh vyc cong thuong: bén canh vi¢c thuc hién bai bdé mdt s6 thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dién luc, giam thoi gian tiép can dién ning cua doanh
nghiép, don gian héa tha tuc hanh chinh trong linh vuc kinh doanh héa chat, dau
khi, kinh doanh thudc 14, xtic tién thuong mai,... nganh cong thuong da trién khai
ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh (to churc cung cap
dich vu cong tryc tuyén cap do 3, 4 & mot s6 noi dung lién quan dén hai quan mot
ctra, throng mai dién tir)..

(vii) Linh vuc bao hiém xa hoi: trong nam 2015, nganh bao hiém xa hoi da thuc
hién cat giam 82 thu tuc (tir 115 thi tuc con 33 thil tuc), s6 lwong ho so (gdm biéu
mau, to khai, don, cong vin dé nghi) gidam 56%, chi ti€u trén to khai, biéu mau
giam 82%, quy trinh thao tac thuc hién giam 78%; thoi gian thuc hién cac giao
dich cua doanh nghiép, t6 chirc, cA nhan véi co quan bao hiém x4 hoi giam tu 235
gio xudng con 81 gio (du kién khi Ludt Bao hiém xa hoi dugc thyc hién tir ngay
01/01/2016 s& giam tiép tir 81 gidr xudng con 45 gi0); day manh tng dung cong
ngh¢ thong tin va thue hién giao dich dién tu; trién khai thuc hién giao nhan ho
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, co quan
bao hiém x3 hoi chi tra chi phi dich vu...

- Bo Tu phap da trién khai nghién ciru, ra soat cac vin ban nhu: Bo luat T
tung dan su, Ludt Trong tai thuwong mai, Luat Thuong mai.. . dé don gian thi tyc,
quy trinh va rat ngan thoi gian giai quyét tranh chap thuong mai, nhat 13 c4c tranh
chap quy mé nho, tranh chip giita cac doanh nghiép vira va nho. Trong linh vuc
dang ky giao dich bao dam thudc pham vi quan Iy nha nudc cua B Tu phap, chat
luong cung cap dich vy ngay cang duoc cai thién thong qua viéc ap dung hé thong
dang ky truc tuyén, gitp cho ngudi yéu cau (dang ky thuan loi trong viéc tim hiéu
thong tin, tiét kiém thoi gian va chi phi, kiém soat tét hon cac rui ro, tranh chap
tr bén thir ba khi nhan tai san bao dam. Ngoai ra, vi viée van hanh hé thong dang
ky truc tuyén, Nha nude di cung cip mot co so ha tang tai chinh hiéu qua, tao
diéu kién cho céc t chirc tin dung phat trién cac san pham cho vay dugc bao dam
bang dong san va mo rong mang ludi khach hang 13 cac doanh nghiép vira va nho,
cling nhu tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. ..

- Viéc nghién ctru, dé xuét cac sang kién cai cach thu tuc hanh chinh duoc
B6 Tu phap va cac B9, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tac véi nhiing két
qua cai cach da dugc hién thyc hoa, nhiéu tha tyc hanh chinh rudm ra, phuc tap
da duoc cat giam dé cai thién moi truong kinh doanh, thu hat dau tu, cu thé 1a: Bo
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Tu phap da trinh Chinh phu ban hanh Nghi quyét sb 43/NQ-CP ngay 06/6/2014
vé mot s6 nhiém vu trong tdm cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va
thuc hién du 4n dau tu o st dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh. Theo
Nghi quyét nay, vdi viée thuc thi day du cac giai phap, nhiém vu thi sb lugng thu
tuc hanh chinh cua cac ca nhan, doanh nghiép phal thue hién tir khi chuan bi dau
tu ¢én khi dy 4n di vao van hanh s& duoc cit giam manh mé& va bao dam thyc hién
thdng nhat quy trinh thi tuc hanh chinh trong dy an dau tu c6 sir dung dat; nhu
vy, voi du 4n dau tu c6 st dung dét phai thuc hién quy trinh phirc tap nhét s€
giam 12/33 thu tuc; giam 50% thoi gian thuc hién thu tyc (trong ung giam tir 155-
865 ngay lam viéc); chi phi tiét kiém duoc cho nha dau tu ude tinh khoang hon
1.241 ty dong/ndm; ngudn kinh phi tiét kiém nay co thé dugc sir dung dé tai dau
tu phat trién kinh té, x4 hoi.

B Tu phap dé xay dung “Pé an lién thong thu tuc cong chung, dang ky
quyén st dung dat, tai san gan lién véi dat va thué”, hién nay dang phdi hop véi
B¢ Tai nguyén va Moi truong, Bo Xay dung, Bo Tal chinh xay dung, ban hanh
Théng tu lién tich dé trién khai thuc hién co ché nay, mo rong quyén duogc lya
chon cach thirc thyc hién cho ca nhan, to chire, giam ap luc cho co quan quan 1y
nha nudc, han ché nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Kiém soat viéc ban hanh méi cac thii tuc hanh chinh

Thoi gian qua, viéc thuc hién dénh gia tac dong cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh d6i v6i du 4n, du thao vin ban quy pham phap luat tai cac B, nganh, dia
phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cta Chinh pha duoc tiép
tuc quan tim va ngay cang di vao né nép. Tur ndm 2011 dén nay, cac B9, nganh,
dia phuong da danh gia tac dong dbi voi 8.235 thu tuc hanh chinh quy dinh tai
1.941 du thao van ban quy pham phap luét. Bén canh viéc thuc hién danh gia tac
dong cua cac co quan, don vi chu tri soan thao ddi véi cac thu tuc hanh chinh néu
trén, tir nam 2014 dén nay, T6 chirc Phap ché, S& Tu phap di tham gia y kién ddi
v6i 3.099 thu tuc hanh chinh tai 761 du thao vin ban quy pham phap luat va tham
dinh d6i véi 2.912 thu tuc hanh chinh tai 706 dy thao van ban quy pham phap
luat. Riéng BO Tu phap tir nim 2014 dén nay, da tham gia y kién ddi voi 1.634
thu tuc hanh chinh quy dinh tai 208 dy &n, du thdo van ban quy pham phap luat,
trong d6, kién nghi khong quy dinh 307 thii tuc hanh chinh, xem xét tinh hop
phap, hop 1y 854 thu tuc hanh chinh (chiém 71% thii tuc hanh chinh quy dinh tai
du thao); thyc hién tham dinh 1.324 thu tuc hanh chinh quy dinh tai 197 du an,
dy thao van ban quy pham phap luit ¢c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, trong @9,
kién nghi khong quy dinh 235 thi tuc hanh chinh, xem xét tinh hop phap, hop 1y
856 thu tuc hanh chinh (chiém 82,4% thu tuc hanh chinh quy dinh tai dw thao).

Viéc danh gia tac dong, tham gia y kién ddi voi cac quy dinh thu tuc hanh
chinh da gép ph?m hd tro co quan, don vi chu tri soan thao kip thoi phat hién,
chinh sira nhiéu bat cap Vé thu tyc hanh chinh trong du thao van ban quy pham
phap luat; giap co quan/ cap c6 tham quyén ban hanh vian ban quy pham phap luat
c6 thém thong tin dé quyét dinh ky ban hanh hoic thong qua van ban quy pham
phap luat quy dinh cac thu tuc hanh chinh that sy can thiét, hop 1y, hop phap va
c6 chi phi tuan thi thdp nhat.
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3. Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va duy tri, cp nhat Co s¢
dir li€u quoc gia veé thu tuc hanh chinh

T nam 2011 dén nay, cac B, nganh, dia phuong dd ban hanh nghin quyét
dinh cong bé tha tuc hanh chinh va cép nhét cac quy dinh méi vé thu tuc hanh
chinh vao Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh. Dén hét nam 2015, 100%
thu tyc hanh chinh duoc chuan hoa, cong bd cong khai va niém yét tai noi tiép
nhén, giai quyét. Bo Tu phap da hoan thanh viéc nang cap Co so dit lidu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh, thyc hién chuan hoa gop phan cong khai, minh bach cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép va cac co
quan hanh chinh nha nudc dé dang tra ciru, tim hiéu dé thuc hién va tham gia dong
gop v kién nham hoan thién cac quy dinh hanh chinh.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuédc cac
cap ngdy cang dugc cong khai, minh bach. S6 liéu bao cao tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tir ndm 2013 dén nay cho théy, téng s6 hé so cac BY,
nganh, dia phuong tiép nhan 1én t4i trén hang tram triéu hd so/nam, s6 hd so ton
dong chiém tir 3-3,5% trong s6 ho so tiép nhan. Pay la mot ¢ gang rat 1on cia
cac co quan nha nudc tai cac cip chinh quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc vé quy dinh
hanh chinh

Thue hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cta Chinh phu vé tiép nhén, xt ly
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hau hét cac B9,
nganh, dia phuong da ban hanh theo thim quyen quy che phéi hop trong viéc t1ep
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chu:c vé quy dinh hanh chinh dé
t1ep nhan, xu ly phan anh, kién nghi veé su khong can thiét, khong hop ly cua céac
quy dinh hanh chinh hoac hanh vi khong dung dan ctia cac can bo, cong chic, co
quan hanh chinh nha nudc khi giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc. Thyc té
cho thay nguoi dan, doanh nghiép hién con nhiéu birc xtic vé sy rudom ra, phic
tap cua nhiéu quy dinh hanh chinh hoac hanh vi khéng thuc hién dung quy dinh
clia cac can bo, cong chire, co quan hanh chinh nha nudc khi giai quyét cong viée
lién quan dén ho. Theo két qua thong ké tir ndm 2011 dén nay, cac B9, nganh, dia
phuong da tiép nhan 8.044 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, trong d6
da xtr ly 7.600 phan anh, kién nghi thudc tham quyén, dat 94,5%. Qua tiép nhén,
nghién ctru, xtr Iy cac PAKN da gitp cdc co quan hanh chinh nha nuéc c6 thém
thong tin vé nhimg vudng mac khé khan cua cac ¢4 nhan, to chirc; bao dam viée
kiém soat viéc thyc thi cac quy dinh nay trén thuc t&; dong thoi kip thoi don déc
cac don vi ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh khong con pht hgp va chin
chinh hanh vi cta cén bg, cong chirc, co quan hanh chinh nha nuéc trong phuc vu
nhan dan.

5. Mot s6 két qua khac

-bé giam manh cac thua tuc hanh chinh hién hanh, cong khai cac chuan muc
va quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat viéc thuc hién cia co quan hanh
chinh nha nudc cac cap, nam 2013, B6 Tu phap da xay dung trinh Thu tudng
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Chinh phu phé duyet Dé an tong thé don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy to cong
dan va cac co so du liéu quoc gia lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2013-
2020. Viéc dé an ra doi va trién khai hiéu qua trén thuc té s€ gitip don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh, glay to cong dan giup nguoi dan tiét kiém thoi gian, chi
phi ; bao dam tot hon quyén con nguoi, quyén cong dan; tao tién dé dé tién hanh
d6i méi can ban vé td chue, hoat dong quan ly nha nudc vé dan cu theo huong
hién dai, thé hién & viéc ap dung thdng nhat, ddng bo nhitng tién bo cong nghé
thong tin trong quan 1y str dung co so dit lidu, gop phan phat trién Chinh phu dién
tir. Theo tinh toan, khi Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu duge van hanh va duoc
mg dyung dé thuc hién don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan da gitp
tiét kiem dugc khoang 1.643 ty ddng/nam.

Bo Tu phap da trinh Tha tuéng Chinh phi phé duyét “Dé an thyc hién lién
thong cac thu tuc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” dé nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc trach nhiém cua cac nganh Tu phap, Cong an, Bao hiém xa hoi. Theo
Pé an, nguoi dan cé thé Iwa chon viéc thuc hién riéng biét tung thu tuc hanh chinh
nhu hién nay hodc c6 thé yéu cau thuc hién lién thong. Bo Tu phap cing Bo Cong
an, Bo Y té da ky ban hanh Thong tu lién tich s6 05/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay
15/05/2015 hudng dan thyc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh nay. Két qua
tinh toan chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh cho thay, chi vdi % s6 truong hop
dang ky khai sinh 1an dau mdi nam thuc hién lién thong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh s& nay gitp tiét kiém 151,91 ty dong/nam dau tién, cac nam tiép theo
13 139,91 ty dong.

Bo Tu phép da phé duyét theo thim quyén Dé an Thiét 1ap hé théng thong
tin tlep nhan, xtr ly phan anh, kién ngh1 v€ quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két
qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén. Dé an nay se tao buoc
chuyen bién manh mé trong viéc hién dai hoa hanh chinh, phat huy quyén dan chu
cua nhéin dan, ting cuong ky luat ky cwong hanh chinh, xtr 1y kip thoi cac hanh vi
nhiing nhiéu, goép phan phong, chong tham nhiing hiéu qua.

- Dé kiém soat chit ché thu tuc hanh chinh ngay tir khau du thao dén khau t6
chuc thyc hién (ddc biét la viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai try so
co quan giai quyét thu tuc hanh chinh), Bo truong Bo Tu phap da ban hanh Thong
tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 hudng dan cong bd, niém yét thu tuc
hanh chinh va bao cao v¢ tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh; Théng tu sb 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 hudng dan danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh va ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; Thong tu sO
19/2014/TT-BTP ngay 15/9/2014 quy dinh vé viéc nhap, dang tai, khai thac du
liéu thu tyc hanh chinh trén Co so dir licu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va Thong
tu 6 25/2014/TT-BTP huéng dan kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, nham tao thuén loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh xay dyng van
ban quy pham phap luit co quy dinh thu tuc hanh chinh, t6 chirc thye hién nhiing
nhiém vu lién quan den cai cach thil tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chtc.
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IL. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat duogc néu trén, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh van con mot s6 ton tai, han ché chu yéu nhu sau:

- Thu tuc hanh chinh mic du dugc cai cach nhung van con ruom ra, phic
tap, tao k€ ho trong qua trinh thyc hién; mot s6 BO, nganh, dia phuong chua chua
thuc hién ding quy trinh kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh trong dy an, du
thdo van ban quy pham phép luat nhu: Khong thuc hién hodc thuc hién hinh thirc
viéc danh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong qua trinh xay dung du an, du thao
van ban quy pham phap luat; viéc lay ¥ kién ctia d6i tuong tuan thi thi tuc hanh
chinh cua mét s6 co quan chu tri soan thao van ban quy pham phap luat dung &
pham vi hep va chi yéu 1a 14y ¥ kién cua cc co quan, to chirc ¢6 lién quan.

- Viéc niém yet thu tuc hanh chinh (gom ho so, yéu cau, diéu kién, thoi gian
giai quyét thil tuc hanh chinh...) tai tru s& co quan giai quyét thi tuc hanh chinh
va cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh chua day du, kip
thoi, nhiéu thu tuc hanh chinh khong con hiéu Iyc thi hanh nhung chua dugc thay
thé; mot s6 co quan, don vi con tinh trang khong théng nhat gitra ndi dung thu tuc
hanh chinh duogc niém yét cong khai véi viée to chire tiép nhan, giai quyet thu tuc
hanh chinh; c4 biét c6 don vi khong thuc hién viéc niém yét theo Quyét dinh cong
bb ctia Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh cling nhu cac vian ban quy pham phap
luat ma niém yét trén co sO Quyét dinh ctia don vi ban hanh... gay kho khan cho
ngudi dan trong viée tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Nhan thure cua can b cong chuce vé cai cach thu tuc hanh chinh con han
ché, mot s6 noi trién khai con hinh thire, dbi pho, chua quyét liét; viée to chuc
thue thi cac phuong an don gian hoa con cham, chua tao sy chuyen blen tinh
trang can bo cong chuc co biéu hién nhing nhleu tiéu cyc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh van con ton tai; hién tuong yéu cau thém céc gidy to ngoai thanh
phan ho so theo quy dinh

- Ngudn lyc trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tha
tuc hanh chinh con han ché, nhat 1a vé yéu t6 con ngudi (bién ché 1am cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh mong va chwa c6 nhiéu kinh nghiém), ché d¢ dai
ngd cho nhitng ngudi lam cong tac cai cach thu tuc hanh chinh chua dugc quan
tam ding mirc.

2. Nguyén nhan

Nguyén nhan chi yéu cta nhiing ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh 13 mot nhiém vu khé; nhiéu noi chua nhan duoc su quan
tam ding murc cua nguoi dimg déu co quan, don vi; nhiéu cong chirc chuyén trach
chua thue sy nhan thic day da vé y nghia, tam quan trong cla cong tac nay doi

v6i su phat trién kinh té - x4 hoi ctua dat nude, chua cha dong trong cong tac tham
muu, chua thanh thao trong tac nghiép, con ngai va cham, lam han ché két qua
chung.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM GIAI POAN 2016-2020

Dé tiép tuc thue hién c6 hiéu qua nhiém vu, giai phap cai cach thu tuc hanh
chinh tai Nghi quyét sb 30c/NQ-CP, gop phan phat trién kinh té - xd hoi, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh nhu chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, B6 Tu phap xac dinh phuong huong, nhiém vu trong tdm cai cach thu tuc
hanh chinh giai doan 2016-2020 nhu sau:

1. Thyc hién nghiém tac, déng bd cac chu trvong, dinh hudng 16n vé céi cach
thu tuc hanh chinh da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dé ra trong cac nghi
quyét, quyét dinh; lya chon nhitng van d¢, thu tuc hanh chinh can tiép tuc don
gian hoa va bao dam ct giam it nhat 25% chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh, tiép
tuc thao g& kho khin cho san xuit kinh doanh va doi sdng ngudi dan, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia.

2. To chirc thyc hién c¢6 hiéu qua Lut Ban hanh vin ban quy pham phap
luat, theo d6, thuc hién kiém soat chat ché viéc quy dinh tha tuc hanh chinh ngay
tir khau du thao dé bao dam nguyén tic chi duy tri va ban hanh nhiing thu tuc
hanh chinh thyc su can thiét, hop ly, hop phap va co chi phi tudn thu thap nhat; to
chtrc thuc hién hiéu qua Chi thi s6 13/CT-TTg vé ting cudng trach nhiém nguoi
dtng dau cac co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

3. Doi m6i manh m& viée giai quyét thu tyc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc
theo hudng tap trung, truc tlep giai quyét cong viéc, co sy giam sat chat ché cua
cap c6 thAm quyén, su phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan, to chiic co
lién quan; thue hién danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan d6i v0i can bg, cong
chtrc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh; nghién ctru, dé xuit nhan rong mé
hinh hay, cach lam mai trong thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén pham vi
toan qubc dé gia tang sy lya chon cho ca nhan, t6 chirc trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, trong do6 co6 viéc thuc hién viéc tlep nhén va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh va day manh tng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu nhan
dan cua co quan hanh chinh nha nudc.

4. Tang cuong cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, trong d6 chu trong
viéc cong b thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y hodc thim quyén giai
quyét cua cac B, nganh, dia phuong; cong khai thu tyc hanh chinh trén Co so dir
liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tu; niém yét thu
tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi noi truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh.

5. Trién khai thiét 1ap va dua vao van hanh H¢ théng thong tin tiép nhan, xur
1y phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén.

6. Tiép tuc t6 chirc thuc hién c6 két qua Pé an tong thé don gian héa thu tuc
hanh chinh, gidy t& cong dan va céac co s¢ dir liéu lién quan dén quan 1y dan cu
giai doan 2013-2020.
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7. Cit giam ganh ning hanh chinh trong thyuc hién ché do thong tin bao co
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; tap trung cai cach thu tuc hanh
chinh trong ndi bo co quan nha nudc, td6 chtrc sy nghiép cong lap, dich vu cong”./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ TAI CHINH
Tinh hinh va két qua thwc hién cai cach tai chinh cong giai doan 2011 - 2015
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Cai cach hanh chinh (CCHC) c6 vai tr6 quan trong trong qua trinh phat trlen
kinh té - xa hoi ciia dat nude, nhat 13, trong bbi ‘canh canh tranh va hoi nhap quoc
té ngay cang sau rong thi CCHC cang trd nén cap thiét ddi véi tién trinh phat trién
va d6i moi. Voi vai tro quan trong do, nhimg ndm qua CCHC da dugc xac dinh
1a mot trong ba dot pha chién luoc dé phat trién dat nude. Trong giai doan 2011-
2020, tir két qua va nhiing bai hoc kinh nghiém CCHC giai doan 2001-2010,
chuong trinh CCHC d3 duoc x4c dinh cu thé 6 nhiém vu, trong d6 cai cach tai
chinh cong 1a mét nhiém vu quan trong, gop phan thac day, bb trg cho cac nhiém
vu khac cua chuong trinh CCHC, nhat 1a cac nhiém vu vé cai cach t6 chic bd
may, nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va cai cach thu
tuc hanh chinh.

Tir nam 2011 dén nay, cai cach tai chinh cong da c6 bude chuyén manh va
dat duoc két qua thiét thuc, gop phan thiic day cac nhiém vu CCHC khac, tur do
tao hiéu ing chung cua CCHC, gop phan nang cao nang luc canh tranh quéc gia
theo cac muyc tiéu, yéu cau dit ra giai doan 2011-2015 vé CCHC cua Nghi quyét
30c. Cai cach tai chinh cong c6 pham vi kha rong nhung nhitng ndi dung tac dong
tryc tiép nhat toi cac nhiém vu CCHC néi chung 14 van dé thyuc hién co ché khoan
chi hanh chinh va co ché tu chu dbi voi cac don vi sy nghiép. Trong pham vi bai
tham luan nay, ching t6i chi dé cap dén két qua cai cach tai chinh cong & khia
canh cai cach co ché quan 1y tai chinh cta cic co quan hanh chinh, don vi su
nghiép.

L TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN CO CHE KHOAN KINH
PHI HOAT PONG CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

Co ché tu cha vé kinh phi hay con goi 1a khoan kinh phi hoat dong ddi voi
co quan hanh chinh nha nuéc da dugc thuc hién thi diém tir nam 2000, dén nim
2005, duogc trién khai chinh thirc theo Nghi dinh 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nuée; dén nam
2013 duoc tiép tuc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
01/10/2013 dé dap tmg yéu cau tiép tuc hoan thién co ché quan Iy kinh té gan véi
v6i cai cach hanh chinh, cai cach tién luong va cai cach tai chinh cong.

Viéc thue hién co ché khoan kinh phi hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nude ké tir khi thuc hién theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, dic biét 1a trong
giai doan 2011-2015 da thu duoc nhimg két qua tich cuc, gop phan khong nho
trong két qua CCHC nhu dd mé rong hon vé quyén tu chii ciia co quan nha nudc
trong viéc sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, dic biét 1a viéc chu
dong trong st dung kinh phi hi¢u qua, tiét kiém dé hoan thanh nhiém vu dugc
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giao, tirng buodc cai thi¢n thu nhap cia can bd, cong chirc. Két qua c6 thé khai
quat mot s6 nhu sau:

- Vé pham vi ddi tuong thuc hién khoan: Pham vi cac co quan thuc hién
khoan ¢6 sy mo rong dang ké so voi giai doan trude. Tinh dén nay, hau hét cac
bo da giao thuc hién ché do tu cha cho 100% don vi truc thudc. Tai dia phuong,
100% céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong di giao tu chii dén timg co quan,
don vi tryc thudc. Pac biét, tir khi trién khai theo Nghi dinh 117/2013/ND-CP,
viéc khoan kinh phi hoat dong da dugc trién khai dén nhiéu UBND x4, phuong,
thi tran trén khap ca nudc.

- V& ty trong kinh phi thuc hién khoan trong tong kinh phi dugc giao ting
dan hang nim: Co ché khoan kinh phi di ting quyén chi dong cia cic co quan
trong qua trinh chi ti€u, thyc hién nhi¢ém vu nén ty trong kinh phi thuc hién khoan
trong tong kinh phi dugc giao ctia cac co quan hanh chinh luén ting qua cac nim.
Qua bao cdo ctia cic co quan, don vi trong nhitng ndm gan day, khoi cac bd, nganh
Trung wong, kinh phi giao ty chii chién trén 60% kinh phi duoc giao, ddi véi khoi
cac co quan ¢ dia phuong, kinh phi giao ty cha cao hon, chiém trén 70% kinh phi
dugc giao.

- Vé quan ly, sir dung kinh phi giao khoan va kinh phi tiét kiém dugc: Dé
trién khai co ché khoan kinh phi, cac co quan hanh chinh phai xay dung va thuc
hién quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y tai san. Viéc thuc hién cac quy ché
nay ngdy cang di vao thuc chat, qua do, da giup viéc quan 1y, sit dung kinh phi
giao khoan cling nhu kinh phi tiét kiém tai cac co quan dugc chat che, tiét kiém,
hi¢u qua.

- V& thu nhap va chét luong cua ddi ngii can bo, cong chirc: Thong qua viéc
thue hién cac bién phap THTK, CLP va sir dung kinh phi dugc giao tiét kiém,
hiéu qua, cac co quan thyc hién khoan kinh phi da tiét kiém hon va sir dung nguon
tiét kiém dé tang thu nhap cho can bo, cong chirc. Trong do, viéc phan phdi thu
nhap ting thém d6i véi can bo, cong chirc da gan voi hiéu suat cong tac trén co
s& danh gia, phan loai A, B, C; dong tho1 thuc hién cong khai, minh bach, dan chu
trong co quan, don vi. Qua d6, da gop phan nang cao hiéu qua lam viéc, nang cao
chat luong can bo, cong chirc trong thi hanh cong vu.

- Vé gop phﬁn cai cach hanh chinh: Qua trinh thu’c hién khoan kinh phi da
g6p phan thuc ddy cac co quan hanh chinh sip xép lai t chirc bo may, bd tri, st
dung can bo, cong chire phu hgp voi chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu
td chure cua don vi, nang cao y thirc ciia can bo, cong churc trong thyc hi¢n nhiém
VUL

Tir nhitng két qua néu trén cho thay viéc thyc hién co ché khoan kinh phi da
tao diéu kién cho céc co quan chu dong trong viéc sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh mot cach hop 1y nhat dé hoan thanh tét chirc ning, nhiém vu
duogc giao, timg budc nang cao doi sdng ctia can bd, cong chirc, tao dong luc dé
can bd, cong chure thuc thi cong vu c¢6 chat luong va hiéu qua cao, gop phan nang
cao chat luong d6i ngil can bo, cong chirc theo diing muc tiéu ciia Chuong trinh
tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020 cia Chinh phu.
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Bén canh nhitng két qua néu trén, trong thyc té thuc hién co che khoan kinh
phi ddi véi co quan nha nudc van con mot sé kho khan, han ché can sém khic
phuc nhu:

- Viéc xac dinh kinh phi giao khoan cho cac co quan van chu yéu can cur vao
bién ché nén chua thuc su gan vo1 hiéu qua, chat lugng cong viéc.

- Quyén ty chu cua thu truong cac co quan thyc hién giao khoan kinh phi
van con c6 nhitng han ché vi mot sé dinh mirc chi tiéu cua co quan van khong

dugc vuot qua dinh muc, tiéu chuan, ché do do co quan nha nudc c6 tham quyén
ban hanh.

- Viéc xay dung quy ché chi tiéu ndi bo & mot s6 co quan con chua thuc sy
gan voi dac thu cta don vi, vig¢e chi trd thu nhap tang thém con mang tinh binh
quan nén chua tao dugc dong luc cho can b9, cong churc.

IL. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CO CHE TU CHU TAI
CHINH CUA CAC PON VI SU NGHIEP CONG LAP

Co ché tu chi vé tai chinh dugc thuc hién tir ndam 2002 d6i véi cac don vi su
nghiép ¢ thu va tir nim 2006, da duoc mé rong dén toan bd cac don vi sy nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu. T
nam 2011 den nay, viéc thuc hién ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap
van trén nén Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ‘nhung trude yéu cau
d61 moi manh mé dé thue hién cac nhiém vy CCHC, co ché nay cang dugc quan
tam, diy manh hon gin vé6i viéc thuc hién xa hoi hoa trong cung cap dich vu su
nghiép cong.

Viéc thue hién co ché ty cha tai chinh ddi vai cac don vi su nghiép cong lap
da danh dau budce chuyén minh manh mé cua cac don vi su nghiép khi dugce giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc t chuc, sép Xép bo may, bién ché va
ngudn lyc tai chinh dé hoan thanh nhiém vu dugc giao, phat huy moi kha nang
ctia don vi dé cung cap dich vu cong voi chét luong cao cho xi hoi, ting nguon
thu nham tung budc giai quyet thu nhép cho vién chuc va nguoi lao dong trong
don vi. C6 thé khai quat mot sb két qua nhu sau:

-Vé pham vi ddi tuong thuc hién co ché tu chu tai chinh: T nam 2011 dén
nay, s6 luong cac don vi su nghiép dugc giao quyén tu chu vé tai chinh duoc ting
1én dang ké so véi giai doan trudc, linh vuc dich vu cong thuc hién tu chu cling
ngay cang duoc mé rong. Nhiu bd, nganh, dia phuong dé c6 100% cac don vi su
nghiép da dugc giao ty chu tai chinh. Trong do, s6 lugng cac don vi ty dam bao
toan bo chi phi hoat dong ngay cang nhiéu, s luong cac don vi sy nghiép do ngan
sach nha nudc bao dam toan bo kinh phi hoat dong dan duoc thu hep.

- V& noi dung thyuc hién tu chu: Noi dung thue hién tu chu vé kinh phi cua
cac don vi sy nghiép ngay cang da dang, tu huy dong nguon Von phat trién hoat
dong sy nghiép dén mo rong hoat dong, dich vu dé phat trién ngudn thu sy nghiép.
Do d6 co s& vt chat ciia don vi dugc tang cuong, tao dicu kién mé rong cac hoat
dong su nghi€p phong phi, da dang phu hgp véi chirc nang, nhiém vu dugc giao,
gitip cho ngudn thu sy nghiép cia cac don vi déu ting, nim sau cao hon nim
trudce.
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- Vé viéc quan 1y, str dung kinh phi ty chu va kinh phi tiét kiém duoc: Dé
trién khai co ché tu chu tai chinh, cac don vi su nghi¢p da xay dung va thuc hién
quy ché chi tiéu ndi bod kha sat voi dic tha cia tung linh vuc va thuc té cua don
vi. Trong thuc hién quy ché, da bao dam cong khai, minh bach cac nd1 dung chi,
mutrc chi bao dam phu hop véi yéu cau nhiém vu va tinh chit hoat dong cua don
vi. Vi vay, kinh phi ty chu va kinh phi tiét kiém duge cua don vi sy nghié¢p duoc
quan 1y, st dung chat ché, hi¢u qua.

- V& thu nhap va chét luong d6i ngii vién chtrc: Tuong tu nhu thu nhap cia
cac can bg, cong churc tai cac co quan hanh chinh khi thuc hién khoan kinh phi va
bién ché, thu nhap cta vién chirc, ngudi lao dong tai don vi su nghiép thyc hién
co ché ty chu tai chinh cling duoc ting 1én dang ké do cac don vi da triét dé khai
thac ngudn thu, xay dung cac giai phap quan Iy ndi bo dé tiét kiém chi phi, nang
cao chat lugng dich vu. Qua dé, khong chi nang cao chét lugng d6i ngti vién chirc
va nguoi lao dong ma con thu hat duoc lao dong c6 trinh do vao lam viéce tai cac
don vi, han ché nan chdy mau chit xam, nang cao chét luong doi ngii vién chuc
trong cac don vi sy nghiép.

Nhitng két qua néu trén cho thiy viéc thuc hién co ché ty chil vé tai chinh
d6i véi cac don vi su nghiép cong 1ap di tao diéu kién cho cac don vi chu dong
trong viéc sir dung bién ché va kinh phi, timg budc nang cao chat lugng dich vu
cong cung cap cho x3 hoi, tao diéu kién cho ngudi dan ngdy cang c6 co hoi duoc
lwra chon, tiép can véi cac dich vu co chét luong cao, déng tho1i, gop phﬁn cai thién
tung budc thu nhap cua nguoi lao dong tai cac don vi sy nghi¢p theo ding cac
muc tiéu da dat ra tai Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020
cua Chinh phu.

Bén canh nhitng két qua tich cyc do, viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh
cua cac don vi sy nghi¢p giai doan 2011-2015 cling gdp mdt s6 kho khan, han ché
nhu:

- Viéc phan bo kinh phi hoat dong thudng xuyén d6i voi don vi tu bao dam
mot phan chi phi va don vi do ngan sach nha nudc bao dam toan bo chi phi hoat
dong con mang tinh binh quan, chua thuc sy gan két gilta giao nhiém vu va giao
kinh phi nén con tinh trang trong cho, i lai vao su bao cap cua nha nude va ciing
12 nguyén nhan lam cham qua trinh day nhanh xa hoi hoa d6i voi nhimng dich vu
cong.

- Mot sé don vi su nghiép cong lap khi mo rong hoat dong dich vu (lién
doanh, lién két trong hoat dong) con chay theo s6 luong dich vu ma khong quan
tdm dén chat luong hoat dong, lam dung k¥ thuat dé tang thu.

- Viéc thuc hién tu chu tai cac don vi con chua déng déu do yéu td vé dia
ban, linh vyc hoat dong hodc vu déi cua co ché dem lai: Cac don vi c6 thu nhap
cao chu yéu tap trung tai cac thanh pho 16m, nguon thu chu yéu tir phi do nha nudc
ban hanh; mét s6 don vi c6 nganh nghe ddc quyén,... Nguoc lai cac don vi c6 thu
nhap thap do co ché, chinh sach khong cho phép thu, hoic dong tai dia ban kho
khan.
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- Thu nhép cua nguoi lao dong gitra cac loai hinh don vi sy nghiép (don vi
tu chu toan b, don vi tu chi mot phan, don vi do ngan sach bao dam toan bd) co
su chénh 1&ch 16n, chua phan anh dang sy dong gép cua ngudi lao dong.

Pé khic phuc nhiing han ché néu trén, déng thoi, nham déy manh CCHC,
tang cuong xa hoi hoa cac loai hinh dich vu cong trong giai doan hoi nhap kinh té
sau rong, nam 2015, Chinh pha di ban hanh Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP quy
dinh co ché ty cha cua don vi su nghi¢p cong lap, trong do, cd nhitng cai tién kha
manh mé ciing nhu ¢6 19 trinh, budc di thich hop, hudng toi ddi méi toan dién, co
hiéu qua co ché quan 1y, hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong 1ap. Vi nghi
dinh méi duoc ban hanh, co ché ty chu tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong
lap da c6 nhitng d6i mdi quan trong nhur:

1. B6i méi hinh thirc phan loai va diéu kién phén loai don vi sy nghi€p cong
1ap theo huong tich cuc hon vira gan v4i ngudn thu ctia don vi, vira gan véi quyén
tur chil vé to chitc bd may, nhan sy va quan 1y tai san cta don vi; theo d6 khuyén
khich cac don vi sy nghiép cong lap chuyén tir loai chua duoc giao quyén tu chi
sang loai duoc giao quyén ty chu.

2. Tang cudng trao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém, khuyén khich cac don
vi c6 diéu kién vuon 1én ty chil & mirc d6 cao, d6i moi co ché tinh gia dit hang
san pham, dich vu cong timg budc tinh dung, tinh du cac chi phi hop 1y trong gia
dich vu su nghiép, c6 19 trinh phu hgp x6a bd bao cép qua gia, dich vu.

3. D6i méi co cau va phuong thirc dau tu ctia ngan sach nha nude. Theo do,
Nha nuée tiép tuc ting dau tu ddi voi cac linh vuc s nghiép cong thiét yéu phu
hop véi kha ning ctia ngan sach nha nudc va thuc hién co cau lai chi ngan sach
nha nudc dbi véi linh vue dich vu sy nghiép cong dé ting cudng hon nira tinh tur
chu cua cac don vi su nghiép.

4. Cho phép chuyén (‘iéi don vi su nghi¢p cong lap hoat dong theo mo hinh
doanh nghié¢p khi c6 du di€u kién theo quy dinh.

Pé thyuc hién c6 hiéu qua, phat huy dugc cac diém méi cua Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP néu trén, do c6 su khac biét kha 16n gitta cac linh vuc su nghiép
nén cac bd quan 1y nganh, linh vuc can sém xdy dung va trinh Chinh phu ban
hanh nghi dinh vé co ché ty cha ctia don vi sy nghiép céng ¢ 7 linh vyc cu thé (y
té; gido duc va dao tao; day nghé; van hoéa, thé thao va du lich; khoa hoc va cong
ngh¢; thong tin va truyén thong, bao chi; sy nghiép kinh té va su nghiép khac).

_ III. PHUONG HUONG DAY MANH, NANG CAO KET QUA CAI
CACH CO CHE TAI CHINH CUA CAC CO QUAN HANH CHINH, PON
VI SU'NGHIEP TRONG THOI GIAN TOI

Giai doan 2016-2020, trong bbi canh hoi nhap qubc té ngay cang sau rong,
qua trinh canh tranh gitra cac quéc gia ngdy cang mot gay gat thi yéu cau dat ra
d6i voi CCHC, trong d0, c6 cai cach tai chinh cong van con rat ning né. Dé tiép
tuc nang cao hi¢u qua cua co ché tu chu tai chinh cta cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép, gop phr:fm thyuc hién tét nhiém vu cai cach tai chinh cong trong
téng thé CCHC nha nudc, qua trinh d6i méi co ché tai chinh dbi véi cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép can c6 nhiing giai phap cu thé véi dinh hudng sau:
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- D61 véi viée thuc hién co ché khoan kinh phi cua cac co quan hanh chinh:

+ Sém xay dung va ban hanh tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu dé giap
viéc quan ly va thyc hién co ché khoan dugc chit ché, tir d6 gitup vi¢e chi tra thu
nhap tang thém cho can bg, cong chirc dugc cong bﬁng, gén véi chat luong, hi¢u
qua cong vi¢c;

+ Trién khai co két qua Dé 4n vi tri viéc lam, co ciu can bo, cong chtrc theo
ngach, bac dé c6 can cir xac dinh bién ché cong chuc phu hop voi chic nang,
nhiém vu va co cau td chic;

+ Tung budc xay dung hé théng dinh mure kinh té - k¥ thuat phu hop véi cac
€O quan nha nudc trong ting linh vuc, gan véi viéc quan 1y chét lugng, hiéu qua
cong viéc, trén co s& do, hoan thi¢n va tung budc thuc hién co ché phan b6 kinh
phi, quan 1y tai chinh theo két qua cong viéc hoan thanh.

- D61 véi vige thuc hién tu chu tai chinh ctua cac don vi sy nghiép:

Can déy nhanh tién do hoan thanh cac nhiém vu dé ra tai K& hoach trién khai
thuc hién Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP; trong do, cac by, nganh can tap trung
hoan thanh trinh Chinh phu ban hanh céc nghi dinh quy dinh co ché tu chu cia
don vi sy nghiép cong 1ap trong 7 linh vuc dé trién khai mot cach dong b, thong
nhat ciing nhu sém trinh Thil tuéng Chinh phu ban hanh danh muyc cac don vi su
nghi¢p cong thudc linh vuc quan ly ctua cac bd, nganh.

Giai doan 2016-2020, trudc yéu ciu cua phat trién kinh té - x3 hoi va bdi
canh hgi nhap quéc té ngay cang sau thi CCHC tiép tuc 14 nhiém vy rat nang né,
trong d0, cai cach tai chinh cong, nhat 1a nhiém vu doi méi co ché tai chinh cua
co quan hanh chinh, don vi su nghiép dé thuc su tang tinh ty chu cua cac co quan,
don vi. Yéu cau d6 doi hoi su vao cudc cua ca hé thong chinh tri, cac cip, cac
nganh tir Trung vong dén dia phuong, nhat 12 viéc néng cao trach nhiém cua nguoi
dung dau timg co quan, don vi truc tiép thuc hién dé viéc doi méi co ché tai chinh
d6i voi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thuc sy phét huy hiéu qua, gop phan
thiét thuc vao viéc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia trong giai doan day kho khan, thach thirc sap t6i./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ KE HOACH VA PAU TU
Panh gia viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1317/QP-TTg ngay
06/8/2013 ctia Thi twéng Chinh phu phé duyét pé an “Cai cach co ché phdi
hop trong quan ly va diéu hanh kinh té vi mo”
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Bo Ké hoach va Pau tu bao cdo danh gia viéc trién khai thyuc hién Quyét dinh
s6 131 7/QD-TTg ngay 06/8/2013 cua Thu tudéng Chinh phu phe duyét Bé an “Cai
cach co ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi m6” nhu sau:

I. BOI CANH BAN HANH PE AN
1. V& tinh hinh kinh té - xa hoi

Trong bbi canh bi tac dong ctia cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh
té toan cau, trudc nhiéu kho khin, thach thirc, véi nhitng quyét sach dung din, kip
thoi va su nd luc cua ca hé théng chinh tri, tinh hinh kinh té - x hoi nuéc ta da
dat duoc nhiing két qua quan trong, duy tri mure tang truong kha, timg budc kiém
ché lam phat, doi séng nhan dan tiép tuc duoc cai thién, ty 1& ho nghéo giam
nhanh, phat huy dan chu co tién bo, kh01 dai doan két toan dan toc tiép tuc duoc
cung co. Chinh tri, xa hoi 6 o6n dinh, quc phong, an ninh duoc giir vimng, quan hé
dbi ngoai dugc mo rong, vi thé, uy tin cua nudce ta trén truong qudc té tiép tuc
dugc nang cao.

Tuy nhién, do nhiing dién bién phirc tap ciia tinh hinh thé giéi va trong nudc,
bén canh nhiing két qua da dat dugc, tinh hinh kinh té - xa hdi nudc ta trong giai
doan nay van con nhiéu han ché, yéu kém, noi 1én la:

Kinh té vi mo chua that 0 6n dinh, con tiém an nhleu rui ro. Tuy lam phat giam
manh nhung 13i suit vay ngan hang van con cao. No xau cta hé théng ngan hang
gia tang.

Viéc thuc hién chinh sach tai khoa that chit, chinh sach tién té chit ché da
g6p phan kiém ché lam phat, 6n dinh vi mé nhung ciing dé lai hé qua 1a 1am cho
doanh nghiép gip kho khan, nhét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Lai suét vay
con cao, nhiéu doanh nghiép kho tiép can va hap thu von; chi phi dau vao 16n, san
pham tiéu thy cham, t6n kho cao, din dén quy mé san xuat phai thu hep, nhiéu
doanh nghi¢p phai ngung hoat dong hodc pha san, giai thé, lao dong mat viéc lam
ting, gdy strc ép 1on dén 6n dinh x4 hoi va doi sdng ctia nhan dan.

Chét lugng ting truong va kha nang canh tranh chwa duoc cai thién, nang
suit lao dong x4 hoi thap, co céu kinh té chuyen dich chdm. Quan Iy nha nudce dbi
vOi doanh nghi€p con yéu kem; he thong két cau ha tang thiéu dong bo, cham
duoc khic phuc; hiéu qua dau tu van con thap, ngudn nhan lyc chua dap ung yéu
cau. Ung dung khoa hoc, cong nghé o nhiéu nganh con han che San pham c6
thuong hi€u trén thi tru’O’ng qudc té con it; chua khai thac, phat trién tot thi truong
trong nudc, nhat 13 viéc thu mua va tiéu thu cac san pham néng nghiép. Thi truong
chung khoan, thi truong bat dong san giam sut va gip rat nhiéu kho khan.
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2. Vé thuc trang co ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi

mo

Quan 1y va diéu hanh kinh té vi mé 13 qua trinh soan thao, ban hanh va to
chue thuc hién céc chinh sach kinh té vi mo. Chinh sach kinh té vi mo 1a téng thé
cac quan diém, tu tuong, cac giai phap va cong cy ma nha nude sur dung dé tac
dong 1én cac chu thé cua nén kinh té - xa hoi nham thue hién nhimg muc tiéu vi
mo ctia dat nudce trong mot thoi ky nhat dinh. Néu phdi hop chinh sach tdt, cac
chinh sach s& hd trg, bd sung cho nhau theo chiéu thuén, giam thiéu tac dong theo
chiéu nghich; nguoc lai, néu phéi hop khong tét thi tic dong nghich chiéu cua céc
chinh sach s€ 16n hon, anh hudng dén hiéu qua cua viéc thuc hién cac chi tiéu
kinh t& vi mo.

2.1. Nhirng thanh tuu co ban

Trude khi Pé an dugc ban hanh, cong tac phdi hop trong quan 1y va diéu
hanh kinh té vi mo cua Viét Nam da dat dugc mot s6 thanh tuu co ban nhu sau:

Thir nhat, di c6 hé thong vian ban phép 1y quy dinh kha chit ché vé cong tac
ph01 hop gitra cac Bo nganh, cac dia phuong trong viéc quan ly va diéu hanh kinh
té vi mo. Vé co ban, hé thdng cac vin ban nay da xac dinh trach nhiém, quyén han
clia cac co quan lién quan ciing nhu quy dinh mot quy trinh thong nhat trong viéc
ban hanh, xir 1y cac quyét dinh vé vi mo.

Thir hai, Chinh phu, cac B§ nganh va cac dia phuong da thuc hién dung cac
chtrc ndng nhi€ém vu cuia minh trong viéc chi dao, diéu hanh, thé hién tinh chu
dong, trach nhiém cao trong cong tac phdi hop. Nhitng nim qua, nhiéu Bo nganh,
dic biét 1a cac Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Bo Cong Thuong, Ngan
hang Nha nudec.... da thyc hién tdt cac chirc nang, nhiém vu cia minh va da co sy
phéi hop voi nhau dé thue hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, 6n dinh kinh
té vi mo.

Bén canh viéc thyuc hién chirc ning, nhiém vu cia minh, mot sé6 Bo, nganh,
dia phuong ciing da chu dong ky két cac van ban phbi hop v6i nhau trong quan ly
va diéu hanh. M6t trong nhiing vi du cu thé 1a quy ché phdi hop cong tac va trao
d6i thong tin giita Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky ngay
29/02/2012 . V&i 5 ndi dung phdi hop, quy ché nay da gop phan nang cao hiéu
qua cong tac, tao sy dong thuan trong cac hoat dong chung, dam bao chinh sach
tai khod va tién té duogc phdi hop hai hoa hon, chit ché hon, hiéu qua hon, qua d6
gitip Chinh phu ra cac quyét sach chinh xac.

Thir ba, nhd cong tac phdi hop, cac bat 6n vi méd vé co ban duogc giai quyét.
Thue tién cho thiy, dudi su chi dao diéu hanh chung, théng nhit ciia Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu cac Bo nganh, dia phuong da phéi hop nhip nhang trong
viéc thuc thi cac nhém giai phap dong bd nén nén kinh té da nhiéu lan vuot qua
nhimg thoi diém kho khin do cac bat 6n vi moé mang lai va dan di vao vi thé 6n
dinh vé1 lam phat dugc kiém soat, tang trudng duoc duy tri, an sinh xa hdi dugc
dam bao.

Thir tu, cac quyét dinh vé chinh sach vi mo da ngdy cang phan anh dugc nd
luc chung cua cac B nganh trung wong va chinh quyén dia phwong; tinh cong
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khai, minh bach duoc cai thién. Dic biét 1a nhiéu du thao vin ban quy pham phap
luat quan trong dugc dang tai cong khai, kip thoi trén cac phuong tién thong tin

dai chiing dé 1ay ¥ kién rong rii cua nhan dan nham tiép thu, hoan thién trudc khi
ban hanh.

Thir ndm, nhén thirc vé tam quan trong cua cong tac phdi hop da dugc nang
1én trén mot tam cao moi. Nhiém vu d6i méi mo hinh tang truong, tai ciu tric nén
kinh te v6i trong tAm 13 tai cdu trac dau tu, tai cau trac doanh ‘nghi€p nha nudc va
tai cdu trac hé thong ngan hang doi hoi phai tang cudong phdi hop trong quan 1y
va diéu hanh kinh té vi m6é mot cach chat ché va hiéu qua.

2.2. Mot s0 ton tai, han ché

Tuy nhién, bat 6n vi md van c6 xu hudng 1ap di lap lai, tham chi ¢ linh vuc
murc o con kha nghiém trong. Chang han, co cau dau tu dan trai, hiéu qua dau tu
thap; lam phat, 13i suat bién dong 16n; ddng tién chiu st ¢p giam gia; tham hyt
ngan sach, tham huyt thuong mai 16n, ng cong cao, ng Xau tang, nguy co bong
bong bat dong san hién hiru. . . O gbc do phdi hop quan 1y va diéu hanh vi mo, co
thé nhan thay mot sb han ché co ban sau:

Thir nhat, viéc phdi hop moi chi thudng hudng téi giai quyét timg muc tiéu
vi md uu tién trong ting thoi diém nhu lam phat, ting truong, xuat nhap khau, ty
gia... chtr chua thuc sy c6 su phoi hop dé giai quyét dong bo tat ca cac muc tiéu
vi mé (chi tip trung giai quyét mot hodc vai muyc tiéu vi mdé ma chua cha ¥ toan
dién té1 cac muc ti€éu vi mo khac).

Thur hai, sur phéi hop dé giira quyet mdi quan hé gitra cac muyc tiéu chinh sach
dai han va ngn han chua co sy thong nhat, xuyén sudt. Cac muc tiéu ngin han
cua chinh sach chua gan két voi cac muc tiéu dai han dan dén c6 sy mau thuln,
khic ché 13n nhau; cac muc tiéu dai han cua quéc gia chua thuc sy dugc cu thé
hoa bang cac myc tiéu ngan han.

Thir ba, su phdi hop trong nhiéu truong hop chua that nhip nhang vé licu
lugng, chua that kip thoi va dong bo vé thoi gian va khong gian (déc biét 1a ph01
hop gitra chinh sach tai chinh va chinh sach tién t&; gitra chinh sach tai chinh, tién
t¢ v&i cac chinh sach kinh té vi mo khac, giira tai chinh — tlen t¢ va san xuat...).
Bén canh do, su ph01 hop chi duge dién ra mot cach quyét ligt khi c6 mot tinh
hubng vi mo bat 6n phat sinh chtr chua trd thanh mot yéu cau thuong xuyén co
tinh khach quan va mang tinh phap ly do chwa c6 mot ké hoach phdi hop lau dai
va tong thé.

Thir tu, su phdi hop chua nham t6i loi ich chung ma nhiéu truong hop con
dit loi ich cua nganh, dia phuwong 1én trén 1oi ich chung. Nhiéu truong hop Bo
nganh ban hanh cac quyét dinh mang lai lgi ich ctia nganh nhung phwong hai dén
cac loi ich cua cac nganh khac. Chua c6 sy phdi hop chit ché gitra Trung wong va
dia phuong trong phan b, diéu tiét mot sé ngudn luc quan trong; thiéu cac co ché
phdi hop ving dé dat duoc hiéu qua 16n hon trong dau tu cong.

Thir ndm, mic du d3 c6 cac quy dinh vé su phéi hop gitra cac co quan trong
nhiéu van ban phap quy . Nhung cac quy dinh v& phdi hop 1a chua hoan chinh,
chua c¢6 sy phdi hop & tat ca cac khau ctia chu trinh chinh sach. Thyc té 13, co
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quan duoc giao nhiém vu xay dung chinh sach chu dong soan thao, sau d6 xin y
kién cua céc co quan khac, va tién hanh chinh stra trinh cdp c6 thim quyén phé
duyét ma chwa co su phdi hop v6i co quan khéc trong viée xac dinh céc tu tudng,
quan diém, muc tiéu cua chinh sach, giai phap va cong cu thyc hién muyc tiéu chinh
sach ciling nhu viéc trién khai thue hién va kiém tra, danh gid, diéu chinh chinh
sach.

II. TIEN TRINH THUC HIEN PE AN VA KET QUA PAT PUQC
1. Tién trinh xay dung va ban hanh D¢ 4n

Thuc hién ¥ kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai cong vin sd
1788/VPCP - KSTT ngay 24/3/2011 ctia Van phong Chinh phua vé viéc giao Bo
Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop chit ché voi Van phong Chinh pha va cac
B0, nganh lién quan thuc hién nhiém vu xay dung Dé an “Cai cach thé ché va tang
cuong phéi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mo giai doan 2011 -2020”
trinh Thudng truc Chinh pht cho ¥ kién vé Pé cuong Dé an, ngay 15/7/2011, Bo
Ké hoach va Pau tu da hoan thanh Dé cuong va Bo truong Bo Ké hoach va Pau
tu da ky to trinh s6 4649/TTr- BKHDT trinh Thi tuéng Chinh phu.

Ngay 22/7/2011, Van phong Chinh phu ¢6 cong van s6 5019/VPCP-KSTT
xin ¥ kién céc B¢, co quan ngang Bo va Uy ban nhan déan cac thanh phé truc thudc
Trung wong vé ban B¢ cuong trén. Sau khi nhan duoc cac y kién dong gop cua
cac B0, nganh va cac dia phuong, ngay 20/9/2011 Van phong Chinh phu da lam
viéc v6i Bo Ké hoach va Pau tu va théng nhat noi dung pé cuong Pé 4n trén co
so tong hop bd sung thém cac y kién cta cac BO, nganh. Bo Ké hoach va Pau tu
d3 hoan thién Pé cuong va da trinh Thu tuéng Chinh phii 1an thir hai tai cong van
s6 1127/TTr-BKHDT ngay 1/3/2012.

Ngay 10/5/2012, B6 Ké hoach va Pau tu nhan duoc cong van s 3234/VPCP
-KSTT théng bao y kién chi dao ctia Phé Thu tudng Vit Vin Ninh tép trung vao
nghién ctru co ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mo, dac biét chi
y dén “...viéc cai cach co ché phdi hop, kiém tra, giam sat gitta cdc co quan hiru
quan va dé xuat ché tai, xu Iy vi pham trong phdi hop quan 1y, diéu hanh kinh té
vi mé, chinh sach tai chinh, tién t6”. Theo tinh than chi dao cia Phé Thu tudng,
Bo Ké hoach va Pau tu kién nghi d6i tén Dé an “Cai cach thé ché va ting cuong
ph01 hop trong quan ly va diéu hanh kinh té vi mo giai doan 2011 -2020” thanh
Pé an “Cai cach co ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mo giai
doan 2012 -2020”.

Ngay 11/7/2012 B truéng Bo Ké hoach va Pau tu d3 ky Cong van sb
4980/BKHPT- CLPT giri cac B9, co quan ngang bd dé nghi cho ¥ kién vé ndi
dung cua ban dy thao “Cai cach co ché phéi hop trong quan 1y va d1éu hanh kinh
té vi mo giai doan 2012 -2020” . Ngay 1 thang 8 nam 2012, sau khi tiép thu y kién
ctia cac B9, nganh, Bo Ké hoach va Pau tu di c¢6 cong van sé 5665/TTr-BKHDT
trinh Thu tuéng Chinh phil bao cao Dé an.

Ngay 29 thang 8 nam 2012, Van phong Chinh phu c6 cong van 5O
6736/V PCP—KTTH dé nghi cac Bé, co quan ngang B9, co quan tryc thuQc Chinl}
phu cho y kién bang van ban doi véi cac ndi dung cua BE an va guri vé B§ Ké
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hoach va Pau tu dé tong hop. Trén co sé tiép thu, tong hop ¥ kién gop y 1an 2 caa
cac Bo, nganh, ngay 27/11/2012, Bo Ké hoach va Pau tu da hoan thién du thao
Pé an, trinh Thu tudng Chinh phu va di bao céo tai Phién hop Chinh phii thuong
ky ngay 29/11/2012.

Ngay 06 thang 08 ndm 2013, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh
sd 1317/QD-TTg phé duyét Dé an “Cai cach co ché phdi hop trong quan 1y va
diéu hanh kinh té vi mo” véi cac ndi dung phdi hop quan Iy va diéu hanh kinh té
vi m0 sau:

(1) Phéi hop trong xay dung, ban hanh, trién khai thyc hién, danh gia va diéu
chinh cac chinh sach kinh té vi md, dic biét 1a gitra cac chinh séch: tai khoa, tién
t¢, tin dung, dau tu, thuong mai, gia cd; bao dam cac can ddi 16n cua nén kinh té
va mdi truong kinh té vi mé on dinh, bén ving.

(2) Phéi hop trong viéc dam bao ddng bod cac yéu td thi truong va phat trién
déng bo cac loai thi truong trong nén kinh té; trong viéc tao dung va phat trién
cac thi truong: von, ching khoan, bat dong san, lao dong, khoa hoc - cong nghé,...;
trong viéc dam bao tién bd, cong bang xa hoi va bao vé mdi trudng va trong cic
van dé vé kinh té d6i ngoai.

(3) Phéi hop trong toan bo chu trinh xay dung va diéu hanh chinh sach kinh
té vi mo, bao gém: xac dinh cac muc tiéu cua chinh sach; danh gia tac dong va
dua ra cac giai phap, cong cu thuc hién muc ti€u chinh sach; trién khai thuc hién,
kiém tra, giam sat thuc hién chinh sach va danh gia, diéu chinh chinh sach.

4) Pho1 hop trong viéc xay dung cac phuong an, giai phap d6i voi cac blen
dong kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc anh huong dén moi truong kinh té vi
mo, nhat 1a nhirng bién dong bat thuong vé kinh té, chinh tri, x3 hoi thé gio1 va
khu vuec.

(5) Phéi hop trong viéc xay dung hé thdng thong tin, bao gém: tao lap hanh
lang phap ly cho viéc xay dung co s¢ thong tin thong nhét cho hoat dong du bao
va tang cuong, nang cao chat lugng cong tac du bao; xac dinh 3 cac ndi dung du
bdo vi md chu yéu cua Bo, co quan lién quan gan v6i yéu cau thong tin du bao
phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach kinh té vi mé va chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, cta cac B9, co quan, dia phuong.

2. Két qua trién khai thyc hién Pé an

Thuc hién quy dinh tai Khoan 2 Myc 3 Piéu 1 Quyét dinh sé 1317/QD-TTg,
Bo Ké hoach va Dau tu da phdi hop véi cac Bo Tai chinh, Cong Thuong va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam xdy dung dy thao Quy che phéi hop trong diéu hanh va
quan 1y kinh té vi mo trong cac linh vyec: tai khoa, tién té, tin dung, dau tu, thuong
mai, gia ca; trong do thé hién rd pham vi, ndi dung, phuong thie phdi hop, trach
nhiém, quyén han cua B9, co quan chu tri va cac co quan, t6 chire phdi hop co
lién quan trong to chirc thyc hién.

Ngoai ra, B truéong Bo Ké hoaph va Pau tu di :ban‘ hémh Quyét dinh s
1370/Qb-BKHDT ngay 01/10/2013 vé viéc thanh lap To diéu phoi va Nhom Thu
ky gitip viéc To diéu phoi thuc hign Bé an “Cai cach co ché phdi hop trong quan
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Iy va diéu hanh kinh té vi mf)” trong ndi bd cua Bo yé Quyét dinh sc‘)" 1737/Q£?-
BKHDT ngay 26/11/2013 vé viéc phé duyét Quy ché lam viéc cua To di€u phoi
va Nhom Thu ky gitap viéc To6 di€u phodi thuc hién B¢ an néu trén.

Sau khi hoan thién Quy ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi
md, ngay 02/12/2014, B6 Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, B6 Cong thuong va
Ngén hang Nha nudc Viét Nam da ky két Quy ché phdi hop trong quan 1y va diéu
hanh kinh té vi mé (vén ban s6 9078/BKHDT-NHNN-BTC-BCT). Néi dung phdi
hop lién quan dén xay dung va diéu hanh cac muc tiéu vi mé nhu ting trudng kinh
té, lam phat, thu chi ngan séach, gia c4, thuong mai XuAt nhap khau.

Pé trién khai noi dung cong tac phdi hop Quy dinh tai vin ban s
9078/BKHDT-NHNN-BTC-BCT, B9 K¢é hoach va dau tu da ban hanh Quyét dinh
s6 39/QD-BKHDT ngay 14/01/2015 thanh 1ap T6 diéu phéi cuia Bo Ké hoach va
Pau tu thyce hién Quy ché s6 9078/BKHPT-NHNN-BTC-BCT thay thé cho Quyét
dinh 1370/QD-BKHDT, theo d6 giao Vu Tai chinh, tién té 1a don vi thuong truc
ctia T6 diéu phdi. Pong thoi, B Ké hoach va dau tu di ban hanh Quyét dinh s6
121/QD-BKHDT ngay 02/02/2015 thanh 1ap T6 cong tac lién Bo thyc hién Quy
ché s6 9078/BKHPT-NHNN-BTC-BCT trong d6 giao Vu Tai chinh, tién té 13
don vi thudng truc ciia T6 cong tac lién Bo.

Ngay 17/12/2014, phién hop lan tha nhat thuc hién Quy ché ph01 hop gitra
04 Bo di duoc to chie tai Ngan hang Nha nude Viét Nam. Cudc hop lan nay tap
trung vao cac ndi dung: (i) du bao tac dong cta gia dau dén khai thac dau tho, thu
ngan sach nha nudc va tang truong kinh té Quy I nam 2015; (ii) danh gia Vé tinh
hinh lam phat, diéu hanh gia ca va 13i suét; (iii) thao luan vé co ché phéi hop thuc
hién diéu hanh kinh té vi m6. Bo Ké hoach va Pau tu di c6 bao cdo Thu tudng
Chinh pht vé ndi dung cudc hop tai cong van s6 619/BC-BKHDT ngay 29 thang
12 nam 2014.

Ngay 22/01/2015, tai tru sé Bo Cong Thuong, dudi su chu tri ctia Thu tudng
Chinh pht, cac Bo da bao céo, thao luan vé tinh hinh thuc hién Quy ché phéi hop
trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mé vé van dé gia dién, gia dau va ké hoach
trién khai thyc hién Quy ché trong nam 2015, cu thé: (i) cac phuong an diéu chinh
gia dién va thoi diém diéu chinh; (ii) cic phuong an bu dap phan giam thu do gia
dau giam; tic dong cua gia dau giam dén ké hoach va san luong khai thac dau. Bo
Ké hoach va Pau tu da phdi hop cing voi Van phong Chinh pht soan thao cong
van s6 29/TB-VPCP ngay 29/01/2015 thong bao két luan cta Thu tuéng Chinh
phu tai phién hop cac B9, co quan lién quan thuc hién Quy ché phdi hop trong
quan 1y va diéu hanh kinh té& vi mé.

Ngay 30/3/2015, tai try s Bo Ké hoach va Pau tu, cac Bo da hop phién
thuong ky Quy I nam 2015 dé thao luan tinh hinh kinh té Quy I va du bao tinh
hinh kinh té Quy II nam 2015 (cong vin sé 144/BC-BKHDT). Thi tuéng Chinh
phu Nguyén Tén Diing da tham du va chi dao tai phién hop. Tai cudc hop, cac BO
d3 kién nghi:

- Tiép tuc theo ddi sat dién bién tinh hinh dé thuc day xuat khau nham bao
dam toc do tang truong xuat khau 10% va ty 1& nhap siéu so véi téng kim ngach
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xudt khau dudi 5%. Tiép tuc cac giai phap nham ting kha ning canh tranh, mo
rong thi truong d6i v6i cac mat hang nong lam thuy san (dac biét mat hang tom
xuat khau sang cac thi truong My, Chau Au va Nhat Ban va gao sang thi truong
Trung Qudc); cb giai phap han ché xuit khau thd va gia ting ché bién ddi véi
nhom hang nhién liéu va khoang san, giam dan ty trong nhom hang nay trong co
ciu hang xuit khau. Ddng thoi, két hop véi cac giai phap thic day tiéu thu tai thi
truong ndi dia.

- Trong bdi canh lam phat dugc du bado & mirc thép, tao diéu kién dé tiép tuc
tién t6i co ché thi truong ddi véi cac mat hang khac ma nha nude quan 1y nhu
dichvuy té, giao duc. Déng thoi, can kiém soat qué trinh tang gia dich vu di doi
v6i d6i méi co ché didu hanh, mé rong quyén ty chii va can tinh toan thoi diém
diéu chinh dé khong tao tac dong cong hudng 1én mat bang gia chung.

- Tiép tuc diy manh giai ngén trong Quy II von dau tu XDCB tur nguén vbn
ngan sach va TPCP dé thuc day tong cau; dong thot tim nguon dé bo sung von doi
img cho cac du an ODA. Can nhac mot sb giai phap bd sung nham tang cuong
kha niang huy dong vbn vay trong nudc cho bu dap boi chi ngan sach, dau tu va
dao no.

- Theo ddi chit ché dién bién ciia dong USD dé c6 giai phap diéu hanh linh
hoat. Trong trung han, cin nghién ctru co ché diéu hanh ty gia theo co ciu gio tién
t¢ cua cac ban hang thuong mai 16n cua Viét Nam thay vi chi gén vao déng USD
nhu hién nay nham ning cudng kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép trong
nuéc, nhat 13 cac doanh nghiép xuat khau nong thuy san.

- Piéu hanh chinh sach tién té n dinh, phu hop véi muc tiéu kinh té vi mé;
vé co ban duy tri 6n dinh mit bang 13i suat, phan dau dé giam mit bang 13i suat
trung va dai han cho doanh nghiép (tir 1-1,5%/nam). Pong thoi, néu didu kién cho
phép c6 thé diéu chinh chi tiéu ting trudng tin dung 1én 15-17%, trén co sd tp
trung cho san xuat va kiém soat cho vay bat dong san.

- Cac bo, nganh day manh viéc thuc hién cac giai phap vé cai cach moi truong
kinh doanh, giam céc chi phi hanh chinh cho doanh nghiép theo tinh than Nghi
quyét 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 vé nhitng nhiém vy, giai phap chil yéu cai thién
mdi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

Ngay 25/6/20135, tai try s6 Bo Tai chinh, cac B§ da hop phién thuong ky Quy
Il nam 2015 dé thao luan vé phuong an thuc day ting truong kinh té, ting cudng
Xudt khau kiém so4t nhap sicu, diéu hanh ngan sach nha nudc, diéu hanh chinh
sach tién té (cong van s6 318/BC-BKHDT). Tai cudc hop, cac B6 da dé xuat mot
s6 kién nghi vé diéu hanh kinh té vi mo trong 6 thang cudi nam, cu thé:

- Tiép tuc thuc day san xuit nong nghiép; diy manh dau ra cho Xuét, khau
nong thuy san, dac biét thong qua cac Hi¢p dinh thuong mai da duge ky két nhu
Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - Han Qudc.

- Duy tri da tang trudng cta san Xuat cong nghiép. Thuc day phat trién cong
nghiép phu trg. Riéng veé linh vyc khai khoang, dé nghi duy tri san luong dau tho
khai thac trong nuéc & mirc khoang 16 triéu tan (ting khoang 0,4 triéu tan so véi
thuc hién nam 2014).
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- Pon gian hoa thu tuc cip thi thuc va gidy phép lao dong trong hoat dong
dau tu nudc ngoai.

- Ban hanh cic tiéu chuan, quy dinh vé chét luong, an toan thuc pham, bao
v€ moi truong nham han che hang hoa nhap khéu khong thiét yéu, phu hop véi
cac quy dinh vé cam két qudc té di doi v6i ting cudng chdng budn 1au, hang gia.

- Pay nhanh giai ngan ngudn von tir ngan sach va vén trai phiéu Chinh phu.

- Tiép tuc diéu hanh chinh sach ty gid va 13i suat theo hudng 6n dinh; hudng
vbn tin dung vao nhitng linh vuc uu tién va theo doi chit ché dong vén dbi véi
linh vuc dau tu kinh doanh bat dong san; dong thoi, xdy dung cac kich ban tng
pho trong truong hop tham hut cdn can thuong mai ¢ mirc cao hon so véi du bao.

Bo Ké hoach va Pau tu dd bao cao Thu tudng Chinh phit vé nodi dung cudce
hop tai van ban s6 4365/BC-BKHDT ngay 30 thang 6 nam 2015.

Ngay 17/8/2015, tai try so Bo Ké hoach va Pau tu, T6 cong tac lién Bo da
hop dot xuat dé thao luan, danh gia vé tac dong cua viéc Trung Qudc dicu chinh
gidm gid dong nhan dan t€ dén kinh té Viét Nam va giai phap doéi pho. Cac Bo da
kién nghi:

- Tiép tuc theo ddi dién bién va dong thai ctia Trung Qudc va cac nude cd
quan hé thuong mai Ién hoac canh tranh véi hang hoa Viét Nam dé co6 giadi phap
phu hop.

- Thuc hién can thiép nham binh 6n thi truong khi can thiét nham duy tri ty
gia ¢ trong bién d0 cho phép.

- Tiép tuc céc giai phap dd dé ra dé thiic day xuét khau, han ché nhap khau
hang héa khong thiét yéu nham kiém soat nhap siéu ¢ mirc 5% kim ngach xuat
khau nhu: phéi hop giita co quan quan 1y voi cac hiép hoi nganh hang, cac doanh
nghiép 1on trong linh virc ché bién, doanh nghiép FDI dé thao g& khé khan, vuéng
mac trong hoat dong xuét khau; tlep tuc don gian hoa quy trinh, thu tuc hai quan,
cai cach tha tuc thué, nham giam s0 ngay doanh nghiép lam thu tuc thong quan
theo tinh than Nghi quyét 19/NQ-CP; sur dung cac cong cu phong vé nhu ban hanh
cac tidu chudn, quy dinh vé chat luong, an toan thuc pham bdo v€ moi truong
nham han ché nhap khau ddi voi hang hoa khong thiét yéu, phu hop véi cac quy
dinh vé cam két quc té.

Bo Ké hoach va Pau tu di c¢6 bao cdo Thil tuéng Chinh phi vé ndi dung nay
tai cong van s6 466/ BKHDT-TCTT ngay 21 thang 8 nam 2015.

Ngay 25/9/2015, tai try so Bo Ké hoach va Pau tu, T cong tac lién Bo da
hop phién thuong ky Quy III nam 2015 dé thao luan vé: (i) tac dong ctia viéc dleu
chinh gia mot s6 mat hang nha nudc quan ly; (ii) tac dong cua suy giam kinh té
Trung Qudc; va (ii1) kha nang Cyc Du trir lién bang My (FED) néng lai suat diéu
hanh. Cac B¢ da dé xuat mot sd kién nghi, cu thé nhu sau:

- V& diéu hanh gia c4, tranh thu diéu kién lam phat tlep tuc dugc duy tri &
muc thap, tinh toan thoi diém va mirc do diéu chinh gia dich vu y té va gido duc
dé déy nhanh viéc thuc hién co ché gia thi truong ddi véi cac mat hang Nha nudc
quan ly gia.
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- V& diéu hanh ngan sach, tiép tuc thuc hién cac giai phap thuc ddy san xuat
trong nudc va bd sung thém ngudn thu NSNN trong bdi canh suy giam kinh té
Trung Quéc va gia dau duoc dy bao sé duy tri & mirc thép Dé dam bao cong tac
huy dong von bu dap boi chi NSNN va cho dau tu phét trién, dé nghi xem xét bao
c40 Qudc hoi tai ky hop thir 10 cho phép da dang hoa ky han phat hanh trai phiéu
Chinh ph, trién khai thue hién tir thang 11/2015 dé phu hop véi thi trudng, ting
kha nang huy dong von va giam chi phi huy dong vén cho NSNN.

- V& diéu hanh chinh sach tién t¢, tiép tuc diéu hanh chinh sach ty gia va lai
suat theo hudng 6n dinh, linh hoat dé tang suc canh tranh cho nén kinh té; thic
day ting truong tin dung gin voi bao dam co ciu tin dung hop 1y, hudng vén tin
dung vao nhitng linh vuc uvu tién va theo doi chat ch€ dong von dbi vai linh vuc
dau tu bat dong san. Trén co sd theo ddi sat dién bién gid ca thi trudng, cAn nhic
diéu chinh giam mit bang 13i suat theo tin hiéu lam phat dé kich thich hoat dong
san xuat kinh doanh trong nudc. Pong thoi, xdy dung céac kich ban tmg phé véi
kha ning rat von cta cac nha dau tu nudc ngoai va su chuyén dich tién gui tir
VND sang USD trong truong hop Cuc Dy trir lién bang My tang lai suat diéu
hanh; tiép tuc thyc hién dong b cac giai phap nham 6n dinh tAm ly thi truong tién
t¢, dam bao khong dé xay ra cu sdc ty gia trong nhimng thang cudi nam.

- Vé chinh sach thuong mai, tiép tuc day manh cac giai phap thic day xuat
khau, kiém soat nhép siéu; ra soat cac tiéu chuan, quy dinh vé chit luong, an toan
thuc pham, bao vé moi truong nham han ché hang héa nhap khau Kkhong thiét yéu,
di doi voi tang cudng chong buén 14u, hang gia; ting cudng pho bién thong tin,
huong dan, tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua, tan dung dugc
loi thé tai céc thi trudng di c6 FTA.

Ngay 24/12/2015, T6 cong tac lién Bo dd hop phién thuong ky Quy IV nim
2015 tai try s& B K& hoach va Pau tw dé théo luan ve: (i) tinh hinh kinh t& vi mo
Quy IV va ca nam 2015; (ii) du bao tinh hinh kinh té thé gi01 nam 2016 va (iii)
mot s6 Van dé can quan tim trong diéu hanh vi mé nam 2016 (vé thu NSNN, chinh
sach tién t&, nhap siéu, dau tu nude ngoai, quan 1y diéu hanh gia). Cudc hop da dé
xuat mot s6 kién nghi nhu sau:

- Tang cuong cac giai phap nham dam bao vai tro chu dao cua NSTW trong
diéu tiét va phan bo nguén lyc. Bam bao bén viing Ve ngan sach, dac biét 1a vay
ng trong nude ctia chinh quyén dia phuong trong mdi twong quan voi phan huy
dong bu dip boi chi cua ngan sach trung wong.

- Thuc hién co ché diéu hanh ty gia chu dong, linh hoat nham han ché tac
dong tir nhitng ct s6c bén ngoai, tung budc xoa bo tinh trang dau co, gam giir
ngoai t€ va gop phan ho trg xuat khau & muac hop ly.

- Tang cuong co ché ph01 hop giita chinh sach tién té va chinh sach tai khoa

dé duy tri mat bang 1ai suat on dinh, gop phan hd tro hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghi¢p nho va vira.

- Thuc hi¢n co ché chon loc dy an dau tu, dac biét luu v d61 voi cac dy an st
dung cong nghé lac hau, ti€u hao nang lugng 16n va anh hudéng 1é6n dén moi
truong.
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- Tang cuong thue hién cac giai phap nhﬁm nang cao nhan thure va nang luc
ctia doanh nghiép; cac giai phap thuc day xuat khau va phong vé thuong mai dé
han ché nhép siéu. Xay dung chién luogc hai hoa cac cam két trong cac FTA dé
han ché cic tac dong chong lan va canh tranh.

- Tinh toan, xay dung 16 trinh diéu chinh gia cac mat hang Nha nudc quan 1y
(dién, y té, gido duc) v6i mirc d6 va thoi diém phu hop, tranh diéu chinh trong
cing mot thang, dé khong gay dot bién trong chi sd gia tiéu dung va anh huong
dén yéu t6 tam 1y.

IIL. PANH GIA VIEC TRIEN KHAI THY'C HIEN QUY CHE PHOI
HQP TRONG QUAN LY VA PIEU HANH KINH TE VI MO TRONG
THOI GIAN QUA

1. V& nhirng két qua dat dwoc

Mac du dugc trién khai chwa lau nhung cong tac ph01 hop trong quan Iy va
diéu hanh kinh té vi mé gitta cac Bo da dan di vao nén nép. Cong tac phdi hop
dugc thyc hién dinh ky, bai ban, tap trung vao cac van dé mang tinh thoi sy (nhu
Van dé Fed nang lai suat diéu hanh, giam gia dong Nhan dan té va suy giam kinh
té Trung Qudc, diéu chinh gia dién, hay tac dong ctia giam gia dau tho...).

Cong tac trao doi thong tin giita cdc B da dugc nang 1én mot budc; cung
cép duoc cac thong tin cap nhat cho cong tic diéu hanh ctia Chinh phu. Céc van
dé dua ra da co su thao luan, ban bac tuong d6i coi mo, thang than; qua do giap
cac Bo co su nhin nhan, danh gia theo nhiéu khia canh; dng thoi tao sy thong
nhat trong nhan thirc chung vé nhiéu van de.

Cong tac phdi hop trong thoi gian qua d3 dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc;
gitip nhan dinh dung tinh hinh kinh té vi mé trong va ngoai nudc ciing nhu du bao
day du, chinh xac hon vé tac dong dén kinh té Viét Nam; qua d6 dua ra nhiing
giai phap diéu hanh phu hop, kip thoi gitip Chinh phu chii dong trong cong tac chi
dao, diéu hanh; co ban hoan thanh duoc cac muc tiéu dé ra trong Nghi quyét tir
dau nam va duoc Thu tudng Chinh phu danh gia cao.

2. Vé mét s6 han ché va phwong huéng khic phuc

Qua thoi gian trién khai thuc hién, cong tac phoi hop van con ton tai mot sO
han ché, bat cap can khic phuc trong thoi gian tdi, cu thé 1a: (i) mot s6 noi dung
dugc dy kién phéi hop nghién ctu dugce dé ra tir dau nam nhung chua c6 diéu
kién trién khai; (i) nhiéu cha dé thao luan méi chu yéu ding & mirc néu quan
diém cta cac B6 ma chua c6 qua trinh tham van, nghién ciru chung ngay tir dau
nén nhan thire, thong nhat chua cao; (iii) viéc dé Xuét cac van dé can co su tham
gia cua cac B0 trong phéi hop va diéu hanh kinh té vi mo con it; (iv) cong tac trao
d6i, cung cap thong tin con c6 nhiing bét cap; (v) mot sb van dé ndi 1én c6 bit
ngudn tlr co ciu nén kinh té; doi hoi nhimg cai cach sau rong va trong thoi gian
dai, trong khi nhiing nd1 dung nay lai nam ngoai pham vi thdo luén cua Ban Chi
dao.

Pé khic phuc mot phﬁn nhiing han ché nay, co thé xem xét:
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- Thyc hién mot sb nghién ctru chung gitra cac Bo dé ting cuong trao dbi
thong tin, su hiéu biét va thdng nhét giita cac co quan; dong thoi 13 co so dua ra
cac van dé thao luén tai cudc hop cua Ban Chi dao lién B6 va kién nghi Thu tudng
Chinh phua va Chinh phu.

- Thue hién thudng xuyén cac budi hoi thao, trao d6i chuyén mon giira cac
don vi chuyén moén cua cac co quan nham chia sé vé cac phuong phap thu thap
thong tin, phén tich, danh gia tac dong chinh sach va du bao kinh té vi mo.

IV. KE HOACH TRIEN KHAI CONG TAC PHOI HQP TRONG
QUAN LY VA PIEU HANH KINH TE VI MO NAM 2016

Trong thoi gian t6i, cac Bo sé tiép tuc phdi hop trién khai cac ndi dung thuc
hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2016 cta Chinh phu vé
nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat
trién kinh te x4 hoi va du toan ngan sach nha nudce nam 2016, nham giir ving on
dinh kinh té vi mo, kiém so4t lam phat, tao moi trudng va dong lyc thuc day ting
trudng kinh té, trén co s& thuc hién chinh sach tién té chu dong, linh hoat, chinh
sach tai khoa chat ché; cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh; phét trién thi truong, dam bao cung cau hang hoa; ting cudong kiém soat gia
ca, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc phdi hop trong du bao cac chi tiéu kinh té vi mo de chu dong dé
xuat cac chinh sach phu hop voi bdi canh kinh té trong nude va quoc té; theo ddi
dién bién tinh hinh bién dong gia dau thd, san luong khai thac; ddnh gia cac tac
dong anh huong cua bién dong gia dau tho dén ting trudng, dau tu, lam phat va
dé xuét giai phap tmg pho.

- T1ep tuc ph01 hop diéu hanh déng b0, hi¢u qua cac chinh sach tién té va tai
khoa; diéu hanh chinh sach tién &, 13i suat linh hoat, pht hop v6i dién bién kinh
t& vi mo va tin hiéu lam phat nham thac déy da phuc hoi kinh té; trong do, tap
trung vao mot s6 linh vuc wu tién, dic biét 1a tin dung cho cac doanh nghiép vira
va nho.

- Thyc hién dong bd cac giai phap dé xir Iy no xau, nang cao chat lugng tin
dung, dong thoi phat huy hiéu qua vai tro ctia Cong ty Quan 1y tai san trong xur 1y
no x4u ctia doanh nghiép.

- Piéu hanh linh hoat chinh sach ty gia theo hudng hd trg thic day xuat khau;
chuyén dan quan h¢ huy dong - cho vay ngoai t€ sang quan hé¢ mua - ban ngoai t¢,
khac phuc triét dé tinh trang do la hoa va tang dy trit ngoai héi nha nudc.

- Phéi hop giai ngan nhanh va hiéu qua vén dau tu xay dung co ban tir ngan
sach nha nudc va v6n phat hanh trai phiéu Chinh phu cho cac cong trinh, dy an
trong diém, cp bach, dy an quan trong quoc gia; phéi hop nhip nhang trong diéu
hanh chinh sach tién té va tai khoa dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cta viéc phat
hanh trai phiéu Chinh phu.

- Tiép tuc phdi hop trién khai c6 hiéu qua cac giai phap nang cao ning luc
san xuat, m& rong thi trueong tiéu thy, khuyén khich tiéu dung, day nhanh viéc tiéu
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thu hang ton kho, thao g& khé khin, vudng mic trong san xuat kinh doanh va tiéu
thu san pham.

- Phéi hop tang cuong cac bién phap kiém tra, quan 1y thi trudng bao dam
can do1 cung cau, chng dau co, budn 14u, hang gia va  gian lan thuong mai, bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nam bét kip thoi cac dién bién cua thi truong, du
bao dang va sém cac tinh hudng c6 thé xay ra dé c6 bién phap xu 1y kip thoi va
hi¢u qua.

- Tinh toan 19 trinh diéu chinh gia cac hang hod, dich vu do Nha nudc quan
ly va la dau vao cua cac nganh san XuAt (xang dau, dién, than, y té, gido duc...)
déng bo v6i cac chinh sach lién quan dé vira dam bao theo tin hiéu thi truong, viura
phu hop v6i muc tiéu kiém soét lam phat, 6n dinh kinh té vi mo; tang cu:omg cong
tac kiém tra, thanh tra chap hanh phap luét vé gia (dang ky gia, ke khai gia, cong
khai thong tin vé gid) gan voi kiém tra, thanh tra, chdp hanh phap lut vé thué,
phi, 1€ phi.

- Tiép tuc phéi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an tai co cau kinh té
gan voi chuyen d6i mo hinh ting truong, voi trong tam la tai co cau dau tu cong,
tai co cu hé thong ngan hang va tai co cau doanh nghiép nha nudc.

- Phéi hop ting cuong cac giai phap nham thic day xuat khau, kiém soat
nhap siéu, md rong thi truong, don dau co hoi va tan dung céc loi thé tir cac hiép
dinh thuong mai song phuong va da phuong ma Viét Nam da va sé& ky két trong
thoi gian t6i (Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Han Qudc, Hiép dinh thuong mai
gilra Viét Nam va Lién minh chau Au, Hi¢p dinh TPP...).

Trén ddy 1a bao cao danh gia viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s
1317/QD-TTg ngay 06/8/2013 cta Tha tuéng Chinh phi phé duyét Dé an “Cai
cach co ché phdi hop trong quan 1y va diéu hanh kinh té vi mo”, kinh gui Quy Bo
tong hop./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Két qua wng dung cong nghé thong tin trong hoat djng ciia cic co quan
hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2015; phwong huwéng, nhiém vu trong
tam giai doan 2016-2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

L. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT
PONG CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011-
2015

Thot gian qua, Pang va nha nudc ta da va dang thuc hién manh mé chu
truong tng dung cong nghé thong tin (CNTT) nham cai cach hanh chinh, hién dai
hoa co quan Chinh phu, xay dung mgt Chinh phu hi€u luc, hiéu qua hon, thyc su
cua dan, do dan va vi dan, nang cao nang lyc canh tranh, tao moi truong thuén loi
phat trién kinh té - x4 hoi. Piéu nay duoc thé hién 1 trong céac chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi, trong cic van ban vé ung dung CNTT, cai cach hanh chinh
ctia dat nudce. Cu thé nhu:

- Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé tng dung
CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc.
- Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 ctua Thu tudng Chinh phu phé

duyét Chuong trinh quoc gia vé img dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nudc giai doan 2011-2015.

- Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phiéi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020.

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ctia Chinh phti ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctua Chinh pha thyc hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 ctuia B§ Chinh tri Ban Chép hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam
vé day manh mg dyng, phat trlen cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién
bén vimg va hoi nhap qudc té.

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti vé Chinh phu
dién tu.

- Quyét dinh s 1819/QDb-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuong Chinh phu
phé duyét Chuong trinh qudc gia vé g dung CNTT trong hoat ddng ctia co quan
nha nudc giai doan 2016-2020.

Thuc hién cac van ban néu trén cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, hoat
dong g dung CNTT trong co quan nha nudc dat dugc nhiing két qua chinh sau:

1. V@& ha ting k§y thuit

Ha t?mg k¥ thuat ngay cang duoc hoan thién, tao diéu kién, thuan 1oi trién
khai img dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha nudc. SO lugng cén bo,

cong chuce dugce trang bi may tinh phuc vu cong viéc ngay cang tang, gop phan
tao moi truong lam viée dién tir rong khip, ting nang suat, hiéu qua cong viéc.
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Khoéang 90% can b, cong chirc trong co quan nha nudc dugce trang bi may tinh
phuc vu cong viéc. He théng mang noi bd duge trién khai tai tit ca cac bo, nganh,
dia phuong (dén cap don vi tryc thude dbi vai cac bo, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh phu; dén cép sd, ban, nganh, quan, huyén ddi vai cac tinh, thanh phd
tryc thugc Trung uwong). Cu thé: 100% co quan nha nudc ¢6 mang ndi by (LAN,
Intranet, Extranet) phuc vu céng viéc ngay cang tot hon.

Trén quy méd quéc gia, ‘Mang truyén sd liéu chuyén dung cua cac co quan
bang, Nha nudc da dugce trién khai xay dung, d3 hoan thanh trién khai xong giai
doan 2, két nbi dén cap sO, ban, nganh, quén, huyén.

2. Vé irng dung CNTT trong ndi bd co quan nha nwéc

Viéc trao ddi van ban dién tir giﬁfa cac co quan nha nude da duge chu trong
thuc hién, giam dang ké chi phi, thoi gian guri nhan van ban, tai liéu. Cac hé thong
thong tin chinh duoc st dung dé trao d6i van ban dién tir 13 hé théng thu dién tir
va hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh.

Hau hét cac bo, nganh va c4c tinh, thanh phé) truc thudc Trung uwong bdo cao
d3 trién khai hé thong thu dién tir chinh thirc dong bo cho tat ca cac co quan, don
vi va trién khai hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh trong cong viéc. Trong do,
nhiéu dia phuong da trién khai téi cAp x4, phuong nhu: Tinh An Giang, Can Tho,
Pa Nang,... va nhiéu bd, nganh, dia phuong da trién khai hiéu qua hé thong hoi
nghi truyén hinh. Nho viée sir dung hé thong thu dién tir da tiét kiém dang ké thoi
gian, chi phi gui van ban, tai liéu. Vi du tai Ha No1, theo Van phong UBND, khi
gui gidy moi hop, cong vin bang duong buu dién phai mat tir 1 dén 3 ngay moi
dén dia chi nhan. Chi phi cho mét bi thu thong thuong tir 1.400 dong dén 1.800
dong, v6i bi thu hoa toc tir 13.500 dong dén 180.900 dong. Hang ngay, chi phi
gii t6i mdi ddu mdi hanh chinh t&i hang triéu dong. Véi hon 70 dau méi truc
thudc thanh phd thi sb chi phi nay rat 1on. Trung binh mdi ngdy, thanh phd tiét
kiém duoc khoang 100 tri¢u déng. Tai Béc Giang, 100% UBND tur cép Xa tro 1én
c6 hdp thu dién tu dé gtri, nhan van ban; cac cudc hop cua UBND tinh khong st
dung vin ban giay, kinh phi tiét kiém tir ing dung CNTT trong giri, nhan vin ban
dién tir, khong st dung vin ban gidy udc dat hon 14 ty dong nam 2014,...

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dian va doanh ngiép

- Pén nay, 100% cac bd, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu va céc
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong da co trang/cong thong tin dién tir dap Gmg
yéu cau theo khoan 2, Diéu 28 ctia Luat Cong ngh¢ thong tin. Hang nam, moi co
quan da cung cip hanh nghin tin bai lén trang/cong thong tin dién ttr, nhiéu muc
tin dugc cap nhat nhiéu 1an trong ngay.

- Trén trang/cong thong tin dién tir cia co quan nha nude, cac dich vu cong
truc tuyén da dugc cung cap day du ¢ mirc do 1, 2; dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 dang dugc cac co quan dau tu va dua vao st dung véi s6 lugng ngay cang
tang. Cac bg, nganh, dia phuong tang cuong trién khai cac nhém dich vu hanh
chinh cong truc tuyén muc do 3 bao dam cho phép nguoi dan va doanh nghiép
khai bao, gui dang ky biéu mau dién tir qua mang. Cung véi su ting trudng vé
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dich vu, sb luong ho so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mac
du chua nhi€u nhung cling ngay cang tang.

- Ung dung CNTT tai B phan mot cura da dugc trién khai rong khap ca
nudc. Hau hét cac phan mém va hé thong trién khai tai bd phan mot ctra déu c6
kha ning két ndi lién thong theo chiéu doc va theo chiéu ngang, cho phép tra ctru
thong tin va trang thai giai quyét hd so qua hé théng man hinh cam tng tai try s&
co quan nha nudc, qua Internet, thu dién tu, tin nhan truc tiép, may quét mé vach,
tong dai tra 1oi ty dong, 35 tinh da c6 trang thong tin tra ctru hd so mot cira cap
tinh qua mang Internet. Viéc ing dung CNTT tai by phan mot ctra da tao diéu
kién trao doi, theo doi thong tin xir 1y ctia cac don vi lién quan, hd tro viéc luu trit,
in 4n mau biéu, bao cdo trong qua trinh xtr 1y. Piéu ndy 1am rat ngin thoi gian xur
1y cac thu tuc, gidm chi phi hoat dong.

4. Phat trién cac wng dung CNTT chuyén nganh

- Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y thué: Ung dung CNTT duoc coi
1a budc dot pha trong cong tac cai cach va hién dai héa nganh Thué. SO doanh
nghiép st dung dich vu khai thué dién tir da dat 98% trén tong s6 doanh nghiép
dang hoat dong trong ca nudc. Pén nay, khoang 510.000 doanh nghiép thyc hi¢n
khai thué qua mang. Tong s t& khai nhan vao hé thong khai thué qua mang trén
28 tri¢u to khai va trén 7 triéu bang ké, phu luc dinh kém céc ho so khai thué. Hau
hét cac to khai thué da dugce dién tir hoa, cu thé 1a 78 loai to khai thudc 15 sic
thué (thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN,...) di duoc khai qua mang. Dén hét
nam 2015, c6 90% doanh nghi¢p tham gia nop thué dién tir vugt muirc so v6i muc
tiéu ban dau 14 50%. Dén thang 8/2015, tong so tién dugce ndp bang hinh thic dién
t&r vao ngan hang nha nude 1a hon 49.350 ty dong (trong d6 43.826 ty dong duoc
thire hién thong qua dich vu ndp thué dién tir ciia Tong cuc Thué va 5.488 ty dong
duoc thyc hién théng qua cong thong tin ctia Cuc Thué Ha Noi). 100% cac khoan
nop thué cia doanh nghiép/té chtrc da dugc thuc hién dudi dang dién tu.

- Ung dung CNTT trong cong tac hai quan: Pén nay, 100% co quan Hai quan
cac tinh, thanh phd (bao gom 34/34 Cuc Hai quan tinh, thanh phd v&i 100% Chi
cuc) da thyc hién thu tuc hai quan dién tir thong qua HE thong thong quan tu dong
VNACCS/VCIS (dat myc tiéu Quyét dinh s6 1605/QD-TTg dé ra). Co ché mot
ctra qudc gia dd c6 két ndi v6i 9 bo, nganh voi 21 thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién thong qua Co ché Hai quan mét ctra qubc gia; 100% cac quy trinh thi tuc hai
quan co ban di dugc tu dong hoa trén pham vi toan quéc toi cAp Chi cuc. Hon
99,65% doanh nghi¢p tham gia thuc hién thu tuc hai quan bz“mg phuong thuc dién
tir; sO luong doanh nghiép tham gia 13 54.588 doanh nghiép. Viéc trién khai hé
thng théng quan tu dong VNACCS/VCIS da ruat ngan thoi gian lam thu tyc Hai
quan cho doanh nghiép, giam thiéu glay to va don gian hoa hd so hai quan, tao
tién dé cho viéc két ndi hé thong Co ché mot cira qudc gia véi cac bo, nganh lién
quan.

5. Mot s0 ton tai, han ché
Ngoai cac két qua dat dugc ¢ trén, hoat dong ing dung CNTT trong cac co

quan nha nudc con mot sd ton tai, han ché:
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- Vé co s ha tﬁng k¥ thuat: Chua duogc dau tu hoan chinh va dé)ng bo. O
nhiéu dia phuong, dic biét tai cac tinh vung sau, vung xa, ha t?mg ky thuat dugc
trang bi chua dap ting nhu cau st dung hodc trang bi nhung 1au khong dau tu méi
nén hét khau hao, 16i thoi anh hudong dén hiéu qua tmg dung CNTT.

- V& g dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc: Chi yéu & quy mod
nho, chua két ndi, chia sé thong tin trén dién rong; viéc diéu hanh, xt 1y cong viéce
qua mang con it; ty 1€ cac van ban di¢n tir dugc trao doi qua mang con han ché;
cong tac dam bao an toan an ninh thong tin tai cac dia phuong chua dugc triét dé.

- Vé Umg dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: Cac dich vu cong
truc tuyén mic do cao (murc d6 3, 4) cung cap cho nguoi dan va doanh _nghi¢p
con chua nhiéu; con it hd so, tha tuc hanh chinh duge ndp, xir 1y truc tuyén.

- Viéc trién khai cac co so dir liéu, hé théng thong tin qudc gia 1am nén tang
cho phat trién Chinh phu dién tir con cham do thiéu kinh phi.

II. PINH HUONG TRIEN KHAI UNG DUNG CNTT GIAI POAN
2016-2020

Thuc hién Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi tudng
Chinh phii phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ing dung CNTT trong hoat dong
cia co quan nha nudc giai doan 2016-2020, trong thoi gian té1 hoat dong ung
dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc tip trung vao mot sé ndi dung
chinh sau:

- Cung cap cac dich vu cong truc tuyén muc d6 cao, dap tng nhu cau thuc
té, phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p moi lic, moi noi, dya trén nhiéu phuong
tién khac nhau. Ung dung CNTT dé giam thoi gian, s 1an trong mot ndm ngudi
dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co quan nha nudc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh.

—’Ung dung hiéu qua CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc nhim
tang toc do xur Iy cong viéc, giam chi phi hoat dong.

- Phat trién ha témg k¥ thuat, cac hé thong thong tin, co s& dit liéu quéc gia,
tao nén tang phat triéen Chinh phu dién tir, bdo dam an toan, an ninh thong tin.
Tich hop, két ndi cac hé thong thong tin, co so dit liéu trén quy md qudc gia, tao
lap mdi truong chia sé thong tin qua mang rong khip giita cac co quan trén co so
Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam.

Trong Chuong trinh quéc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan phét nuoc giai doan 2016-2020 ciling da dé€ ra nhiing muc ti€u, hoat dong cu
thé dé thuc hién cac ndi dung trén.

II1. KIEN NGHI

pé téng cuong ﬁng dung CNTT xay dung nén hanh chinh hién dai, Bo Thong
tin va Truyén thong kién nghi Chinh phu:

- Uu tién bd tri von dé thue hién cac nhiém vu ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc.
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- Qqan tam, chi daro trién khai‘céc co so dur 1i§:u, hé théng thong tin 16n, phat
trién ha tang CNTT qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién t.
- Chi dao cac bg, nganh, dia phuong day manh cung cip dich vu cong truc
tuyén murc 6 cao; ddy manh cai tién, don gian hoa tha tuc hanh chinh
Trén déy 1 bao céo tham luan cua B Thong tin va Truyén thong vé két qua
ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2015; phuong hudng, nhi€ém vu trong tam trong giai doan 2016-2020./.
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BAO CAO THAM LUAN CUABQ Y TE
Danh gia két qua cdi cach, nang cao chit lwgng dich vu y té cong va két qua
trién khai thue hién Pé 4n “Xay dung phuong phap do lwong su hai long
ciia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong”
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Thuc hién Cong van sb 773/BNV-CCHC ngay 23/02/2016 cua Bo Noi vu
theo su phan cong ctia Ban T6 chic Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2011-2015,B6 Y té xin bao céo tham luan: Panh gia
két qua cdi cach, nang cao chét luong dichvuy té cong va két qua trién khai thue
hién Dé 4n “Xay dung phuong phap do luong su hai long ctia ngudi dan di voi
dich vu y té cong”.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh
phu thi B4 Y té 1a co quan ctia Chinh phu, thuc hién chtic nang quan 1y nha nudc
vé y té, bao gom cac linh vuc: Y té du phong; kham bénh, chita bénh, phuc hoi
chtrc nang; giam dinh y khoa, phap y, phap y tam than; y duoc co truyén; sic khoe
sinh san; trang thiét bi y té; duoc; my pham; an toan thuc pham; bao hiém vy té;
dan s6 - ké hoach hoa gia dinh; quan 1y nha nudc cac dich vu cong trong linh vuc
thudc pham vi quan 1y nha nudce cua bo.

Trong nhiing ndm qua, dugc sy quan tam chi dao cua Dang, Quoc hoi va
Chinh phu, sy phdi hop cua cac bg, nganh, UBND tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, nganh y té d3 nd luc phan d4u dé thuc hién quyet ligt, c6 hiéu qua
cac dot pha chién luoc, céac chuong trinh, dé 4n, chinh sach nhim mé& rong va nang
cao chét luong cac dich vu 'y té cong, nhét 1a dich vu kham bénh, chita bénh dap
mg nhu ciu ngay cang cao cta nhan dan. Cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu chu
yéu trong Ké hoach bao vé, cham s6c va nang cao strc khoe nhan dan giai doan
2011-2015 da dugc trién khai thyc hién va thu dugc nhiéu thanh tyu quan trong:
Cac dich bénh da dugc ngan chan kip thoi, khong dé dich 16n xay ra; viéc giam
qua tai, cam két khong nam ghép ciia cac bénh vién tuyén Trung vong, tuyen tinh
da dat két qua rd rét, chat lugng kham bénh, chira bénh dugc nang cao, nhleu ky
thuat cao, ky thuat moi da dugc ap dung thanh cong trong nganh y té nhu mo noi
soi 6 bét, dic biét la ky thuat ghép tang tir bénh nhan chét ndo; nganh Y té ciing
dugc T6 chue Y té thé gioi (WHO) cong nhan dat tiéu chuan co quan quan ly
qudc gia vé vic Xin, sinh pham y té, day 1a diéu kién quan trong cho cac co so vac
xin, sinh pham y té ning cao san luong dap ing nhu cau trong nude va xuét khau.
Nganh Y té cling duoc qudc té danh gia cao, la dlem sang trong thyc hién cac Muc
tiéu Thién nién ky trong linh vucy té. He théng to chucy té duoc kién toan dong
bd tir Trung wong dén tuyen tinh, tuyén huyén, tuyén xa, dap tng nhu cau do6i
moi, hoi nhap va phat trién. Pac biét, trong thoi gian qua, BO'Y té da trién khai
quyet liét viéc “Doi moi phong cach, thai d¢ phuc vu, lay nguoi bénh lam trung
tam hudéng toi sy hai long ciia nguoi bénh” trong toan nganh va da dat két qua
budc dau dang khich 1& duoc nhan dan ghi nhan va dong tinh tng ho.
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BO Y té da dat cac chi tiéu duoc Quéc hoi va Chinh phu giao nhu s6 lan
kham bénh, s6 bénh nhan noi trd, ngoai tra, sb ngay diéu trj noi tra, ngoai tra, sd
phau thuat, tha thuat, chuan doan, xét nghiém déu tang, ndm sau cao hon nim
trudc. Ty 1€ ngudi dan tham gia bao hiém y té dat 75,3%, dat muyc tiéu Pang va
Quéc hoi giao cta nganh Y té.

pé nang cao qhat luong cac djch vuy té cong dac biét 1a dich vu kham b’énh’,
chira bénh, BO Y té da tich cuc t\rién khai cac nhi€ém vu CCHC ma Nghi quyét s6
30¢/NQ-CP cua Chinh phu da dé ra.

1. Cong tac cai cach thé ché

Dé cai cach, nang cao chat luong dich vu khadm chira bénh cong, BO Y té da
cha dong xay dung va hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat tao hanh
lang phép 1y va ap dung théng nhat dbi voi cac co sd kham bénh, chita bénh, cac
van ban ban hanh duogc chuén bi ky, co chét luong cao.

Thuc hién Luat Kham bénh, chita bénh, B4 Y té ban hanh Thong tu sb
41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011 quy dinh vé cap chimg chi hanh nghé ddi véi
nguoi hanh nghe va cap phép hoat dong vdi co s¢ kham bénh, chira bénh. Pong
thoi, BO Y té ban hanh nhiéu thong tu nhu Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 huéng dan quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién. Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 hudng dan thyuc hién quan
Iy chat luong xét nghiém tai co s& khdm bénh, chita bénh. Thong tu sd
04/2015/TT-BYT ngay 17/3/2015 quy dinh thira nhan tiéu chuan quan 1y chat
lugng co so kham bénh, chita bénh. Thong tu sd 08/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 hudng dan vé cong tac dinh dudng, tiét ché trong bénh vién. Thong
tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 hudng din cong tac diéu dudng vé cham
soc ngudi bénh trong bénh vién.

Cung v6i viée xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat, B0 Y
té da ban hanh cac quy ché, quy trinh chuyén mén k¥ thuat nhu: Huéng dan quy
trinh k¥ thuat Noi khoa, chuyén nganh Tiéu hoa (tai Quyét dinh s6 3805/QD-BYT
ngay 25/9/2014); huéng dan quy trinh k¥ thuat Noi khoa, chuyén nganh Ho hap
(tai Quyét dinh s6 1981/QD-BYT ngay 05/6/2014); hudng din quy trinh k¥ thuat
chuyén nganh Huyét hoc - Truyén méau - Mién dich - Di truyén - Sinh hoc phan
tir (tai Quyét dinh s6 2017/QD-BYT ngay 09/6/2014).

Cac van ban phap ly quan trong nay la co so dé cac co sé kham chita bénh
kién toan t6 chirc, cai thién dleu kién co so vat chit, trang thiét bi dap ung tiéu
chuan quy chuan k¥ thuat khi trién khai cac dich vu kham bénh, chita bénh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh trong kham bénh, chira bénh

Cit giam va don gian héa thii tuc hanh chinh trong céng tac kham bénh, chira
bénh dugc coi la nd1 dung trong tam trong cai cach, nang cao chat lwong dich vu
kham, chtra bénh cong. B Y té d3 tap trung rat nhidu cong stc va nd luc trién
khai thuc hién. Dén nay, cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc kham, chita bénh
da duogc ra soat, danh gia, kiém tra thuong xuyén theo hudng tinh gian, gon nhe,
tao thuan lgi cho ngudi dan tham gia st dung cac dich vuy té. Nhiing bat cap sau
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ra soat da co phuong an hoan thién cac van ban quy pham phap luét cho phu hop
voi1 thuce t€ va thé ché quan 1y nha nudce theo quy dinh.

Ngay 22/4/2013, B6 Y té dd ban hanh Quyét dinh s 1313/QD-BYT hudng
dan quy trinh khdm bénh tai bénh vién véi muc dich théng nhat quy trinh kham
bénh cuia cac bénh vién, hudng dan cac bénh vién thuc hién céc giai phap cai tién
quy trinh va thi tuc trong kham bénh, rat ngan thoi gian chd, tranh gy phién ha
va ting sy hai long ctia ngudi bénh, dic biét ddi véi ngudi bénh bao hiém y té khi
dén kham tai bénh vién va giap nguodi bénh biét rd quy trinh kham bénh dé cung
phéi hop véi bénh vién trong qué trinh kham bénh.

Thuc hién Quyét dinh s6 13 13/QDb-BYT, 100% céc co s kham chira bénh
d4 t6 chirc trién khai thuc hién cai tién quy trinh khdm bénh. Thoi gian kham bénh
duogc tinh tir khi nguoi bénh bt dau ding ky tha tuc kham bénh t6i khdm bénh,
lam k¥ thuat can 1am sang, ké don va phat thudc di giam dang ké so véi trude khi
tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, cuy thé:

- Thoi gian kham 1am sang don thuﬁnvtrung binh la 49,6 phut (so voi yéu cau
< 2 gid), giam 47 phut so vai trude khi trién khai cai tién.
- Thot gian kham 1am sang c6 lam thém 01 k¥ thuat xét nghiem/chén doan

hinh anh, tham do chirc nang trung binh la 89,1 phut (so yéu cau < 3 gio), giam
40 phut so voi trude khi trién khai cai tién.

- Thoi gian kham 1am sang c6 1am thém 02 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém
va chuan doan hinh anh hodc xét nghiém va tham do chire nang trung binh: 116,2
phut (so yéu cau < 3,5 gid), giam 56 pht so véi trudce khi trién khai cai tién.

- Thoi gian kham 1am sang c6 1am thém 03 k¥ thuét phéi hop ca xét nghiém,
chan doan hinh anh va tham do chtrc nang trung binh: 145,3 phut (so yéu cau <4
gi0), giam 52 phut so véi trude khi trién khai cai tién.

Tinh chung & tat ca cac loai hinh kham bénh, thoi gian kham bénh trung binh
sau hon 1 nam thuc hién cai tjén quy trinh kham bénh da giam duogc 48,5 phut so
voi trude khi trién khai cdi tién quy trinh kham bénh.

Mit khac, cac bénh vién con ting cudng nhan luc dé phyuc vu ngudi bénh
tang thém ban kham, ting ngudi kham, nguoi thu tién. Nhicu bénh vién khong
quan khé khin di to chire thoi gian tiép don bénh nhan sém hon (tir 6h30 - 7h
sang) t6 chirc kham bénh ca trong ngay nghi (tht Bay): Bénh vién Bach Mai,
Bénh vién Phu san Trung wong, Bénh vién Hiru nghi Viét Durec.

B0 Y té thudng xuyén don ddc va td chirc cac doan di kiém tra, giam sat thuc
hién cai tién quy trinh kham bénh ¢ nhiéu bénh vién, dong thoi xay dung bang
kiém danh gia viéc thuc hi¢n tai cac bénh vién, yéu cAu cac bénh vién ty danh gia
va bao céo két qua thyc hién vé BO Y té.

Dic biét Bo Y té di to chire dudng ddy ndng véi sé dién thoai 1900.9095 va
s6 dién thoai cia Giam ddc cac bénh vién, trién khai hom thu gop y tai cac khoa,
phong cta bénh vién, xay dung trang Fanpage cua Bo truong BO Y té nham tiép
nhan va xir 1y kip thoi cac y kién phan anh cia nguoi dan vé chat luong dich vu
kham bénh, chita bé¢nh. Nhiing hinh thirc nay budc dau da mang lai hi€u qua thiét
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thirc, thong qua cac kénh thong tin, Bo Y té va cac bénh vién di thu nhén nhiéu y
kién burc xuc cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh. Cac co so'y té da nghiém
tic tiép thu va co thong tin kip thoi vé xtr Iy can b, vién chtrc vi pham quy dinh
trong kham, chita bénh, dong thoi ciing khen ngoi nhiéu tim guong thay thudc
tan tam vi ngudi bénh.

3. Cii cach hé théng to chirc bd may céc co sé kham, chira bénh

Péi voi linh vuc cai cach hé thong to chirc bd may cac co so kham, chira
bénh, BO Y té da ban hanh nhiéu vin ban huéng dan vé kién toan co céu to churc
bd may trong cac bénh vién, lam rd chirc nang, nhiém vu cua cac khoa, phong
trong bénh vién nhu Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 hudng dan
thuc hién quan ly chat luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vi¢n; trong do
thanh 1ap hé thong quan 1y chét lugng (Phong Quan 1y chét lugng tai cac bénh
vién hang I va hang dic biét), thanh 1ap mang lu6i quan 1y chét lugng tai cac khoa
phong, day 1a mot giai phap vé mat chinh sach hét sirc quan trong trong nang cao
chét luong hoat dong bénh vién. Lan dau tién, cac bénh vién tai Viét Nam da co
don vi chuyén trach vé quan 1y chat luong. Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay
26/11/2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh thtc t6 chire thuc hién nhiém vu cong
tac xa hoi cua bénh vién.

B0 Y té ciing trién khai thuc hién Dé an Bénh Vién vé tinh theo Quyét dinh
s6 7 74/Qb-BYT ngay 11/3/2013 cua B truong BO 'Y t&, voi muc tiéu hinh thanh
va phat | trién mang ludi bénh vién vé tinh, théng qua dao tao, chuyén giao k§y thuat
va tu van kham, chita bénh tir xa bang cong nghé thong tin (TeleMedicine) cua
bénh vién hat nhan dé nang cao nang lyc kham bénh, chita bénh cua cac bénh vién
v¢ tinh. Pén nay, mang ludi bénh vién vé tinh da bao gém 14 bénh vién hat nhan
va 46 bénh vién v¢ tinh phan bd tai 37 tinh, thanh phé trong cd nudce. Trong d6 co
8 bénh vién hat nhan tryc thudc Bo Y t&; 6 bénh vién hat nhan thugc S¢ Y té thanh
phé Ho6 Chi Minh. Theo bao cdo, cac bénh vién hat nhan da to chirc 174 16p dao
tao, chuyén giao k¥ thuat cho 3.085 lugt can bo, vién churc bénh vién v¢ tinh;
chuyén giao 243 luot k¥ thuat cho 1.401 can b, da chuyén giao hoan thanh 157
k¥ thuat. Cac bénh vién hat nhan cling chu dong 1ap ké hoach xay dung, phat trién
hé théng TeleMedicine gitta bénh vién v¢ tinh va bénh vién hat nhan. Mgt s6 bénh
vién di tién hanh t6 chtrc cac hinh thirc dao tao, hoi chan tur xa, phan hoi cong tac
tuyén gilip nang cao nang lyc bénh vién v¢ tinh nhu: Bénh vién Bach Mai, Bénh
vién Hiru nghi Viét DPuc. Tai cac bénh vién v¢ tinh da c6 39/46 bénh vién v¢ tinh
dugc UBND tinh phé duyét. Cac bénh vién v¢ tinh da chu dong cai thién co s
vat chat ha tang, mua sam bd sung trang thiét bj phuc vu chuyén giao ky thuat,
ddng thoi bd sung nhan luc dé tiép nhan chuyén giao ky thuat, tuyén thém duoc
874 bac si, diéu dudng, k¥ thuét vién; ctr can bd, vién chuc di hoc dé chuin bi
tiép nhan chuyén giao k¥ thuat. Pén nay, 46/46 bénh vién v¢ tinh da chun bi céac
diéu kién dé tiép nhan dao tao va chuyén giao k¥ thuat. Theo bao cdo cua cac bénh
vién v¢ tinh, so v4i ndm 2012 t}’/ 1¢ chuyén tuyén giam rd 6 nhing bénh vién va
chuyen khoa trong Pé 4 an bénh vién v€ tinh, 37,5% s6 bénh vién dang c6 xu hudng
giam ty 1& chuyén tuyén.
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4. Xay dung va nang cao chat lwgng d6i ngii can b, vién chirc

Thuyc hién Luét Vién chic, BO Y té da phéi hop v&1 Bo Noi vu xay dung 5
thong tu lién tich quy dinh ma s6, tiéu chuéu 26 chuc danh nghé nghiép cua vién
chtrc chuyén nganh y té lam co s& dé tuyén dung, su dung, bd nhiém, quan 1y cac
chtrc danh nghé nghiép vién chirc trong nganh y té.

Bo Y té ciing chu dong day manh cong tac chi dao chuyén mén tuyén dudi
va doi méi viéc thyuc hién Dé an 1816 nham chuyen giao ky thuat, nang cao trinh
do chuyén mon va tay nghé cho d6i ngil thay thudc, nhan vién y té tuyén dudi.
Pong thoi trién khai thuc hién Quyét dinh sé 14/QD-TTg ngay 20/2/2013 ciia Thu
tuéng Chinh phii vé ché d6 luan phién ctia nguoi hanh nghé tai cic co so kham
bénh, chita bénh. Ban hanh Thong tu sé 07/2014/TT-BYT quy dinh vé Quy tic
ung xu cua cong chuc, vién chure, nguoi lao dong lam vi¢e tai cac co sO'y té. Pic
biét, B trudng Bo Y té da ban hanh Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015
phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
clia can bd y té hudng téi sy hai 1ong ctia nguoi bénh” day 1a co sé phap 1y quan
trong dé can bo, vién chuc toan nganh y té, ddc biét 1a can bo vién chuc tai cac
bénh vién rén luyén nang cao dao dirc nghé nghiép va thai d6 phuc vu hudng toi
su hai long cta ngudi bénh.

Vé ché d6, chinh sach cho can b, vién chitc nganh y té, Bo Y té da phoi hop
v6i cac bo, nganh ban hanh Thong tu lién tich s6 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC
huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 ctia Chinh
phil quy dinh ché do phu cap vu dai theo nghé ddi v0i cong chire, vién chirc cong
tac tai cac co s0 y té cong 1ap va Thong tu lién tich so 10/2014/TTLT-BYT-BNV-
BTC-BLDTBXH huéng dan thyc hién mot sé didu cua Quyet dinh s6
73/2011/QD-TTg ngay 28/12/2011 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc quy dinh
mot s6 ché do phu cap dac thu d6i voi cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong
cac co s& y té cong lap va ché d6 phu cap chong dich. Theo do, mot s6 linh vuc
hoat dong trong nganh y té da duoc hudng mic phu cap vu dii nghé 1én t61 70%
nhu: Nguoi truc tiép cham soc, diéu tri bénh nhan HIV/AIDS. Phu cap thuong
tryc cao nhat 1 115.000 dong/nguoi/phién tryc.

Céc ché do, chinh sach d6i véi vién chuic trong nganh y té da gop phan dong
vién, khich I¢ can b9, vién chirc nganh y té tich cuc phan dau hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao.

5. Cai cach tai chinh cong trong kham, chira bénh

Thuc hién Nghi dinh so 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 quy dinh quyen tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai
chinh d6i v&i don vi su nghiép cong 1ap nay 1a Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu vé quy dinh co ché ty chu caa don vi cong 1ap. BO Y
té da xay dung trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh sé 85/2012/ND-CP ngay
15/10/2012 vé co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi v6i cac don vi su nghiép y
té cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chira bénh cta cac co s kham bénh, chira
bénh cong lap, dong thoi ban hanh Thong tu sé 04/2013/TT-BYT ngay
21/01/2013 huéng dan viéc phé duyét va ap dung gia dich vu kham bénh, chita
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bénh ddi véi cac co sé kham bénh, chira bénh thudc cac bo, nganh quan ly, trong
do6 quy dinh vé 10 trinh, thAm quyén quyét dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh
dé dén nam 2018, gia dich vu kham bénh dugc tinh day du cac chi phi. Phdi hop
v6i BO Tai chinh x4y dung va ban hanh Théng tu lién tich sb 37/2015/TTLT-
BYT-BTC ngay 29/10/2015 quy dinh thdng nhét gia dich vu kham bénh, chita
bénh, bao hiém y té giita cac bénh vién cung hang trén toan qudc nham ting budc
thie hién 10 trinh tinh dung, tinh du gia dich vu y té theo Nghi dinh sb 85 cua
Chinh phti va Nghi quyét s6 68 ctia Qudc hoi.

BoY te cing trinh Chinh phu ban hanh Nghi quyet s6 93/NQ-CP ngay
15/12/2014 vé mot sb co che chinh sach phat trién y té nham huy dong cac ngudn
luc cta xa hoi dé phat trién y té, mot sd ngén hang da co6 cac goi tin dung uu dai
cho cac bénh vién, nha dau tu vay dé dau tu xay dung, mua sim trang thiét bi,
nang cao niang luc va chat lugng kham bénh, chita bénh.

B0 Y té ciing tiép tuc phan loai, chuyén mot sé don vi tir loai hinh ty chi
mot phan sang tu chu toan bo chi phi hoat dong thuong xuyen, danh ngan sach hd
trg ngudi dan mua thé BHYT theo dinh xuat mdi ¢ tuyén huyén, thi diém thanh
toan tron goi theo trudng hop bénh; xiy dung géi dich vu y té co ban.

_Quy phong chdng tac hai cta thuoc 1a dugc thanh lap tir ndm 2013 la mot
nguon tai chinh morl dong gop vao nguon ngan sach nha nude cho y té véi khoan
400-500 ty d6ng mdi nam. Bo Y té phédi hop véi Bo Tai chinh ban hanh Thong tu
lién tich s6 33/2013/TTLT-BYT-BTC hudng dan t6 chuc thuc hi¢n Quyét dinh
5O 14/2012/QD-TTg ngay 01/3/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc stra doi,
bd sung mot sb diéu cua Quyét dinh sd 139/2002/QD-TTg ngay 15/10/2002 cua
Thu tuéng Chinh phti vé kham, chira bénh cho nguoi nghéo, trong dé hd tro tién
an, tién di lai va hd tro chi phi kham, chita bénh tir 01 triéu dong trd 1én ddi véi
nguoi bénh mo tim, chay than nhan tao, ung thu khi gap kho khan, khong c6 kha
nang chi tra cac chi phi cao.

6. Hién dai hoa va ing dung cong nghé thong tin trong bénh vién

Tap trung cai tao, nang cép co s vat chat, trang thiét bi ciia cac bénh vién,
thyc hién Dé an giam tai bénh vién theo Quyét dinh sé6 92/QD-TTg ngay
09/01/2013 cta Thi tudng Chinh phu, nganh Y té da x4y dung méi 119 bénh
vién; xdy méi, mé rong, cai tao 1.839 khoa, phong; ting thém 5.129 ban va budng
kham bénh; tang ty 1€ givong bénh thuc ké/van dan dat 28,1 giurong bénh/van dan
nam 2014 so voi 24,7 giwong bénh/van dan ndm 2012. Theo s lidu bao cao cua
36 bénh vién tuyén Trung uong, so voi thoi diém nam 2012 trude khi trién khai
Pé an giam qua tai bénh vién tong sd giudng bénh thuc ké di ting dugc 4.800
giuong bénh (twong tng 24,6%).

Tinh trang qua tai khu vuc diéu tri noi tra dang ting budc dugce khéng ché.
So v6i nam 2012, 58% trong tong s 36 bénh vién tuyén Trung uong trudc day
cd tinh trang nam ghep, hién d3 va dang c6 xu hudéng giam sb khoa co tinh trang
nam ghép trong bénh vién; dac biét co trén 50% (24/36 bénh vién) 5O bénh vién
tuyén Trung uong da ky cam két khong dé ngudi bénh nam ghép. Tai tuyén tinh
c6 47% trong tong sb6 bénh vién tuyén tinh trudc day tinh trang nam ghép hién da
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va dang c6 xu hudng giam ty 1& s6 khoa c6 nam ghép trong bénh vién. Tinh trang
qua tai bénh vién di timg budc duoc giai quyét, gop phan nang cao chat lugng
dich vu kham, chira bénh va dap ing su hai long ctia nguo1 bénh.

Ung dung cong nghé thong tin: Tai cac bénh vién, dén nay da c6 683 (72,5%)
bénh vién ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly bénh vién, trong d6 ¢6 tmg
dung phan mém quan ly kham, chira bénh va thanh toan chi phi kham, chira bénh,
vO1 viéc lay s6 kham dién ttr, ké ni mang gitra khoa kham bénh, khoa xét nghiém,
bd phan thanh toan. Mat khac, B Y té chuan hoa va déng b0 cac danh muc chuyén
mon, k¥ thuat va gid dich vy, ma thudc, ma trang thiét bi, tiép tuc thuac d:fly qua
trinh déng bd bang gia chuyén moén k¥ thuat va cong khai gia dich vu, nang luc
chuyén mon va chat lugng dich vu.

Trién khai Cong thong tin tryc tuyén quan 1y kham, chira bénh trén nén tang
website, cloud, ma nguén mé t&i 63 tinh, thanh va tat ca cac bénh vién truc thudc
Bo6 v6i mot sb ung dung co ban nhu: S6 liéu kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién; Pang ky ca bénh truyén nhiém va bao cdo tinh hinh bénh truyén nhiém nhap
vién; Quan ly xur Iy thong tin duong day nong kham chira bénh; Bao cao cap ctru,
tai nan, ngd doc trong céac dip 1é, tét.

7. Trién khai do lwong sw hai long ciia ngwoi dan déi véi dich vu y té
cong

Thue hién nhiém vy duoc giao tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP ctia Chinh phu vé
viéc ban hanh Dé an “Xay dung phuong phap do luong su hai long ctia nguoi dan
d6i véi dich vu y té cong”, B truong Bo Y té di ban hanh Quyét dinh sb
4448/QP-BYT ngay 06/11/2013 vé viéc phé duyét Pé an xac dinh phuong phap
do luong sy hai long ddi v6i dich vu y té cong.

Trong nam 2014, BO Y té d3 thanh 1ap T6 cong tac trién khai dé an, trong d6
Vu T6 chtrc can bd 1a don vi dau méi thuc hién, Vién Chién lugc va Chinh sach
y té 1a don vi hd tro ki thuat. To giup viéc da xay dung va hoan chinh bd cong cu
do luong su hai 1ong ddi véi dich vu y té cong voi 5 nhoém chi s6 (nhém chi s6 vé
kha nang tiép can dich vu; nhom chi sb vé thu tuc hanh chinh va minh bach thong
tin; nhom chi s6 vé co s& vat chit, trang thiét bi; nhom chi sd vé nhan vién cung
cap dich vu; nhom chi sd vé két qua cung cap dich vu); té chirc thir nghiém va
hoan thién b cong cu trén.

Tién hanh lya chon 5 bénh vién tuyén Trung wong (Bénh vién Nhi Trung
wong, Bénh vién Phoéi Trung wong, Bénh vién Pa khoa Trung wong Thai Nguyén,
Bénh vién Tur Dii, Bénh vién Bach Mai), 4 So' Y té cac tinh, thanh phd (Tay Ninh,
Yén Bai, Ninh Binh, thanh phd HO Chi Minh), tai mdi SO Y té tién hanh Ira chon
01 bénh vién da khoa tuyen tinh, 01 bénh vién huyén (hodc trung tam y té huyén)
va 5 vy, cuc thugc Bo Y té dé trlen khai thyc hién thi diém do luong su hai long
d6i v6i dich vu y té cong. Tong sd phiéu thu thap 12 6.875 phiéu, trong d6 ¢6 6.410
phiéu do ludong su hai long ctia nguoi dan véi dich vu kham, chita bénh va dich
vu tiém chung. Ty 1€ ngudi dan hai long véi dich vu kham, chita bénh tai tuyén
Trung wong dat 81,7%, tuyén tinh 1a 86%, tuyén huyén 1a 88,6%, ty 1& hai long

127



cua nguoi dan voi dich vu tiém chung tai tuyén tinh 1a 95,2%, tai tuyén huyén la
94,7%.

”ljai hoi nghi téng két c{)ng tac CCHC giai doan 2011-2015, Bo Y té da bao
cao két qua thyc hién thi diém do luong sy hai long cua ngudi dan doi voi dich
vu y té cong tai cac don vi thuc hién thi di€m trén.

Hién nay, BO Y té dang tong két viéc thuc hién thi diém va xay dung bo tai
li¢u huong dan thue hi¢én phuong phap do luong sy hai long cua ngudi dan d6i
voidichvuy té cong, trong do6 co hoan thién b cau hoi phong van, théng nhét c&
mau khao sat, phuong phap chon mau tham gia khao sat, thoi diém khao sat, nguoi
tham gia khao sat. B¢ tai liGu nay s€ dugc tham dinh va trinh B9 truong Bo Y té
ban hanh, dé cac don vi sy nghiép y té ty khao sat, danh gla cong bo ty 1¢ hai long
ctia nguoi dan doi voi viée cung cap dich vu ciua don vi minh. B Y té s& tham
dinh va xac dinh chi sb nay./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ GIAO DUC VA PAO TAO
Panh gia két qua cai cach, nang cao chit lwong dich vu gido duc cong
va két qua thue hién Dé 4n “Xay dung phwong phap do lwdng sw hai long
ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong”

(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

I. PANH GIA KET QUA CAI CACH, NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU GIAO DUC CONG

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2011-2020
ctia Chinh phu va Thong bao sé 37-TB/TW ngay 26/5/2011 ctia Bo Chinh trj
thong bao K&t luan cta BO Chinh trj vé Dé an “DPdi méi co ché hoat dong cua cac
don vi su nghi¢p cong lap, drfly manh x4 hoi hoa mot sd loai hinh dich vu su nghiép
cong”, B6 Gido duc va Pao tao da déy manh CCHC d6i méi nang cao chat luong
dich vu gido dyc cong tir d6 dat duoc nhitng két qua nhat dinh.

B0 Gido duc va Pao tao di to chirc danh gia két qua thuc hién Nghi dinh )
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu chu, ty chiu
trach nhiém vé 6 chirc, bd may, bién ché d6i v6i don vi sy nghiép cong 1ap (sau
day goi tat 1a Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP) trén co s danh gia két qua, nhiing
uu dlem do Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP mang lai, dong thoi tong két dua ra mot
sb ton tai can duogc khic phuc khi thyc hién cac quyen tu chu, tu chiu trach nhiém,
do la:

1. Nang luc quan ly cua cac don vi su nghiép cong lap con nhiéu han ché,
dac biét trong moi truong chuyén ddi, khi tinh tu chu va ty chiu trach nhiém duoc
trao nhiéu hon. Cac don vi su nghiép con cham duoc d6i mai trong cong tic quan
Iy, trién khai thuc hién nhiém vuy.

2. Hé théng vin ban phap quy lién quan téi cong tac quan 1y con thiéu va
chua hoan thién, dong bd. Cong tac quan 1y nha nudce vé giao duc dao tao bi phan
tan, khong dam bao lién thong, dau tu phan tan, hiéu qua con han ché.

3. Co ché tai chinh cho gido duc con nhleu bét hop 1y, chua gop phan tao
dong luc cho gido duc va dao tao tu phat trién nhanh véi chat lugng ngay cang
cao, dap tmg nhu cau phat trién cta dat nude. Pinh mirc phan bo ngan sach cho
gido duc dao tao chua gan voi cac ti€u chi dam bao chat lugng dao tao (gido vién,
diéu kién vé co s& vat chat,.. .), chua Iam rd trach nhiém chia sé chi phi dao tao
gifta nha nude va nguoi hoc, Vé co ban vin mang nang tinh bao cap, binh quén.

4. Cac dinh mirc k¥ thuat can thiét phuc vu cho cong tac phan bd ngan sach
cho céc trudng dai hoc ciing nhu 1am co s¢ dé tinh muc chi dao tao cho cac nganh
van chua dugc xay dung va ban hanh dan téi viéc giao ngan sach cho céac trudng
dai hoc van duoc thuc hién theo hinh thirc binh quan, khong phan bi¢t nganh dao
tao.

Tt nhitng bat cap trén, Bo Giao duc va Dao tao da dé xuét cac giai phap dé
d6i méi nhu sau:
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Quan triét Két ludn s6 37-TB/TW ngay 26/5/2011 caa Bo Chinh trj vé Dé an
“Ddi méi co ché hoat dong cta cac don vi sy nghiép cong 1ap, ddy manh x4 hoi
hoa mot sb loai hinh dich vu su nghiép cong”, Bo Gido duc va Pao tao dé xuat
cac giai phap thuc hi¢n nhu sau:

a) Xay dung phuong 4n co cu lai ngudn kinh phi ngan sach nha nuéc phan
b6 dob1 voi cac co sd dao tao theo hudng:

- Péi v6i nhiing nganh nghé dao tao it c6 kha ning xa hoi hoa (nhu cac
truong dao tao su pham, dao tao chuong trinh khoa hoc co ban, ngh¢ thuat truyén
thong, di¢n hat nhan,...): Thay vi phén b6 kinh _phi ngén sach nha nude theo co
ché 6n dinh 3 nam ddi véi tat ca cac nganh nghé nhu hién nay, Nha nudc sé thuc
hién dat hang bang viéc cap kinh phi trén co sd tinh di chi phi dao tao va co so
ché sir dung dé dam bao hiéu qua dau tu tir ngan sach nha nudc, tranh lang phi.

- B6i v6i nhitng nganh nghé dao tao c6 kha ning xa hoi hoa cao s& giam dan
su hd tro ctia ngan sach nha nudc dong thoi cho phép cac co s dao tao tu xac
dinh murc thu hoc phi, da dang hoéa cac nguodn thu cua co s¢ dao tao, tién t6i cac
co s& ddo tao ty dam bao bu dap kinh phi dao tao tir nguén thu hoc phi, cac ngudn
thu vé nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac ngudn xa hoi hoa khac.

-Déi véi cac hoat dong dao tao cung cap dich vu gan véi nhu cﬁu cua xa hdi,
truong dugc quyét dinh thu gia dich vu trén co s tinh da cac chi phi can thiét cho
vi¢c cung cap dich vy tuong xtmg voi chat luong dao tao; dugc tu quyet dinh ché
d6 chi tra tién luong d6i voi giang vién va can bo gan voi ning suét, chat luong
hiéu qua cong viéc; dong thoi phai chiu trach nhiém trong viéc dap tng cac tiéu
chi chit lugng dao tao theo quy dinh va chiu trach nhiém giai trinh trude xa hoi
vé chat luong dao tao va cong khai minh bach cac khoan thu, chi tai chinh.

b) Xay dung, hoan thién va ban hanh danh myc tiéu chi, tiéu chuan va hé
théng dinh mrc kinh té k¥ thuat cua loai hinh dich vu gido duc (yéu cau vé chét
luong) dé 1am co sé xac dinh chi phi dao tao, tir d6 giao nhiém vu, danh gia chat
luong dich vu cung cép.

¢) Xay dung co ché thi diém dit hang cia Nha nudc dbi véi mot sé chuyén
nganh dao tao dai hoc (nhu dao tao khoa hoc co ban, dién hat nhan,...), theo dé
Nha nude s& ban hanh cac dinh murc kinh té gan véi cac tiéu chuan chat luong dé
lam can ctr dat hang. Trén co so do, tat ca cc co so gido duc dai hoc déu duoc
tham gia vao quy trinh tuyén chon, qua d6 lya chon dugc nhitng co s¢ dao tao tbt
nhat, hiéu qua nhat dé giao kinh phi ngan sach nha nudc cho dao tao, khong phan
bi¢t truong cong 1ap hay ngoai cong lap.

d) Xay dung va tang cuong cong tac kiém tra, giam sat ctia xa hoi vé viéc
thuc hién chuan dau ra cia cac co sé dio tao.

d) T1ep tuc thuc hién chinh sach hd trg cho di tuong nguoi co cong, ddi
tuong chinh séach, tao diéu kién cho nguoi hoe dugce tiép can, lua chon duoc co so
dao tao chat lugng, phu hop véi nhu cau hoc tap cua ban than, ddm bao sy cong
bang thuc sy giita cac co s& dao tao, khong phan biét cong lap hay tu thuc trong
viéc cung cép dich vu dao tao cho xa hoi.
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Nhiing két qua thuc hién ddi méi dich vu cong:

Nhim d6i méi nang cao chit luong dich vu giao duc cong, B§ Gido duc va
Dao tao da trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va ban hanh theo thdm quyén
cac van ban sau:

- Theo dé xuit ctiia Bo Gido duc va Pao tao, ngay 24/10/2014 Chinh phu ban
hanh Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém ddi méi co ché hoat dong déi V01 céac
co so gido duc dai hoc cong lap giai doan 2014-2017 1am co sé dé tong két, rat
kinh ngh1em d6i mdi manh mé trong viéc thue hién d6i m&i nang cao chat luong
dich vu gido duc cong. Thuc hién Nghi quyét s6 77, dén nay da c6 13 truong dai
hoc cong 18p truc thude cac bo, nganh Trung wong dugce Thu tudéng Chinh phu
phé duyét dé an thi diém d6i moi co ché hoat dong, gbém: 05 trudong thudc B6 Gido
duc va Pao tao (truong dai hoc Kinh té quoc dan, truong dai hoc Kinh té thanh
phé HO Chi Minh, truong dai hoc Ngoai thuong, truong dai hoc Ha Noi, truong
dai hoc M¢ thanh phé) Ho Chi Minh); 01 truong thudc Téng lién doan Lao dong
Viét Nam (truong dai hoc Téon Puc Thang); 03 trudong thudc Bo Cong Thuong
(truong dai hoc Pién Luc, trudong dai hoc Cong nghiép thanh phé H6 Chi Minh,
truong dai hoc Cong nghiép thuc pham thanh phdé HO Chi Minh); 01 trudng thudc
B§ Tai chinh (truong dai hoc Tai chinh - Marketing); 01 truong thudec Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thén (Hoc vién Nong nghiép Viét Nam); 01 trudng
thudc B Thong tin va Truyén théng (Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)
va Truong dai hoc Cong nghiép dét may Ha Noi.

Hién tai dang c6 02 truong: Pai hoc Thuong mai (thudoc Bo Giao duc va Bao
tao), Hoc vién Tai chinh (thudc B Tai chinh), truong dai hoc Tra Vinh (thu@c
UBND tinh Tra Vinh) dang trinh Thu tuéng Chinh pht xem xét, phé duyét dé an.

Phén 16n cac truong tham gia thi diém d6i méi co ché hoat dong 1a cac trudng
thudc khéi nganh kinh té, day 1a nganh c6 kha nang xa hoi hoa cao, co thé huy
dong dong gop cua xd hoi bang cach thu hoc phi cao hon so véi cac truong dao
tao cac khoi nganh khac. Trong nim 2016, Bo Giao duc va Pao tao s& tiép tuc
phéi hop véi Van phong Chinh phu va cac bg, nganh lién quan tang cuong cong
tac tuyén truyen pho bién va hudng dan cac co so gido duc dai hoc cong 1ap tiép
tuc xay dung dé an thi diém doi mai co ché hoat dong trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét.

- Ban hanh Nghi dinh s6 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 ctia Chinh phu
quy dinh vé co ché thu, quan 1y hoc phi déi v6i co so gido duc thudc hé thdng
gido duc quéc dan va chinh sach mién, gidm hoc phi, hd tro chi phi hoc tap tr ndm
hoc 2015-2016 dén nam hoc 2020-2021 thay thé Nghi dinh s6 49/2010/ND-CP
ngay 14/5/2010 ctia Chinh pht quy dinh vé mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc
tap va co ché thu, st dung hoc phi ddi véi co so gido duc quéc dan tir nam hoc
2010-2011 dén nim hoc 2014-2015 va Nghi dinh s6 74/2013/ND-CP ngay
15/7/2013 cta Chinh pha sta ddi, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh s6
49/2010/ND-CP. Nghi dinh s6 86 da ban hanh khung hoc phi méi d6i véi gido
duc mam non, phé) thong va gido duc dai hoc dén nam 2020-2021. Trong do co
khung hoc phi cta cac co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap tu bao dam chi thuong
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ngén va chi dau tu tiép can theo gia dich vu va bao dam 10 trinh theo Nghi dinh
s0 16/2015/ND-CP.

- Can ctr Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu quy
dinh co ché tu chu cta don vi su nghiép cong lap va Quyét dinh sb 695/2015/Qb-
TTg ngay 21/5/2015 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh ké hoach trién khai Nghi
dinh sb 16/2015/ND-CP, B6 Giao duc va Pao tao di nghién ctru, xay dung “Nghi
dinh quy dinh co ché tu chu cta don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc gido
duc dao tao” thay thé Nghi dinh s 43/2006/ND-CP. Hién nay, B6 Tu phap di co
¥ kién thdm dinh, B Gido duc va Dao tao d hoan thi¢n lai du thao Nghi dinh va
dang trinh lanh dao B¢ ky T¢ trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh.

- Bo Gi4o duc va Pao tao dang xay dung Dé an vé hé thdng dinh murc kinh
té - ky thuat va tiéu chi, ti€u chuan chat luong déi voi gido duc mam non, gido
duc pho thong, gido duc chuyén nghiép va giao duc dai hoc.

- Hién nay, B6 Gido duc va Pao tao da xay dung xong du thao Quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong st dung
ngan sach nha nudc cia BO Gido duc va Pao tao va da c6 Cong van sb
429/BGDPT-KHTC ngay 01/02/2016 giri xin ¥ kién cac bo, nganh vé dy thao
Quyét dinh. Pén nay, Bo Gido duc va Pao tao dang don dbc va tong hop v kién
gop ¥ clia cac bo, nganh dé hoan thién Quyét dinh trinh Thi tuéng Chinh phu.

- Thong tu $6 Q8/2011/TT—BGDDT ngay 17/02/2011 cua B Gido duc ye‘l
bao tao quy dinh diéu kién, ho so, quy trinh m¢ nganh dao tao, dinh chj tuyén
sinh, thu hoi quyét dinh m¢ nganh dao tao trinh do dai hoc, trinh do cao dang.

- Thong tu s6 57/2011/TT-BGDDT ngay 02/12/2011 cua B Gido duc va
bao tao quy d}nh ve viéc Xép dinh tiéu chuan tuyén sinh trinh dd tién si, thac s,
dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN PE AN “XAY DUNG
PHUONG PHAP PO LUONG SU'HAI LONG CUA NGUOI DAN BOI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

1. Viéc nghién ciru xay dung phuong phap do luong

B6 Giao duc va Pao tao da giao Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam moi1 mot
s0 chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc nay t6 chtrc nghién ctru kinh nghiém
trong nudc va quoc té dé xay dung mdt B¢ tai cap bd vé ndi dung nay.

B ciing di thanh 1ap Nhom cong tac vé ki thuét 1a can bo cia Vién Khoa
hoc Gido duc Viét Nam va moi nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém trong nude (Vu
Cai cach hanh chinh - B N§1 vy, Truong dai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, cac chuyén gia nghién ctru vé chinh sach cong c6 nhiéu kinh nghiém vé xay
dung va danh gia chi s6 PAPI do luong muc d9 hai long cua cong dan vé thu tuc
hanh chinh cong, chi s6 PCI vé nang lyc canh tranh cép tinh) va chuyén gia qudc
té vé linh vuc nay cing tham gia.

Nhiém vu nghién ctru da dugc Hoi dong khoa hoc cap bd nghiém thu (Hoi
dong gom cac chuyén gia c6 uy tin va kinh nghiém trong linh vuc danh gia, do
luong dugc bd moi tir cac to chiic, co s dao tao co uy tin: B Noi vy, Pai hoc
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Qué)c gia Ha No§1, Ho1 déng Qué)c gia Gido duc va Phat trién Nhan luc; Lién hi¢p
cac hoi Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam, cac chuyén gia vé chinh sach cong,...).
Sau khi nhi¢m vu nghién ctru dugc nghi€ém thu, bo da st dung két qua nghién ctru
(bd cong cu, phuong phap, quy trinh, tai liéu huéng dan,...) vao do ludng chinh
thuc.

2. P6i twong do lwong
Qua4 trinh nghién ciru di xac dinh giéi han dbi twong diéu tra bao gdm:

2.1. Cha me hoc sinh: Mam non, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé
thong.

2.2. Hoc sinh: Trung hoc phd thong, gido duc thudng xuyén.
2.3. Hoc sinh trung cp chuyén nghiép.
2.4. Sinh vién cao déng, dai hoc.

Pay 1a nhitng dbi twong truc tiép va gian tiép stir dung dich vu gido duc cong
& cac cap hoc va trinh do dao tao (goi chung 1a nguoi dan).

3. Cong cu do ludong 13 Bo phiéu khao sat

Phiéu khao sat vé su hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong
gom 02 phan chinh:

- Phan 1: Thong tin chung vé nguoi tra 10i phiéu

- Phan 2: Noi dung khao sét

Noi dung khao sat gom cac cau hoi duogc thict ké theo cac tiéu chi thanh phan
thuéc 05 Iinh vyc co ban nhat cau thanh dich vu cong gido duc da xac dinh, bao
gom:

(1) Tiép can dich vu gido duc (05 tiéu chi thanh phan)

(2) Hoat dong gido duc (05 tiéu chi thanh phan)

(3) Co so vat chat phuc vu hoat dong gido duc (07 ti€u chi thanh ph?m)

(4) Mbi truong gido duc (04 tiéu chi thanh phan)

(5) Két qua gido duc (03 tiéu chi thanh phan)

MGdi tiéu chi thanh phan c6 thé dugc phat trién thanh 01 hodc nhiéu cau hoi
& cac loai phi€u diéu tra khdo sat khac nhau dé thu thap thong tin.

Ngoai ra, phiéu khdo sat con c¢6 cac ndi dung cau hoi lién quan dén viéc deé
xuat cac “Bién phap nang cao chat lugng gido duc”.

Céc phiéu khao sat duoc thiét ké thong nhat theo 02 loai cau hoi: (i) Cau hoi
“dong” danh gia murc d6 hai long va cau hoi “mo” xin y kién dong gop vé viéc
nang cao chat luong cung ung dich vu.

3. Phwong phap lya chon mau, to chirc do, xir 1y, lam sach s6 liéu dwoc
tinh toan cu thé, khoa hoc trong Pé 4n

4. To chirc do lwong
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Trong 02 ndm 2014-2015, B6 Gido duc va Pao tao da thuc hién do luong tai
06 tinh, thanh phé: Ha Noi, Kon Tum, Tién Giang, Phu Tho, Nghé An, Tay Ninh.
Viéc khao sat thue hién d6i véi cac cép hoc va bac dao tao. Viéc lua chon dia ban
va d6i trong khao sat theo dung quy trinh dit ra cling nhu ndm trong danh sach
cac tinh, thanh phé d3 duogc chon trong ké hoach, dam bao tinh dai dién cua dia
phuong. Téng sd tinh, thanh phé da thue hién khao sat la 6/20 tinh, thanh phé du
kién duoc khao sat & quy mo toan qudc.

Cu thé tai mbi tinh, thanh pho s6 luong dia ban va doi tuong khao sat nhu
sau:

- Pbi v&i bac mam non va pho thong: Chon ra 03 huyén, tai mdi huyén, chon
ra 02 truong mam mon, 02 trudng tiéu hoc, 02 truong trung hoc co sd, 02 trudng
trung hoc pho thong, 01 trung tam gido duc thuong xuyén. Tong cong di co 36
truong mam non, 36 trudng tiéu hoc, 36 trudng trung hoc co s, 36 trudng trung
hoc pho thong va 18 trung tam gido duc thuong xuyén da duoc khao sat.

- P6i véi bac trung cap chuyén nghiép va cao dang/dai hoc: Tai mdi tinh,
thanh phd, chon 01 trudng trung cip chuyén nghiép, 01 truong cao dang va 01
truong dai hoc. Riéng tinh Kon Tum va Tay Ninh khdéng c6 truong dai hoc nén
duoc thay thé bang 01 truong tai Ha Noi va 01 truong tai Nghé An. Tong cong da
c6: 06 truong trung cap chuyén nghiép, 06 truong cao dang va 06 trudng dai hoc
da duoc khao sat.

Té6ng s6 phiéu thu vé sau dot khao sét tai 6 tinh, thanh phd 1a: 10.474 phiéu.
Danh gia chung:
a) Vé két qua do luong:

Chi s6 hai 1ong chung d6i véi dich vu gido duc cong 1a phan dnh phi hop voi
thue trang cua hé théng gido duc, dap tmg duge muc tiéu dat ra cia Nghi quyét
s6 30c/N Q-CP cua Chinh phu l1a bdo dam sy hai long ctia ¢4 nhan dbi véi dich vu
do don vi su nghiép cong cung cip trong linh vuc gido duc 1a dat trén 60% vao
nam 20135.

b) Vé to chuc do luong:

- B6 cong cu phu hop co ban véi trinh d§ ctia ngudi dan va ¢6 do tin cdy cao.
Hoc sinh, sinh vién rat hing tha khi tham gia khao sat va tra 1oi cac cau hoi dé
dang. Cha me hoc sinh la nguoi Kinh khong gép kho khén khi tra 161 cac cau hoi,
tuy nhién, cha me¢ hoc sinh nguoi dan toc thiéu s6 can ¢ sy hd trg vé ngdn ngir
trong sudt qua trinh tra 151 phiéu.

- Nam linh vuc ndi dung do luong da khao sat clting nhu cac cau hoi trong
ting linh vuc 13 phan anh duoc sy hai long d6i véi dich vu gido duc cong. Tuy
nhién, tuy vao tinh hinh thyc té cling nhu nhu cau do luong, danh gid, linh vuc
nay ciing nhu cac cau hoi trong timg linh vuc 1a s& ¢ thé duoc diéu chinh cho
phu hop.

¢) Nhiing két qua dat duoc:
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Thi nht, qua trinh trién khai thyc hién Dé an da huy dong su tham gia tich
cuc cua cac chuyén gia trong nudc va qudc té trong hoat dong nghién ciru, xay
dung phuong phap do ludng, boi day 1a 1an dau tién tién hanh do luong su hai
1ong cua ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong ¢ Viét Nam. Viéc xay dung
phuong phap do luong dua trén nghién ctu co so ly thuyét, phuong phap do va
kinh nghiém t6 chtrc do luong cua quoce té va cac td chirc trong nudc. Dy 1a cac
co s& khoa hoc va thuc tién dé tién hanh do luong su hai long ctia nguoi dan doi
v6i dich vu gido duc cong.

Hai 13, viéc trién khai D& an 13 co ché dé ngudi str dung dich vu gido duc (gia
dinh va nguoi hoc) phan hdi y kién vé chat luong gido duc, qua dé ting cuong
trach nhiém giai trinh va quan 1y cta cac co quan quan 1y nha nude vé gido duc,
giap B Gido duc va Pao tao thuc hién nhi€ém vu trong 19 trinh cai cach hanh
chinh do Chinh phu dé ra trong linh vuc gido duc va dio tao.

Thur ba, B6 Gido duc va Dao tao da hoan thanh viéc xay dung phuong phap
do ludng su hai 10ng ciia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong. Pé an 13 co sO
khoa hoc dé cac don vi nghién ctru, hoc tip van dung bd sung nhiing tiéu chi phu
hop véi dia phuwong minh dé t6 chuc khao sat, do luong su hai 1ong ctia nguoi dan
dbi v&i su phuc vu ciia cac co quan quan 1y gido duc ciing nhu cac don vi su
nghiép gido duc cong trén dia ban van dung vao thuc tién cua dia phuong dé xay
dung phuong phap do ludng su hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dich vu gido duc
cong cua dia phuong minh. Viée lam nay gdp phan tich cuc vé nhan thirc trong
cong tac cai cach hanh chinh (chuyén tr nén hanh chinh chi dao ménh 1énh sang
nén hanh chinh phuc vu).

d) Kho khian, han ché:

Do day 1 1an dau tién thyc hién viéc do  lvong su hai long cua ngudi dan 601
v6i dich vu gido duc cong nén qua trinh trién khai, thuc hién Dé 4n gip mot sb
kho khan nhu sau:

- Nhan thirc ctia cac cap lanh dao va ciia nguoi dan tham gia danh gia chua
day du, dan dén tu tudng lo lang bi “danh gia”. Nguoi dan chua quen véi cac hinh
thire hoi y kién nén khi tham gia con e ngai, dic biét & cac vung sau, dan toc thiéu
s6, kha nang hoc hiéu va danh gia cua nguoi dan con han ché. Cong tac danh gia,
cong bd két qua ciing gap nhiéu kho khin do nhén thuc, quan niém giira cac to
chtrc, don vi, ngudi dan trong cong dong con chua thuc su thong nhat.

- Do day 1a 1an dau tién t6 chirc xay dung cong cu do ludng sy hai long cla
nguoi dan vé dich vu gido duc cong mot cach chinh thirc nén chua cé nhiéu kinh
nghiém trong qua trinh trién khai, van con ton tai nhiéu cach hiéu, cach tiép can
khac nhau trong qué trinh xay dung cong cu.

- Do ngudn kinh phi dé thuc hién Dé an han hep nén pham vi ddi twong khao
sat 1y y kién con han ché (6/63 tinh, thanh phd) nén két qua do luong c6 thé chua
phan anh hoan toan chinh xac birc tranh vé su hai 1ong ctia ngu’(‘)’i dan d6i véi dich
vu giao dyc cong ma chi mang tinh chat twong 601 (mac du viéc chon 6 dia phuong
d3 can nhic co cau ving, mién, diéu kién kinh té - xa hoi,...).
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Trén day la bao cao tham luan ctia B6 Gido duc va Pao tao vé viéc danh gia
két qua cai cach, nang cao chét luong dich vu giao duc cong va két qua thuc hién
Dé an “Xay dung phuong phap do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich
vu gido duc cong”./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA VAN PHONG CHINH PHU
Panh gia két qua xay dung, vin hanh
Mang thong tin hanh chinh dién tir cia Chinh phu
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Hom nay, tham dy Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2011-2015 va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-
2020, Cong TTDT Chinh phi 1a don vi thuéc Vian phong Chinh phu duwoc Thu
tuéng Chinh phu giao nhiém vu dau mbi két ndi Mang thong tin hanh chinh dién
tir ctia Chinh phit (MTTHCPDT) xin trinh bay bao c4o tham luan vé “Pénh gia két
qua xay dung, van hanh MTTHCDT”.

1. Qua trinh hinh thanh va van hanh MTTHCDT giai doan 2011-2015

Ngay 22/5/2013, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 07/CT-TTg vé
viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 — 2020, trong d6 néu rd: “Vian phong Chinh phii khan truong két ndi
Cong Thong tin dién tir Chinh phu véi cac B9, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong, hinh thanh
Mang thong tin hanh chinh dién tr...”. Trong giai doan 2012-2015, MTTHCDT
duoc két ndi 2 cap tir Van phong Chinh phii dén cac bo, nganh, dia phuong va cac
co quan lién quan thong sudt, an toan.

Tai Thong bao s6 313/TB-VPCP ngay 07/8/2014, Phé Thu tudng Vii Puc
Pam chi dao Vin phong Chinh phu chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyen
thong va cac bg, nganh, dia phuong lién quan trién khai m¢ rong MTTHCDT két
nbi co quan hanh chinh Nha nudc cac cap, tao 1ap nén tang trién khai théng nhat
cac hé thong thong tin, cac Gmg dung cong nghé thong tin phuc vu chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va chinh quyén cac cap. Pén nay, da
mo rong két ndi MTTHCPT Chinh phu t6i mang LAN/WAN cua 90 don vi, gom
22/29 b0, co quan ngang b0, co quan truc thudc Chinh phu; 51/63 UBND va 17/63
HDND cép tinh.

Trén MTTHCBT, nhiéu phan mém ung dung di dugc trién khai nhu: Hé
théng quan 1y co s& dir liéu theo ddi, don dbc, kiém tra cac nhiém vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao; phan mém Quan 1y vin ban va Ho SO cong Vviéc
cua Van phong Chinh phu; phan mém Thu vién dién ttr; phan mém co so dir ligu
Quan hé quoc t&; phan mém Quan 1y lich hop ctia Lanh dao Chinh phu; phan mém
theo ddi tién d6 xay dung vin ban thi hanh luét, phap 1énh;... Muc tiéu xdy dung
cac hé thong trén 1a tao lap nén tang théng nhét trién khai céc hé thong thong tin
phug vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh phu va céac cép chinh
quyen.

Xac dinh cong tac bao dam an toan, an ninh hé thong thong tin cho
MTTHCDT la nhiém vy quan trong hang dau nén Van phong Chinh phu da trién
khai mgt s6 nhi€ém vu cu thé nhu: Phoi hop chat ché€ véi Tong Cuc an ninh I, B
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Cong an dé kiém tra, danh gia cac thiét bi mang, may chu, giai phap thiét ké trong
qua trinh t6 chirc trién khai cac hang muc tmg dung céng nghé thong tin tai Vin
phong Chinh phu; thuc hién bdo ddm an toan, an ninh theo nguyén téc thiét ké
giai phap mot mang; str dung thlet bi ma hoa thong tin trén duong truyén do Ban
Co yéu Chinh phu cung cap; to chirc phd bién kién thire vé an toan an ninh thong
tin toi can bd, cong chirc thong qua cc budi tip hudn, truc tiép hudng dan nguoi
dung; trién khai xay dung giai phap giam sat, canh bao an ninh thong tin.

2. Panh gia chung va kién nghi phwong hwéng trién khai trong giai doan
2016-2020

Nho ¢6 sy quan tdm, chi dao sat sao cua lanh dao Chinh phu thé hién qua cac
chu truong, nghi quyét cta Chinh phu, phién hop cia Uy ban Qudc gia vé Gmg
dung cong ngh¢ thong tin, trai qua 4 nam xay dung, phat trién, t&i nay MTTHCDT
da dugc trién khai két ndi thong sudt, hoat dong on dinh.

Tuy nhién, MTTHCDT néi chung, cac hé thong thong tin cuia Vin phong
Chinh phu néi riéng duoc quan 1y, van hanh bdi don vi cho thué dich vu cong
nghé thong tin. Pay 1a chu truong mdéi, chua c6 hanh lang phap 1y chinh thirc nén
cac hop déng dich vu duoc thuc hién trén co s& quy dinh cta Luat d4u thau, Luét
Cong nghé thong tin va cic vin ban huéng dan, vi vay con c6 nhing lung ting,
kho khan nhat dinh. Hién tai, viéc thué dich vu cong ngh¢ thong tin da dugc quy
dinh thi diém tai Quyét dinh sb 80/2014/Qb-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cua
Thii tuéng Chinh phu, tuy nhién van con ton tai nhiéu han ché do co ché mua sam,
dau tu, thué dich vu céng nghé thong tin chua dugc quy chuan rd rang, chua cé
quy dinh bat budc va vin ban quy pham phép luat quy dinh dic thu. Pdng thoi,
van con thiéu dinh mic gid hang hoa dich vu dé céc co quan nha nudc ap dung
cho goi thué dich vu, thiéu cin ctr trién khai thuc hién trong quy trinh thim dinh
gia thué dich vu va lga chon don vi cho thué. Nhirng kho khan nay da dugc dé
cap va budc dau duoc thao gd tai Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh phii vé Chinh phu dién tir.

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/N Q-CP, Van phong Chinh phu da chu tri, phéi
hop véi cac bd, nganh, dja phuong trién khai két ndi, lién thong hé théng phan
mém quan 1y vin ban trén Mang truyén so liéu chuyén ding ctia cic co quan
bang, Nha nudc. Pén thoi diém nay, da c6 34 bo, nganh, dia phuong hoan thanh
két ndi, lién thong chinh thirc voi Vin phong Chinh phu, dy klen hoan thanh tong
thé trong thang 6/2016. Két qua két ndi, lién thong phan mém quan 1y vin ban
gitra co quan nha nudc cac cap cho phep lanh dao Chinh phu, cac bg, nganh, dia
phuong biét duoc tinh trang xur ly van ban, hd so, cong viéc trén hé thong, tr do
co sy chi dao kip thoi nhim nang cao chat lugng, hiéu qua chi dao, diéu hanh cua
chinh quyén cac cip. Bong thoi, viéc trién khai thanh cong két ndi, lién thong véan
ban dién ttr thong sudt tu Trung wong dén cac cap dia phuong chinh 14 co s&, nén
tang dé trién khai két ndi, lién thong cac hé thong thong tin phuc vu sy chi dao,
diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va chinh quyén cac cap, hinh
thanh Chinh phu dién tir két ndi thong subt 4 cap chinh quyén tir Trung wong dén
dia phuong.
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Phat huy nhimg thanh qua di dat dugc, Van phong Chinh phu s& tiép tuc
phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan khai thac, van hanh MTTHCDT, bao
dam cac phan mém phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu hoat dong thong sudt, on dinh, an toan, an ninh. Pdng thoi, dé tin dung
hiéu qua ha ting sin co, tranh dau tu chong chéo gay lang phi, Van phong Chinh
phu s& phéi hop v0i Bo Thong tin va Truyen thong st dung két hop MTTHCDT
trén nén tang ha tang Mang truyen s0 liéu chuyén dung cta cac co quan Dang,
Nha nuéc dé trién khai cac hé thong thong tin 16n nhu Cong dich vu cong Qudc
gia, hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

Pay 1a nhitng nhiém vu to 16n, ning né nhung néu thyc hién thanh cong thi
s& tao ra chuyén bién c6 tinh budc ngoit cho viéc trién khai mot nén hanh chinh
hién dai, tao tién dé thuan loi cho viéc hién thuc héa Chinh phu dién t, gitp
Chinh phil ndng cao nang luc quan 1y diéu hanh, cac to chirc hanh chinh nha nudc
gidm chi phi va tang cudng hiéu qua hoat dong./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA BQ KHOA HQC VA CONG NGHE
Panh gla két qua ap dung Hé thong quan ly chit lwgng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai co quan nha nwéc va phwong
huwdéng, nhiém vu trong tam giai doan 2016-2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Trudc yéu cau, doi hoi birc xuc ctia doi sng xa hoi va sy phat trién nén kinh
té ctia dit nude, Nha nudce ta dd sdm co chu truong va chi dao tién hanh cai cach
hé thong bd may nha nudc va phuong thic hoat dong, nham tim giai phap timng
budc va déng bd cho cudce cai cach hanh chinh, véi muc ti€u xay dung mdt bd
may hanh chinh nha nudc c6 nang lyc va hi¢u qua.

Nhim hudng dén xay dung mot nén hanh chinh hién dai, dan chu, trong sach
va ving manh, viéc sir dung cong cu quan ly thich hop la rat quan trong. Trong kha
nhiéu cdc mo hinh quan 1y co6 thé dua vao 4p dung trong co quan hanh chinh, hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 13 mot lyra chon thich
hop.

Cho dén nay, qua gﬁn mudi ndm trién khai thue hién, mét 1an nita co thé khéng
dinh chu truong ap dung HTQLCL vao hoat dong cac co quan hanh chinh theo
Quyét dinh 144/2006/QD-TTg, Quyét dinh 118/2009/QD-TTg va nay 1a Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg 1a hoan toan dung dan. Viéc tmg dung HTQLCL trong
hoat dong quan ly nha nudc phuc vu cac td chirc, ca nhan 1a can thiét, c6 hiéu qua
thiét thuc, pht hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong
khai, minh bach, dap ing nhu cau hdi nhap kinh té thé gidi cia nude ta, hd tro
dac lyc cho chuong trinh cai cach hanh chinh ciia Chinh phu.

I. KET QUA TRIEN KHAI QUYET DINH 144/2006/QP-TTG VA
QUYET DPINH SO 118/2009/QD-TTG (TU NAM 2006 DEN NAM 2014)

1. Két qua dat dwoc

a) Hinh thanh h¢ théng vin ban quy pham phap luat trién khai thyc hién
Quyét dinh 144/2006/Qb-TTg, Quyét dinh 118/2009/Qb-TTg mot cach day du,
kip thoi giai quyét cac kho khin, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién
(cu thé trong Phu luc I kém theo).

b) Hinh thanh h¢ thdng cac co s dao tao kién thitc quan 1y hanh chinh nha
nude va hé théng to chire/chuyén gia tu van, t6 chirc chtng nhan/chuyén gia danh
gia, dap Gmg yéu cau tu van, danh gia HTQLCL trong co quan hanh chinh nha
nudc.

¢) Hinh thanh hé thdng co quan hanh chinh nha nudc di xdy dung va p dung
HTQLCL c6 hi¢u lyc, hiéu qua. Cho dén hét ngay 17/5/2014, di ¢6 5.970 co quan
hanh chinh nha nuéc duoc cip Gidy ching nhan HTQLCL (tai dia phuong c6
4.554 co quan hanh chinh nha nudc trong 63 tinh, thanh phé dugc cap glay chung
nhan; tai Trung wong c6 1416 co quan thudc 20 BJ, nganh dugc cap gidy chiung
nhan).
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d) Dé bao dam tiét kiém, chong lang phi cling nhu thong nhat trong qua trinh
trién khai xay dung, ap dung di vé6i cac co ‘quan tuong ddng vé chirc niang, nhiém
vu, B6 Khoa hoc va Cong nghé dd cong bd mé hinh khung HTQLCL cho cac co
quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong; Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, B Ké hoach va Pau tu, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, B6 Cong an cong
bd md hinh khung HTQLCL cho cac co quan hanh chinh nha nuéc nganh doc
truc thudc dong tai dia phuong.

d) Pé chan chinh, nang cao chat luong ctia hoat dong tu van, danh gia cua
cac to chuc tu van, ching nhan, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ da thuong xuyén t6
chtrc kiém tra, giam sat va xtr 1y vi pham, dén nay, vé co ban hoat dong nay di di
vao né nép, dap ung dugc yéu cau dit ra.

e) Pé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua hoat dong xay dung, p dung,
duy tri, cai tién HTQLCL tai co quan hanh chinh nha nudc, cac Bg, nganh, dia
phuong, Bo Khoa hoc va Cong nghé da to chirc kiém tra, giam sat hoat dong nay.
Tir @6, ¢6 nhitng hudng dan, hd tro, kién nghi nhiing bién phap dé nang cao hiéu
luc, hi€u qua cua hoat dong nay.

g) Hiu qua dat dugc:

Viéc ap dung HTQLCL vao hoat dong cac co quan hanh chinh 1a hoan toan
ding dan, da mang lai hi€u qua thiét thuc nhu cong viéc dugc cai ti€n; phuong
phap lam viéc khoa hoc; xac dinh r6 hon nhiém vy, trach nhiém, quyén han tu
nguoi lanh dao toi can bo - cong chire; rat ngan thoi gian theo quy dinh trudc day
trong xem Xét, giai quyét cac yéu cau cua dan; giam dang ké cac sai sot va ton
dong cong viéc thudng xay ra trude day; tinh than trach nhiém cta can bo - cong
chtrc dugc nang cao; quan h¢ gifta co quan nha nudc voi dan c¢o6 dugce cai thién;
dap ung y€u cau cua khach hang tot hon, uy tin cua co quan dugc nang cao...

Nhiéu co quan hanh chinh d& xay dung HTQLCL két hop véi ap dung cong
ngh¢ thong tin, cung vai thuc hién co ché thu tuc hanh chinh “mot ctra”, “mot ctra
lién thong” nén HTQLCL da xay dung va ap dung thuc su ¢6 hiéu qua, duoc
nguoi dan khen ngoi, ung ho, dugc 1anh dao co quan danh gié cao.

2. Ton tai

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, viéc trién khai thuc hién van con
mot sO ton tai nhu sau:

2.1. Mét sd Bo, nganh, dia phuong chua trién khai thuc hién theo ding noi1
dung va thoi han quy dinh nhu:

- Chua xay dung va phé duyét ké hoach trién khai ap dung theo Quyét dinh
s0 118/2009/Qb-TTg: B6 Qudc phong, B§ Giao thong van tai va TP HO Chi
Minh.

- Chua cong b mé hinh khung HTQLCL cho cac co quan nganh doc 1a Bo
Quodc phong, B6 Tu phap.

- Viéc xay dung, ap dung tai cac co quan nganh doc truc thudc cac B9, nganh
con cham theo tién o quy dinh.
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- Van con nhiéu co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong déa xay dung,
ap dung nhung pham vi 4p dung chua bao gom toan by cac TTHC theo quy dinh.

2.2. Vai tro ctua don vi chu tri, don vi tham muu tai mot s6 B9, nganh, dia
phuong chua dugc ddy manh trong hoat dong kiém tra, giam sat; hoat dong dao
tao.

2.3. Van con mit sb co quan hanh chinh nha nudc chua thuc hién nghiém
tuc vi¢c duy tri HTQLCL sau khi dugc cap giay chung nhan, anh huéng dén hiéu
luc, hi€u qua cua hoat dong nay.

7 2.4. Mot sd B9, nganh, dia phuq’ng chua thuc hién viéc bao cao tinh hinh
trién khai theo ding quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/Qb-TTg.

II. KET QUA TRIEN KHAI QUYET DINH SO 19/2014/QDP-TTG (TU
NAM 2014 PEN NAY)

Qua gan 08 nam trién khai thuc hién Quyét dinh 144/2006/QD-TTg va Quyét
dinh 118/2009/QD-TTg, viéc xay dung va ap dung HTQLCL khoéng con 1a van
dé mdi mé, cac co quan hanh chinh nha nude di c6 day du can cu phap ly, san co
mo hinh khung HTQLCL, céc tai liéu dao tao, hudng dan kién thic vé xay dung,
ap dung va duy tri HTQLCL. Pong thoi, do nhan thire duoc viée xdy dung va ap
dung HTQLCL Ia mot cong cu déc luc dé cai cach thu tuc hanh chinh; khéng dinh
duoc vai trd, hiéu qua cua viéc xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong,
nén cac By, nganh, dia phuong da quan tam, tich cyc trong qua trinh trién khai
thue hién. Cac kho khan, vuong mac trong qua trinh trién khai Quyét dinh
118/2009/QD-TTg chu yéu tap trung & yéu t6 chu quan ctia mot sé Bo, nganh, dja
phuong.

Do do, néu tiép tuc bit budc co quan hanh chinh nha nuéc phai thuc hién
hoat dong danh gid (chirng nhan, giam sat, m¢ rong, thu hep, pham vi ap dung
HTQLCL va chimg nhan lai) 1 khong can thiét ma chi nén tap trung vao viéc duy
tri va nang cao hiéu qua cua viéc &p dung HTQLCL, nang cao vai tro, trach nhiém
cua Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh xay dung, 4p dung
HTQLCL tai co quan va vai tro, trach nhiém cua Thu trudng cac B, nganh, Chu
tich UBND cap tinh trong qu4 trinh trién khai thuc hién tai Bo, nganh, dia phuong.

Vi vay, trén co so dé nghi cia B Khoa hoc va Cong nghé, ngay 05/3/2014,
Tha tuéng Chinh pha d3 ban hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg vé viéc ap
dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha
nudc (c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 18/5/2014), Quyét dinh nay thay thé Quyét
dinh 144/2006/QD-TTg va Quyét dinh 118/2009/QD-TTg.

Mot trong cac ndi dung thay ddi chinh ctia Quyét dinh 19/2014/QD-TTg la
khong thue hién viéc danh gia cta to chirc chtng nhan va kién nghi Téng cuc Tiéu
chuan Po ludng Chat luong cap Gidy chimg nhan ma chuyén sang hinh thirc co
quan hanh chinh ty céng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001. Dong thoi, giao trach nhiém kiém tra hang nam viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL cho céc don vi chu tri thudc cac B9, nganh va S6 KHCN,
Chi cyc TCDLCL tai dia phuong. Bén canh d6, Quyét dinh nay da quy dinh cu
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thé nhiém vu cua Nguoi ding dau co quan va nhiém vu cua B9, nganh, UBND
cap tinh.

1. Két qua dat dwoc

1.1. Hinh thanh duoc hé thong van ban trién khai Quyét dinh 19/2014/Qb-
TTg day du va kip thoi:

- Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ ban hanh quy dinh chi ti€t thi hanh Quyé€t dinh s6 19/2014/QD-TTg
(thay thé Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN, Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN va
Thong tu s6 27/2011/TT-BKHCN).

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh ban hanh
Quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan,
t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc (thay thé Thong tu sé 159/2010/TT-
BTC).

- Quyét dinh 2249/Qb-TDC ngay 04/12/2014 cua Téng cuc TCDLCL ban
hanh huéng din vé thuc hién hoat dong tu van HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc.

1.2. Tai cac B0, nganh:

Qua theo ddi, tong hop bao cdo cua cac Bo, nganh thi két qua trién khai tai
cac B9, nganh nhu sau:

) b ¢6 15 BY, nganh phé duyét ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh
s0 19/2014/Qb-TTg.

~ b) ba co 18 BY, nganh giao don vi chu tri, giup viéc trién khai Quyét dinh
s0 19/2014/Qb-TTg.

c¢) Nam 2015, da c6 09 Bg nganh tién hanh kiém tra hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai ti€én HTQLCL tai cac co quan, don vi truc thude.

d) Tinh hinh xay dyng, cong bd mé hinh khung HTQLCL:

- B6 Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc duy tri mo hinh khung HTQLCL cho
cac co quan, to chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudce tai dia phuong;

- Bo Cong an, Ngan hang Nha nu’é’c,Viét Nam, B6 Tai chinh, B6 Ké hoach
va Dau tu, Bao hiém Xa hoi Viét Nam ti€p tuc duy tri mo6 hinh khung HTQLCL
cho céc co quan dugc to chue theo hé thong nganh doc truc thudc.

- Bo Qudc phong moi cong b mé hinh khung HTQLCL cho cac co quan
dugc t6 chirc theo h¢ thong nganh doc truc thude.

d) Nam 2015, c6 12 B9, nganh béo cdo tinh hinh trién khai thyc hién Quyét
dinh 19/2014/Qb-TTg, trong do:

- 11/12 B9, nganh bao cao dang thoi han va 01/12 B, nganh bdo céo chua
ding thot han.
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- 11/12 B§, nganh béo cao theo Biéu miu quy dinh tai Phu luc {I Qu~yét dinh

s0 19/2014/Qb-TTg va 01/12 Bo, nganh chua bdo cdo theo diing biéu mau.

Tinh hinh phé duyét ké hoach, don vi chu tri, tién hanh kiém tra va bao céo
dinh ky tai cac B, nganh duoc chi tiét trong Phu luc 11 kém theo.

1.3. Tai dia phuong:

Qua theo ddi, tong hop bao cdo clia cac tinh, thanh phd thi két qua trién khai
tai dia phuong nhu sau:

~a)ba co 37 dia phuong phé duyét ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh

s0 19/2014/Qb-TTg.

b) Nam 2015, ¢6 3 1 dia phuong da tién hanh kiém tra hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban.

¢) Nam 2015, ¢6 28 dia phuwong bao cdo tinh hinh trién khai Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg, trong do:

- 21/28 tinh, thanh phé béo céo dang thoi han va 07/28 tinh, thanh phd bao
cdo chua dung thot han.

- 15/28 tinh, thanh phd bao cio theo Bicu mﬁ’u quy dinh tai Phuy lyc I Q1~1yét
dinh s6 19/2014/Qb-TTg va 13/28 tinh, thanh ph6 chua bio cdo theo bi€éu mau.

Tinh hinh phé duyét lgé hoach, tién hanh kiém tra va bao cdo dinh ky tai cac
tinh, thanh pho dugc chi tiét trong Phu luc 11T kém theo.

2. Ton tai

Cho dén nay, c6 thé nhan thay mot s6 ton tai trong qu4 trinh trién khai Quyét
dinh 19/2014/QD-TTg nhu sau:

2.1. Hau hét cac B0, nganh, dia phuong chua thuc hién vi¢c xac dinh, phan
loai thu tuc hanh chinh duoc thu:c hién tai tirng co quan, don vi thuoc Bg, nganh,
dia phuong theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN

2.2. M@t s6 B9, nganh, dia phuong chua xay dung, phé duyét ké hoach trién
khai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg tai Bo, nganh, dia phuong.

2.3. Mot s6 Bo, nganh chua giao don vi chu tri, gitp viéc trién khai Quyét
dinh 19/2014/Qb-TTg.

2.4. Mot s6 Bo, nganh chua bao cao vé viéc xdy dung, cong bé mo hinh
khung HTQLCL cho cac co quan dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc truc thuge
(nhu Cuyc Thi hanh an dan sy cdp tinh va Chi cyc thi hanh an dan sy cdp huyén
truc thudc Tong cuc Thi hanh an dan sy thuoc B Tu phap).

2.5. Mot sb Bo, nganh, dia phuong chua thyc hién hoat dong kiém tra viéc
xay dung, ap dung tai cac co quan, don vi truc thudc.

2.6. Mot sb B9, pgz‘mh, dia phuong f:hua~thuc hién bdo c4o dinh ky theg ding
quy dinh (thang 12 hang nam va theo bi€u mau quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg).
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2.7. Quy dinh Vé; diém s6 cho hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL trong
viéc cham diém chi so6 cai cach hanh chinh con thap, chua tao dong luc dé thic day,
tang cuong hi¢u luc, hiéu qua cua hoat dong nay.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé tiép tuc trién khai thyuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg trong thoi
gian t&1 ¢6 hiéu luc, hiéu qua, kién nghi cac B, nganh, dia phuong tap trung thuc
hién mot s0 ndi dung nhu sau:

1. Cac B9, nganh, dia phuong chua xay dung, stra d6i, bo sung va phé duyét
k@ hoach, du tru kir}h p}}i thuc hjén Quyeét dinh s6 19/2014/QD-TTg: nghién cuu
deé xay dung, stra doi, bo sung ké hoach, du tru kinh phi thyc hién.

2. Xac dinh, phén loai thu tyc hanh chinh dugc thyc hién tai timg co' quan,
don vi thuéc Bo, nganh, dia phuong theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu sb
26/2014/TT-BKHCN.

3. Cac Bo, nganh chua giao don vi chu tri, giup viéc tvriénv khai Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg: nghién ctru, giao mot don vi phu hop dé trién khai thuc hién.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén V‘é viéc thuc hién Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg nham nang cao nhan thirc vé xay dung va ap dung HTQLCL
vao hoat dong cua cac co quan, don vi thuoc B9, nganh, dia phuong.

5. Hang nam, t6 chirc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac €O quan, don vi thugc B0, nganh, dia, phu:ong‘ thqo ké hogch da
duoc phé duy¢t; tong hop, bao cao Bo, nganh, UBND cap tinh vé két qua ki€ém tra.

6. Dinh ky (thang 12 hang nam) bdo cdo tinh hinh xay dung va 4p dung
HTQLCL tai cac co quan, don vi thugc B9, nganh, dia phuong theo mau quy dinh
tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg vé Bo Khoa hoc
va Cong nghé dé tong hop, bao cao Tha tudng Chinh phi xem xét, chi dao.

7. Nghién cuu, két hop viéc xay dung, ap dung HTQLCL v&i Chinh phu dién
tor d€ nang cao hi¢u qua cua hoat dong nay.
8. Ngoai ra, kién nghi mot s6 Bo, nganh nhu sau:
- B4 No1 vu nghién ctru, néng dlem s6 cho hoat dong xdy dung va ap dung

HTQLCL trong viéc cham diém chi sb cai cach hanh chinh dé tao dong luc thic
day, tang cuong hiéu lyc, hiéu qua cta hoat dong nay.

- B6 Tu phéap cong bd mé hinh khung HTQLCL cho céc co quan nganh doc
dong tai dia phuong.

- Bo Tai chinh nghién ctru, bo sung kinh phi dé B6 KHCN trién khai cong tac
dao tao, phd bién tuyén truyén nhdm nang cao nhén thirc vé ap dung HTQLCL vao
hoat dong cua cac co quan, don vi trén pham vi ca nudc.

- Bo KHCN tiép tuc tang cuong kiém tra hoat dong cua cac co s& dao tao, td
chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap, t6 chire chirng nhan; kip thot chan chinh,
xtr 1y cac vi pham theo thim quyén. Pay manh hoat dong kiém tra viéc thyuc hién
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg tai cac co quan, don vi trén pham vi ca nudc./.
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PHU LUC I

Danh muc cac van ban quy pham phap luat vé hoat dong xay dung, ap
dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001 vao hoat dfng cia
cac co quan, to chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc

(Kem theo Bdao cao tham ludn cua Bé Khoa hoc va Cong nghé)

- Ngdy 20/6/2006, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh so
144/2006/QD-TTg quy dinh &p dung hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Ngay 12/9/2006, B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quyét dinh s6
17/2006/QP-BKHCN quy dinh vé hoat dong tw van, danh gia, ching nhin
hé thong quan 1y chat hrong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 doi véi
co quan hanh chinh nha nudec.

- Ngay 06/12/2006, Bo Tai chinh ban hanh Théng tu s6 111/2006/TT-BTC
huéng dan cong tac quan 1y tai chinh d6i voi viée ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc.

- Ngay 30/9/2009, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sd
118/2009/QD-TTg vé viéc sta d6i, bé sung mot sé dicu cia Quyét dinh sd
144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 quy dinh ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Ngay 25/02/2010, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tu sd
01/2010/TT-BKHCN quy dinh vé hoat dong tu van, danh gid va ching nhan
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi co quan hanh
chinh nha nuéc (thay thé Quyét dinh s6 17/2006/QD-BKHCN).

- Ngay 21/4/2010, B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tu sd
03/2010/TT-BKHCN quy dinh vé hoat dong dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh
nha nudc dbi véi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nudc.

- Ngay 15/10/2010, B Tai chinh ban hanh Thong tu sé 159/2010/TT-BTC
quy dinh cong tic quan 1y tai chinh d6i voi viée xay dung, ap dung va duy tri hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Ngay 29/12/2010, Bo Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Quyét dinh s
2968/QD-BKHCN vé viéce cong bd md hinh khung hé théng quan 1y chét luong
cho céc loai hinh co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

- Ngay 30/6/2011, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tu sd
09/2011/TT-BKHCN vé viéc stra doi, bo sung, bai bo mot s6 quy dinh cua Thong
tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/02/2010 quy dinh vé hoat dong tu van, danh

gi4 va chimg nhan HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi
v6i co quan hanh chinh nha nuée.
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- Ngay 04/10/2011, B Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Théng tu s6
27/2011/TT-BKHCN hu’0'ng dan mot s6 ndi dung vé viée trlen khai xay dung va
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc.

- Ngay 05/3/2014, Thi tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
qué)c gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc (thay thé Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg va Quyét
dinh s6 118/2009/QD-TTg).

- Ngay 10/10/2014, Bo6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tu sd
26/2014/TT-BKHCN quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 véao hoat dong
clia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc (thay thé Thong tu
s6 01/2010/TT-BKHCN, Thong tu sé 09/2011/TT-BKHCN va Théng tu sb
27/2011/TT-BKHCN).

- Ngay 11/8/2015, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 116/2015/TT-BTC
Quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc tu van, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha
nuéc (thay thé Thong tu s6 159/2010/TT-BTC)./.
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PHU LUC I

CUA BQ, NGANH NAM 2015
(Kem theo Bdao cao tham ludn cua Bé Khoa hoc va Cong nghé)

TONG HOQP TINH HiNH TRIEN KHAI QUYET DPINH 19/2014/QDP-TTG

Phé duyét Giao don vi N Baocdo theo BM | o pinh
f DA ké hoach chu tri Thoi gian bdo cdo ta Kkiém tra
T Ciac B9, ! Phu luc I1 QP 19
T nganh ba Chua N Dbung han Qua han Khoéng Chua ba Chua
phe | phe | D3| OM | rge (Sau bio | 0 | theo | thuc | thyc
duyét duyét g & 31/12/2015) | 31/12/2015) cao BM hién hién
1 B0 Vian hoa, X X X X X
TT va Du lich
2 | BO Tai chinh X X X X X
3 | B6 Ngoai giao X X X X X
4 Thanh tra X < X X X
Chinh phu
Bo Ké hoach
5 VA X X X X X
va Dau tu
B¢ Thong tin
6 | va Truyén X X X X X
Thong
7 | BOGTVT X X X X X
Bo Nong
3 nginep va PAhat X X X X X
trien nong
thon
9 l{y ban  dan X X X X
tdc
10 | Bo LBTBXH X X X X X
11 | Bo Xay dung X X X X X
Bo Cong
12 Thuong X X X X
B6 Giao duc
13 NN X X X X
va Pao tao
14 | B6 Tu phép X X X X
15 | BOY té X X X X
16 BQ‘ Quoe X X X X
phong
17 | Bo Cong an X X X X
18 | BO Noi vu X X X X X
19 B9 T2’1\1. nguyén X X X «
va Moi truong
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Bao cao theo BM

Phe duyét Giao don vi Thoi gian bio cio tai Tinh hinh
T Cic Bj, ke hoach chu tri Phu luc il 0D 19 kiém tra
T nganh DaA Chl{a Pi Chua Ping lrlan Qua han Kh9ng Theo Chua ba Chua
phé phé ‘a0 ‘20 (Trude (Sau bao BM theo thuc thuc
duyét | duyet | & & 31/12/2015) | 31/12/2015) | céo BM | hién | hién
Ngan  hang
20 | Nha nudc Viét X X X X X
Nam
Bao hiém xi
21 y X X X X
hoi
22 | Bo KHCN X X X
Tﬁng cong 15 7 18 4 11 1 9 11 1 9 13

149




o PHULUCHI
TONG HQP TINH HINH TRIEN KHAI QUYET PINH 19/2014/QD-TTG

CUA CAC TINH, THANH PHO NAM 2015
(Kem theo Bdao cado tham ludn cua Bé Khoa hoc va Cong nghé)

Bao cido theo BM i
Phé duyét KH Thaoi gian bao cao tai Tinh hinh ki€m tra
T Tinh Phu luc I1 QD 19
T Pa phe ChuA'a Pung lrlan Qua han Khéng Theo Chua L "
duyet pheA (Trudce (Sau béo cdo BM theo bi kiém tra Chua kiém tra
duyét 31/12/2015) | 31/12/2015) BM

1 | An Giang X X X
2 Ba Ria - X X X X

Viing Tau
3 | Béc Giang X X X
4 | Bic Kan X X X
5 | Bac Liéu X X X
6 | Bic Ninh X X X
7 | Bén Tre X X X X
8 | Binh Binh X X X
9 Binh X X X

Duong
ol | : ;
11 Binh X X X

Thuan
12 | Ca Mau X X X X
13 | Can Tho X X X X
14 | Cao Bang X X X
15 | PaNang X X X X
16 | bak Lik X X X X
17 | Bik Nong X X X
18 | Dién Bién X X X
19 | Pong Nai X X X X
20 ?ﬁ:};g X X X
21 | Gia Lai X X X
22 | Ha Giang X X X
23 | Ha Nam X X X
24 | Ha Noi X X X
25 | Ha Tinh X X X
26 | Hai Duong X X X
27 | Hai Phong X X X
28 | Hau Giang X X X X
29 &?nh Chi X X X X
30 | Hoa Binh X X X
31 | Hung Yén X X X
32 Eginh X X X
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Bao ciao theo BM

Phé duyét KH Thoi gian bao cao tai Tinh hinh kiém tra
T Tinh Phu luc I1 QP 19
T ! Pi phé Chua blng han Qua han Khén Theo Chua ’ ’
J pé ¢ phé (Trudce (Sau béo cégo BM theo ba kiém tra Chua kiém tra
uye duyét | 31/12/2015) | 31/12/2015) BM
33 K%en X X X X
Giang
34 | Kon Tum X X X X
35 | Lai Chau X X X
36 | Lam Ddng X X X
37 | Lang Son X X X X
38 | Lao Cai X X X X
39 | Long An X X X
40 | Nam Dinh X X X
41 | Nghé An X X
42 | Ninh Binh X X X X
Ninh X
43 Thuan X X X
44 | Pha Tho X X X
45 | Pha Yén X X X
Quang
46 Binh X X X
Quang
47 Nam X X X X
Quang
48 Ngii X X X
Quang
49 Ninh X X X X
50 | Quang Tri X X X
51 | Séc Trang X X X X
52 | Son La X X X X
53 | Tay Ninh X X X X
54 | Thai Binh X X X X
Thai
55 Nguyén X X X
56 | Thanh Hoa X X X X
Thira
7 | Thién Hué x x X X
Tién
58 Giang X X X
59 | Tra Vinh X X X X
60 Tuyén X X X X
Quang
61 | Vinh Long X X X X
62 | Vinh Phuc X X X
63 | Yén Bai X X X X
Téng cong | 37 26 28 21 7 15 13 31 32
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND THANH PHO HA NOI
V& viéc thue hién cung cép dich vu cdng trie tuyén va trién khai thwe hién
Quyét dinh s 09/2015/QB-TTg tai thanh pho Ha Noi
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

I. VIEC THUC HIEN CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Theo bao cao danh gia cia Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin hoc
Viét Nam vé Chi sd san sang cho phat trién va tmg dung cong nghé thong tin
(CNTT) nam 2015 cua cac BY, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu va
cac tinh, thanh pho tryc thude Trung uong, thanh pho Ha Noi xép thir ba. bay la
nam tht hai lién tiép Ha Noi duy tri vi tri cao vé Chi s6 san sang cho phat trién va
tng dung CNTT, trong d6 Chi 6 vé ing dung CNTT, cung cap dich vu cong truc
tuyén murc 3, 4 xép thu 4.

Pé dat duoc két qua trén, thanh phé Ha Noi da tap trung trién khai tmg dung
cong nghé thong tin trong cic co quan hanh chinh nha nuéc dé phuc vu nguoi
dan, to chirc va doanh nghiép, trong d6 cha trong dén viéc cung cap dich vu cong
truc myén muc do 3, 4 trén cac mat co ban, do la:

Thir nhat, bam st cac van ban ciia Trung wong vé ddy manh Gng dung, phat
trién CNTT dap (mg yéu cu phat trién bén viing va hoi nhap qubc té: Nghi quyét sd
36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bo Chinh trj va Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay
15/4/2015 cua Chinh phu vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hién Nghi quyet 50 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua B Chinh tri vé day manh
Ung dung, phat trlen CNTT dap tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc
té; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 caa Chinh phti vé Chinh phu dién
tir; Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 ciia Thu tudng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha
nudc giai doan 2011-2015.

Thir hai, kip thoi ban hanh cac vin ban, quy dinh, ké hoach dé tao hanh lang
phap 1y cho trién khai tng dung CNTT nhu: Quy dinh trao di, luu trix, xu 1y van
ban dién tu trong hoat dong clia co quan nha nudc thanh phé Ha Noi; Quy ché
quan 1y, khai thac, st dung ha tang mang dién rong (WAN); Quy dinh quan 1y,
khai thac sir dung ha ting dung chung Trung tdm dit liéu nha nudc Thanh phd;
Quy ché dam bao an toan thong tin trong hoat dong tmg dung CNTT cua co quan
nha nuéc Thanh phd; Ké hoach An toan thong tin 80 trong hoat dong co quan nha
nude giai doan 2013-2015; Ké hoach thuc ddy phat trién va tng dung phan mém
mi ngudn mo ctiia Thanh phé giai doan 2013-2015; K& hoach trién khai tng dung
chit ky s chuyén dung trong cac co quan nha nuéc Thanh phd dén nam 2015 va
dinh huong dén nam 2020; K& hoach 16 trinh dich vu cong truc tuyén thanh phé
Ha Noi dén nam 2020; Ké hoach trién khai déng bo ha tr:fmg ky thuat CNTT tai
UBND cap xa thanh phé Ha No6i ndm 2015; Hudng dan cac thanh phan cia co
quan dién tir tai cac co quan, don vi thuoc Thanh phé. Ban hanh ké hoach va to
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chirc thanh cong dién tap dam bao an toan thong tin trong hoat dong co quan nha
nudc Thanh pho.

Thtr ba, tap trung dao tao vé ung dung CNTT cho ddi tuong 1a can bd chu
chét cAp Thanh phd, can bo chu chdt ciia cac co quan, don vi va cong chire, vién
chure lam viée tai cac So, ban, nganh, quan, huyén, thi x4, xa, phuong, thi tran.
Noi dung dao tao, tip huén tap trung v€ co quan dién tur, chinh quyén dién tir, ky
nang stir dung thu dién tir, hé théng quan 1y van ban, st dung va khai thac thong
tin trén Internet, an toan thong tin,...

Thu tu, tuyén truyén, nang cao nhan thuc cua nguoi dan, té6 chuc qua dai,
bao, cong thong tin dién tur, cac budi ndi chuyén chuyén d€, xuat ban cac an pham
truyén thong,...

Thtr nam, tirng budc dau tu, trién khai, hoan thién co s& ha tr:flng ky thuat
CNTT cta Thanh phd, cho dén nay Trung tAm dit liéu nha nudc thudc Thanh phd
di vao hoat dong 6n dinh, da di tra trén 160 hé théng thong tin, co so dit li¢u 16n
cua 60 don vi. Mang WAN (mang dién rong) ciia Thanh phé da két ndi téi 100%
s0, nganh, quan, huyén, thi xa, 264 x4, phuong, thi tran, 05 don vi hiép quan. Ty
1¢ may tinh/can bg can st dung trong co quan nha nudc: Khéi S¢, nganh dat 100%;
khéi quan dat 100%, khoi huyén dat 90%. Ty 1é may tinh/can bo, cong chirc cap
xd dat 80%. 100% cac so, ban, nganh va UBND quan, huyén, thi xa déu da co
mang LAN va Internet két n01 tG1 tit ca cac phong, ban tryc thudc; 100% UBND
x4, phuong, thi tran c6 két nbi Internet va 80% s6 don vi c6 mang LAN. Hé thong
an toan thong tin budc dau trién khai dap tmg duoc yéu cau cap bach trong dam
bao an toan hé thdng tin trong co quan nha nuoc. Cac phan meém nén tang ban
quyén cho may chi da dugc Thanh phd mua sdm tap trung va trién khai tai cac co
quan.

Thr sau, cac ing dung dung chung d duoc trién khai phuc vu cong tac diéu
hanh trong ndi bd co quan, don vi, dam bao cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén,
cap x4 hoat dong tot nhu: Phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong viée trén moi
truong mang, Hé thong thu dién t cong vu, sir dung chimg thu s6 chuyén ding
dé tham gia vao hé thong bao cao dién tir Chinh phu, hop giao ban truc tuyén,...

Thu bay, Thanh phd tap trung dau tu xdy dung h¢ thong co s& dit liéu chuyén
nganh thiét yéu nhu: xay dung trén 20 hé thong thong tin va CSDL nhu: Quan ly
van ban va hd so cong viéce, Gidy phép dang ky kinh doanh cip huyén, Quan ly
H¢ tich, Quan 1y thanh toan von dau tu, Gido duc va Pao tao, Mang thong tin
Thanh uy-HDND-UBND, Bao hiém x4 hoi, Quy hoach xay dung va cac CSDL
chuyén nganh khac: Cong thuong, Buu chinh vién thong, Quan 1y dau tu tng
dung CNTT, Quan 1y can bd, cong chirc, vién chiric, hé théng cap gidy phép dang
ky kinh doanh; quan ly cac du an dau tu; hé thong thong tin va co so dit liéu nganh
tai chinh; bao cdo thong ké tai chinh; quan ly tai san cong; quan ly dang ky, ké
khai gia; Hé théng lién nganh vé quan ly du an dau tu, Hé thong thong tin quy
hoach d6 thi thanh pho Ha No6i; Hé thong quan ly, khai thac co sé dir liéu cac khu
d6 thi méi, dy an phat trién nha &; Xay dung CSDL dat dai, CSDL ban d6 nén,
CSDL GIS quy hoach (CSDL quy hoach chi tiét, CSDL quy hoach chung, CSDL
cac quy hoach phan khu), CSDL s6 ctia d6 4n quy hoach, ho so chi giéi duong do
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va ha tang k¥ thuat; hé théng giao thong gin véi ing dung hé thdng nhu: Trung
tam diéu khién dén tin hiéu giao thong cua thanh phd; CNTT nhu ¢ tng dung CNTT
phuc vu cong tac quan ly gidy phep lai xe bang vat lieu PET; Trién khai hé théng
thé vé dién tir thong minh bang cong nghé tién tién dam bao tinh lién thong va ap
dung trong toan hé thdng giao thong cong cong; Hé thong thong tin lién lac, hé
théng dén tin hiéu giao thong trén tuyén BRT tir Kim M3 dén bén xe Yén Nghia
thudce hop phan xe buyt nhanh (BRT); Ung dung GIS xay dung cac 16p ban dd
chuyén de lién quan den duong, giao thong; Cac phan mém quan Iy Trudng hoc,
phan mém Thi va tuyén sinh, B4o céo thong ké, Quan 1y thu vién dién tir, Quan
1y hoc liéu dién tir, kénh két néi Nha truong - Gia dinh dugc &p dung c6 hi¢u qua.
Thi diém trién khai mé hinh trudong hoc dién tir tai Quan Long Bién; budc dau
trién khai hé thong thong tin phuc vu cong tac quan 1y nganh, hd tro kham, chira
bénh: Phan mém quén 1y, dang ky hanh nghé y duoc tu nhan qua mang, Hé thong
tng dung CNTT tai cac bénh vién,... Mot s6 quan, huyén da hoan thanh xay dung
Pé an xay dung co quan dién tir nhu’ UBND quan Long Bién, UBND quén Cau
Gidy, UBND quéan Thanh Xuan, UBND huyén Chuong M§, UBND huyén Thach
That, UBND Quéan Ba Dinh, trong d6 c¢6 nhiing don vi tich cuc trién khai nhu
UBND quén Long Bién, UBND quan Thanh Xuén,...

Thi tAm, trén nén tang ha téng ky thuat CNTT, cac img dung dung chung, cac
Ung dung chuyén nganh va hé thdng cac co so dit liéu, thanh phd Ha Noi tap trung
day manh cac tmg dung phyc vu nguoi dan va doanh nghiép, do 1a nang cap Cong
Giao tiép dién tir Thanh pho dé cung cap kip thoi thong tin chi dao diéu hanh cua
UBND Thanh ph va 1a nén tang dé tich hop cac tmg dung dung chung ctia Thanh
phé; cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xd di dua Trang thong tin
dién tur ctia don vi vao hoat dong va tirng budc tich hop dich vu cong truc tuyén 1én
trang thong tin dién tr dé khai thac, st dung. Thanh phé da trién khai duge 10/10
nhém dich vu cong co ban muc 3, 4 theo Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay
27/8/2010 cua Thu tudéng Chinh phu va mot s6 dich vu cong dac thu, trong do co
nhirng dich vu cong dat hiéu qua cao nhu: hai quan dién tr, ndp thué dién tu, cép
gidy phép nhap khau xuat ban pham khong kinh doanh, ding ky kinh doanh, ding
ky khai sinh, khai tur, cai chinh ho tich, cu thé 1a: S¢ Giao thong van tai Ha Noi thuc
hién dich vu cong truc tuyén muirc d6 3 doi voi thu tuc Cap Gidy phép kinh doanh
van tai bang xe 0 t6 sau hiéu qua cua viéc trién khai thi diém cung cép dich vu cong
mirc d6 3 ddi voi thu tuc Do6i Gidy pheép lai xe do nganh giao thong van tai cip nim
2015; UBND quan Nam Tur Liém trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3 d01
vo1 mot so TTHC thugc linh vyc tu phap, déang ky kinh doanh thudc tham quyen
giai quyét ctia quan va trién khai thi diém cap phuong dich vu cong mirc do 4 doi
v6i 8 thu tuc linh vyce tu phap.

Tuy nhién, hi€u qua str dung dich vu cong truc tuyén tai cac don vi khong
déng déu, mot s6 dich vu cong hoat dong khong hi¢u qua hodc trién khai cho c6,
chtr thyc sy ngudi dan, t6 chirc khong min ma viée thuc hién dang ky giai quyét
muc dd 3 hoac 4. S& di nhu vay 1a do cac don vi da lya chon nhiing tha tuc hanh
chinh chua phu hop (lugng giao dich it, ho so phirc tap, co so phap 1y chua hoan
thién, hodc kinh phi nhét 1a kinh phi duy tri chir ky s6 dé khai bao muc d6 4 cao
nén ngudi dan, t6 chirc khong str dung hodc 1a viéc lua chon nha cung cap phan
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mém khéng dong nhat dan dén bi 15i phadn mém, hoic 13 chua c6 van ban quy dinh
nén tang dung chung théng nhit vé co s dir liéu hodc céc tiéu chi bat budc can
phai c6 trong viéc cung cap dich vu cong mirc 6 3, 4). Bén canh d6 cong tac
tuyén truyén, van dong nguoi dan st dung dich vu cong muc do 3, 4 con chua
hi¢u qua.

Trong giai doan 2016-2020, mot trong cac nhiém vu trong tdm trong cong
tac CCHC ctia Thanh phd 14 tiép tuc day manh phat trién chinh quyén dién ti,
tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cta cac co quan Dang,
Poan thé, co quan hanh chinh nha nudc thuoc Thanh pho va trong cung Umg dich
vu cong nham phuc vu nhan dan t6t hon. Thanh phd tiép tuc trién khai dong bo
co so dir liéu dung chung; cac hé théng thong tin, co s¢ dir liu cbt 161 (dan cu,
dat dai, tai nguyén, doanh nghiép, dan sb, tai chinh, bao hiém...) va mot s6 hé
thng thong tin, co so dir liéu chuyén nganh (giao dyc, y té, giao thong; lao dong,
tu phap...); nang cao chat lugng co so ha tang vién thong, chat lugng duong
truyén, an ninh mang; t6 chiic dao tao, dao tao lai d61 ngli can bg, cong chirc
chuyén trach cong ngh¢ thong tin dé dap tng yéu cau nhiém vy vé xay dung chinh
quyén dién tr; tang cuong thong tin, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung
cac umg dung, dich vu cong truc tuyén do cac co quan, don vi thudc Thanh phd
cung cap.

II. VIEC TRIEN KHAI THU'C HIEN QUYET DINH SO 09/2015/QDb-
TTG TAI THANH PHO HA NOI

Trong thoi gian qua, co ché mot ctra, mdt ctra lién thong dd gop phan lam
thay d6i mot bude mbi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan theo hudng hanh
chinh phuc vy, tao thuan lgi cho nguoi dan khi dén giao dich véi co quan hanh
chinh nha nudc. Nhan thic dugce y nghia, tam quan trong cua co ché mot ctra, co
ché mét cira lién thong, Thanh phd da trién khai co ché nay trong giai quyét toan
b0 cac thu tuc hanh chinh tai 22/22 s&, ban, nganh, 30/30 quan, huyén, thi xa va
584/584 x&, phuong, thi tran thudc Thanh phd. Ngay 08/3/2016, Thanh phd ban
hanh Quyét dinh s6 07/2016/QD- UBND Quy dinh thyc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét cong viée ctia ca nhan, to chirc tai cac co
quan hanh chinh nha nudc thudc thanh pho Ha Noi thay thé Quyet dinh sb
84/2009/QD-UBND ngay 01/7/2009 cia UBND Thanh phé vé thuc hién co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thong. Quyét dinh xay dung trén quan diém tao
thuén loi nht cho nguoi dan trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
léy nguoi dan la trung tdm va cu thé hoa cac nodi dung tai Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ctia Tha twéng Chinh phu dé phuc vu ngudi dan tot hon. Diéu
nay thé hién & cac ndi dung sau:

Thir nhat, Thanh pho quy dinh tat ca cac cong viée ciia ca nhan, to chire thudc
trach nhiém, thim quyen giai quyét ctia cac co quan, don vi déu phai thuc hién theo
co ché mot cira, co ché mét cira lién thong. Ngoai cac linh vuc quy dinh thyc hién
mdt cira lién thong tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, Thanh phd quy dinh dua
tdi da cac TTHC c6 tinh chét lién thong thyc hién theo co ché mot cira lién thong
va xac dinh 16 trach nhiém cua cac co quan trong xdy dung va thuc hién quy ché
phéi hop giai quyét cac TTHC lién thong.
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Thtr hai, quy dinh chi tlet cac noi dung cong khai, bao gdm: cong khai noi
dung TTHC, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét, so dién thoai, email tiép nhan
phan anh, klen nghi, thoi gian lam viéc, thoi gian tiép nhan va tra két qua, ho tén
cong chire tiép nhéan va tra két qua voi nhiéu hinh thic cong khai nhu niém yét
trén bang, in thanh b tai li¢u, man hinh tra ctru, mat sau Glay tlep nhén hd so va
hen tra két qua, Céng giao tiép dién tr, mang xa hdi Facebook ctia Thanh phé,. ..

Thir ba, Thanh phéd bd sung co quan ap dung co ché mét cira, co ché mot
cua lién thong 1a céac td chirc hanh chinh truc thude S& (goi chung 1a Pon vi cép
2 thudc So6). Thuc té hién nay, mot s6 Chi cuc truc thude cac Sé, ban, nganh dang
tryc tiép tiép nhan hd so va giai quyét cac TTHC cua ca nhan, to chire. Viéc dua
cac don vi nay vao ddi tuong didu chinh dam bao giai quyét cac TTHC tai cac co
quan, don vi theo diing quy dinh, ddm bao quyén va loi ich ctia nguoi dan, giup
thil truéng cac don vi nam bat, theo ddi, chin chinh kip thoi qua trinh giai quyét
TTHC.

Thir tu, quy dinh ma ho so hanh chinh va ma sé trén Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua thong nhat trong toan Thanh phé. Diéu nay tao thuan loi trong
viéc théng nhat quan 1y ho so giai quyét TTHC ctia nguoi dan trén phan mém mot
ctra va thuan loi trong tra ctru két qua giai quyét cong viéc.

Nam 13, quy dinh chi tiét quy trinh thue hién co ché mot cira, co ché mot
cua lién thong gitp cong chure tham gia tlep nhan, giai quyét, tra két qua hiéu,
nam chic quy trinh va dé ca nhén, t6 chirc biét dugc cach thirc thuc hién khi giai
quyét cOng vige tai co quan nha nudce. Trong do, Thanh phé quy dinh trong truong
hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tai BO phan tlep nhan va tra két qua phai tra
101 bang van ban néu rd 1y do hd so khong dugce tiép nhan; Quy dinh thAm quyén
ky van ban xin 16i d6i v6i cac hd so qua han giai quyét; Quy dinh céng chuc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua nhap thong tin vao S6 theo déi ho so hodc Phan mém
dién tir nham tao thuan loi trong qua trinh tiép nhan ho so, giam bdt cac quy trinh,
cac khau thyc hién; Quy dinh xu Iy nghiém ddi voi cac _truong hop giai quyet ho
so qua han nhiéu 1an khong c6 1y do chinh dang (tir 2 1an try 1én) nham thét chit
ky luat, ky cuong trong qua trinh giai quyét TTHC.

Sau 1a, Thanh pho théng nhét thoi gian tiép nhan va tra két qua tai B phan
tiép nhan va tra két qua trong toan Thanh phd (trong do6 co thoi gian 1 tiéng vao
budi sang va 1 tiéng vao budi chleu dé giao nhan hd so giita cac phong thudc co
quan, don vi) trén co so tinh dén yéu t dia phuong va can dbi trong toan Thanh
pho (khu vuc thanh thi, khu vuc néng thon) nham tao thuén lgi cho ca nhan, tb
chtrc trong qua trinh giao dich véi cac co quan nha nude dac biét ca nhan, t6 chirc
khong sinh hoat trén dia ban va thuan loi trong ban giao hd so giira cac co quan,
don vi.

Bay 14, Thanh phd cho phép cac don vi linh hoat trong mé hinh t6 chuc
hoat dong cta BO phan tiép nhan va tra két qua nham phuc vu ngudi dan t6t hon,
tao thudn loi trong cac giao dich gifta nguoi dan véi co quan nha nude nhu quy
dinh truong hop cac co quan, don vi duge bo tri nhiéu dia diém tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC. Tuy nhién, viéc bd tri nhiéu dia diém van phai dam bao
cac nguyén tic theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg d6 1a tai cac dia
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diém van phai tuan thu cac quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, co ché mot cia
lién thong; danh muc, s6 luong, ndi dung cac cong viée & cac dia diém nhu nhau;
ca nhan, t6 chirc khong bi han ché trong viéc lwa chon dia diém giao dich; cong
chtrc tiép nhan va tra két qua tai cac dia diém thudc bién ché cua Bo phén tlep
nhan va tra két qua cua co quan, don vi va chiu sy quan 1y, diéu hanh thong nhat
ctia Trudng Bo phén tiép nhan va tra két qua.

Tam la, Thanh ph6 Ha No6i dac biét quan tdm, cham lo ddi ngli cong chuc
lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua nham khuyén khich, dong vién cong
chtc hoan thanh tét nhiém vu. T nam 2011 dén nay, Thanh phé quy dinh muc
ho tro d6i voi cong churc tai Bo phén tlep nhan va tra két qua cua cac S¢, nganh,
cap huyén 12 0,8 lan muc luong t01 thiéu/1 nguoi/l thang, dbi v0i cong chue tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa 14 0,6 lan muirc luong tbi thiéu/1 nguoi/l
thang. Ngoai ra, cong chirc lam vi€c tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai cac
cap dugc cap trang phuc nam dau tién toi thleu 02 (hai) b xuan he va 02 (hai)
bo thu dong/01 nguoi; tir nam thir hai tré di méi nam duoc cap tdi thiéu: 01 (mdt)
bd xuan he va 01 (mdt) bd thu dong/01 nguoi.

Chin 13, Quyét dinh s6 09/2015/QD- -TTg quy dinh trach nhiém cua UBND
cap tinh trong quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc trén dia ban. Hién nay,
mot sb don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc trén dia ban Thanh phd
duogc giao giai quyét TTHC cua cé nhén, to chirc nhu Van phong Pang ky dat dai
Ha Noi1 va cac chi nhanh Van phong Pang ky dat dai Ha Nai tai cac quan, huyén,
thi x4; Quy dau tu phat trién thanh phd Ha Noi; Vién Quy hoach xay dung Ha
Noi;...). Thanh phé da chi dao cac don vi thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét hd
so va tra két qua co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND. Doi véi cac dich vu cong khac do don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc cung cap (su nghiép cong, cong ich),
Thanh pho dang xay dung quy dinh riéng vé viéc t6 chirc cung cap cac dich vy
ndy theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trén co sO tinh dén cac yéu to
dic thu, viéc da dang héa céac loai hinh cua hoat dong cung cp dich vu cong nay.

Véi quyét tim va su vao cudc ctia ca hé thdng chinh tri trong trién khai thue
hién CCHC, trong d6, mot trong nhirng nhiém vu trong tam Ia cai cach TTHC gan
v6i hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyen giai quyét cong viéc clia ngudi
dan, doanh nghiép theo co ché mot cua, co ché mot cira lién thong, cong tac CCHC
ctia Thu d6 trong thoi gian tdi sé& tiép tuc co nhing chuyén bién tich cuc, nhan
dugc nhimg phan hdi tich cyc, sy tng hd va niém tin tir nguoi dan, doanh nghiép.

M@t s6 kién nghi, dé xudt véi Trung wong:
Vé thyuc hién dich vu cong truc tuyén:

Chinh phu, cac B9, nganh can ¢6 10 trinh, danh muc cu thé céc thi tuc sé trién
khai dich vu cong tryc tuyén dé tranh tinh trang mot sO thi tyc cac tinh, Thanh phé
da trién khai sau do cac B9, nganh lai trién khai, chuyen giao theo nganh doc dan
dén lang phi nguon luc. Pong thoi cac B, nganh can xay dung cac tiéu chi can c6
trong viéc cung cap dich vu cong mirc d6 3, 4 ddi voi timg thi tuc hanh chinh.
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V¢ thuc hién co ché mdt ctra, co ché mdt ctra lién thong:

- Can quy dinh trach nhiém cua cic BO, nganh trong ban hanh vin ban cong
bb cac TTHC lién thong thudc linh vuc quan 1y nha nudce cia Bo, nganh minh
phai xac dinh 1& co quan chi tri, co quan phdi hop, hd so, yéu cu diéu kién, thoi
gian giai quyét,...Day 1a diéu kién tién quyét dé ap dung co ché mot cira lién
thong.

- Can quy dinh hé sb phu cap trach nhiém d6i voi cong chirc 1am viée tai BO
phan tiép nhan va tra két qua dé khuyén khich céng chitrc hoan thanh tét nhiém
vu. Ngoai ra, tiry theo diéu kién va kha ning ngan sach cua dia phuong, don vi,
cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua duoc huong thém ché do
bdi dudng theo quy dinh.

- Can nghién ctu quy dinh thong nhat thoi gian lam viée cua BO phéan tiép
nhan va tra két qua trong toan quoc dé tao thuan loi trong giao dich giira ca nhan,
to churc voi co quan nha nude va gitra cac co quan nha nudce véi nhau./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND THANH PHO HO CHi MINH
Cai cach ché d§ cong vu, cong chire tai thanh phd H6 Chi Minh:
Thuin lgi va kho khan
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Thanh phd H6 Chi Minh cé dién tich 2.095,54 km?, dan s hién nay trén 8
tri¢u nguoi, néu tinh ca nguoi vang lai khoang 10 tri¢u nguoi, la do thi dac biét,
mot trung tam 16n vé kinh té, van hoa, gido duc dao tao, khoa hoc cong nghé, dau
mbi giao luu va hoi nhép quéc té, 1a dau tau, dong luc, c6 stc thu hut va suc lan
tda 1on cta ving kinh té trong diém phia Nam, c6 vi tri chinh trj quan trong cua
ca nudc, déng gop ngay cang 16n vao su phat trién kinh té - van hoa - xa hoi cia
khu vuc va ca nudce.

Thoi gian qua, Thanh phd da tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién nghlem
tuc, phat huy tinh nang dong, sang tao, van dung c6 hiéu qua cac Nghi quyét cta
Trung uwong Pang, Quoc hoi, Chinh phu Thanh uy, H61 dong nhan dan Thanh
phé ve€ 6n dinh kinh té vi mo, duy tri toc do ting truong on dinh, hop 1y, co ciu
kinh té chuyén dich dung hudng, gop phan cing ca nuoce on dinh kinh té vi mo.
Cung véi su phat trién va thinh vuong cua mot quoc gia phu thudc rat nhiéu vao
hi¢u qua hoat dong, sy minh bach cua nén hanh chinh va hoat dong cong vu.
Nhitng nim qua, Thanh phd H6 Chi Minh di xé4c dinh cai cach ché do cong vu,
cong chure chinh 1a gidi phap chién luge cta viée thuc thi cac chinh sach kinh té,
gido duc, y té va dan sinh.

Bén canh muc ti€u xay dung nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang
dong, minh bach, hiéu qua”, muc ti€u ctia thuc hién Cai cach ché d cong vy, cong
chtrc cua Thanh pho H6 Chi Minh cu thé con huéng dén:

Thir nhat, ting sy hai 10ng cta nhimg khach thé lién quan, doi voi can bo,
cong chtrc, vién chirc trong bd may cong quyén va ca ngudi dan ngoai bd may (Vi
du: giai quyét ché do chinh sdch nhanh hon cho cén bd, cong chire, vién chuc;
cong khai minh bach trong tuyén dung cong chuc, vién chic...);

Thir hai, cai thién hiéu suat 1am viéc, loai bo nhiing ngudi yéu kém vé ning
luc, trinh d0 chuyén mon va pham chat dao dic ra khoi by may dé tién téi cai
cach ché dg tién luong trong dai han;

Cubi cung, cai thién niém tin ctia nhan dan d6i voi bd may chinh quyén
Thanh phd. Day chinh 1a tién d€ cho su phat trién kinh té - xa hdi bén viing cua
cua mot do thi 1om.

HoOm nay, Thanh phé HO Chi Minh béo cdo mot s6 két qua dat dugc tir ndm
2012 dén nay va trinh bay nhiing van dé thuén lgi, kh6 khan trong qué trinh trién
khai thuc hién nhu sau:

1. PAy manh phan cap quén Iy trong cong tac cong chirc-vién chirc

Tir naim 2012 dén nay, Thanh phdé Ho Chi Minh da tién hanh phéan cap cho
cac co quan, don vi trong cac nhiém vy nhu sau: tuyén dung va bd nhiém ngach -
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chtrc danh nghé nghiép cong chirc**- vién chirc®, nang bac luong thudng xuyén,
nang bac luong trude thoi han va nang phu cap thAm nién vuot khung?®

Viéc phan cép da giam bt cac cong viéc mang tinh sy vu cho S& No1 vu
dong thoi tang cuong trach nhiém cua Thu trudng co quan, don vi truc ti€ép quan
1y trong cong tac tuyén dung va st dung nhan su.

Dé viée phan cép duoc hi¢u qua va chinh xac, tranh bi sai sot, ti€u cuc, Uy
ban nhan dan Thanh phé) da chi dao S N6i vu tdng cudng gidm sat, kiém tra viéc
thue hién & cp co 50, dong thoi co y kién danh gia va tham muu diéu chinh kip
thoi cac quy dinh vé phéan cap dap tmg yéu cau thuc tién; vi du: cubi nim 2015
S¢ Noi vu da tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quy dinh méi’’
tuyén dung, chuyén cong tac vién chtc va xép luong khi bd nhiém chuc danh
nghé nghiép dé thay thé Quyét dinh s6 47/2013/QD-UBND (Quyét dinh phan cap
cli) sau hon 02 nam ban hanh.

2. Xay dung danh muc vi tri viéc lam

Trén co so thi diém & 05 don vi: S Thong tin va Truyén thong, Bénh vién
Nhén dan 115, Truong Trung hoc Pho thong chuyén Lé Hong Phong, Dai Truyén
hinh Thanh phé va Uy ban nhan dan quan Pha Nhuan va qua trao d6i, phan bién
nhiéu lan véi cac co quan, don Vi, Uy ban nhan dan Thanh phd da trinh Bo Noi
vu Dé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chire trong cac co quan hanh chinh
vao cudi niam 2014, theo do tong s6 vi tri viéc lam duoc xac dinh ban dau 1a 552
Vi tri.

Dbi voi Dé an vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghi¢p cong lap, xuat phat
tir nguyén nhan so luong rat déng cac don vi _cung nhu tinh chét phurc tap va
chuyén mon sau ctia timg vi tri cong viéc, nén can thém thoi gian dé danh gia day
du, trudc mat vao thdng 6 ndm 2015, Uy ban nhan dan Thanh phd da dé nghi Bo
Noi vu thAm dinh D& an vi tri viéc 1am va sé luong ngudi ting thém trong trudng
hoc, bénh vién thanh 1ap méi trong nam 2015 tai Thanh phé HO Chi Minh, véi
téng s6 75 vi tri viéc lam va tham dinh thi diém 05 Dé dn vi tri viéc lam khéi co
s& gido duc mam non cong 1ap thuc hién theo Thong tu lién tich s6
06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16 thang 3 nam 2015 cta Bo Gido duc va
bao tao va B No1 vu quy dinh danh muc khung vi tri viéc 1am trong cac co s¢
gido duc Mam non cong lap.

34Quyét dinh s6 30/2012/QD-UBND ngay 25/7/2012 ban hanh quy dinh vé tuyén dung cong chirc va xép luong
khi bé nhiém ngach.

35Quyét dinh sb 47/2013/QD-UBND ngay 17/10/2013 ban hanh quy dinh vé tuyén dung vién chirc va xép luong
khi bd nhiém chirc danh nghé nghiép.

36Quyét dinh s 3556/QD-UBND ngiy 12/7/2012 phan cdp thim quyén quyét dinh nang bac luong thudng
xuyén, nang bac lwong trude thai han va nang phu cap thim nién vuot khung ddi véi can bo, cong chirc, vién chire
cho cac don vi thudc thanh phd (Chua tich UBND TP chi thyc hién nang bac lwong thuong xuyén, nang bac luong
trude thoi han va nang phu cp tham nién vugt khung d6i véi cong chirc loai A va nhimng ddi twong thude dién
UBND TP quan Iy).

3T ngay 14/02/2016, Quyét dinh sb 47/2013 hét hiéu lyc va dugc thay thé bing Quyét dinh sé 03/2016/QD-
UBND ngay 04/02/2016 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd vé tuyén dung, chuyén cong tac vién chirc va xép luong
khi b6 nhiém chtrc danh nghé nghiép.
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3. Nang cao chét lwong thi tuyén cong chirc

Dbi voi ky thi cong chirc ndm 2014, Uy ban nhan dan Thanh phd da thuc
hién thi tuyén 02 mén duéi hinh thic tric nghiém trén may vi tinh 1 ngoai ngir
va Tin hoc van phong; nim 2015, Thanh phd t6 chirc 02 dot thi tuyén cong chic,
trong do, viéc thi tuyén bang hinh thire tric nghiém trén may vi tinh dwoc ap dung
dbi voi 03 mén: tric nghiém chuyén nganh, ngoai ngr va Tin hoc van phong.
Hinh thac thi méi da gop phan tiét kiém thoi gian va chi phi trong cong tac to
chuc thi tuyén hang nam.

Trong nam 2015, Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh quy dinh vé tiéu
chuan cong chitc phudng — xa, thi tran’® trén dia ban Thanh phd, (quy dinh da ho
tro cong tac tuyén dung cong chirc phuong — x4, thi tran duoc chuan hoa, gin viéc
tuyén dung theo dting bang cap chuyén mon dao tao.

4. Pdi m6i phwong thirc tuyén chon linh dao cap phong

Nhérp ddi méi cong :[éc tuyén qhon can bd lanh dao, ql}én 1y; nam 2014,
Thanh pho da phé duyét Bé an thi tuyén chirc danh Lanh dao cap Phong va tuong
duong trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap*’

Trong ndm 2015, Thanh phé thuc hién chi truong tuyén chon tat ca cac vi
tri 1anh dao cap Phong va tu’O‘ng duong tai cac co quan hanh chinh phai dugc quyét
dinh thong qua thi tuyen Qua tién hanh trién khai va rat kinh nghiém, So Tu
phap d3 t6 chuc thi tuyen thanh cong chirc danh Ph6 Chanh Van phong S& va Pho
truong Phong Pho bién gido duc phap luat. Tuy nhién, theo chi dao cua B Chinh
tri, Thanh ph6 da tam tung viée t6 chirc thi tuyén vao thang 6 nam 2015. Trudc
do, trong vong 06 thang dau nam, tong cong dd co 12 quan - huyén va 25 So - ban
- nganh hoan tat xay dung ké hoach thi tuyén; mot sd co quan di dang bao thi
tuyén nhu: S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon, S& Quy hoach - Kién trac,
Uy ban nhan dan huyén Binh Chénh.

5. Trién khai Chwong trinh ing dung cong nghé thong tin dé quan Iy ho
so’ can b, cong chirc, vién chirc

Uy ban nhan dan Thanh pho da chi dao S& Noi vu phdi hop voi S Thong
tin va Truyen thong xay dung Phan mém quan 1y ho so dién tur. Pén nay, Phan
mém d3 hd tro rat 16n trong viée theo doi thong tin, quan ly s6 lugng, chat luong
can bd, cong chirc, vién chirc. Tong s6 ho so can b, cong churce, vién chure dugc
cap nhat hién nay 1a khoang 140.000 hd so. Ly lich can bd, cong chirc va vién
chtrc dugc quan 1y chit ché€ va cap nhat thuong xuyén; viéc truy Xuat thong tin 1y
lich, chuyén hd so dién tir va lap danh sach theo yéu ciu duoc thuc hién nhanh
chong va chinh xéac.

Bén canh d6, Phan mém c6 thé cung cip hé thdng bao cao thong ké da dang
v61 43 biéu mau bao cao thong ké dinh san dong thoi cho phép ngudi sir dung co

38 Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 07/4/2015 quy dinh vé tiéu chuan cong chirc phuong, x, thi trin trén
dia ban Thanh phd HS Chi Minh.
39 Quyét dinh s6 447/QD-UBND ngay 23 thang 01 nim 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phd.
40 Khoan 2 Muyc II Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim 2015 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé
day manh cai cach ché d9 cong vu, cong chirc ciia Thanh ph Ho Chi Minh nim 2015.
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thé tao lap cac dang bao cao théng ké theo diéu kién tuy chon rat linh hoat. Thong
qua phan mém, Thanh phd da hoan thanh nhanh chdng cac bao cao thong ké theo
yéu cau cua Bo Noi vu.

Trén hét, Phan mém con co chic ning nang luong ty dong. Dén nay, Thanh
phé da thuc hién viéc nang luong nién han va trudce thoi han cho toan bd can bo,
cong chirc, vién chirc thong qua phan mém. Cong tac nang luong khéng con thyuc
hién bang phuong phap thi cong, nhd d6 han ché tdi da sai sot, tiét kiém nhiéu
thoi gian, chi phi va cong strc.

Uy ban nhan dan Thanh phé cho phép phan cp mot sé co quan, don vi thuc
hi¢n nang béc luong thuong xuyén, nang béc luong trude thoi han va nang phu
cap tham nién vuot khung. Viéc phan cap nang luong két hop nang luong tu dong
bang phan mém di ting cudng trach nhiém st dung va cap nhat phan mém d6i
voi cac don vi co s&; thu hep khoang cach stir dung cong ngh¢ thong tin gitra cac
cong chuc thyec thi tai dia phuong co s6.

Phan mém quan 1y ho so dién tir da gitp cho co quan chirc ning tham muu
t6t hon, kip thoi hon trong viéc quy hoach ngudn nhan lyc caa Thanh phd néi
chung va cac co quan, don vi noi riéng cling nhu ddm bao chinh xac, kip thoi cac
ché d6 chinh sach ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc; gidm thiéu thoi gian, giéy
t& luu trit va cong stc tong hop dir lidu thong tin.

Pé dat dugc nhimg két qua trén, trong hon 03 nim qua 1a sy nd lyc khong
nglrng cua cac can by, cong churc chuyén trach, da chiu kho tim to1, nghién ctu,
manh dan dua ra sang kién cho cac nhiém vu cai cach, sin sang tiép nhan cac phan
hoi tir nguoi dan, tir du luan. Thanh phé ghi nhan da s6 cac don vi co s& ¢ su tAm
huyét, ludn c6 ¥ kién phan bién, gop ¥ xay dung, nhd d6 tham muu Uy ban nhan
dan Thanh phé céc giai phap c6 tinh kha thi, pht hop voi thuc tién hién nay.

Thong qua thuc hién cac nhiém vu cai cach, nhan thirc ciia can bg, cong
chtrc, vién chirc vé cong tac to chirc ¢6 nhiéu chuyén bién sau sic. Cac co quan,
don vi chuyén mon khong ngimng hoan thién, kién toan t6 chirc bd may, ban hanh
quy ché t6 chtrc, 1am viéc theo yéu cau tinh hinh méi, nang cao tinh ky cuong, ky
luat, trach nhiém trong hoat dong cong vu.

Bén canh cac thuin loi, vin con nhirng khé khiin, veéng mic sau day:

1. Mic du cac bo - nganh da nd lyc ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat méi hd tro giai quyét cong tac tuyén dung va sir dung cong chirc, vién chuc;
tuy nhién, nhiéu quy dinh chua thuc sy phu hop vé6i thuc tién tai Thanh phd Hd
Chi Minh; vi du:

+Pdi véi don vi su nghiép cong lap tai dia phuong: vi¢c xac dinh vi tri viéc
lam 13 dé xac dinh sé luong nguoi lam viée theo dic thu cia dia phuong do;tuy
nhién, hién nay trong linh vuc Y té va Gigo duc, sd luong nguoi lam viée duoc
trén dinh muc theo quy dinh chung toan qudc cta nganh Y té*' va Gido duc*?

41'Vi dy: Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ctiaBo Y té va Bo Noi vuvé dinh mirc bién ché sy nghiép
trong cac co s& y té nha nude.

42 Vi du: Thong tu lién tich $6 06/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 16/3/2015 ctia B§ Gido duc va Pao tao va Bo
Noi vu quy dinh danh muc khung vi tri vi€c lam trong cac co s giao duc M3im non cong 1ap.
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Riéng Thanh phé HO Chi Minh ¢6 nhu cau rat 16n trong viéc mé rong, xdy dung
cac bénh vién, truong hoc do tang dén s0, ngoai ra Thanh phd c6 nhu cau tuyén
dung mot s6 chtrc danh cong viée do thuc tién phat sinh (vi du: vi tri nhan vién
nudi dudng) tuy nhién, vi tri viéc lam nay khong co6 trong quy dinh ctia B6 chuyén
nganh, gy nhiéu kho khin trong tuyén dung va thuc hién ché d6 chinh sach déi
vo1 nguoi lao dong tai don vi su nghiép cong lap.

+ Viéc quy dinh kiém nhiém mot sé cong viéc da gay kho khan trong tuyén
dung; vi du: theo Thong tu lién tich s6 06/2015/TTLT-BGDDT- BNV quy dinh
chi tuyén dung toi da 02 nguoi 1am 04 cong viée: ké toan, van thu, y té, thu quy.
Theo quy dinh, nguoi lam thu quy khong dugc lam ké toan; thyc té cho thay rat
kho tuyén nguoi vua ¢ chuyén moén vy | té vira c6 chuyén mon khac dé 1am vige.
Tai Thanh pho c¢6 nhiéu céac _truong mam non quy mo 16n voi sd luong tré rat
dong; do do, viéc chi tuyen t61 da 02 nguoi dé lam 04 nhiém vu 1a kho kha thi va
khong phu hgp voi yéu cau quan ly dac thu cua mét Thanh phd 16n; gay kho khan
trong tuyén dung, c6 thé dan dén vige tuyén dung nguoi khong du nang luc 1am
viéc, gay lang phi trong cong tac tuyén dung.

2. Viéc khong cho phép thuc hién hop dong tam tuyén di tao khong it kho
khan cho cac don vi khi c6 su bién dong vé nhan su nhu: thi sinh tring tuyén ky
thi cong chirc khong hoan thanh tap sy, khong mudn 1am viéc 1au dai, bénh nghi
dot xuét... nhung khong c6 ngudi thay thé; dic biét 1a nhing vi tri, chic danh chi
c6 01 nguoi lam viéc.

Thanh phé Hb Chi Minh cho rang viéc cai cach ché d6 cong vu, cong chirc
can tiép tuc day manh thyc hién hon nita boi 16 nén cong vu hiéu qua ciing chinh
thudc do nang luc canh tranh ctia mot quoc gia trén truong qudc té. Trude mat,
Uy ban nhan dan Thanh pho cO nhitng kién nghi, dé xuat B Noi vu nhu sau:

1. S6m phé duyét cac Dé 4n vi tri viéc lam cia cac co quan, don vi da co6 cac
van ban quy pham phap lut quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han méi
dugc ban hanh trong thoi gian gan day (vi du: S6 No1 vu, S¢ Cong thuong, S¢ Tu
phap...) dé Thanh phd tinh gian bién ché, to chic bd may gon nhe, tuyén dung,
bb tri ding nguoi, dung vigc, ho trg cho cong tac dao tao dugc phu hop, hiéu qua
cling nhu diéu chinh Dé an vi tri viéc 1am khi can thiét.

2. S6m ¢6 tham muu vé viée thuc hién cong chirc hop dong theo chi dao cia
Thu tuéng Chinh phu tai Diém d, Khoan 3, Piéu 1 Quyét dinh s 1557/QD-TTg
ngay 18/10/2012 va tham muu Chinh pht sém c6 cac chinh sach, ché d6 dai ngo
thu hut can b, cong chic vé cong tac & phuong — x4, thi trin.

3. Chu tri va phdi hop voi cac Bo chuyén nganh xem xét nhu cau tuyén dung
dic thu cia Thanh phé HO6 Chi Minh vé mot s6 chitc danh chwa c6 trong quy dinh
hién hanh cling nhu viéc bd tri nguoi lao dong kiém nhi¢m & mot s6 chirc danh
cong viéc.

4. Xay dung tiéu chi, huéng dan cy thé hoic phan mém dung chung dé thyc
hién viéc danh gia can by, cong chuc, vién chuc nham danh gia chinh xac hiéu
qua, két qua 1am viéc; tao dong luc phan déu cho can bo, cong chic, vién chic,
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ddng thoi, dua ra khoi bd may nhimg ngudi ning luc kém, khong hoan thanh
nhiém vu.

5. Xem xét giam thiéu cac thu tuc vé tuyén dung cong chirc, vién chuc; vi
du: cac truong hop da tung la vién chirc sau d6 6 nguyén vong thay d6i don vi
mo1 voi cung vi tri viée lam; giao Thanh pho duoc quyét dinh tuyén dung cong
chtrc khong qua thi ma khong can lay ¥ kién ctia B6 Noi vu; bo tha tuc ndp phiéu
1y lich tu phéap khi thuc hién tuyén dung cong chirc khong qua thi ddi véi nhing
truong hop dang lam viée trong hé théng Nha nude (don vi su nghiép cong lap,
luc lugng vil trang, cong an, doanh nghiép c6 vén Nha nudc...).

6. Phdi hop voi cac Bo chuyén nganh sém ban hanh cac quy dinh vé tiéu
chuan chtrc danh ctia nganh dé céc dia phuong thyc hién diing quy dinh.
_ Trén day 1a Béo céo tham luan ciia Uy ban nhan dan Thanh ph6 Ho Chi Minh
veé viéc thuc hién cai cach chévd(f) cong vu, cong chirc. Rat mong nhan dugc su
dong gbp cua cac quy vi dai biéu./.
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BAO CAO THAM LUAN UBND THANH PHO PA NANG
Tinh hinh rng dung cong nghé¢ thong tin, xay dung chinh quyen dién tir
tai thanh pho Pa Ning
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong cac co quan nha
nudc vira 1 yéu cau, vira 1a nén tang dé cac dia phuong xay du’ng chinh quyén
dién tir nham nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong trong ndi bd clia co quan
nha nudc, gilta cac co quan nha nudc, trong giao dich véi to chtic va cong dan.
Hoat dong nay con dong vai tro tién phong trong hd trg diy manh cai cach hanh
chinh, 1a diéu kién thuan loi dé thuc hién cong khai, minh bach trong viéc cung
tmg dich vu cong. Néu 10 nam trude day, may tinh chi dugc cong chirc str dung
nhu 13 cong vu dé soan thao vin ban hanh chinh thong thuong hoic dé doc bao
thi nay cong dung ciia n6 di nang 1én nhiéu gia tri hitu ich khac, trd thanh nhu cau
thong tin va Ia thoi quen khong thé thiéu cho cong viéc. Piém mau chdt cua van
dé chinh 1a viéc phai tra 101 cho cau hoi ung dung CNTT trong nhimg cong viéc
gi, 1am thé nao dé duy tri n6 va dua noé trd thanh nhu cau khong thé thleu trong
cong viéc hang ngay tai cong sd, coi né nhu van phong di dong dé giai quyét duoc
cong vi€c... Day ciing chinh la nhimg do1 hoi chinh dang va nguyén vong burc thiét
dé tao dong luc cho thanh phd Pa Ning dit ra muc tiéu phan dau vuon téi trong
viéc hién dai héa phuong thure lam viéc, xay dung chinh quyén dién tu.

Pé tra 101 nhitng cau hoi nay, trudc hét can phai c¢6 chinh sach rd rang, nhat
quan trong viéc quan ly va su dung CNTT trong cac co quan nha nudc. Day la
don bay dé thuc day cac dia phuong, co quan to chirc trién khai thyc hién. Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc cua thanh phd Pa Ning da dé ra muc
tiéu, dén nam 2020, it nhat 50% céac dich vu hanh chinh céng cua cac co quan,
don vi trén toan thanh phd duoc cung cap & mirc do 3 va mirc d6 4, dap tng nhu
cau thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén nhiéu
phuong tién khac nhau; hoan thanh xay dung cac co s& dir liéu chuyén nganh dung
chung: Dan cu, kinh té - xa hoi, gido duc - dao tao, lao dong viéc lam, doanh
nghiép, thong tin dia 1y... & 1am nén tang phuc vu coéng tac quan 1y nha nudc.
Muc tiéu cua thanh phé 1a ddy manh viéc dua cac dich vy hanh chinh cong Ién
moi truong mang; t6 chtrc md hinh chinh quyen d6 thi gin voi chinh quyén dién
tir dé xay dung thanh phd thong minh trén nén tang img dung CNTT.

Do d6, thanh phd Da Nang nhan thay Chinh quyén dién tir Pa Nang chi thanh
cong khi hop nhét (tich hop) co s& dit liéu va dong bo vé ing dung. Cac dau tu vé
CNTT ciing phai di theo huéng dong nhat, dong bo dé chia sé dir liéu va tai nguyén
tir hé thong luu trit trung tAm (data center). Va chi c6 vay thanh phd méi c6 thé
tap trung, phat huy cac nguoén luc da dau tu cho CNTT, kiém soat duoc hiéu qua
trién khai cling nhu hoach dinh dugc cac cong viéc phai lam trong tuong lai mdot
cach déng bo, théng nhét. Dé 1am dugc viée nay, trén co s¢ cac nguén luc ho tro
tir bén ngodi cling véi ngudn dau tu ndi tai, thanh phd Pa Nang xay dung, phat
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trién CNTT trén co s& 05 ndi dung: Ha tﬁng, ung dung, nhan lyc, chinh sach va
truyén thong.

Vé6i 05 tru cot nén tang trén, thanh phd di thiét 1ap mot ha tang CNTT -
truyén thong dé tao 1ap mot nén tang ving chéc, tir 6 phat trién cac tng dung
chinh quyén dién ti. Cu thé, Pa Nang da xay dung ha tAng mang d6 thi (mang
MAN) v6i mang cap quang di ngam dai gan 300 km, h tro bang thong Ién t61 20
Gbps (Gigabit), két ndi tat ca cac co  quan nha nudce tir thanh phé xudng tan co so.
DPang chi y, ngay 21/8/2013, Pa Ning di khai truong va di vao van hanh Trung
tam dir liéu (TTDL). Pay dugc xem nhu “bd ndo” cho toan b hé thong CNTT,
giit vai tro ha tang k¥ thuat cua chinh quyén dién tor dang duoc xay dung tai Pa
Nang; dit mot cot mdc dic biét trén 16 trinh xay dung ha tﬁng két ndi cho thanh
phé. TTDL giit chtic nang 14 mot trung tim dich vu ha ting dung chung, an toan
va tin cdy dé quan 1y va luu trit cac ing dung chinh phtl dién tir cia céc so, ban,
nganh, quan, huyén thudc thanh phé Pa Nang; cho phép cac co quan nha nudc
cung cap cac dich vu cho céc bén lién quan cling nhu dua cac dich vu céng dién
tr dén voi ngudi dan mot cach nhanh chong va hiéu qua. Mang ludi WiFi cong
cong mién phi bao phil ndi do vai 430 diém phat song, bang thong dat 1 Gbps,
trung binh 20.000 luot ngudi st dung/ngay.

Vé mat ing dung, thanh phb Pa Nang da khanh thanh Hé thong thong tin
chinh quyen dién tir vao thang 7/2014. Hé théng dugc xdy dyng trén nén tang
Khung kién triic tong thé Chinh phi dién tir toan dién va tién tién trén co so tham
khao h¢ thdng cta cac nude Ptc, Han Qudc, Singapore, bao gdm cac co so dir
liéu nén tang nhu co so dit liéu dan cu, dia ly, thong tin quan ly, thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyen Trén nén tang kién tric chung nay, dén nay, 100%
cac co quan hanh chinh cac cap (phuong, xa, quan, huyén, so, nganh) da st dung
chung h¢ théng mét cira dién tir, cho phép lién thong, chuyen ho so dién tir giita
tat ca cac co quan, don vi. Mot diém dic biét cua hé thong mot cira dién tir cua
thanh ph6 Pa Néng 1 lién két véi co so dit liéu dan cu, cho phép truy xuét dit lidu
cua mot triéu dan hién cé, rut ngén thot gian thao tac cling nhu hinh thanh dit liéu
giao dich thu tuc hanh chinh cua cong dan.

Cung trén h¢ théng chinh quyén dién tu, den nay, thanh phé da xay dung
m&i, chuyén doi hon 500 dich vu cong tryc tuyén, hinh thanh khung tong thé vé
Ung dung dich vu cong truc tuyén. Theo do, trén hé thong dang co6 cho phep tuy
bién, thém mai mot cach nhanh chéng dich vu cong truc tuyén. Mot sé don vi tai
thanh phd Pa Néng di tng dung mot cach ¢ hiéu qua nhu S¢ Cong Thuong, S&
Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh khi tiép nhan va xir Iy hd so nhiéu thi tuc hoan
todn truc tuyén.

Dbi v6i tng dung CNTT trong ndi b cac co quan nha nude, dén nay 100%
cac co quan hanh chinh, bao gdm céc co quan chuyén mén thu6c UBND thanh
ph6, UBND cac quan, huyén, phuong, xa da ing dung phan mém quén 1y van ban
va diéu hanh, tit ca cong chuc thanh phd déu duoc cap email cong vu va trao d6i
cong viéc thong qua email. Pong thoi, 100% cac s&, nganh da dugc cap chu’ng
thu dién tir va chit ky s6 danh cho lanh dao, tao co sd phap ly viing chac cho giao
dich van ban dién tir giita cdc co quan nha nude. Dén nay, tat ca cac gidy moi hop,
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cong van lay ¥ kién va mot sd van ban hudéng dan d3 duoc giri hoan toan qua
duong dién tir lién thong trén hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh giita cac co
quan nha nuéc, tiét kiém thoi gian ciing nhu nang cao hiéu qua trong hoat dong
gilr cac co quan nha nudc, minh bach qua trinh xur Iy gitra cac don vi. Dbi voi viee
gi vin ban lién thong quéc gia, thanh pho Pa Nang ciing 1a mot trong nhiing dia
phuong dau tién hoan thanh viéc két ndi lién thong vin ban truc tuyén qudc gia,
cung cap cac ung dung cho viéc tra ctru hinh hinh x1r Iy van ban.

Thanh phd Pa Nang ciing 1a dja phuong di dau trong ca nudc trong viée danh
gia mirc do hai long cua cong dan truc tuyen x@y dung co so dir li¢u vé cong
chtrc, vién chire va trién khai hé thong danh gia cong chire truc tuyén. Doi véi cac
thi tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép, viéc trién khai tiép nhan va xu ly
hé so truc tuyén 1a vu tién cua toan thanh phd. Dén hét nim 2015, 100% viéc ké
khai thué va nop to khai hai quan da dugc thyc hién qua mang. Ba Nang cling la
dia phuong tién phong thi diém va hoan thanh viéc trién khai nop thué dién ti,
trién khai thuc hién thu tuc bao hiém xa hoi qua mang. Nam 2016, thanh pho ba
Nang tiép tuc 1a mot trong cac dia phuong thi diém céc tha tuc hanh chinh tryc
tuyén lién quan dén Kho bac Nha nudc.

Pé cho viéc g dung CNTT trong co quan hanh chinh nha nudc c6 hiéu qua
1a cong viéc khong hé don gian, tuy vay néu c6 dugc chinh sach nhat quan, 1au
dai, c6 budce di, 1 trinh, c6 dau tu nghién ctru thi tit yéu s& dat duoc muc tiéu
mong doi. Trong diéu kién chung hién nay ctia mdi nganh, dia phuong déu chon
cach di riéng cua minh. Bai hoc dau tién 1a su déng thuan tao thoi quen, tim toi,
mong mudn hiéu qua hon tir img dung thudng xuyén cong ngh¢ thong tin dé hd
tro timg viéc, tir don gian dén phu:c tap, tur viéc nho dén viéc 16n... Qua do, ing
dung CNTT tré thanh thoi quen “ngdm dan” trong 1& 16i 1am viéc cta cong chuc.
Nhitng thanh cong budc dau trong viéc ing dung CNTT va xay dyng chinh quyén
dién tr tai thanh phd Pa Nang cling gop phan quan trong dé dua Pa Ning thanh
dia phuong nhleu nam lién c6 vi tri cao trong cac Chi so nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong céap tinh (PAPI), dimg
dau 03 nam lién tiép 2012-2014 Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), 07
nam lién toan quoc tir 2009-2015 vé Chi sb san sang tmg dung CNTT. Vio thang
11/2014, du 4an chinh phu dién tir cia thanh phd Pa Nang da trg thanh 1 trong 5
du 4n chinh quyén dién tir dién hinh dugc vinh dy nhéan giai thuong WeGO 2014
ctiia Han Qudc./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND THANH PHO CAN THO
Giai phap trién khai c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh
thanh pho Cén Tho giai doan 2016-2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Tir nhitng thanh tuu cai cach hanh chinh thoi gian qua, trude yéu cau hoi
nhap kinh té hién nay, nhimg han ché ctia nén hanh chinh can phai duoc khic
phuc, tiép tuc cdi cdch manh hon nira trong thoi gian toi. Uy ban nhan dan thanh
phd xac dinh cac muc tiéu co ban ctia Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020 la:

- Hé thdng cac co quan hanh chinh nha nudc tir cip thanh phd dén cip co so
thong suot, trong sach, virng manh, hi¢u luc, hi€u qua;

- Thu tuc hanh chinh duogc cai cach co ban, mic do hai long ctia ngudi dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat murc trén 90% vao ndm 2020;

- Pén nam 2020, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 sd lugng, co cau
hop 1y, du trinh d6 va nang lyc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su
phat trién cta dat nude; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc c6 co cau can bo,
cong chirc theo vi tri viéc lam;

- S hai 10ng ctia ¢4 nhan ddi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cip
trén cac linh vuc giao duc, y t€ dat mirc trén 80% vao nam 2020;

- Pén nam 2020, 30% ho so thu tuc hanh chinh duoc xir Iy tryc tuyén tai mirc
do 4; 95% hd so khai thué cia doanh nghiép duogc nop qua mang; 90% doanh
nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 90% co quan, td chuc thuc hién giao dich
dién tu trong viéc thyc hién thu tuc tham gia Bao hiém x3 hoi; ty 1€ cap dang ky
doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 1¢ cip Gidy ching nhan dau tu qua mang dat
10%;

- Pén nam 2020, 100% vin ban (khong thudc ché do mat) trinh Uy ban nhan
dan thanh phd, bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Thi twéng Chinh
pht duédi dang dién tir; 90% van ban trao doi giira cac co quan nha nudc dudi
dang dién tu.

Pé trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan 2016-
2020, thanh pho Can Tho dé ra mét s6 giai phap nhu sau:

- Thir nhdt, xdc dinh trdch nhigm ngwoi dirng dau trong trién khai cong
tdc cdi cach hanh chinh

Xuat phat tir bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh thoi
gian qua, cai cach hanh chinh c¢6 su chuyén bién manh, tich cuc khi c6 sy vao
cudc va duoc ca hé thong chinh tri td chirc thuc hién trén co s¢ sy dong thuén ctia

nhén déan, déc biét la vai tro cua nguoi ding dau cac co quan, don vi. Noi nao c6
nguoi ding dau quyét tam trong chi dao, trién khai cong tac cai cach hanh chinh,
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noi d6 dat két qua tot va nhan duoc sy hai 10ng cua coéng dan va t6 chirc. Do do,

trong giai doan toi, thanh phd ting cuong phat huy vai tro cua cap Uy, CO quan cac
cap, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi dé trién khai c6 hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh: D6i méi tu duy ldnh dao, chuyén tir nha nuée quyén
sang nha nudc phuc vu nhan dan la chinh; xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
cu thé cho timg thang, quy, nam. T chre trién khai thuc hién quyet ligt dong thoi
tang cuong giam sat, kiém tra, kip thoi tim ra nhimg mat han ché, ton tai, yéu kém
dé khic phuc, stra ddi, diéu chinh kip thoi. Day manh thuc hién cac mo hinh cai
cach hanh chinh dang phat huy hiéu qua hién ¢, ting cudng nghién ctru, dé xuat
cac md hinh méi theo huéng phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon, hiéu qua hon.

- Thwr hai, xdc dinh doi ngii can bd, cong churc, vién chirc la khdu then
chot

Hién nay, hé thong van ban quy pham phap luat, vin ban quan 1y nha nudc
tir Trung wong dén co sd dd quy dinh rat rd vé cc thi tuc hanh chinh, quy trinh,
thoi gian, thanh phan ho so,... Van dé con lai 14 thyc thi c6 hiéu qua cac quy dinh
nay trong thuc té doi song. Va doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc chinh 1a
ngudi dua ra cac quy dinh d6 vao thuc tién.

Hién nay, thanh phé tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, cong chic
theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 ciia Thil tuéng Chinh phu.
Pén nay, 100% don vi sy nghiép trén dia ban thanh phé da co ban hoan chinh Bé
an vi tri viéc lam theo Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cua Chinh
phu quy dinh vé vi tri viéc 1am trong don vi su nghiép cong 1ap; ¢6 31/31 co quan,
don vi, dia phuong trén dja ban thanh phd da hoan thanh xong viéc xay dung D&
an vi tri viéc lam theo Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctua Chinh
phu vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chirc va da trinh B N§i vu tham dinh,
dat ty I¢ 100%.

Trong giai doan 2016-2020, dé trién khai, thuc thi c6 hiéu qua cac nhiém vu
cai cach hanh chinh dic biét 1a cai cach ché d6 céng vu, cong chirc, thanh ph
Can Tho xac dinh sé& tap trung nang cao chuyén mon nghiép vu, tinh than trach
nhiém, k¥ ndng hanh chinh cia doi ngti cdn bd, cong chirc, vién chic thong qua
cac giai phap: To chirc cac 16p tap huan nghiép vu cho d6i ngii cong chirc chuyén
trach cai cach hanh chinh, cong chirc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; co ké
hoach dao tao, b01 dudng néng cao trinh do chuyén mon cua can bg, cong chirc,
vién chure cac cap (phai vira hong vira chuyén); thyc hién tuyén dung, thi tuyén
cac chirc danh ldnh dao theo nguyén tic canh tranh; d6i méi chinh sach thu hut
ngudi co trinh do sau dai hoc vé phuc vu ¢ nhitg nganh nghé theo dinh hudng
phat trién cta thanh phé, gén vo1 dao tao, dao tao lai phu hop véi nhiém vu chuyén
mon va bdi dudng kién thirc k¥ nang trong thuc thi céng vy; xay dung va ddi méi
phuong phép dénh gia cong chic theo san pham dau ra, két qua cong viéc.

- Thir ba, hwéng t6i xdy dung Chinh quyén dién tir, diy manh iing dung
cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nwoc

Cung cb, thuc hién mot cira hién dai ¢ cac s6, nganh, dia phuong; nang cap
hoan thién cac phan mém tai Bo phan mot cira clia cac nganh, cac cap trong thanh
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phé; ting cudng tng dung cong nghé thong tin gitta cac nganh voi nhau; nang dan
murc do dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4.

, Giam ho1 nghi, hop truyén théng; tang cuong ap dung hodi nghi, hop truc
tuyén.

Xay dung, img dung cic phan mém quan 1y, co sd dit liéu chuyén nganh tao
su thuan loi trong cong tac quan ly, tra ciru thong tin. Hién nay, thanh phd d3 xay
dung xong phan mém quan 1y thong tin can bd, cong chirc, vién chirc, thuc hién
thdng nhét quan 1y thong tin ctia 30.117 can by, cong chire, vién chure trén dia ban
thanh phd. Thanh phé ciing dang dy kién x4y dung hé thong quan 1y, chAm diém
B chi s6 cai cach hanh chinh céc cap.

- Thir tw, da dang hon nita cdc hinh thirc tuyén truyén, ngdy cang sdng
tao, thu hut ngwoi din, doanh nghiép

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham nang
cao nhan thirc, trach nhi€m ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép
dich vu cong, cta can bd, cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vu. Khuyén
khich céac t6 churc, cd nhan tham gia vao tién trinh cai cadch va giam sat chat luong
thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc.

Bién soan, phat hanh in an cac van ban, tai liéu lién quan dén cai cach hanh
chinh dé phd bién rdng rai dén cac co quan, don vi, té chirc, ca nhan.

Phat huy vai tro tich cuc cia bao chi, cac cd nhan, to chic trong vi¢c phat
hién, phan anh chinh xac, kip tho1 nhitng mat tich cuc va ti€u cuc cua cac to chic,
ca nhan thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thuwr nam, ap dung cdc hinh thvrc khen thuwong, dong vién kip thoi

Bo6 sung vao tiéu chuan thi dua cua cac nganh, cac cap vé két qua trién khai
thuc hién cac nd1 dung vé cai cach hanh chinh theo B chi s6 cai cach hanh chinh
dugc danh gid hang nam cua thanh pho.

Trén day la nhitng gidi phép dé thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dan thanh ph6 Can Tho xin b4o c4do tham
luan véi Ho1 nghi./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH HA GIANG
Nhirng khé khin, thach thirc va giai phap trién khai c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2016 - 2020
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Trong nhimg ndm qua, cong tac cai cach hanh chinh tai tinh Ha Giang da
duoc cap uy, to chtrc dang, chinh quyén céc cip tir tinh dén co sO quan tam lanh
dao, chi dao, to chirc thuc hién va di dat duoc nhiing két qua rat quan trong trén
tat ca céc linh vuc. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach
hanh chinh con mot s6 han ché: Viéce ra soat, don gian hoéa, cong khai thu tuc hanh
chinh chua dat yéu cau. Hoat dong tai bd phan mdt ctra, mot ctra lién thong & mot
s6 dia phuong, co quan, don vi con hinh thirc. Tinh chuyén nghiép, k§ niang hanh
chinh, dao durc cong vu ciia mot by phan cén bg, cong chirc con han ché. Viéc
thuc hién ty chu tai chinh ¢6 noi chua thuc su hiéu qua, chua gin két giita giao
nhiém vu, giao bién ché va kinh phi. Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cua
tinh thap, cham dugc cai thién.

Nhitng khuyét diém, yéu keém néu trén co nhiéu nguyén nhan, nhung chu yéu
1a do nhén thac va sy chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh cua cap uy Dang,
chinh quyén mot s6 noi con thiéu su dong bo va chua quyét liét; cong tac tuyén
truyén chua hiéu qua. Nguoi ding dau chua phat huy hét vai tro, trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cong chirc lam nhiém vu cai cach
hanh chinh con thiéu va yéu vé chuyén mon, nghiép vu.

Mit khéc, ciing can phai danh gia diy da nhitng kho khan, thach thirc ma
bang, Nha nudc va nhan dan cac dan toc tinh Ha Giang dé va dang tap trung giai
quyét do la:

- Ha Giang 14 tinh viing cao, bién gidi, cach xa cac trung tdm kinh té 16n cta
ca nudc, giao thong dén cac huyén rat kho khin; c¢6 nhiéu dan toc thiéu s (trong
dé dén téc Méng chiém 32,22%, dan téc Tay 23,25%, dan téc Dao 15,03%, dén
toc Kinh 13,10%, con lai la 15 dan toc khdc), trinh d§ nhan thic ciia nhan dan
khong dong déu; két cu ha tang kinh té - x4 hoi chua dap Gmg dugc yéu cau hoi
nhap va phat trién.

- Toan tinh ¢ 11 huyén/thanh phé, 195 xa/phudng/thi tran, 2069 thon/to dan
phé thi c6 6 huyén nghéo thuéc Chuong trinh 30a, 141 xi thudc chuong trinh 135
ctia Chinh phu va 1.707 thén dic biét kho khan. Thu ngén sach trén dja ban théap.
Mic du cong tac xoa doi, giam nghéo dugc trién khai dong bo va hiéu qua nhung
ty 1€ ho van con rat cao (theo tiéu chi moi, nam 2015 la 43,65%); ng dong xay
dung co ban & muc cao.

Pé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh va trién khai thyc hién c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phui vé Chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020, tai Pai hoi dai biéu Dang bd tinh
Ha Giang lan thir XVI, nhiém ky 2015-2020 d4 xac dinh mot trong nhiing nhiém
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vu chu yéu la nang cao chit luong cong vy, tao sy dot pha trong cai cach hanh
chinh.

~ Voimyc tiéu phan d4u 12 mot trong nhitng dia phwong thudc nhém thi hai
vé thuc hién cai cach I}e‘mh chinh, UBND tinh Ha Giang da x4c dinh nhirng nhiém
vu va giai phép chu yéu trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020
nhu sau:

1. Tang cwong sy lanh dao cua cac cap uy dang, d6i méi cong tac chi dao,
diéu hanh, t6 chtrc thyc hién cta chinh quyén; sy phdi hop ctia Mit tran T qudc,
céc to churc chinh tri - x3 hoi va su giam sat cua nhan dan; nang cao vai tro trach
nhiém nguodi ding dau trong chi dao va t6 chire thuc hién nhiém vu cai cch hanh
chinh. Ban chap hanh Pang b tinh d& ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
12/4/2016 vé tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi voi cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2016-2020 va Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet sO
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai
doi ngtli can b, cong chirc, vién chuec.

2. Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham
nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua céc cip, cac nganh, co quan nha nuéc, don
vi su nghiép, ctia can bd, cong chirc, vién chirc va toan xa hoi ddi voi cai cach
hanh chinh. Khuyén khich cac to chirc, ci nhan tham gia vao cac dy an cai cach
va giam sat chét lugng thuc thi cong vu cia can bo, cong chure, vién chirc.

3. Tang cwong kiém tra, giam sat, hwéng din, danh gia viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu céai cach hanh chinh va thanh tra cong vu. Co6 bi¢n phap
xu ly cu thé ddi vai tap thé, ca nhan khong trién khai hodc cham trién khai thuc
hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

4. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Cac co quan hanh chinh nha nuédc thuong xuyén ra soat, danh gia, hoan thién
bo thii tuc hanh chinh tir cAp tinh dén cap xa theo hudng don gian hoa thu tuc,
thanh phan ho so, tng dung phan mém giai quyét thi tuc hanh chinh, rat ngan
thoi gian giai quyét, tao dot pha trong cai cach thi tuc hanh chinh.

Déy nhanh tién do, nang cao chét lugng thuc hién ra soat bd thu tuc hanh
chinh cta cac co quan. Phat huy vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau, dong
thot str dung co ché thué chuyén gia trong thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh.

Thuc hién nghi€m tac vi¢c cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh trén céng/
trang thong tin di¢én tir cua dia phuong va co s¢ dir li€u quoc gia; tai tru s co
quan, don vi noi tryuc ti€p giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trién khai hé thong thong tin tlep nhan, xu ly nhiing kién nghi, danh gia vé
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac
cap chinh quyén. Tang cudng d6i thoai gitra nguoi ding dau cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap voi td chirc, ca nhan vé thi tuc hanh chinh.

Thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong tinh Ha Giang, Trung tdm hanh chinh
cong thanh pho Ha Giang, tién t6i thanh 18p Trung tdm hanh chinh cong tai cac
huyén. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua by phan mot ctra cap xa.
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5. Ve xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vién
chirc

Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vu, cong chuc, sira d6i cac qui dinh
vé phan cip trong quan ly t6 chirc t6 chirc bd may va cong tac can bd cho phu
hop. Hoan thién hé thdng tiéu chuan, chtrc danh cong chirc. Poi méi phuong thire
tuyén dung coéng chirc, vién chirc theo hudng canh tranh lanh manh. D6i méi cong
tac tuyén chon cong chirc 1anh dao quan 1y theo hudng thi tuyén. Gan két qua cai
cach hanh chinh véi cong tac danh gia can b, cong churc, vién chiic va cong tac
Thi dua - Khen thudng.

Cht trong cong tac dao tao, boi dudng ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc,
dic biét 1a bdi dudng nghiép vu va c6 chinh sach uu dai ddi véi cong chire truc
tiép lam nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Tiép tuc sap xép, kién toan mot sd don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng thu
gon dau méi, khac phuc tinh trang chong chéo vé chirc ning, nhiém vu. Ra soat,
hoan thién quy hoach mang ludi cac don vi su nghi€p cong lap theo nganh, linh
vuc; day manh xa hoi hoa d6i véi cac don vi sy nghiép cong lap, khuyen khich
thanh 1ap cac t6 chiic cung ung dich vu cong thudc cac thanh phan ngoai Nha
nude, nhat 1a cac linh vuc gido duc va dao tao, y té, khoa hoc va cong nghé.

7. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thue hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan nha nuéc. Xay dung va thuc hién 16
trinh vé co ché tu chii cta cac don vi s nghiép cong 1ap trong céc linh vuc Gido
duc dao tao; day nghé; y té: van hoa, thé thao va du lich; khoa hoc va cong nghé...
Pay manh xi hoi hoa, thu hut va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat
trién kinh té - xa hi.

8. Vé hién dai héa hanh chinh

Pay manh thue hién Nghi quyét 36a/NQ-CP, ngay 14 thang 10 nim 2015
ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tur, trong do tap trung nang cao nhanh chi so
dich vu cong truc tuyén. Bao dam co s¢ vat chat str dung c6 hiéu qua phan mém
tai cac Trung tim hanh chinh cong, bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot clra, mot cira lién thong. Tang cuong két ndi, chia sé thong tin, trao doi, xir
Iy hd so qua mang, ddng thoi bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

Quy hoach, tich hop cac hé thdng thong tin co s& dit liéu phuc vu phat trién
chinh quyén dién tir, ning cap Trung tdm tich hop dir liéu cua tinh; trién khai va
nhan rong mo hinh co quan dién tir hudng toi chinh quyén dién tir; mé rong phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh, hé thong giao ban dién tir da phuong tién toi
UBND cap x4; xdy dung tong dai dich vu nham hudng dan, giai dap y kién thic
mac ctia cac td chire, ngudi dan khi giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nudce
trén dia ban tinh.

Song song voi nhiing nhi¢ém vu va giai phap chu yéu vé cai cach hanh chinh,
UBND tinh Ha Giang tap trung chi dao trién khai dong bd, hiéu qua cac chuong
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trinh, du an xo6a déi gidam ngheo; thuc hién cé hi¢u qua chuong trinh gidm ngheo
nhanh va bén vitng cho cac huyén nghéo theo Nghi quyét 30a/NQ-CP cta Chinh
phu. Quan ly chi ngan sach chat ché, hop ly, tiét kiém dam bao theo Luat Ngan
sach. Tang cuong phan cap quan 1y ngan sach, nang cao hiéu qua trong b tri, str
dung ngan sach, chong that thoat, lang phi. Diéu hanh chi dau tu xdy dung co ban
cO trong tam, trong diém, ning cao hiéu qua ngudn vén dau tu tir ngan sach nha
nudc; dam bao chat luong, hiéu qua cac cong trinh xay dung. Tap trung giai quyét
no dong trong xay dung co ban.

UBND tinh Ha Giang tran trong bao cdo va mong nhan duogc sy quan tam
thuong xuyén cua BO Noi vy, sy chia sé, giup do cua cac tinh, thanh pho trong ca
nudc./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TiNH QUANG NINH
Vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia Trung tam Hanh chinh cong tinh
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Puogc su cho phép cua Ban T chire Hoi nghi, tinh Quang Ninh bao cdo tham
luan tai Hoi nghi véi ndi dung “Tinh hinh td chuc va hoat dong cua Trung tam
Hanh chinh cong tinh”. Trudc két cho phép toi gui téi Hoi nghi, cac quy vi dai
biéu 161 kinh chiic strc khoe, 101 chao tran trong nhat. Chuc Hoi nghi thanh cong
t6t dep.

Quang Ninh véi ddc th 14 tinh mién nui, bién gidi, hai dao thudc ving Pong
Bic cua To quéc, c6 dién tich trén 6.100 km?; ¢6 diéu kién ty nhién phong phu,
da dang. La tinh duy nhat c6 ca duong bién gidi trén bd (118,8 km) va trén bién
(gan 191 km) véi Trung Qudc, c6 bd bién dai 250 km. Dan s6 1,2 triéu nguoi véi
22 dan toc anh em (dan tdc it nguoi chlem khoang 10%); c6 14 don vi hanh chinh
(04 thanh phd, 02 thi x4, 08 huyén); s6 nguoi trong do tuoi lao dong chiém 61%,
dan s6 d6 thi chiém 50,3%; mat d6 dan sb binh quan trén 180 ngudi/km?. GDP
binh quén dat trén 1.330 USD/ngudi. Phat huy nhiing loi thé, tiém ning sin c6
cung voi sy quan tam chi dao cua lanh dao Trung wong, sy phéi hop, gitp 45 co
hiéu qua cta cac bd, nganh, cac to chirc quoc té, Quang Ninh da va dang gat hai
duoc nhitng thanh tyu quan trong trén tit ca cic mit cta doi séng kinh té - xa hoi.

Cai cach hanh chinh da duoc Pang, Nha nudc ta dac biét quan tam, coi1 do la
mot chi truong nhét quan ctia Pang trong qua trinh d6i méi dat nude va hoi nhap
quéc té: 1a khau dot pha; 1a trong tdm cua viéc xay dung, hoan thi¢n nha nudc nén
phai dugc tién hanh dong thoi trong ca hé thong chinh tri. i v6i Quang Ninh
cong tac cai cach hanh chinh ngdy cang c6 vai trd quan trong d6i voi su phat trién
kinh té - x hoi cta tinh, 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam nham xay dung
hé théng cac co quan hanh chinh cta tinh thong sudt, trong sach, virng manh, hién
dai, hiéu lyc, hi¢u qua, tang tinh dan chu va phap quyén tung budc dap ng tot
yéu cau phat trién nhanh, bén viing, thu hut dau tu, tao tién dé thiic day ting trudng
kinh té nhanh va bén viing. Do vay, tinh da huy dong ca hé thong chinh tri tham
gia thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién giao dich hanh chinh véi co quan
nha nudc, lay su hai long cua td chirc va ca nhan lam thudc do cia cai cach hanh
chinh. Nhitng nam qua trong cong tac chi dao, diéu hanh, Tinh uy, Ho1 déng nhan
dan, Uy ban nhan dan tinh da quan tam, chi dao quyét li¢t, kip thot, toan dién trén
tat ca cac noi dung, nhi¢m vy vé cai cach hanh chinh, trong d6 dac biét quan tdm
dén cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; diy manh cai cach thu tuc hanh
chinh; cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh, chét
luong dich vu hanh chinh céng gop phan chuyén bién tich cuc cong tac cai cach
hanh chinh néi chung trén dia ban tinh.

Cung véi sy co gang, nd luc cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, sy
chi dao quyét liét, ddm nghi, dam lam cta lanh dao tinh, Quang Ninh da nghién
ctru, tap trung chi dao trién khai xay dung thuc hién Bé 4n Chinh quyén dién tur.
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Nam 2012, tinh Quang Ninh da phé duy¢t va trién khai thuc hién Pé an Chinh
quyén dién tir Quang Ninh giai doan 2012-2014 (theo Quyét dinh s 2459/Qb-
UBND ngay 28/9/2012) véi kinh phi du kién trén 646 ty dong, trong Dé an Chinh
quyén dién tir c6 dé an thanh phan thi diém thanh 14p Trung tdm Hanh chinh céng,
d6ng thoi tién hanh thanh 1ap Ban Chi dao xay dung Dé an Chinh quyén dién tir
va Trung tam hanh chinh cong do ddng chi Bi thu Tinh ay lam Trudng ban (Quyet
dinh s6 997-QD-TU ngay 06/3/2014 cua Tinh ty Quang Ninh); chi dao Uy ban
nhan dan cac dia phuong thanh 1ap Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyén dién tir
va Trung tdm hanh chinh cong cta dia phuong; t6 chic cac Poan cong tac di khao
sat, hoc tap trao doi kinh nghi¢m vé mé hinh Trung tdm dich vu Hanh chinh cong
thanh phd Liéu Chau tinh Quang Tay, Trung Qudc, Singapore, Nhat Ban,... Nam
2013, duoc su d6ng thuan cua cac bo, nganh, trong d6 c¢6 By Noi vu (tai van ban
5O 1250/BNV TCCB ngay 11/4/2013), Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 1648/QD-UBND ngay 28/6/2013 thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong
tinh, 1a don vi truc thudc Van phong ij ban nhan dan tinh, chinh thirc di vao hoat
dong tir thang 3/2014. Sau d6, trong nam 2013-2014, Uy ban nhan dén tinh da ban
hanh cac quyét dinh thanh 1ap 14 Trung tdm hanh chinh cong cap huyén, 1a don
vi truc thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén (trong
d6 ¢6 05 Trung tadm cAp huyén thi diém duoc thanh 14p trude di vao hoat dong tir
thang 8/2013 gém: Ha Long, Cam Pha, Udng Bi, Méng Cai, Van Don). Dén nay,
14/14 Trung tam hanh chinh céng cip huyén di di vao hoat dong.

Sau khi cac Trung tdm Hanh chinh cong thi diém dugc thanh 1ap va di vao
hoat dong dugc cac déng chi 1anh dao Pang, Nha nudc dén tham, biéu duong, ghi
nhan nhiing két qua ndi bat, v6i cach lam sang tao cua tinh va dugc nhiéu tinh,
thanh phd trén toan qubc dén trao d6i, hoc tip kinh nghiém, mé hinh cua tinh
Quang Ninh.

Qua cac thong bao két luan: Thong bao sé 164/TB-VPCP ngay 21/4/2014
cia Van phong Chinh phu “thong bao két luan ctua Pho Thu tuéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc tai budi lam viée véi lanh dao tinh Quang Ninh”; Thong béo
s6 235/TB-VPCP ngay 18/6/2014 cuia Vian phong Chinh phu “thong bao Két luan
ciia Thu tuéng Nguyén Tan Diing tai budi lam viéc véi lanh dao tinh Quang
Ninh”; Thong bao s6 2965/TB-BNV ngay 04/8/2014 ctia B§ Noi vu “thong bao
Két luan ctia B truong Nguyén Théi Binh tai budi 1am viéc v6i Tinh Gy Quéang
Ninh” thi Chinh phu va Bo Noi vu d3 dong y vé mit chu truong cho tinh Quang
Ninh dugc xay dung Pé an thi diém thanh 1ap Trung tim Hanh chinh cong tinh
Quang Ninh.

Vé chirc ning, nhiém vu: Cac Trung tim Hanh chinh cong 1a dau méi tap
trung va chiu trach nhiém trong viéc tiép nhan, huéng dan, giam sat, d6n dc viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh cua t6 chtic va ca nhan theo quy dinh; tham gia dé
Xuat cac giai phap hién dai hoa nén hanh chinh va ung dung cong nghé thong tin,
ap dung hé thong phan mém dién tir nham tin hoc hoa tat ca giao dich hanh chinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong truc tuyén mirc
do cao.
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V& co cdu to chue: (1) Lanh dao Trung tAm c6: Giam dbc va cac Pho Giam
déc truc tiép theo ddi, chi dao hoat dong ctia Trung tam; (2) Pdi v6i Trung tim
hanh chinh cong tinh ¢6 cac phong chuyén moén, nghiép vu: Phong Hanh chinh -
Tong hop; Phong Tiép nhan hd so va tra két qua; Phong Giam sat va giai quyét
khiéu nai.

Vé bién ché, nhén lyc: (1) Bién ché chuyén trach: Giam ddc, cac Phé Giam
dbc, mot s6 can bo va nhan vién lam cong tac cong nghé thong tin, quan tri mang,
téng hop va quan tri hanh chinh, phuc vu; (2) Bién ché thuc hién nhiém vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, giam sat tai cac Trung tdm hanh chinh cong: Cong chure,
vién chure thudc cac sd, ban, nganh (bao gom to chure nganh doc ctia mot sd co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh) duoc ctr vé lam viéc tai Trung tim gdm
nhitng can b, cong chirc dap tmg yéu cau vé chuyén mon, nghiép vy, trach nhiém
xur 1y cong viéc.

Cac Trung tam hanh chinh c6ng da khai truong va di vao hoat dong 6n dinh
trén co sO xay dung moi (thanh phd Ha Long, thanh phé Cam Pha, huyén Van
Don) hodc néng cap cac tru s¢ hién c6 (Trung tdm hanh chinh cong tinh, thanh
phé Mong Cai, thanh phd Udng Bi,. ..) voi dién tich st dung déu trén 500 m?,
thuan tién trong bb tri phuong tién, thlet bi, cong khai thu tuc hanh chinh va phuc
vu to chire, ca nhan.

Trang bi co ban ddy du phan cimg cta ha tang cong nghé thong tin va céc
thiét bi chuyén dung, c6 du diéu kién dé ti€p nhan ho so nhan qua duong buu dién
va thuc hién cac giao dich hanh chinh cong truc tuyén muc d6 3 va 4.

Hé thong phan mém dién tir dung chung tai cac Trung tim hanh chinh cong
va két ndi tat ca cac s, ban, nganh; cac phong, ban va Uy ban nhan dan cép huyén
vai1 cac phan h¢ chirc nang khoa hoc, ro rang, tién lg1i, c6 tinh ty dong cao va mém
déo, dam bao cac yéu cau vé: Quan Iy toan bo hoat dong cua Trung tam; s6 hoa
cac thu tuc, hé so; cho phép tich hop chir ky s0; thuan 1gi cho viéc tra ctru thong
tin; cung cap, mo rong cac kénh giao tiép; cac budc tlep nhan, chuyén giao, xir Iy
tai cac bd phan nham minh bach hoa cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh.

Cac thu tuc hanh chinh dugc xu ly trén hé théng may tinh va phﬁn mém
chuyén nghiép, giiip qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh xuyén sudt, nhat quan,
don gian hoa quy trinh, rut ngan thoi gian, tién 1¢1 cho can bé giai quyét thi tuc
hanh chinh va t6 chirc, cong dan, mang lai hiéu qua cao va dam bao cong khai,
minh bach, chinh xac. H¢ thdng may chu, may tinh, mang dugc trang bi 100%
may tinh cdu hinh cao cho can bg, cong churc, 100% c6 mang LAN, WiFi két ndi
internet, mang WAN két ndi cac Trung tdm hanh chinh cong.

Céc phan mém tng dung tai Trung tAm: Phan mém xr I thu tuc hanh chinh;
phan mém 13y s6 thir tu; phan mém tra két qua; phan mém thu phi, 18 phi; phan
mém déanh gia can bg, cong chire, vién chic; phﬁn mém giam sat, théng ké tinh
hinh giai quyét th tuc hanh chinh,...

Ki 6t tra ciru thong tin; man hinh hién thi thong tin; hé thong camera giam
at; cong thong tin dién tir; cdc phan mém va cac chtrc nang khac: Hé thong thong
tin SMS, phan mém goi cong dan, lich lam viéc,...
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Trong 03 nim qua, Trung tAm hanh chinh cong di ting budc hoan thién to
chtrc bo may, doi ngi cong chire, vién chirc va nhan vién lam viéc tai Trung tam
ngay cang On dinh, hoat dong hi¢u qua. Bién ché str dung theo nguyén tic giit
nguyen, 6n dinh, khong tang bién ché; cac Trung tdm hanh chinh céng quan 1y,
str dung bién ché do Uy ban nhan dan tinh giao theo ké hoach hang nam; cic s,
nganh, dia phuong chi dong diéu tiét trong noi bd, sir dung bién ché da duoc Uy
ban nhan dan tinh giao dé bd tri, cir can bo, cong chuec, vién chuc dén 1am viéc tai
Trung tdm hanh chinh cong dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
quan 1y ctia nganh, don vi. Co ban dap tmg yéu cau nhiém vu duogc giao.

Ché d9, chinh sach dbi vaéi doi ngii cong chuc, vién chirc va nhan vién lam
viéc tai Trung tdm duoc tinh dic biét quan tdm, theo d6 mdi cong chirc, vién chirc
duoc cap dong phuc theo quy dinh va hudng hd trg hang thang véi muc hd trg
400.000 dong, gop phan dong vién, khuyén khich céng chirc, vién chirc yén tim
cong tac.

Vé ra soat, giai quyét thu tuc hanh chinh: Tinh dén hét nam 2015, s6 thu tuc
hanh chinh dugc dua vao giai quyét tai Trung tAm hanh chinh cong tinh dat gan
90%, tai cac Trung tdm hanh chinh cong cap huyén dat 100%. Cac thu tuc hanh
chinh trude khi dua vao Trung tam dé dugc tinh chi dao ra soat, cat giam, don
gian vé thanh phan ho so, trinh tu tha tuc va thoi gian giai quyét so voi thoi gian
quy dinh cta phap luat va cong bd cua cac bd, nganh Trung wong (cat giam trung
binh 40% luong thoi gian giai quyét) dong thoi duoc ap dung hé théng quan 1y
chat lugng theo ticu chuan ISO. Cac Trung tam da giai quyét co ban nhiing yéu
cau cua to chuc, cong dén, sb hd so dugc giai quyét ding han tai Trung tim tinh
dat 93,04%, Trung tam cac dia phuong dat 82,6%. Céc thu tuc hanh chinh tiép
nhan tai cic Trung tdm theo nguyén tac * thém dinh va phé duy¢t tai Trung tam”
dam bao thuan lgi, nhanh gon dugc giai quyet va tra dang hen. T6 chirc, cong dan
dén giao dich tai cac Trung tim duoc don tiép va hudng din chu déo, lich sy, moi
truong lam viéc than thién, chuyén nghi¢p; viéc khao sat danh gia mirc do hai long
ctia nguoi dan doi voi hoat dong cua Trung tAm hanh chinh cong dua trén 03 kénh:
(1) Khao sat truc tuyén két qua thuc hién nhiém vu cua cac bg phan, can bo, cong
churec, nhan vién Trung tam trén dia chi website:
http://www.hanhchinhcongquangninh.gov.vn; (2) Panh gia trén co s6 két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai cac Trung tdm; (3) Panh gia bang hinh thre phiéu
gop y va hom thu gop y tai cac Trung tam; cung co so vat chét dong b0, hién dai
va ap dung cong nghé thong tin tién tién, duoc ngudi dan danh gia tot.

Sau mdt thoi gian di vao hoat dong, mé hinh Trung tam da khang dinh hiéu
qua, ting tinh minh bach, thay d6i phuong thirc lam viéc ctia co quan hanh chinh
nha nudc & tinh va cac dia phuong, tao su chuyén bién co ban trong quan hé giira
co quan hanh chinh nha nuéc véi to chirc, cong dan, lam ting hiéu qua lam viée
trong qua trinh hoat dong, giam phién ha, chi phi, thoi gian, cong strc cho t6 chic,
cong dan; duoc cung cap cac trang thiét bi thong minh, hién dai voi hé thdng phan
meém giai quyét ho so, tir khau tiép nhan dén khau tra két qua nén da kip thoi cung
cap cac thong tin va giai quyet thu tuc hanh chinh thue hién nhanh gon; cac hoat
dong, quy trinh giai quyét ho so duoc truc tiép theo doi 1a diéu kién thuan loi dé
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phat huy quyén dan chu ctia ngudi dan, ting cuong giam sat, dong gop y kién d6i
v6i quy dinh trong cac thi tuc hanh chinh, gép ¥ vé tinh than, thai do va chat
luong phuc vu ctua doi ngli can bd, cong chirc. Budc dau cac Trung tam da tao
hinh anh, 4n tuong tt, gﬁn gfii, than thién khi cong dan, td chire dén thyuc hién céac
thu tuc giao dich hanh chinh vé1 cac co quan nha nudc.

Vi nhitng két qua dat dugc, ngay 28/10/2015 Thu tuéng Chinh phu dé ban
hanh Quyét dinh s6 1831/QD-TTg vé thi diém thanh 1ap Trung tdm hanh chinh
cong tinh Quang Ninh, Uy ban nhan déan tinh Quang Ninh ban hanh Quy ché phdi
hop hoat dong giita Trung tdm hanh chinh cong tinh vdi cac sd, ban, nganh, Uy
ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh va mét sb td churc nganh doc
tai dia phuong cta cac co quan Trung wong trén dia ban tinh tai Quyét dinh sb
3693/QD-UBND ngay 23/11/2015. Day la co so phép 1y quan trong dé Trung tam
hanh chinh cong tinh Quang Ninh hoat dong hiéu qua trong thoi gian toi.

Tuy nhién, mé hinh hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cong con gap mot
s6 kho khin, vuéng mac: Trung tim hanh chinh cong 13 mé hinh duoc thanh 1ap
nham dap ung yéu cau thyc tién phat trién kinh té - xa hoi, chua c6 can cit phap
Iy cho viéc thanh 1ap, to chirc va hoat dong.

Vian ban quy pham phap lut c6 chura thu tuc hanh chinh trong mot s6 linh
vuc con chua mang tinh 6n dinh tuong d01 viéc cong bd thu tuc hanh chinh cua
cac bo, nganh con chua kip thoi, mot s6 chwa 6 su thdng nhat cao; mot sé van
ban chua phu hop, gay kho khan trong thuc hién.

Van con tinh trang giai quyét thil tuc hanh chinh qua han cho to chirc, ca
nhan, chu yéu trong mot s6 linh vyc nhu dat dai, tu ‘phap, lao dong - thuong binh
va xd hoi (chu yéu thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai: do Vuzong
mic trong qua trinh do dac, xac nhan ngudn gdc dat, xac dinh chia thira ké, . Xac
nhan qua nhiéu cip; khéi luong cong viéc nhiéu, cong chic han che vé sb
lugng,...).

Mot s6 phan mém quan 1y riéng theo linh vue, nganh nén viéc tich hop, théng
nhat v6i phan mém ding chung can c6 thoi gian nghién ctru thyc hién, anh huong
dén quan 1y, theo ddi, danh gia tinh hinh giai quyét thil tuc hanh chinh va thong
ké, tong hop tai Trung tam, ...

Chinh sach d6i véi cong chire 1am viéc tai Trung tdm con chua that phu hop
so v&i nhiém vu va ap luc cong viéc tai Trung tdm (nhu ap luc vé tién d9, chét
luong hoan thanh cong viéc, trach nhiém tiép xUc véi td chire, ca nhén, tac phong,
1& 161 1am viéc, ... ludn dugc giam sat, theo ddi, phai xtr 1y khéi lugng cong viée
tuong doi 16n nhu: Hudng dan, tiép nhan hd so, xtr 1y trén mang dién ttr, pho to
hd so tai liéu, soan thao van ban, chuyén tra két qua cho Trung tam,...).

Tir nhimg ndi dung dd néu trén, dé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh,
thi viéc thanh 1ap Trung tam hanh chinh cong - mot don vi lam dau mdi tap trung,
thong nhat de giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, cong dan, doanh nghiép
1a yéu cau cap thiét.

Cung Vo1 Vleg thuc hién thi diém mo hinh Trung tdm hanh chinh cong, thyuc
hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu
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ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dja phuong, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh da chi dao thuc
hién ddng b v6i Trung tAm hanh chinh cong 1a B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cép x4 trén dia ban toan tinh.

Pé dam bao cho Bo phan tiép nhan va tra két qua van hanh dong bo, thong
suot dat hiéu qua, ngay sau khi Uy ban nhan dén tinh ban hanh vin ban chi dao
trlen khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong theo Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg, dén nay, cac dia phuong da xay dung xong ké hoach. Theo
do, trong nam 2015 c¢6 76/108 x4, phuong, thi tran trién khai B0 phén tiép nhan
va tra két qua hién dai; nam 2016 c6 101/108 xa, phuong, thi trAn; ndam 2017 con
09/108 x4, phudng sé tiép tuc trién khai (riéng thanh phé Udng Bi phan d4u trong
nam 2015 d3 c6 100% x4, phuong trién khai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai; mot sb huyén, thi xa, thanh phé trién khai diém trong nam 2015 phén d4u dén
hét ndm 2016 hoan thanh 100% nhu: Ha Long, Cam Pha, DPong Triéu, Quang
Yén). Viéc trién khai thuc hién khé khan van tap trung & cac xa vung nui, bién
gidi, hai dao co diéu kién kinh té kho khan.

Qua viéc t0 chuc trién khai thuc hién moé hinh Trung tim hanh chinh cong
tinh va cap huyén, tinh Quang Ninh rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém d6 1a:

- Mot 1a, viéc thay d6i mé hinh xir 1y, giai quyét cong vige tur 1¢ 16 1am viéc
cii sang quy chuin lam viéc mdi, xdy dung Chinh quyén dién tu va Trung tam
hanh chinh cong la diéu kha moi mé, do d6 doi hoi phai co quyét tim chinh tri rat
cao va quyet ligt trong chi dao cua lanh dao tinh va tao duoc su dong thuan cao
trong ca hé théng chinh tri, sy ung ho cua lanh dao Trung wong va cac bo, nganh;

- Hai 14, can tuyén truyén sau rong, nang cao nhan thirc dén toan thé can bo,
cong chtrc, doanh nghi¢p va ngudi dan; sy vao cudc, tham gia cua cac cap, nganh,
don vi lién quan phai thuc su tich cuc va dong thuén;

- Ba 13, ddo tao va phat trién nhan lyc cong nghé thong tin ca vé quan 1y,
trién khai, img dung 1 khau quan trong dam béo su thanh cong ctia Chinh quyén
dién tir va Trung tam hanh chinh cong, d1 ngfli 1am viéc phai chuyén nghiép, khoa
hoc, nang lyc quan 1y tét, chuyén mon nghiép vu viing, ¢ kinh nghiém quan ly
nha nudc tao su chinh xac, cong khai, minh bach va niém tin cho nguoi dan;

-Bon 14, trong qua trinh trién khai thyuc hién, trén co sé két qua kiém tra viéc
thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong, Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac
van ban chi dao, diéu hanh, khic phuc kip thoi cac ton tai, han ché dé dam bao
van hanh thong sudt, hiéu qua. S& Noi vy, cac so, nganh dugc giao chu tri cac
nhiém vu cai cach hanh chinh phai chi dong nghién ctru tham muu, dé xuit véi
tinh nhitng n1 dung ma1 thudce linh vuc dugc giao; tap huén, bdi dudng cho cén
b0, cong chirc 1am viéc tai cac by phan c6 lién quan.

Ve kien nghi, dé xuat:

1. Bé nghi cac bo, nganh Trung uong thudng xuyén cap nhat, cong bd sém
cac thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc khi Qubc hdi, Chinh phu ban hanh
cac Luat, Nghi dinh méi hodc sua dodi, bo sung cd chtra céc tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén hodc thil tuc hanh
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chinh ¢6 lién quan dén cac bo, nganh Trung wong can quy dinh 5 thoi gian & timg
cap chinh quyén va ¢ timg co quan dé gitip cho cac dia phuong kip thoi ra soat,
don gian hoa va quyét dinh cong b thuc hién nhanh chong, thuan tién.

2. Bé nghi cac bo, nganh Trung wong khi xay dung cac phan mém tiép nhan,
huéng dan, xir ly va tra két qua, phan mém tiép nhan va xtr Iy vin ban dung chung
cho B6 phan tiép nhdn va tra két qua dam bao twong thich dap tmg yéu cau hoat
dong dong bo.

Trén day 1a bao cdo tham luan cia tinh Quang Ninh vé tinh hinh t6 chirc,
hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ninh./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH THUA THIEN HUE
Nhirng khé khiin, thach thirc va giai phap trién khai c6 hiéu qua cong tic
cai cach hanh chinh tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 - 2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Trong 05 nam qua, dudi sy 1anh dao ciia Ban Thuong vu Tinh uy, su chi dao,
diéu hanh cua UBND tinh va su nd luc, quyét tam cua cac don vi, dia phuong,
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Thira Thién Hué da hoan
thanh hau hét cac muc tiéu, nhiém vu quan trong theo ké hoach cai cach hanh
chinh, giai doan 2011-2016, dat nhiéu két qua trén cac linh vuc, tao dugc hiéu
ung lan téa trong cac co quan quan ly nha nudc, trong nhan dan, doanh nghi¢p
trén dia ban.

Céc van ban chi dao dugc 1anh dao cac cip ban hanh kip thoi. Cong tac sip
Xép, t6 chirc lai cac co quan, don vi dugc thuc hién thuong xuyén. Pa ra soat va
ban hanh bd tha tuc hanh chinh theo hudng gon nhe, don gian, cong khai, minh
bach, gitip giam thiéu thoi gian va kinh phi ciia ¢4 nhén, to chitc. Co ché mot cira,
mot cira lién thong dugce trién khai tai hau hét cac co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong; mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi dich vu cong tai cac
don vi thi diém dat mc trén 80%.

Tinh da thyc hién tt viéc phan cap quan ly ngan sach va cong khai cac nguon
thu, chi, minh bach vé tai chinh. BO phan tlep nhan va tra két qua tai UBND cap
huyén, cdp xa timg budc duoc dau tu nang cap khang trang. Viéc tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng co quan nha nudc duge chi trong, gan lién véi
CCHC. Viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO tai hau hét
cac co quan, don vi mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc.

Xac dinh vai tro quan trong ciia cong tic CCHC nha nuéc, Nghi quyét Pai
hoi Pang bo tinh lan th XV, nhiém ky 2015-2020 di nhdn manh nhiém vu day
manh CCHC, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc la: “Tiép tuc kién
toan, cung cd t6 chirc bd may chinh quyén cac cap theo hudng tinh gon, viing
manh, hién dai, hi€u luc, hi€u qua. Day manh cai cach tha tuc hanh chinh. Xay
dung ddi ngii can b, cong chirc, vién chic ¢cé co cau hop ly, du trinh d§, nang
luc thyc thi cong vy, c6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu nhan dan”.

Cin ctr ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 dugc ban hanh tai
Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 cua Thi tuéng Chinh phi va thuc
hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh 1an thir XV, ké hoach CCHC nha nudc giai
doan 2016-2020 cua tinh Thira Thién Hué xac dinh muc tiéu trong tam nhu sau:
“Cai cach thé ché tao moi truong kinh doanh binh d.’fmg, thong thoang, thuan loi,
minh bach nhiam ning cao ning lyc canh tranh cép tinh, thu hut dau tw, huy dong
va st dung c6 hi¢u qua moi ngubn lyc thic day phat trién kinh té - xa hoi; xay
dung do6i ngii can bg, cong chire, vién chire co du pham chat, nang lyc va trinh do
dap (mg yéu cau phuc vu nhén déan va su phat trién cta tinh; nang cao chat lugng
dich vu hanh chinh cong; gin cong tic CCHC véi trach nhiém cua cac ca nhén,
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co quan, don vi, dia phuong va nguo1 diing dau cac co quan hanh chinh nha nudc
trong trién khai cadc nhiém vy CCHC”.

Pé hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu trong giai doan mdi, bén canh viéc ké
thira nhitng két qua da dat duoc, nhitng kinh nghiém trong cong tac CCHC thoi
gian qua, tinh cling xac dinh nhitng khé khan, thach thirc can phai vuot qua dé
thyc hién thanh cong cong tac CCHC nha nudc tir nam 2016-2020, do la:

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh, viéc trién khai mot s6 ndi dung trong
nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach CCHC cua tinh tai mot s6 don vi, dia
phuong con cham, chua mang tinh dot pha.

- Lanh dao mét sb co quan, dia phuong chua that sy quan tdm dung mirc
cong tac CCHC, c¢6 noi con thiéu quyét tAm, chua sau sat trong cac khau tham
muu trién khai, kiém tra, so két, téng két. Nhan thurc cta 1anh dao va can bo, cong
chitc & mot sd don vi vé CCHC chua déng b0, khong mudn thay ddi cach lam,
cach nghi theo mo hinh va cac hinh thirc méi, nhat 1a co ché mot ctra lién thong.

- Co so vat chat, trang thiét bi va diéu kién 1am viéc tai B(} phan tiép Qhén va
tra két qua ¢ mot s6 co quan, don vi chua dat yéu cau theo Quyét dinh
09/2015/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu (nhat 1a UBND cap xa).

- Mot s6 thi tuc hanh chinh van con chong chéo, khong hop 1y, khong phu
hop véi thuc té, gdy phién ha cho ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép nhung cham
duogc phat hién dé diéu chinh, stra d6i kip thoi. Cong tac ra soat quy dinh, thu tuc
hanh chinh, cdp nhat, théng ké, cong bd tha tuc hanh chinh méi, thu tuc hanh
chinh sira d6i, bo sung, thu tuc hanh chinh bai bo, huy bo tai mot sé co quan, dia
phuong thuc hién con thiéu kip thoi.

- Viéc trién khai ting dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hanh chinh nha
nudc gap kho khin chi yéu do co so vat chat ¢ cac co quan, don vi chua dong
déu, tuong tmg. Viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
con gap nhiéu khé khan tai cac vung sau, vung xa, vung dan toc thiéu s.

Trén co s& xac dinh nhitng khé khan, thach thic néu trén, dé trién khai co
hiéu qua cong tac CCHC nha nudc giai doan 2016-2020, trong thoi gian toi, tinh
Thtra Thién Hué tap trung thyc hién cac gidi phap sau:

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh: Tiép tuc ting cudng vai trd 1anh dao,
chi dao cua céc cap uy Pang dbi voi su quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén cac
cp, trién khai cong tac CCHC cua don vi, dia phuong gin lién voi Nghi quyét
DPai hoi Pang cac cép; tdng cuong vai tro, trach nhi¢m va quyét tdm cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh cac cép trong viéc chi dao thyc hién CCHC, trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc cép trén giao; xac dinh CCHC la nhi¢m vy trong
tam, xuyén subt dé dua vao ké hoach theo ddi, kiém tra, don déc thue hién. Thyc
hién tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thirc, gi6i thiéu cac dién hinh tién tién
trong CCHC dé nhan rong.

- Cac co quan chuyén mén cap tinh, UBND c4p huyén bam sat cac muyc tiéu,
nhiém vu trong ké hoach CCHC cuia tinh dé chi dao, hudng dan cac phong, ban,
don vi truc thudc, UBND cdac xa, phuong, thi tran trén dia ban xay dung ké hoach
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CCHC cua don vi, dia phuong, xem day la nhiém vu trong tim hang dau. Trong
qua trinh trién khai thyc hién, quan tam dén ché do thong tin bdo cdo dam bao
theo quy dinh, cht trong cac sang kién, giai phap nhém lam tot cong tac CCHC.
Quan tam bd tri ngudn kinh phi, huy dong cac nguon Iuc tir cac t chuc, doanh
nghiép dé thuc hién thanh cong cac ké hoach, dé an, du an dam bao ding tién do.

- Trén linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh: Cac s&, ban, nganh cip tinh
hudng dan thdng nhit quy trinh thuc hi¢n co ché mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén caa UBND céap huyén, cap xa cua
tung linh vuc ma co quan chuyén mén dugc giao.

Ra soat, m¢ rong quy dinh linh vuec, s6 luong thu tuc hanh chinh tai so, ban,
nganh cAp tinh, UBND cép huyén, cap xa, dam bao trén 80% thi tuc hanh chinh
dbi voi UBND cap huyén, cip xa va 100% thi tuc hanh chinh cta cic co quan
chuyén mén cép tinh dugc dua vao thuc hién co ché mot ctra. Trién khai trén dién
rong viéc diéu tra, khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chuc, cong dan trong
thuc hién co ché mot cira, mot cra lién thong tai cac co quan, dia phuong trén dia
ban tinh.

- Hoan thanh viéc thi diém dé tién t6i nhan rong co ché mot ctra, mot cura
lién thong hién dai tai UBND c4p huyén: Tang cudng dau tu co so vat chat dam
bao x4y dung phong 1am viéc, trang thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo tiéu chuan dinh mac tai Quyét dinh sb 09/2015/QP-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu.

Tap trung ddo tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé quan ly nha nudc,
nghiép vu trong cong tac CCHC nham dam bao hoan thanh t6t nhiém vy. Quan
tam dén ning luc chuyén mén, nghiép vu, ky ning giao tiép ctia can bo, cong chirc
lam viéc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua dam bdo su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tiép tuc cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc, tinh gon dau mai,
dam bao co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong tinh hoat dong c6 hiéu luc,
hi€u qua, gan vaoi thuc hién tinh gidn bién ché theo dung 10 trinh ctia Chinh phu.

- P6i mai cong tac xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong
chure vién chirc: Xay dung chinh sach thu hat nhan tai, nguoi ¢6 trinh d6 sau dai
hoc, ngudi t6t nghi¢p loai gioi vé phuc vu ¢ nhimg nganh nghé theo dinh hudng
phat trién cta tinh, gan voi dao tao, ddo tao lai pht hop voi nhiém vu chuyén mon
va bdi dudng kién thirc, k§ niang trong thyc thi cong vu. Cham lo cong tac dao
tao, boi dudng ning cao k¥ ning hanh chinh, nghiép vu chuyén mén cho d6i ngi
can bd, cong churc. Xay dung doi ngili cadn bd, cong chuc véi co cu va sb luong
hop 1y; ddi méi cong tac tuyén dung, sir dung, dé bat, bd nhiém, khen thudng, ky
luat.

- Lam t6t cai cach tai chinh cong: Cac nganh chirc nang tham muu, dé xuat
kip thoi kinh phi phuc vu cho cac hoat dong CCHC cua cac nganh, cac cip trong
tinh nhu trang thiét bi phuc vu CCHC, phuong tién lam vi€c; kinh phi ap dung h¢
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO; kinh phi thuc hién cac dé 4n, du an
vé mot cira hién dai & cac nganh, cac cap trong tinh. Quan tim ché d9, chinh sach
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cho can bo truc tiép lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua cac don vi,
dia phuong dam bao tuong ting v61 nhiém vu dugce giao.

- Tiép tuc cong tac hién dai hda nén hanh chinh: Pay manh tGng dung cong
nghé thong tin vao hoat ddng quan 1y ciia co quan hanh chinh nha nudc céc cp;
ru tién bé tri ngan sach thuc hién cac du an cong nghé thong tin hudng dén xay
dung nén hanh chinh dién t, tao moi diéu kién t6t nhat dé phuc vu nhan dan,
doanh nghiép. Tiép tuc duy tri va phat trién hoat dong hé théng Trang thong tin
dién tr ¢ cac s, ban, nganh cap tinh nham cung cap thong tin, cong khai cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh va trién khai cac dich vu cong, giai dap truc tuyén, d6i
thoai truc tuyen.

Thuc hién tuyén truyén sau rong, hudéng din nguoi dan, doanh nghiép nang
cao nhan thuc trong vi¢c tham gia cac dich vu cong truc tuyén, nhét 13 dich vu
cong muc do 3, muac do 4, dam bao hoan thanh muc tiéu 100% dich vu cong truc
tuyén murc do 3 va 70% dich vu cong truc tuyén muc do 4 6 thé giao dich, xur ly;
dam bao chi tiéu c¢6 30% dich vu cong truc tuyén dugc giao dich thanh cong &
murc do 4.

Niam 2016 duoc lanh dao tinh Thira Thién Hué xac dinh 1a “Nam ky cuong
trong Pang va co quan hanh chinh nha nudc”, tinh sé tap trung chi dao quyét liét,
tao diéu kién thuan loi nhéat dé cac doanh nghiép dau tu san xuat kinh doanh, 1a
nam c6 tién bo vuot bac vé cai cach thi tuc hanh chinh, tao tién dé cho nhirng
nam tiép theo nhim nang cao strc canh tranh, thao g& kho khan cho doanh nghiép,
trién khai thuc hién dy toan ngan sach, cac chinh sach vé an sinh xa héi, chinh
sach tién t& dam bao 6n dinh kinh té vi mé va ting truong kinh té, gilt viing an
ninh, chinh tri, thuc hién thanh cong céc chi tiéu, nhiém vy trong ké hoach CCHC
giai doan 2016-2020.

_ Trén day la bao cao tham luan vé nhitng kho khan, thach thtc va giai phap
trién khai c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc cta tinh Thura Thién
Hué giai doan 2016-2020./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TiNH BINH PINH
Nhirng khé khiin, thach thirc va giai phap trién khai c6 hiéu qua cong tic
cai cach hanh chinh tinh Binh DPinh giai doan 2016-2020
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Qua 05 nam trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2020 da dugce Chinh phu ban hanh kém theo Nghi quyet s6
30¢/NQ-CP, nén hanh chinh cua tinh Binh Dinh da c6 budce chuyén bién quan
trong theo hudng nén hanh chinh phuc vu, tao dugc long tin cua nhan dan va
doanh nghiép. Tap trung cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra
gan véi tmg dung cong nghé thong tin c6 hiéu qua da tao thuan loi, giam chi phi,
tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va doanh nghiép gép phan duy tri Chi s6 ning
luc canh tranh (PCI) va Chi s6 quan tri hanh chinh cong (PAPI) va 1am cho mdi
quan hé giita co quan nha nudc véi nhan dan cé tién bo, phat huy vai tro 1am chu
cuia nhan dan.

Hé thong van ban phap quy vé co ché, chinh sach nham ting cuong sy phoi
hop giita cac cap chinh quyén, cac s&, nganh ngay cang phat huy hiéu qua tich
cuc trong viéc thuc hién thu hut dau tu, dam bao méi truong kinh doanh dugc
thong subt, cong khai va minh bach. Co cAu, to chirc bd may co quan chuyén mon
cap tinh, cip huyén theo mé hinh quan 1y da nganh, da linh vuc ngdy cang phat
huy hi¢u qua. Chét luong doi ngli can by, cong chirc, vién chirc tinh c6 budce
chuyén bién tich cuc vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, nghiép vu va tinh than
trach nhiém trong thyc thi cong vu. Thyc hién cai cach tai chinh cong va quan ly
ngan sach da phat huy hiéu qua trong viéc phan bd, bd tri ngudn luc hop 1y d6i
v6i cac cdp chinh quyen. Ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly
clia cac co quan, to chirc cta tinh da gop phan tao sy minh bach, “thong sudt” clia
co quan hanh chinh nha nudc tao thuan loi dé trién khai thuc hién Chinh phu dién
tur trong thoi gian toi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong giai doan 2011-2015, cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh Binh Dinh con nhiing kh6 khén, thach thirc ma trong
giai doan 2016-2020 phai kip thoi khic phuc va tap trung chi dao dé tao duoc su
chuyén bién manh mé hon trong cong tac cai cach hanh chinh nhu:

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-INDEX) con nim ¢ nhom thap; Chi sd
nang lyc canh tranh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
ctia tinh trong nhitng ndm gan day khong 6n dinh, c6 xu huéng giam, anh hudng
16n dén tinh hap din ctia moi trudng dau tu va kinh doanh trén dia ban tinh.

- Nhan thire cua 1anh dao mét sb s, ban, nganh, dia phuong vé vai tro cla
cong tac cai cach hanh chinh chua sau, chua danh gia diing tim quan trong nén
chua quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh con chua siu rong, chua tao
duoc hi¢u ung lan téa trong dai by phan ngudi dan, doanh nghiép vé vai tro, tam
quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh.
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- Chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc con nhiéu bat cap, thiéu
tinh chuyén nghiép; con co tinh trang can bg, cong chire, vién chure sa sut vé pham
chit dao dtrc, tham nhiing, vO6 cam, thiéu trach nhiém trudc yéu cau chinh dang
cua nguoi dan. Bo may hanh chinh cac co quan nha nude trén dia ban tinh chua
thue sy tinh gon van con ¢ chiéu hudng tang t6 chirc trung gian & cap s&, nganh,
UBND cép huyén chua khic phuc dugc tinh trang vira thira, vira thiéu nhan su
trong co quan nha nudc.

- Hién dai h6a hanh chinh, nhat 1 ddi voi ha tang ung dung cong ngh¢ thong
tin dugc thyc hién chua dong b, phu thudc vao didu kién cta ting sd, nganh, dia
phuong. Trién khai tao két n6i trén moi truong dién tir ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc phuc vu diéu hanh, xtr 1y vin ban hanh chinh, cung cap dich vu cong
con han ché. Trién khai m6 hinh va 19 trinh xay dung Chinh phu dién tir trén dia
ban tinh theo Nghi dinh sé 36a ngay 14/10/2015 caa Chinh pht con nhiéu khé
khan, vuéng mic.

Trén co so tap trung chi dao thuc hién nhdm hoan thanh cac muc tiéu ma
Nghi quyét Pai hoi Tinh Pang b 1an tha XIX va Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc ciia Chinh phu dé ra dén nam 2020, tinh Binh Pinh da xac
dinh mot s6 giai phap dé chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu
qud hon trong giai doan 2016-2020 nhu sau:

Thir nhat ting cuong cong tac phod bién, quan triét, tuyén truyén dé nang
cao hon nira vé nhan thirc ctia can b, cong chirc, vién chirc cac cap, cac nganh vé
tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, xac dinh day la nhiém vu trong
tam trong cong tac chi dao, diéu hanh. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac
quan Iy nha nude gin véi viée dé cao trach nhiém cia cac nganh, cac cip trén dia
ban tinh; trén co s do phai xac dinh cai cach hanh chinh Ia nhiém vu trong tam
can tap trung chi dao quyét liét. Thu trudng cac co quan, don vi phai chiu hoan
toan trach nhiém trudc co quan cap trén tryc tlep vé két qua cai cach hanh chinh
va nhitng danh gia cia to chuc, cong dan vé chat luong phuc vu ctia co quan, don
vi minh.

Thir hai, xac dinh ddi ngti can bg, cong chire, vién chirc 1a nhan t6 co y nghia
quyét dinh cho thanh cong trong hoat dong quan 1y nha nudc va cai cach hanh
chinh. Tiép tuc t6 chtrc tuyén dung, tiép nhin dé c6 du sb luong va chat luong can
b0, cong chirc, vién chiic ngay cang tot hon vao lam viéc tai cac co quan, don vi
hanh chinh, sy nghiép trén dia ban tinh. Tang cudng cong tac dio tao, bdi dudng
kién thtrc chuyén mén, phéap luat tap trung xdy dung doi ngii can bd, cong chirc,
vién chuc dap img nhiém vu chuyén mon; dic biét coi trong dén viée rén luyén
dao durc, tdc phong, tinh than thai do phuc vu nhan dan va yéu clu cua su phat
trién. Tang cudng chi dao, dé ra cac giai phap thuc hién thing loi Nghi quyét sb
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri va Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
ctia Chinh phu vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bg, cong chirc, vién
chuc.

Thir ba, tap trung drfly manh cai cach thu tuc hanh chinh trén co s¢ chi dao
thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh theo
huéng hién dai. Kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot trong quy dinh cac quy trinh,
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cac bude, cac thu tuc hd so khong con phu hop voi quy dinh hién hanh. Thyc hién
cong khai, minh bach va cung cép thong tin ddy du cho ngudi dan, doanh nghiép
vé ndi dung quy dinh, quy trinh, hudng dan thue hién thu tuc hanh chinh bang
nhiéu hinh thic nhu: Niém yét tai BO phan tiép nhan va tra két qua, trén cac
phuong tién truyén thong.

Thur tw, thuong xuyén chi dao cac sé, ban, nganh td chirc ra soét, kién nghi
HDND, UBND tinh diéu chinh, loai b6 cac co ché, chinh sach thiéu tinh kha thi,
lam can tr¢ hoat dong phat trién cua doanh nghlep va bo sung cac quy dinh vé co
ché phdi hop, iy quyén, phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi t6
chtrc, cong dan khong con phu hop; ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé viéc
thie hién cac quy dinh ctia Trung wong, cac ndi dung con vudng mac, ¢ nhiéu
cach hiéu khac nhau dé théng nhat ap dung chung trén dia ban tinh, han ché viée
giai quyét theo timg truong hop cu thé hodc trong chd, v lai vao hudng dan cua
Trung vong.

Tang cuong d6i thoai véi to chire, cong dan va doanh nghiép dé kip thoi nam
bat, thdo g& cac kho khin, vuéng mic vé quy dinh hanh chinh. Khuyén khich
cong dan, doanh nghiép va cac nha dau tu giam sat, danh gia chat lugng phuc vu
clia co quan cong quyen.

Thir néim, ra soat to chtic, bd may cac co quan truc thudc UBND tinh, cac
phong ban, don vi tryc thudc cac so, ban, nganh va dia phuong dé t6 chuc lai theo
hudng tinh gian, gon nhe; thuc hién chuyén doi cac don vi su nghiép c6 du diéu
kién thanh cac doanh nghiép dich vu cong ich, tu chu va tu chiu trach nhiém.

Thir sdu, tiép tuc thuc hién doi moi co ché tai chinh dbi voi don vi hanh
chinh, su nghiép. Tang cuong dau tu nham nang cao chét luong cung tng dich vu
cong bao gém cac dich vu: Y té, gido duc, giao thong, cap dién, cap nude sach,
thoat nudc, thu gom va xur ly chét thai; dam bao an ninh, trat tu, an toan do thi can
duoc coi 1a thudc do dé danh gia chat luong séng va 1a chi tiéu vé phat trién bén
viing.

Thir bay, tang cuong hién dai hda co quan hanh chinh, cht trong hon nira
viéc xdy dung co sé vat chat, dau tu trang thiét bi lam viéc theo hudng hién dai.
Pay nhanh ung dung céng nghé thong tin, thyc hién dich vu cong truc tuyén &
murc d6 3, mirc d6 4. Tép trung ngudn luc trién khai theo 19 trinh xay dung Chinh
phu dién tir mot cach dong bd v6i tién trinh cai cach hanh chinh nha nude caa tinh
tir nay dén nam 2020. Tiép tuc trién khai viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008 dat hiéu qua theo quy dinh ctia Chinh phu.

~ Trén day la bao cao tham luan vé nhitng kho khin, thach thtc va giai phap
trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020
cua tinh Binh Dinh./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH KHANH HOA
Khao sat, danh gia mirc dd hai 1ong ciia to chic va c4 nhin déi véi su phuc vu
ciia co’ quan hanh chinh va don vi sy nghi€p cong 1ap tai tinh Khanh Hoa
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

I. QUA TRINH NGHIEN CUU, TRIEN KHAI

Nham cy thé héa trong tAm nang cao chét lu:O’ng dich vu hanh chinh cong va
chat luorng dich vu céng, Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nudc giai doan 2011-2020 cta Chinh phu da dat ra myc tiéu dén nam 2015: Su
hai long ctia nguoi dan, td chtrc va doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh dat trén 60%, ddi v6i dich vu su nghiép cong dat trén 60%. Phan dau
dén nam 2020, nang 1én trén 80%.

Quan triét Chuong trinh téng thé CCHC ctia Chinh phu, Chuong trinh CCHC
tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 da xac dinh: Pén nam 2020, tinh Khanh
Hoa dat muyc tiéu sy hai long trén 80% ma Chinh phtl d3 dé ra. Pong thoi, dé c6
so so vitng chac hoan thanh muc tiéu 2020, Chuong trinh CCHC cua tinh dit yéu
cau phén d4u dén nam 2015: Sy hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh dat trén 70%, ddi vai don vi su nghiép cong 1ap dat trén 60%.

Qua trinh trién khai thuc hién duoc tién hanh theo 03 bude nhu sau:
1. Nghién ciru, trién khai rat kinh nghiém

Ngay trong ndm 2013, UBND tinh Khanh Hoa d3 phé duyét ké hoach, giao So
NO1 vu chu tri, phéi hop v61 Truong Pai hoc Nha Trang can cu Quyét dinh sb
1381/QD-BNV ngay 28/12/2012 cua Bo truéng Bo Noi vu va thuce tién cua dia
phuong de nghién ctu, xay dung Dé cuong trién khai khao sat, danh gia mirc d6 hai
1ong cua t6 chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu mot s6 co quan, don vi, dia phuong va
mot sd bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh nham rat kinh nghiém.

Trong dot ndy, cic chuyén gia va luc luong diéu tra vién ctia S& Noi vu,
Truong Pai hoc Nha Trang di tién hanh khao sat, 1dy v kién ctia 2.758 to chuc,
ca nhan (06 so: 424 phiéu; 03 linh vuc nganh doc: 796 phiéu; 08 UBND cap
huyén: 778 phiéu; 08 bénh vién da khoa va 03 bénh vién chuyén khoa: 760 phiéu).
Té chirc, ca nhan dugc khao sat, phong van 1a khach hang d cé giao dich cong
vi¢e, thu tuc hanh chinh, sir dung dich vu tai co quan hanh chinh va don vi kham,
chira bénh. Péi véi co quan hanh chinh, danh sach khach hang do chinh co quan
dugc danh gia cung cap, c6 giao dich trong quy trudce gan nhét véi ky danh gia,
tbi thleu 400 nguoi, néu it hon thi cung cap toan bo danh sach tur dau nam 2013,
va mau diéu tra dugc chon ngau nhién tir danh sach nay. Ddi vé6i cac bénh vién,
diéu tra vién tryc tiép phong van bénh nhan (hodc ngudi nha) ngay tai noi kham
chita bénh.

~ Tumd hinh nghién ctru dé xgét (st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng
két hop dinh tinh), ban cau héi di€u tra dugc xay dung trén co s& cu thé hoa 6 tiéu
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chi, ap dung thang do 5 murc d6 dé khach hang danh gia va do luong muc d6 chi
s0 hai long dat duoc.

Két qua ndm 2013, trong 06 s& dugc danh gia, cao nhét dat 74,66%; thép nhét
dat 70,16% (trung binh 73,14%). Linh vuc BHXH, don vi cao nhéat dat 79,3%, thép
nhét 57,16% (trung binh 70,01%). Linh vuc Thué, cao nhat 78,55%; thép nhét chi
dat 62,34% (trung binh 70,97%). Linh vuc Kho bac Nha nudc, cao nhat dat 81,58%;
thap nhat dat 68,21% (trung binh 76,65%). Ddi voi UBND cap huyén, chi sb hai
long trung binh cting chi dat 72,47%. Pdi vé6i 11 bénh vién da khoa va chuyén khoa,
chi s hai 1ong trung binh dat 73,27%, trong d6 c6 don vi chi dat 65,38%.

Duy thao Bao cdo két qua dwa ra Hoi thao ldy y kién duoc cac chuyén gia, cac
co quan, don vi, dia phuong, dai dién td chire, hi€p hdi danh gid 1a co tinh khoa
hoc, tinh thuc tién, 1am rd duoc nhitng nhan t6 anh huong dén su hai long, bao
dam d6 tin cay thong ké. Va quan trong 1a chinh cac co quan, don vi, dia phuong
duoc khao sét cling thang than nhin nhan rang danh gia ctia khach hang rat sat véi
két qua ma cac co quan, don vi, dia phuong dat duogc; két qua chi s6 muc do hai
1ong do vay duogc sy théng nhat cao ciia cac co quan, don vi. Tir két qua d6, UBND
tinh da phé duyét va cong bd ban bao cao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai cac giai phap khac phuc yéu kém, nang cao sy hai long, giao S Noi vy
cht tri hoan thién mé hinh, tham muu UBND tinh chi dao thuc hién giai doan tiép
theo.

2. Hoan thién phwong phap va thé ché hoa

Tir két qua thuc hién ndm 2013, dong thoi luc nay Bo Y té va Bo Giao duc
va Pao tao ciing da ban hanh Dé an xac dinh phuong phap do luong sy hai 1ong
cua nguoi dan ddi vai dich vu y té cong, dich vu gido duc cong, UBND tinh giao
S& Noi vu tién hanh nghién ctru, hoan thién mé hinh khdo sat danh gia, trinh
UBND tinh ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mac do hai long cua to chirc, ca
nhan déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa theo Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay
12/8/2014.

Theo Quy ché nay, viéc khdo sat, danh gia mirc do hai long s€ duoc thuc
hién dinh ky hang nam, ap dung ddi voi co quan hanh chinh gém: Cac s& thudc
UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4 va 06 linh vuc nganh doc; d6i voi
dich vu su nghiép cong thuc hién cho linh vuc sy nghiép y té, linh vuc su nghi¢p
gido duc va dao tao. Mai khéi co quan, linh vyc dugc danh gia mic d6 hai long
can cu 06 tiéu chi phu hop vo1 dac thu, ban cau hoi diéu tra duoc cu thé hoa va
cap nhat hang nim cho phu hop véi diéu kién thyc té. Dé bao dam tinh kha thi,
UBND tinh quy dinh 10 1§ trinh va trach nhi€ém thuc hién.

3. Mé rong pham vi thuc hién theo 10 trinh

Cian ¢ 19 trinh di dinh, nim 2014, trién khai danh gidtoan bg 17 s¢ (tror Van
phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan toc tinh), 08 UBND cép huyén, 06
linh vuc nganh doc (thué, hai quan, cong an, BHXH, kho bac nha nudc, chi nhanh
ngan hang nha nudc), 11 bénh vién da khoa va chuyén khoa. Quy mé mau diéu
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tra gdm 3.806 phiéu, sé ddu mdi dugce danh gia, xac dinh chi s6 hai long 1 83 don
vi.

Nam 2015, tiép tuc thuc hién dbi véi 17 so, 08 UBND cép huyén, 06 linh
vuc nganh doc, dong thoi mé rong thue hién cho 137 UBND cip x4, 12 bénh vién
da khoa va chuyén khoa; 137 tram y 1 té cap x3; 16 truong hoc (02 cao dang, 02
PTTH, 04 PTCS, 04 tiéu hoc, 04 miu giao). Tong s6 phiéu diéu tra 1a 18.751
phiéu, tong s6 ddu méi duoc danh gia, xac dinh chi sb hai long 1 374 don vi. Béo
cao Chi s hai long dugc UBND tinh phé duyét, cong | bd rong rdi trén phuong tién
thong tin dai chiing va t6 chirc bao céo tai Hoi nghi tong két, trién khai nhiém vu
CCHC hang nam cua UBND tinh, ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

Tir nim 2014 dén nay, chi s6 hai long hang nam dugc dua vao cham diém,
xac dinh Chi s6 va x€p hang két qua thuc hién cong tic CCHC céc sé, nganh, dia
phuong, voi co cau diém tur 12-14%.

Muc tiéu ban dau dit ra 1a dén nam 2015, chi s6 hai long d6i véi co quan
hanh chinh dat trén 70%, d6i voi sy nghiép cong 1ap dat trén 60%. Tuy nhién, chi
sb hai long trung binh dat dugc nam 2013 da trén 70%, do vay trong Ké hoach
CCHC céac nam 2014, 2015, UBND tinh da chu dong nang chi ti€u 1én trén 75%
dé tao dong luc phén dAu.

II. KET QUA BUOC PAU

Qua 03 nam trién khai, viéc khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to chic,
ca nhan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh va don vi sy nghi€p cong 1ap
tai tinh Khanh Hoa da dat nhiing két qua budc dau nhu sau:

1. M6 hinh nghién ctru co ban da hoan thién, sat véi thue tién phuc vu
hanh chinh cong va sw nghi€p cong

Trén co s& Dé 4n ca cac Bo: Noi vu, Y t€, Gido duc va Dao tao va cdc md
hinh 1y thuyét, qua nghién ctru trién khai va rat kinh nghiém, dén nay mé hinh va
phuong phap khao sat, danh gia sy hai long cta to chirc, ca nhan dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi sy nghiép cong lap tai tinh
Khanh Hoa da co ban hoan thién. Quy trinh, thiét ké nghién ciru, hé thong tiéu
chi, thang do, phuong phép thu thap, tong hop, phan tich dit liéu da duoc ra soat,
cap nhat, cu thé hoa va st dung chinh thurc trén toan tinh, sat voi dac thu quan ly
nha nudc va cung cip dich vu cong, bao dam do tin cay thong ké, dé hiéu, dap
g yéu cau diéu tra trén dién rong.

Ban than cdu hoi diéu tra bam sat 06 tiéu chi co ban va dé& dang diéu chinh
theo su thay di cua thuc tién dich vu cong, theo nhu cu cta nguoi dan qua timg
nam, ddng thoi van bao dam tinh 6n dinh dé so sanh, ddi chiéu chi s6 hai 1ong qua
ting giai doan nghién ctru. Tir d6, ¢ nhimg chi dao kip thoi dbi véi cong tac
CCHC.

Viéc xac dinh mé hinh nghién ctru dinh lugng két hop voi1 dinh tinh da luong
hoa dugc cdm nhan cua khach hang véi chat luong phuc vu cua cac co quan, don
vi, dia phuong thong qua diém s, chi s0 va cac so sanh; dong thoi lam 16 hon,
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sau sic hon nhitng mat dugc va nhirng van dé ma nguoi dan, td chirc, doanh
nghiép chua hai long thong qua tong hop thong tin phi cau tric.

Viéc diéu tra duoc tién hanh theo nguyén tac doc lap, khach quan, truc tiép,
bdo mat thong tin ngudi tra 161 phiéu, thyuc hién loc phiéu va phic tra nghiém ngat.
Do vay, thong tin, dit li¢u thu thap duoc hoan toan bao dam do tin cay.

2. Xac dinh chinh xac mirc d§ hai long cta to chire, ca nhan doi véi sy
phuc vu ciia co’ quan hanh chinh va don vi sw nghi€p cong 1ap

M6 hinh dénh gia dugc hoan thién da gitap cho viéc trién khai thuc hién dugc
déng bd, thuan loi, giup do luong kha chinh xac muc dd hai long cua td chirc va
c4 nhan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée va don vi sy nghiép
cong 1ap tai tinh trong cac nam vira qua.

Chi s6 hai 1ong dat duoc trén cac tiéu chi va cac phan anh, kién nghi rat cu
thé cta khach hang gitip cac co quan, don vi, dia phuong nhén thirc ro nhitng mat
manh can phat huy, nhiing diém con han ché can phai tap trung cai thién. Lanh
dao cac co quan, don vi, dia phuong qua d6 nhén thirc r6 nhitng nhiém vy, giai
phap CCHC nao da thyc su chuyén bién, dem lai tac dong thuc sy trén thuc té,
1am cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép hai long d6i véi su phuc vu clia minh
va nhitng nhiém vu nao chua that su chuyén bién, can phai tiép tuc thuc hién.

Pbi v6i UBND tinh, chi s6 hai 1ong di tré thanh mot cong cu quan 1y cong
tac CCHC, giup danh gia dung muc nhiing van dé da lam duogc, chua 1am duoc
cta ca hé thong, gitp do luong ding muc két qua dau ra va tac dong thuc sy cta
CCHC ma nguoi dan, to chirc, doanh nghiép co thé cam nhan duogc. Tir d6, c6 chi
dao kip thoti, chinh xac vé muc tiéu, nhiém vu va giai phap CCHC trén dia ban
toan tinh.

Y(’yi ,5’ nghia n}}u vay, chi s6 hai long da dugc dua vao chim diém, x4c dinl}
chi s0, xép hang két qua CCHC hang nam, xay dung giai phap cai thién chi s6
PCI va phuc vu cho nhiéu muc dich quan trong khéc.

3. Thong qua viéc cho y kién khio sat sy hai long, nguoi dan, to chirc va
doanh nghiép da tham gia mgt cach minh bach, dan chu, hi¢u qua vao cong tac
CCHC ndi riéng va quan 1y nha nudc ndi chung, theo dung tinh than Nghi quyét
30c/NQ-CP cua Chinh phu.

Trudc su cau thi cta tinh, ngudi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p da vuot qua tam
1y b& ngd, e dé ban dau, tir d6 ngay cang ung ho, cho y kién mét cach tich cuc,
xac thyc va xay dung khi duoc phong van (co diéu tra vién dén lién hé voi doanh
nghiép nhung chwa gap dugc nguoi truc tiép thyc hién thu tuc dé phong van nén
da gui lai phleu diéu tra. Hom sau, khi hoan thanh ph1eu diéu tra, doanh nghiép
d3 cho xe chuyén phiéu dén tan tay diéu tra vién). Mot phan 16n phan anh, tam tu,
nguyén vong cua nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p da dugc UBND tinh, céc so,
nganh, don vi, dia phuong tiép thu, dua vao ké hoach CCHC giai doan 2016-2020
va trong céac chi dao thudng xuyén cong tic CCHC, nhét 1a cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong, cai cach quy trinh cung cép
dich vu kham chita bénh, d6i méi 18 16i, thai do phuc vu cia can bo, cong chuc,
vién churc.
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I1I. PANH GIA CHUNG, PHUONG HUONG VA KIEN NGHI
1. Nhirng mat da lam dwgc

Viéc khao sat, danh gia sy hai long cua t6 chtrc, ca nhan d6i véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap bude dau dem lai két qua
dang ghi nhan. Qua trinh trién khai da dugc su déng thudn cua cac so, nganh, don
vi, dia phuong, su tham gia tich cuc cua nguodi dan, t6 chie, doanh nghi¢p va cac
co quan thong tin dai chiing. Nhitng vuéng méc thuong gip trong cong tac diéu tra
x4 hoi hoc da dugc chi dong nghién ctu, giai quyét thong sudt, hiéu qua.

Két qua khao sat, danh gia dung thyuc chét, phan anh chinh xac nhiing nd luc
va két qua da dat duoc trong cong tac CCHC, phuc vu nhan dan tai ting co quan,
don vi, dia phuong. UBND tinh ciing dd cong bd cong khai két qua thuc hién,
th:fmg than nhin nhan nhiing mat da lam dugc, nhitng méat con han ché dé tiép tuc
phan dau, sin sang tiép thu ¥ kién dé ngay cang phuc vu tot hon cho nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép, khong chay theo thanh tich.

Chi s hai long cong bd qua cac nam cho thay nhiing chuyén bién tich cuc
vé€ chat lugng phuc vu tai nhi€u co quan, don vi, dia phuong; tao dong luc quan
trong dé ti€p tuc ddy manh CCHC.

2. Khé khiin, han ché

Viéc khao sat, danh gia mirc do hai long d6i véi su phuc vu ctia co quan, don
vi can phai thuc chat. Muc tiéu phan dau 1 ngay cang lam cho nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép hai long hon. Trong xu thé phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap
qudc té, nhu cdu ctia nhan dan ngdy cang cao hon. Pong thoi, chi sé hai long
khong mic nhién ting 1én hang nim ma phu thudc vao nd luc cla ting co quan,
don vi va cua ca hé théng.

Néu khong quan tim thudng xuyén va c6 giai phap quyét liét, chi s6 hai long
cai thién rat chAm va tham chi sut giam (qua 03 nam, chi s6 hai long linh vuc
BHXH chi ting xap xi 1%; chi s6 trung binh cac co quan s& va nganh cong an
nam 2015 giam so v&i nam 2014; tir nim 2014-2015, chi s6 hai long trung binh
cac co quan hanh chinh tinh chi tang 0,64%). Do vay, viéc dat muc ti€u ma Chinh
phu da dé ra dén nam 2020 (trén 80%) dit ap luc rat 16n cho UBND tinh va cac
co quan, don vi thudc tinh.

Viée trién khai khao sat, danh gia theo hinh thirc diéu tra doc 1ap, phong van
truc tiép cho ra két qua dang tin cay, dugc cong nhan va str dung chinh thirc trong
quan 1y nha nudc nhung ciing tén nhiéu thoi gian va kinh phi thyc hién trén dién
rong. Trong khi d6, hinh thtrc khao sat truc tuyén cha yéu chi cung cip thong tin
mang tinh tham khao, chua thé sir dung dé cong bd, danh gia két qua CCHC. bé
kip thoi cho ra két qua phuc vu xac dinh chi s6 CCHC hang niam (cong bd trong
thang 1 hang nam), cac co quan chu tri dleu tra, khdo sat phai thuc hién kh01 lugng
cong viée rat 10n, trong thoi han kha gip rat, do vay ap luc chuyén mon rat 16n.
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3. Phwong huéng, kién nghi

Trong giai doan 2016-2020, tinh Khanh Hoa tiép tuc thuc hién khao sat, danh
gia mtrc d6 hai 1ong dinh ky hang nim, xem day 1a mét trong cac chi sé chinh
phuc vu do ludng két qua, hiéu qua va tac dong cia CCHC, chat lugng quan 1y va
phuc vu nhan dan. Theo do6, s¢€ tiép tuc hoan thién thang do, cu thé hoa tiéu chi
thanh phan, cap nhat ban cau héi diéu tra, hop 1y hoa phan cong trach nhiém dé
thuc hién hi€u qua hon ntra.

Dong thoi, ngay trong nam 2016, tinh Khanh Hoa s& trién khai khao sat y kién
trie tuyén trén Cong thong tin tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira & cac sO, nganh, dia phuong va trén Cong thong tin CCHC cua tinh, thu thap
thong tin tham khao thuong xuyén dé cai thién lién tuc chét luong phuc vu.

UBND tinh Khanh Hoa kién nghi Thu tuéng Chinh phua, Bo Noi vu tiép tuc
quan tdm chi dao quyét liét d6i voi CCHC, nhat 13 cai cach thé ché va cai cach
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén céc bg, nganh Trung wong vi anh huong rat

16n dén tién do, hiéu qua trién khai cua cép tinh; nén c6 anh huéng dén su hai
1ong cta ngudi dan, to chire, doanh nghiép./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH PAK LAK
Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy can bd, cong chirc
trén dia ban tinh Pik Lak
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Xac dinh cai cach hanh chinh 1a giai phap quan trong thyc hién thang loi
Nghi quyet Pai hoi dai biéu l1an tha XVI ctia Pang b tinh va chién lugc phat trién
kinh té - x hoi ving Tay Nguyén; Tinh iy, HDND, UBND tinh Dak Lak chi dao
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hi€u qua ctia bo may nha nudc,
chu dong ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Pik Lak giai doan
2011-2020, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2012-2015, K& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2016-2020 va hang ndm; trong d6, c6 chua trong tng dung
cong nghé thong tin theo Chuong trinh qubc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 va 2016-2020.

Qua trinh trién khai céc chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, tinh
Pak Lak ludn co su tham gia cua ca ba cip chinh quyén dia phuong. Nhimg nd
luc thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai
cach to chtrc bd may hanh chinh nha nudc, xay dung va nang cao chét luong doi
ngili can bo, cong chirc, vién churc, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén
hanh chinh d4 tao ra su théng nhat trong hé théng hanh chinh. Ttr nim 2011 dén
nay, tinh Pak Lak di chd trong dau tu ha ting thong tin, ting cudng Gng dung
cong nghé thong tin vao cac hoat dong hanh chinh nhdm ning cao hiéu qua hoat
dong cong vu, dugc Bo Thong tin va Truyén théng danh gia cao thong qua xéac
dinh Chi sb sin sang cho phat trién va tmg dung cong nghé thong tin (ICT Index);
cho thiy su nd luc rat 16n cia céc cip, cac nganh dia phuong trong viée thuc hién
nhiém vu nay.

~ LKET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG QUAN
LY CAN BQ, CONG CHUC TREN DIA BAN TINH PAK LAK

Trudc day, cong tac quan ly can b, cong chuc trén dia ban cua tinh dugc
thue hién thu cong theo phuong phap truyén thong Véi cach quan 1y hd so nay,
tinh gap kho khan trong tong hop, tra ctru, stra doi, cip nhat thong tin can bd, cong
chtre... Bén canh do, viéc quan ly thong tin can b, cong chirc theo phuong phap
truyen théng cham va khong c6 cong cu dy bao tinh hinh cong chtc tai don vi dén
tudi vé huu, dén thoi gian nang lwong, dan dén tinh trang bi dong trong cong tac
quan 1y, didu hanh.

Pik Lik budc dau ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan Iy cong
chue tir ndm 2012 tai S6 Noi vu va nhan rong vao nam 2013 vai hé thong phan
mém quan ly can bd, cong chirc phuc vu 15/15 huyén, thi xa, thanh phé va 19/19
CO quan chuyen mon thugc UBND tinh. Pé thyc hién hé théng nay, tinh da khao
sat, danh gia va nang cap hién trang cong nghé thong tin dé trién khai tap trung
tai S& Noi vu. Phan mém quan 1y can bo, cong chirc dugc cai dat, van hanh tai
Trung tdm may chi caa S& Noi vu ¢6 thé phuc vu nhu ciu cdp nhat, tra ctru, tim
kiém thong tin véi s6 lugng ngudi truy cap nhiéu; phan mém dugc thira huéng
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cac giai phap an toan thong tin, bao mat hé thdng theo tiéu chuin xay dung phan
mém.

Cho dén nay, tinh théng nhat quan 1y, tra ctru, tim kiém, thdng ké va dam
bao bao mat trong luu trr thong tin cho 3.215 cong chire (dat 100%) cua cac so,
ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh.

Hé thdng phan mém quan 1y toan bo thong tin vé tuyen dung cong chirc; so
yeu Iy lich ca nhén; nang luong, ngach, bac cong chuc; diéu dong, thuyén chuyén;
bd nhiém, bo nhiém lai, lun chuyén, biét phai; quy hoach, dao tao, boi dudng
cong chuc; nghi viéc, théi vi¢e, huu tri; theo doi khen thudng, ky luat, bao hiém
xa hoi, bao hiém y té; quan 1y thong tin cac can bo da qua cac cuong vi lanh dao
dang, chinh quyén mot cach hiéu qua va thuan loi cho nghiép vu quan 1y ctia minh.

Uu diém cta hé théng 1a thuc hién ché do bao cao tu dong, bao gém: Bao
céo tu dong trude 03 thang hodc 6 thang thong tin danh sach cong chirc chuan bi
duoc tang luong; bao cao thong ké chat lugng ddi ngii cong chirc; bao cdo danh
sach cong chuc dén han bd nhiém lai, dén tudi nghi huu, dén han nang luong;
canh bao cho don vi chu quan tinh trang cong chuc dén tuéi nghi huu giup cho co
quan chu dong co ké hoach quy hoach, bo tri cong chuc tiép theo; luu trir va két
xuat thong tin, bao cdo theo mau chuan quy dinh ciia B6 Noi vu. Qua trinh cap
nhat, khai thac thong tin dugc luu lai lich sur khai thac, cap nhat thong tin cia moi
tai khoan dugc phan quyén dé dam bao cho cong tac quan 1y sau nay.

Nhin chung, hé thong phan mem quan ly cong chirc da luu trir thong tin cong
chtrc tuong (101 hiéu qua, cung cap day du thong tin vé cong chuc, dap tmg nhanh
chong nhu cau béo céo, thong ké theo mau va bao cao vé quan ly cong chirc theo
quy dinh. Viéc 4p dung céc hé théng phan mém, trong d6 c¢6 phan mém quan ly
cong chirc cung véi trién khai déng bd mod hinh mdt ctra dién tur tai 15/15 huyén,
thi xa, thanh phé va cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 2, 3 trén dia ban
tinh d& gbp phan d6i mdi phuong thirc hoat dong clia co quan nha nudc, nang cao
hiéu luc, hiéu qua ciia b0 may nha nudc, minh bach, thuan 191 trong cung cép
thong tin, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia quan 1y nha nudc hudng
dén muc tiéu 13 sy hai 10ng ctia cong dan va to chuc.

Trong qua trinh trién khai tmg dung cong nghé thong tin quan 1y cong chirc
c6 nhitng thuan loi va khé khan nhu sau:

Thuan lgi:

Pé hé thong phan mém quan 1y cong chirc duge van hanh thong sudt nhu
hién nay, ngoai sy quyét tam cua tinh trong chi dao tin hoc hdéa quy trinh quan ly
can bd, cong chirc va chi dao cia cac co quan, don vi cap nhat thong tin can bg,
cong chuc dé thong nhat quan 1y va kip thoi theo doi cac bién dong vé nhan su,
tinh con ¢6 nhitng thuan lgi nhu sau:

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh da dép ung co so ha tang cong nghé
thong tin, két ndi internet bang thong rong.

- S& No6i vu ¢6 can bo quan tri mang riéng.

- Phan 16n can bo, cong chirc st dung thanh thao may tinh.
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Kho khan:

Mot s6 don vi co su thay doi vé can bo lién quan nhung chua thyuc hién tot
cong tac ban giao, hudéng dan st dung phan mém nén dan dén tinh trang khong
thuong xuyén cap nhat thong tin can bd, cong churc kip thoi.

Phan mém qua thoi gian st dung phai nang cap ban quyén, phan mém; nang
cap hé théng may chu dap Gmg nhu cau phat trién va coéng tac an toan, bao mat
thong tin nén can phai c¢6 kinh phi dap tng cho thoi gian téi.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2016 VA NHUNG NAM TOI

Thoi gian t6i tinh s& md rong phan mém quan 1y can bd, céng chirc dé thong
nhat quan 1y d6i voi doi ngii cong chire, vién chirc clia cac don vi su nghiép cong
lap trén dia ban tinh (40.222 nguoi); quan 1y d6i ngii can bo, cong chic cap x4
trén dia ban tinh (4.299 nguoi).

Véi quyét tAm cua lanh dao tinh, 1anh dao cac co quan, don vi, su tin tuong,
ung ho cua doi ngii can by, cong chire va Nhan dén trén dia ban tinh, Pik Lik s&
tiép tuc trién khai phan mém quan 1y cong chirc noi riéng va tang cuong tng dung
cong nghé thong tin, diy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc va cai cach
hanh chinh nham thay d6i phuong thirc hoat dong va nang cao hiéu qua quan ly
nha nudec.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bak Lak dang sir dung phan mém mo quan ly can b, cong chre, dé nghi
thoi gian t6i Bo Noi vu trién khai phan mém dung chung quan ly can bo, cong
chtrc, vién chie dam bao cho cac dja phuong tich hop duoc dé thuan loi cho cong
tac quan ly, sir dung.

2. Trung wong hd trg kinh phi dé tinh dau tu ha tang cong nghé thong tin cua
tinh (Trung tam tich hop dr licu, ho tro kinh phi cho xay dyng Chinh quyén dién
ttr thanh ph Buén Ma Thuot) dé trién khai hiéu qua vé ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudec.

Trén day la bao cao tham luén V?: ung dung cong nghé thong tin trong quan
1y cong chtic trén dia ban tinh bak Lak./
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH BINH DUONG
Tinh hinh trién khai va thwe hién B phén tiép nhin va tra két qua
tap trung cz'lp tinh cia UBND tinh Binh Dwong
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Binh Duong 13 tinh thudc mién Pong Nam Bo, nam trong ving kinh té trong
diém phia Nam, c6 dién tich tu nhién 2.694,4km?, dan s khoang 2 triéu nguoi.
Trong nhitng nim qua, mic du tinh hinh trong nudc va thé gidi c6 nhiéu kho khan,
thach thuc, nhung dugc su quan tam chi dao sau sat, kip thoi cua Chinh phu, cac
B¢, nganh Trung wong, Tinh ¢ uy, Uy ban nhén dén tinh da chu dong, tap trung chi
dao, diéu hanh, dé ra nhiéu giai phap tich cyc dé duy tri toc do phat trién kinh té
- x4 hoi. Hau hét cac chi tiéu kinh té - x4 hoi chil yéu hang nim déu dat va vuot
ké hoach dé ra. GDP ting binh quan 13%; thu nhap binh quin dau ngudi nim
2015 udc dat 72,3 tridu dong; co cau kinh té chuyén dich theo hudng ting ty trong
dich vy, gidm ty trong ndng nghiép, voi ty trong cong nghiép — dich vy - nong
nghiép tuong tng la 60% - 37,3% - 2,7%; toan tinh hién c6 28 khu cong nghiép
va trén 24.000 doanh nghiép. Bén canh phat trién kinh té, tinh ludn quan tam dén
cong tac cai cach hanh chinh, xem déy 1a nhiém vu trong tam, khau dot pha dé
gop phan thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh. Lanh dao tinh ludn dit ra
yéu cau d6i méi, cam két va hanh dong day manh cai cach thu tuc hanh chinh
nham tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p, nha dau tu khi tlep can vdi chinh
sach, vu dai cua tinh.

Viéc xay dung va dua vao hoat dong Trung tam Hanh chinh tinh 1a mot trong
nhimg chu truong thé hién sy quyét tim manh mé va sang tao cta lanh dao tinh
trong cai cach hanh chinh, huéng t6i myc ti€u xay dung nén hanh chinh théng
nhat, tap trung, hién dai, dong bo va hai hoa trong su phat trién chung, twong Xung
véi toc do phat trién kinh té - xd hoi Binh Duong trong tuong lai. Day co thé noi
1a budc tién quan trong trong tién trinh hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc, gop
phan tao dung moéi truong dau tu théng thoang, thuan loi cho doanh nghiép, nang
cao murc d6 hai 1ong ctia nhan dan ddi véi chinh quyén tinh Binh Duong.

Trung tam Hanh chinh tinh Binh Duong dugc xay dung va dua vao hoat
dong chinh thirc tir thang 02/2014. Tang 1 cua Trung tAm duoc bd tri cho 20 so,
ban, nganh va mdt s6 don vi truc thudc lam nhiém vu tiép nhan ho so va tra két
qua (100% thu tyc hanh chinh) theo co ché mot cira, mot cua lién thong cap tinh
(duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Quyét dinh sb 2239/QD-UBND ngay
13/9/2013). Dong thoi, dé dap tmg yéu cau thyc tién, Uy ban nhan dan tinh da
quyét dinh thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong - ld mé hinh thi diém, don vi sw
nghiép truc thuoc So Noi vu dé theo ddi, diéu phéi hoat dong cua Bo phan tiép
nhan hé so va tra két qua tap trung tai Trung tdm Hanh chinh tinh.

Vé té chirc b mdy va co ché hoat dong ciia Trung tam, Trung tAm Hanh
chinh cong 1a don vi sy nghi¢p truc thudc S& N1 vu, co tu cach phap nhan, duoc
su dung con dau riéng va md tai khodan tai Kho bac nha nudc. Trung tam chiu su
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quan ly, chi dao truc tiép ctia Giam ddc S¢ Noi vu. Trung tdm c6 chire nang giup
Giam dbc S& Noi vu quan 1y, diéu hoa, diéu phdi hoat dong giai quyét tha tuc
hanh chinh; tmg dung céng nghé théng tin; quan 1y trang thiét bi, co s& vat chat
tai Khu hanh chinh mét ctra Toa nha Trung tAm Hanh chinh tinh.

Toan b0 nhan su thuc hién cong tac tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung
tam hanh chinh cong do Giam ddc céc so, ban, nganh b tri, giao nhiém vu, tra
lwong va cac ché do, chinh sach khac theo quy dinh. Trung tim c6 nhiém vu diéu
hoa, phdi hop, theo ddi, giam sat, don dbc hoat dong cia Bo phan mét cura cua
cac s6, ban, nganh bao dam tién do va thoi gian giai quyét theo quy dinh. Cong
chue, vién chie, nguoi lam viée tryc tiép tai Trung tdm duoc hd trg 400.000
dgng/ngu:m/thang va hd trg dong phuc 4 bo/nguodi/nam (twong duong 4 triéu
dong).

Viec ung dung cong nghé thong tin trong quan ly hanh chinh, nham ting
budc hién dai hoa Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cia tinh, Uy ban nhan
dan tinh da chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong nghién ciru, trién khai cac du
an ung dung cong nghé thong tin tai Trung tdm, cu thé nhu: phan mém mot cira
cap tinh; phan mém danh gia can bo, cong chirc; phan mém tra ctru thi tuc hanh
chinh thong minh. Ngoai ra, cac kiosk tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh con
duoc tich hop dé quét tra ctru ma vach in trén gidy bién nhan dé tra ctru tinh trang
giai quyét ho so.

Ngoai ra, tai Trung tam da bd tri 1 buu cuc phuc vu viéc luan chuyén van
thu, gidy to tir bén ngoai vao Trung tdm hanh chinh va cung cap dich vu tra két
qua TTHC tai nha, nhan hd so TTHC va cac dich vu buu chinh khac. Khu vuc tu
véan phéap Iy vé TTHC mién phi; Doi ngii tinh nguyén vién, doan vién 1am nhiém
vu tiép tan, huéng dan, hd tro; Tong dai 8283 va 0650.1080 dé phuc vu dang ky
lam TTHC va tra ctu tinh trang hd so; Trang dich vu hanh chinh cong tich hop
tat ca cac tién ich tir tim hiéu TTHC; tinh trang giai quyét ho so va ding ky tra két
qua tai nha online...; S dién thoai duong day nong va email cong vu cling dugc
cong khai dé hd trg va tiép nhan cac gdp ¥, phan anh, kién nghi cia nguoi dan va
doanh nghiép.

Két qua hoat dong ctia Trung tAm trong nam 2015 va quy 1/2016, nhu sau:

- Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét diing hen trong nim 2015 13 90%, Quy
[/2016 dat 96%.

-Ty 1€ hd so duge chuyén tra két qua tai nha, tai try s¢ co quan cuia nguoi
dan, doanh nghi¢p nam 2015 1a 45%; quy /2016 1a 52,43%.

- 89% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi danh gia can bg, cong chuc
trong nim 2015 twong tng v4i ty 16 ho so giai quyét ding han. Quy 1/2016, ty 1¢
nguoi dan, doanh nghiép tham gia danh gia hai long dat 96,6%.

Qua hon 2 ndm di vao hoat dong, Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung
cua tinh da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, vd1 mo hinh tip trung, théng nhat
trong viéc cung cap dich vu hanh chinh cong, két hgp day manh mg dung cong
nghé thong tin dé hudng t6i sy hai 10ng ciia nguoi dan, doanh nghiép va ting
cuong hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc cua tinh. Tuy nhién, bén canh nhiing
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mat tich cuc dat duoc thi van con nhing tdn tai, kho khin trong qua trinh van
hanh, giai quyét TTHC tai Trung tam, cu thé nhu:

1. Trung tdm Hanh chinh cong tinh Binh Duong 1a m6 hinh méi, hoat dong
mang tinh thi diém, chua c6 tién 18 va hién nay, van chua c6 quy dinh, huéng dan
cu the vé mé hinh nay. Do do, viéc t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm ciing gap
mot s kho khin, vuong mat (vi tri phap 1y, to chirc bd may, bién ché, co ché van
hanh, phdi hop, ché d6 chinh sach va co ché tai chinh).

2. Viéce két ndi phan mem 1 cira tap trung cap tinh vdi cac phan mém chuyén
nganh do cac By, nganh trién khai toan qubc van con vuong mac veé mat ky thuat;
mot sO phan mém chua duge cac B9, nganh dong v két ndi va chia sé dir licu.
Piéu nay dan dén viéc can bd, cong chirc phai thao tac it nhat 2 1an cho 1 hd so
TTHC néu c6 lién quan dén céc linh vuc nay, co so dir li¢u khong duoc chia sé,
két ndi va khai thac hiéu qua, phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc tai dia phuong.

3. Hién nay, cac dia phuong chi co tham quyén rat ngan thoi gian tham dinh,
pheé duyét, giai quyét TTHC trong thuc té, khong c6 tham quyen giam thanh phan
hé so, yéu cau, thoi gian dé thyc hién TTHC. Ngoai ra, mdi nganh déu quy dinh
riéng vé dleu kién, quy trinh thyc hién TTHC nén khi thyc hién cac TTHC theo
nhom yéu cau cong viéc trong thuc té & dia phuong, nhat 1a TTHC lién quan dén
doanh nghiép thi con nhiéu khé khan.

Trong thoi gian toi, Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao nang cao chat
lugng tlep nhan ho so, tra két qua tai B phan mot cura tap trung, cu thé nhu: ra
soat, b tri nhan su (da qua tap huén) tiép nhan ho so va tra két qua nhiéu linh vuc
khac nhau dé diéu phéi, hd tro cho nhimg linh vuc c6 ho so tang dot bién va giam
nhan su cho cac s&, nganh c6 sb luong ho so phat sinh it; trién khai cung tmg dich
vu cong muc do 3, 4 ddi voi mot sd thi tuc hanh chinh theo danh muc tha tuc
hanh chinh cta Van phong Chinh phii quy dinh; ddy manh do ludng su hai long
ctia nguoi dan, to chirc va thuc hién nang cap hé thong phan mém phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh hién tai cta tinh.

Trén day la bao céo tham luan vé “Tinh hinh t6 chitc va hoat dong B phan
tiép nhan va tra két qua tap trung cap tinh” cua Uy ban nhan dan tinh Binh
Duong./.
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BAO CAO THAM LUAN CUA UBND TINH PONG THAP
vé nhirng kho khan, thach thirc va glal phap trién khai co hi€u qua cong tac
cai cach thé ché cia tinh Dong Thap giai doan 2016 - 2020
(Tai lieu phuc vu Hoi nghi so két cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015
va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020)

Cai cach hanh chinh la chu truong 16n ciia BPang, Nha nudc ta, 1a qua trinh
thay d6i nham nang cao hiéu lyc, hi€u qua cua by may hanh chinh nha nudc; qua
do, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, thic day su phat trién kinh té va dan cha
héa doi song xa hdi. La mot tinh thudc khu vuc dong bang song Ciru Long - Dong
Thap c6 dién tich ty nhién 3.374 km?, dan s6 khoang 1,7 triéu nguoi, gom 12
huyén, thi xa, thanh pho va 144 xa, phu:omg, thi tran. Piéu kién ty nhién, xa hoi
ctia tinh con nhiéu kho khin, kinh té chi yéu con dua vao néng nghiép. Dé phat
trién kinh té - x3 hoi, nhiéu nim qua, Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh da xac dinh
va tap trung chi dao thue hién cac chuong trinh I6n mang tinh d6t pha nhu: Pé an
Tai co cau nganh néng nghiép gan vi Chuong trinh Xay dung nong thén moi va
trong tAm 1a dinh vi lai san xuat theo thi truong; Pé an Phat trién du lich véi thong
diép: “Khong chi vi muc dich kinh té ma con vi trach nhiém va long tu hao qué
huong xtr s¢””; Dé an Pua lao dong di nudc ngoai mang y nghia siu xa 1a: “Ra di
lam thué dé vé lam chi” va xay dyng hinh anh mot: “Pdng Thap - Thuan khiét
nhu hén Sen”,

Pic biét, 1anh dao tinh nhan thdy dé phat trién kinh té - x4 hoi, thu hat dau
tu, thuc day san xuét, kinh doanh can phai ¢y manh cong tac cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén than thién véi ngudi dan, doanh nghiép; xem cong tac nay
via la muc ti€u, vua la gidi phép quan trong trong viéc nang cao hiéu luc, hi¢u
qua quan 1y nha nuéc, dong thoi, co thé bu dap cho nhitng bat lgi cua tinh vé tai
nguyén thién nhién, nhét 13 vi tri van con “khuat néo”.

Tt nhan thuc trén, tinh da quan tam déy manh cai cach hanh chinh, cu thé
héa va ban hanh nhiéu van ban thudc tham quyén nham tao diéu kién cho cac
thanh phén kinh té phat trién, tao thuan loi cho nha dau tu, ca nhan, to chirc trong
quan hé hanh chinh. Trong 05 nim qua, véi sy nd luc cua cac nganh, cac cp,
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh da dat duoc nhiéu két qua ndi bat, trién khai
dugc nhiéu mo hinh hay, cach lam moi nhu: Xay dung Quy trinh cai cach trong
thue hién trinh ty, thu tuc trién khai dy an dau tu; trién khai dich vu chuyén phat
hd so tha tuc hanh chinh qua duong buu chinh dén tan nha dan; thuc hién phan
mém khao sét truc tuyén su hai 10ng ctia ngudi dan tai BO phan tiép nhan va tra
két qua; to chirc khao sat va cong bd chi s6 hai long cua ngudi dan vé dich vu
hanh chinh cong; trién khai mo hinh chinh quyén cép xa tiép xuc d6i thoai véi
cong dan; mo hinh “nu cudi cong s6” trong giao tiép, ing X0 cla doi ngti cong
chure véi cong dan, to chc; thue hién lién théng “03 trong 01” trong cap Dang ky
khai sinh, nhap ho khau va cap Thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi,. Ung dung
cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh duoc day manh véi nhiéu phan
mém thiét thuc nhu: Phan mém theo ddi thuc hién nhiém vu cua ij ban nhan dan
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tinh, phan mém mat ctra dién tir, phan mém quan ly hd so can b9, cong chire, phan
mém danh gia can bo, cong chtc,... Tinh d3 t6 chutc thi tuyén cong churc theo
nguyén tdc canh tranh; déng thoi, thu’c hién budc dot pha trong viéc td chire thi
tuyén cac chirc danh 1anh dao, quan 1y. Bén canh d6, tién hanh ra soat, sip xép
nham giam khoang 60% sO luong cac Hoi df)ng, Ban Chi dao; xdy dung ké hoach
nham giam 30% s6 lugng cac cudc hoi, hop dé tang cudng di co so, kip thoi giai
quyet tryc tiép cac vudng mic phét sinh trong hoat dong quan ly nha nudc va san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng cta nhan dén,. .

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh 05 nam qua di gop phan thiic ddy tang
truong kinh té (GDP) cua tinh dat trung binh 9,5% va dua tinh vuon 18n vi tri thi
02/63 tinh, thanh phé vé Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2014, vi
tri thir 02/13 tinh, thanh phd thudc khu vuc Pong bang song Ciru Long vé Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR-INDEX) nam 2014.

Trong thyc hién cai cach thé ché hanh chinh, tinh da dat duoc mot s6 két qua
danh ghi nhan. Viéc xay dung va ban hanh c4c van ban quy pham phép luat dugc
d6i mdi va hoan thién, dam bao dung quy trinh, cong khai, dan chu. H¢ théng van
ban quy pham phap luat thuoc tham quyén cua dia phuong ngay cang hoan thién.
Céc co ché, chinh sach duoc ban hanh da tao diéu kién thuan loi cho cac thanh
phan kinh té dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, thu hat lao dong, giai quyet
viéc 1am, thuc hién cac chinh sach xa hoi, gop phan thac day phat trién kinh té -
xd hoi cua dia phuong. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc
quan tam thyc hién bang nhiéu hinh thtc. Thudng xuyén kiém tra, ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phap luat dé kip thoi tham muu, dé xuat cap co tham
quyén hay bo hoic sira doi, bo sung cho phu hop voi thye tién va quy dinh phap
luat mé&i ban hanh. Trong 05 ndm qua, tinh di t6 chtc ra soat 391 van ban quy
pham phap luat gdm: 138 Nghi quyét do Hoi dong nhan dan ban hanh; 248 Quyét
dinh va 04 Chi thi do ij ban nhan dan tinh ban hanh va cong bd danh muc céc
van ban con hiéu luc, hét hiéu lyc hodc can stra d6i, bo sung. Cong tac cai cach
thl tuc hanh chinh ciing duoc tinh quan tim day manh va thuong xuyén ra soat
dé dé xuét stra ddi, bd sung, bai bo cac thi tuc con rudm ra, phire tap nham tao
thuan 191 cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, két qua thuc hién mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh
van chua dat duoc nhu mong mudn. Su chi dao, diéu hanh ctiia mot s6 nguoi dimg
dau cac nganh, cac cap chua that sy quyét liét, sau sat; con y lai trong cho huong
dan cua cap trén, chua chi dong trong thuc hién nhiém vu theo tham quyén da
giao. Trong cai cach thé ché hanh chinh tai dia phuong con gip mot s kho khan,
han ché nhu sau:

- Cong tac du bao vé ban hanh van ban quy pham phap luét thiéu chinh x4c,
nhiéu van ban quy pham phép luat trong chuong trinh chua dugc ban hanh nhung
phai soan thao nhiing van ban quy pham phap luat khac dé trién khai vin ban cua
cap trén hodc dap ung tinh hinh quan 1y cua dia phuong;

- Viéc ban hanh vén ban quy pham phap luét va cong tac tuyén truyén, pho
bién vin ban quy pham phap luat dén ngudi dan doi khi con cham so véi yéu cau;

204



do1i ngii cong chue tham muu trinh d6 chuyén mon chua d6ng déu, anh huong dén
chat luong van ban quy pham phéap luat;

- Mot s6 chu truong, chinh sach vé phat trién khoa hoc va cong nghé trién
khai vao thuc té con chadm, nhu: Phat trién cong nghé cao, phat trién doanh nghiép
hoat dong khoa hoc va cong nghg,... Co ché, chinh sach khuyén khich xa hdi hoa
trén cac linh vuc ban hanh con cham, chua ¢6 nhiéu vu dii nén chua khuyén khich
duogc cac thanh phan kinh té tham gia;

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat hiéu qua chua cao nén din dén mot sd
van ban cham stra déi b6 sung lam giam hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ma
nguyén nhén chu yéu do trinh d6 nang luc ciia doi ngil can bd, cong chirc chua
dap Gmg yéu cau, nhiém vu dé ra.

Thé ché hanh chinh 1a mot né1 dung co ban cua nén hanh chinh, voi hé thong
cac quy dinh, quy tic, quy ché dé diéu chinh su van hanh cua by may hanh chinh
nha nude nén néu xet dén cung no 1a linh hon, 13 nén tang co ban cua nén hanh
chinh quoc gia, trén co s& do ca nhan, t6 chtrc cua khu vue nha nudce, khu vuc tu
nhan va cua xa hd1 hoat dong, van hanh. Thé ché, co ché, chinh sach c6 chat luong
thap s& anh huong tiéu cuc téi két qua hoat dong ciia ca xa hoi va dudi goc do
kinh té thi kho bao dam ting truong kinh té va phat trién bén vimg. Trong cac ndi
dung cai céach thi cai cach thé ché hanh chinh dugc xac dinh 12 mot ndi dung trong
tam cua cai cach.

Tién trinh hoi nhép kinh té qudc té ciia nudc ta dang dugce day manh voi viee
tham gia vao Hiép dinh dbi tac xuyén Thai Binh Duong (TTP), Céng ddng kinh
té& ASEAN (AEC) va cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé méi. Pay 1a
co hoi dé déy manh thu hat dau tu; mé rong xuét khau, tao thé can b.%mg mai trong
quan hé thuong mai vaoi cac nudce; tao dung khudn kho cai cach thé ché, cai thién
moi trudong kinh doanh; ddy nhanh co cdu lai nén kinh té, chuyén d6i moé hinh
tang truong. Pong thoi, s€ mang lai nhimg thach thic khong thé xem thuong, cu
thé 1a sy canh tranh quyét liét trén ca 3 cap do do6 1a: Canh tranh giita san pham
v6i san pham; canh tranh gitta doanh nghiép voi doanh nghiép va canh tranh giira
Chinh pht véi Chinh phi vé chat lugng thé ché va méi truong kinh doanh. O goc
do dia phuong, thach thire nay doi v6i tinh Dong Thap 14 rat 16n, nhat 1a trén linh
vyc nong nghiép. Nén kinh té vo1 d0 mo ngay cang cao nhung ky nang quan tri,
dam phan, am hiéu luat phap quéc té con han ché cua da sb doanh nghiép trén dia
ban tinh s& anh huong dén sy phat trién néu khong c6 dbi sach phu hop.

Trudce co hdi va nhitng khé khan, thach thite do qua trinh hoi nhap quéc té
mang lai, tinh da va dang dé ra mot s6 giai phap trong cai cach thé ché hanh chinh
tai dia phuong trong thoi gian té1 nhu sau:

1. Nang cao nang luc du doan, du bao tinh hinh dé chil dong trong viéc ban
hanh van ban quy pham phap luat, dap tng yéu cau ‘quan ly cua dia phuong va
kip thoi trién khai cac vian ban quy pham phap luat cp trén. Mudn vy phai tang
cuong dao tao, bdi dudng doi ngii can bg, cong chirc dé nang cao chat lugng tat
ca cac khau trong cong tac soan thao, ban hanh, theo doi thi hanh va to chirc thuc
hién van ban quy pham phap luat.
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2. Pa dang hoa cac hinh thirc tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit, nhét
1a cac quy dinh cua cac hiép dinh kinh té da ky két dén nguoi dan, cong dong
doanh nghi¢p va ddi1 ngii can bd, cong churc.

3. Tiép tuc hoan thién hé thdng phap luat cia dia phuong dam bao dong bo,
kip thoi, c6 tinh kha thi cao, dap tmg yéu cau quan 1y nha nudc va phu hop voi
luat phap qudc té; trién khai déng bo, hiéu qua cac giai phap di dé ra nham tiép
tuc nang cao nang luc canh tranh, cai thi€én moi trudong dau tu, kinh doanh cua
tinh.

4. Thyc hién day du, kip thoi cac chinh sach wu dai, khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu, kinh doanh. Van hanh hop 1y co ché, chinh sach cta Trung wong
dé thuc day cac thanh phan kinh té phat trién tai dia phuong. Hd tro, tao thuan loi
cho cac doanh nghiép tiép can nguodn von tin dung; tlep can thi truong trong nudc
va quoc té, nam bét kip thoi thong tin thi trudng, gin véi quang ba thuong hiéu
san pham.

5. Xay dung cac co ché, chinh sach khuyén khich cic doanh nghiép khoi
nghiép. Stra doi, bo sung quy dinh vé trinh tu, thu tuc dau tu; xdy dung s tay kéu
go1i dau tu. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép ddi moi thiét bi, cong nghé, xay
dung thuong hiéu, gia tang tinh canh tranh ctia san pham trén thi trudng.

6. Chu dong tim hiéu, thao g& khé khin cho doanh nghi¢p. Cap nhat, cung
cAp céc chinh sach vu dai dén nha dau tu. Xay dyng lai sut vay von tu Quy Pau
tu phat trién cta tinh du strc hap dan nha dau tu. Tao co ché thu hat ngudn luc
trong dan hudéng vao dau tu san xuét, kinh doanh. M¢é rong lién két, hop tac voi
cac ddi tac trong va ngoai nudc hudng vao phuc vu muc tiéu phét trién kinh té -
xa hdi cua tinh.

Qua thuc tlen tai dia phuong, dé cai cach thé ché hanh chinh dat hiéu qua,
dap ung yéu cau cua nén kinh té thi truong, dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi
nhap kinh té qudc té, Pong Thap kién nghi Chinh ph, cac b, nganh Trung wong
mot s6 ndi dung sau:

1. Xay dung hé théng phap luat Viét Nam déng bo, théng nhat, kha thi, cong
khai, minh bach, on dinh, dé tiép can, v&i chi phi tuan tha thap; ddy manh cai cach
thé ché hanh chinh dong bd véi cai cach thé ché kinh té d¢é Nha nuéc thyc hién
t6t chirc ning kién tao phat trién trong diéu kién phat trién kinh té thi trudong va
hoi nhap kinh té quéc té; loai bé tinh trang 1g1 ich cuc b trong qua trinh ban hanh
van ban quy pham phap luat.

2. Cai tién qua trinh 1am Luat, Phap 1énh dé khi c6 hiéu lyc c6 thé thyc hién
ngay, tranh tinh trang phai chd van ban hudéng dan ctia Chinh phu, cia bd. Ting
cudng ning luc soan thao Luat cua dai biéu va cac co quan ctia Qubc hoi, ting
budc giam bat tinh trang co quan hanh chinh xay dung va trinh du thdo Luét.

3. Thuc hién budc chuyén huong chi dao chién lugc tir viée dat trong tam
vao xay dung va hoan thién phap luat sang hoan thién va to chuc thuc thi phap
luat, bao dam tinh nghiém minh cta phap luat, tinh lién thong, gan két mat thiét
giita cong tac xay dung va t6 chuc thi hanh phap luat.
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4. Trlen khai manh mé&, d6ng b, kha thi cac giai phap cai thién néng luc canh
tranh qudc gia; ra soat va day manh phan cap, uy quyén cho dia phuong tranh tinh
trang tap trung qua nhiéu quyén luc tai bd, nganh Trung wong dé han ché tinh
trang “xin - cho”.

5. Day nhanh qua trinh don gian hoa thi tuc hanh chinh, ban hanh cac loai
mau, biéu, hd so, thoi gian, quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, co ché mét cira lién thong tir b, nganh Trung wong dén Uy ban nhan
dan cap xi dé thyc hién thong nhét trong ca nudc. Pong thoi, cat giam chi phi
tuan thu tha tuc hanh chinh trén tit ca cc linh vue, wu tién cc tha tuc hanh chinh
phuc vu héi nhép kinh té quéc té, thu tuc hanh chinh trén mot s linh vuc trong
tam nhu: Dau tu, dat dai, xay dung, s¢ hiru nha &, thué, hai quan, xuét khau, nhap
khau, y té, tiép can dién ning, quan 1y thi trudng. Bao dam diéu kién thuan loi cho
su phat trién cua cac thanh phan kinh té trong méi truong kinh doanh théng
thoang, binh dang, gop phan giai phong nguon luc xi hoi, nang cao ning lyc canh
tranh quéc gia, dam bao hoan thanh muc tiéu ndng mic do hai 1ong cia ngudi
dan, doanh nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh dat trén 80% vao trudc nim
2020.

Tom lai, trong qué trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, trong do, co6 cai cach thé ché hanh chinh, tinh da kip thoi ban hanh nhiing
van ban chi dao, diéu hanh céc nganh, cac cép trén dia ban tinh nghiém tac thyc
hién. Trong thoi gian td1, qua trinh cai cach chac chén s& gap phai nhiéu kho khan,
tro ngai can phai no luc, c6 gang, kién tri, bén bi nhleu hon nira dé vuot qua. Trén
tam thé mong mudén doi méi cung véi ca nude tién dén xay dung nén hanh chinh
trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién dai, nam 2016 tinh da dé ra thong
diép: “Y tudng sang tao, khoi nguon thanh cong. Giam quyén luc, ting trach
nhiém, chia sé khé khian” dé cing thong nhét trong nhén thirc, dong long trong
hanh dong tir d6i ngii 1anh dao dén timg can bd, cong chirc, vién chic va ngudi
dan, doanh nghiép, cung tao dong luc mdi cho phat trién./.
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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Djc I§p - Ty do - Hanh phic

S4: Le3/QD-TTg Ha Ngi, ngay 0¥ thing 04 nam 2016

QUYET DINH
Phé duyét Ké hoach cii csich hanh chinh nha nwéc
giai dogn 2016 - 2020

THU TUONG CHINH PHU
Cin cir Ludt T chire Chinh phu ngdy 19 thing 6 ndm 2015;

Cin o Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cua
Chifih phi ban hanh Churmsz trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan2(N 1 - 2020; Nghi quy:t s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 06 nam 2013 cua
?hmh»ﬁhﬁ vé viée stra déi, bd sung mét sé didu cua Nghi quy ét 30c/NQ-CP

* ngdy 08 thang 11 ndm 2011 cia Chinh phi ban hanh Chuong trinh téng thé

cdi cdch hanh chinh nha nuée giai dogn 2011 - 2020;

Cin o Nghi quyét s6 36a/’NQ-CP ngdy 14 thing 10 nim 2015 cia
Chinh phi vé Chinh phu dién tir;

X¢ét dé nghj cua B trudmg Bo Noi vy,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuéc giai dogn
2016 - 2020, gébm nhimg ndi dung chu yeu sau ddy:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu .

- Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cii cach
hanh chinh nha nudce giai dogn 2011 - 2020 theo Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP
cia Chinh pht’l dam bdo hoan thanh cdc muc tiéu, nhi¢m vy cai cich hanh
chinh nha nudc trong giai doan II ("016 2020). Trong d9, tdp trung thyc
hién cdc trong tdm cai cdch hanh chinh giai doan 2016 - 2020 la: Cai cach thé
ché; xdy dyng, néng cao chit lwong doi ngu cdn bg, cdng chire, vién chire, chu
trong cdi cach chinh sdch tién lvong nhim tao ddng lre thyc sy dé cén by,
cong chire, vién chire thye thi céng vu ¢é chéit lwong va hiéu qua cao; ning
cao chét lugng dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong.



- Khic phuc nhimg ton tai, han ché, bat cap trong qua trinh trién khai
thue hién giai doan 2011 - 2015 cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011
cua Chinh phu.

- Gén két cong tac cai cach hanh chinh cua cac bd, nganh va dia phuong;
tdng cudng trach nhiém cua cdc ca nhén, co quan, don vi va ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nudc céc cip trong viéc trién khai nhiém vu cai cch
hanh chinh. Nang cao chat luong hiéu qua cia cai cach hanh chinh dé phuc
vu cho muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc dén nam 2020.

2. Yéu cau

- Nang cao chét lugng toan dién trién khai cai cach hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nudc cac cap tir Trung uong tdi dia phuong dap ung yéu
cau cua thoi ky mai.

- G#n két chat ché viéc trién khai cdc nhiém vu, dé 4n, du 4n cai cach
hanh chinh; ting cudng chi dao, phi hop gitra cac bd, nganh va dia phuong
trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao
dam chét luong, hiéu qua trén co sé thuc hién dy du cac nhém giai phap quy
dinh tai Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

- Pon dbc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tim trong cai cach
hanh chinh glal doan 2016 - 2020, bao dam néng cao nang luc, k¥ nang thyc
thi céng vy, y thirc trach nhiém, dao dirc céng vu, dao dirc nghé nghiép; gan
cai cach hanh chinh véi cai cach 14p phdp, tu phap; cai thién mdi truomg dau

tu, kinh doanh.

- X4c dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh nuéc
tai cac bg, nganh va dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- Ké thira va phét huy nhimg kinh nghiém tét trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vira qua, dong thdi chu dong nghién clru kinh nghiém
tién tién cta cac nudc dp dung phi hop vao thuc tién cia Viét Nam.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN
2016 - 2020

1. Cai cach thé ché

a) Tlep tuc diy manh va thuc hién dong bd cai cach hanh chinh, cai cach
lap phéap va cai cach tu phap, xay dung Nha nudc phép quyén xi hoi chu
nghia thyc su cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, van hanh mét cach
hiéu luc va hiéu qua, thuc hién tot chirc ning kién tao phat trién trong diéu
kién phat trién nén kinh té thi trudng va xdy dung xa héi dan chu.



b) Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia, bao dam tuén theo céc tiéu chuén phé bién ctia nén kinh té thi
truong hién dai va héi nhap qudc té.

¢) Hoan thién hé théng thé ché, phap luat ctia nén hanh chinh pha hop
vdi Hién phép nam 2013.

d) E)éy manh viéc hoan thién phap luat vé béao vé quyén con nguoi,
quyén va nghia vu co ban cua céng dan theo Hién phap ndm 2013 va céc
chuan muc quoc té, md rong va phat huy dan chu xa héi chu nghia.

d) Pén nam 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xdy dvng hé thdng phap
luat Viét Nam dong b, thong nhat, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé
tiép cén, véi chi phi tuan thu thap, dua trén hé thdng chinh sach da duoc hoach
dinh trong timg linh vuc phti hop véi muc tiéu phat trién kinh té - xa héi.

e) Thé ché héa nguyén tic phan cong, phdi hop, kiém soat quyén luc nha
nuée; phong, chong tham nhiing; tang cuong hiéu qua quan tri nha nudc; tang
cuong tinh céng khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong té chirc va hoat
dong cua cac co quan nha nudc, cac thiét ché trong hé théng chinh tri.

g) Tiép tuc ddi mdi, hoan thién thé che vé s& hiru, doanh nghiép nha nuoc;
xéc dinh rd vai tro quan ly cia Nha nude déi voi vai tro chu s¢ hitu tai san, vén
cua Nha nudc; hoan thién thé ché vé té chirc va kinh doanh vén nha nuéc.

h) Tlép tuc xay dung va hoan thién quy dinh cta phap luat vé mfn quan
hé gitra Nha nudc va nhan dén, trong tam la bao dam va phat huy quyen lam
chi cta nhan dén, lay y kién cua nhan dén trudc khi quyet dinh cac chu
truong, chinh sach quan trong va vé quyén giam sat ciia nhan dan déi véi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nude.

i) Thuc hién budc chuyén hudng chi dao chién luoc tir viéc dat trong tam
vao xdy dung va hoan thién phap luat sang hoan thién va to chirc thyc thi
phap luat, bao dam tinh nghiém minh cta phép luat, tinh lién théng, gan két
mat thiét giita cong tac xdy dung va td chirc thi hanh phap luat.

k) DP6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vin ban quy pham phap luat nham loai bo tinh trang loi ich
cuc b trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Té chirc thuc hién c¢6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015; thuc hién kiém soat chat ché viéc quy dinh thu tuc hanh chinh
ngay tr khau du thao; thuc hién nghiém tic trach nhiém ngum ding dau
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo ding Chi thi s6 13/CT-TTg
ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu tudng Chinh phu.



b) Ddy manh don gian héa thi tuc hanh chinh, cat giam chi phi tuan thu
tht tuc hanh chinh trén tat ca cée linh vuc kinh té, van héa, xa hdi; wu tién cac
thi tuc hanh chinh phuc vu héi nhap kinh té qudc té, thi tuc hanh chinh trén
mot sb linh vyuc trong tam: Péu tu; dét dai; xdy dung; so hiru nha ; thué; hai
quan; xuét khiu; nhap khau; y té; t1ep cén dién nang; quan ly thi trudng, bao
dam diéu kién thuan loi cho su phat trién cia céc thanh phén kinh té trong moi
truo'ng kinh doanh thong thoang, binh dang, g6p phan giai phong ngudn luc xa
héi, nang cao nang luc canh tranh quoc gia. Mic d¢ hai 1ong cia ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80% vao nim 2020.

¢) Tang cudng xdy dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh
bach tat ca céc thu tuc hanh chinh; cha trong viéc cdng b thi tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y hodc thim quyén giai quyét cua cac bd, nganh, dia
phuong; cong khai thi tuc hanh chinh trén co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh va trén trang thong tin dién tir; niém yét thu tuc hanh chinh tai tru
s& co quan, don vi noi truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Trién khai thiét lap va dua vao van hanh Hé théng théng tin tlep nhan,
xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén.

d) Xay dung Pé an don gian hoa ché d bao cao trong hoat dong cuia cac
co quan hanh chinh nha nudc; nghién ciru, nhén réng moé hinh hay, cach lam
moi trong thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén pham vi toan quoc.

e) Tiép tuc td chire thye hi€n ¢6 két qua P& an Téng thé don gian héa thu
tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va céc co s& dir liéu li€én quan dén quan ly
dan cu giai doan 2013 - 2020.

g) Téap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong néi b cic co quan nha
nude, to chic su nghiép cong lap, dich vu cong va céc thu tuc hanh chinh lién
théng gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip; trién khai thuc hién
ddng bo, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

3. Cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nudc

a) Nghién ciru ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va t6
chirc bd may cia cac co quan, tb chue, don vi (bao gbm ca co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap), sip xep lai cdc co quan, t6 chirc bao dam
tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, d4p Gng yéu cau phat trién.

b) Phan loai céc co quan hanh chinh l1am co s¢ xéc dinh t6 chirc, bd may
phu hop vdi yéu cdu quan Iy va ning cao chét luong cung Gng cic nhu cau co
ban thiét yéu phuc vu nhén déan. Nhiing nhiém vy ma co quan nha nuéc khong
cén thiét phai truc tiép thuc hién hogc thuc hién khéng c6 hiéu qua thi chuyén
sang cac t6 chirc ngoai nha nudc dam nhan.
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c) Nghién ciru xay dung va dua vao ap dung mé hinh danh gi4 t6 chire.

d) Hoan thién cac quy dinh vé& phan cip quan ly Trung wong - dia
phuong trén céc linh vuc quan ly nha nudc theo nguyén tic co quan hanh
chinh nha nuéc cdp trén thuc hién nhitng viéc ma co quan hanh chinh nha
nude cdp dudi lam khong hiéu qua. Xac dinh rd rang, minh bach cac muc
tiéu, yéu cdu, nguyén tic, diéu kién va ché tai cac quy dinh phén cép.

d) Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu cong; bao dam su hai long cua
ca nhén déi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong céc linh vuc
gido duc, y té dat murc trén 80% vao nam 2020.

e) Hoan thién quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vuc. Phan loai don vi su nghiép dé thuc hién cac hinh thirc chuyén
ddi phu hop (hoat dong theo md hinh doanh nghiép, cé phan héa, hop téc
cong tu...). Déy manh x3a hoi hoa cac don vi su nghi€p cong lap cé kha nang
tu bao dam toan bd chi phi hoat dong (truong dai hoc, hoc vién, vién nghién
cuu, co sO day nghé, bénh vién...) theo hudng tiép tuc ddy manh viéc giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, tai chinh, nhan su
va khuyén khich thanh l4p céc té chire cung tmg dich vu cong thude cdc thanh
phffm ngoai nha nudc, nhat 1a linh vuc gido duc - dao tao, y té, khoa hoc va
cong nghé. Tang cudng kiém tra, gidm sat clia cdc co quan nha nudce va nhan
dan déi véi hoat dong cuia cac don vi su nghiép cong 1ap.

g) Quy dinh chit ché didu kién, tiéu chi thanh lap, giai thé, sip nhap don
vi hanh chinh céc cép theo hudéng khuyén khich sap nhap don vi hanh chinh
cap x4, bao dam co ban khéng ting so luong don vi hanh chinh & dia phuong.

4. Xdy dung va nang cao chit lugng d6i ngii can bd, cong chir,
vién chirc

a) Tiép tuc déy manh cai cach ché dd cong vy, cong chirc, xay dung doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 sb luong, co cdu hop ly, du trinh dd va
nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhédn dan va phuc vu su nghiép phat trlen
cua dat nuorc Pén nim 2020, dbi ngii can bd, cong chire, vién chic c6 sb
lugng, co céu hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhan
dan va phuc vu su nghiép phat trién cua dat nudc; 100% céac co quan hanh
chinh nha nudc ¢ co ciu cén bd, cong chuc theo vi tri viéc lam.

b) Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vy, trach nhiém xa hoi, siét chat
ky luat, ky cuong trong chi dao, di€u hanh va thyc thi cong vu cua can bg,
cong chire.



c) Bo sung va hoan thién cac chirc danh, ti€éu chuan nghiép vu cua céng
chirc, vién chuec.

d) Do: ma&i phuong thic tuyén dung cong chuec, vién chuc vé quy trinh,
tham quyen trach nhiém va c¢6 quy dinh vé xu ly cac vi pham; t6 chuc thi
diém déi méi phuong thic tuyén chon lanh dao, quan ly.

d) DBoi méi cong tac thong ké, bao cao va quan Iy hd so cong chire, vién chire.

e) Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi quyet 39-NQ/TW ngay 17
thang 4 nam 2015 cua By Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii
cdn by, cong chirc, vién chuc va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 nim 2014 cta Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché.

g) Nang cao chit lugng dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chure.
Ra soét lai cac chuong trinh dao tao can bg, cong chire, vién chuc, loai bo
nhig ndi dung dao tao tring lp, dé cong tac dao tao, bdi dudng mang lai loi
ich thiét thuc, khong lang phi. Tao su chuyén bién manh mé vé chét lugng va
hiéu qua dao tao, boi dudng, gop phan xdy dung ddi ngl can bo, cong chuc,
vién chie chuyén nghiép, co du phim chat trinh d¢ va nang luc, dap U'ng yéu
cau phuc vu nhén dén, su nghiép phat_ trién ctiia dat nudc va hoi nhap quoc té.
Stra ddi, hoan thién co ché dao tao, bodi dudng cén b, cdng chirc, vién chirc,
phu hop vai diéu kién cta Viét Nam va yéu cau hoi nhép quéc té; co hé théng
chinh sach khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc hoc tap va tu hoc,
khong ngimg nang cao trinh do va nang luc thuc hién nhiém vu, cong vu duoc
giao. Td chirc hé théng quan 1y va co s& dio tao, bodi dudng can bg, cong
chirc, vién chirc gon nhe, khoa hoc, phu hop véi muc tiéu, yéu cau nhiém vu
dao tao, bdi dudng, bao dam su quan ly tip trung, théng nhét trong dao tao,
bdi dudng.

h) Té chuc thuc hién viéc danh gia, phan loai can b, cdng chirc, vién
chirc theo céc quy dinh cia phéap luét, gan vdi cac ndi dung khac cua cdng tac
quan ly can bg, cong chire, vién chirec.

i) Ap dung cong ngh¢ théng tin, cdc md hinh, phuong phdp, cong nghé
hién dai trong cong tic tuyén dung, nang ngach, thing hang, danh gia can bg,
cdng chire, vién chiec.

k) Tép trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
bao hiém xa hoi va uu dai nguon c6 cong; dén nam 2020, tién luong cua can bg,
cdng chire, vién chirc dugc cai cach co ban, bao dam duge cudc song cua can
bd, cdng chire, vién chire va gia dinh & mirc trung binh kha trong xa hoi.

5. Cai cach tai chinh céng

a) Kiém soat chét ch€ ngén sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.



b) Tiép tuc thuc hién d6i moi co ché tai chinh dbi véi don vi hanh chinh
va su nghiép.

c) Tiép tuc d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép
nha nudce, nhat 1a cac tdp doan kinh té va cac tong cong ty; quan ly chit ché
viéc vay va tra ng nudc ngoai; giit mirc ng Chinh phu, no quéc gia va no cong
trong gidi han an toan.

d) Pbi méi cin ban co ché sir dung kinh phi nha nudc va co ché xay
dung, trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé theo hudng 1ay muc tiéu
va hiéu qua ung dung 1a tiéu chuin hang dau. Phét trién cdc doanh nghiép
khoa hoc va cdng nghé; xdy dung dé‘mg b chinh sach dao tao, thu hut, trong
dung, dai ngd xumg dang nhan tai khoa hoc va cong nghé.

d) Tiép tuc dbi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nuéc, thuc hién cé hiéu qua co ché cip ngan sich dua trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc
tiéu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

e) D4y manh x4 héi hoa, hoan thién thé ché va tang cudong cac bién phap
khuyén khich dau tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) déi véi viéc cung cap
dich vu cong trong y té, gido duc - dao tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh
du én co s¢ ha tang.

g) Chuin hoa cht lugng dich vu gido duc, dao tao, y té; ra soat, stra doi,
b sung hodc ban hanh mdi céc tiéu chi, tiu chudn chat lugng, co ché giam
sat, danh gi4, kiém dinh chét luong dich vu su nghiép cong; hiéu qua hoat
dong cua don vi su nghiép cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va diy manh hoat dong clia Mang théng tin hanh chinh
dién tir cua Chinh phu; xay dung Céng dich vu cdng Quéc gia dé tich hop tt
ca céac dich vu cdng truc tuyén cua cac b, nganh, dia phuong.

b) Trién khai xay dung Chinh phu dién ti, Chinh quyén dién tir theo
Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cua Chinh phu va Quyét
dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung co6ng nghé thong tin trong hoat
dong ciia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. Pdy manh ng dung céng
nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xir ly cong viéc cua tung co

7



quan hanh chinh nha nudc, gitra cdc co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau
va trong giao dich véi td chire, ca nhan. Phat trién, tich hop, két ndi cac hé
théng thong tin quy md qudc gia, tao 14p moi trudng mang, chia sé théng tin
rong khép giira cac co quan nha nudc.

¢) Phat trién céac hé thong théng tin thiét yéu cho cong tac tmg dung cong
nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; bao dam trién khai dong
bd véi viéc phat trién cac hé thong thong tin, co s& dit liéu quy mé qudc gia;
théng nhét ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai B phéan tiép
nhidn va tra két qua theo co ché mét ctra, co ché mot cura lién thong; tang
cudng két ndi, chia sé thong tin, trao dbi, xir Iy hd so qua mang.

d) Nang cao chét lugng phuc vu va tinh céng khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuéc théng qua diy manh cung cép dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan, té chirc; cung cép céc dich vu cong co ban
truc tuyén muc d¢ 4, dap ung nhu cau thuc té, phuc vu cé nhén va td chire
moi lic, moi noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau. Ung dung céng nghé
théng tin dé giam thoi gian, sb 1an trong mot ndm ca nhan, to chirc phai dén
truc tiép co quan nha nudc thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

Muc tiéu cu thé giai doan 2016 - 2020: 30% hd so thi tuc hanh chinh
duoc xu ly truc tuyén tai mirc do 4; 95% hd so khai thué cua doanh nghiép
dugc ndp qua mang; 90% s6 doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 90%
co quan, té chirc thuc hién giao dich dién tir trong viéc thuc hién thu tuc tham
gia Bao hiém x4 hoi; ty 1é cdp ding ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 18
cAp gidy chimg nhan dau tu qua mang dat 10%.

d) Két hop chit ché véi trién khai céc ndi dung cai cach hanh chinh dé
ing dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cuia co quan nha nudc cé tac
dung thuc su thic diy cai cach hanh chinh. Ung dung hiéu quéa cong nghé
thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc nham ting toc d6 xur ly cong
viéc, giam chi phi hoat dong.

e) Néng cao chat lugng chi dao, diéu hinh hoat dong cia co quan hanh
chinh thong qua viéc sir dung hiéu qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

- 100% van ban khong mat trinh Uy ban nhéan dén tinh, thanh phd truc
thudéc Trung wong, bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht dudi dang dién t;

- 80% van ban trao ddi gilra cac co quan nha nudc dudi dang dién tir.



g) Xdy dung, ap dung hé thong quan ly chat lugng tai cac co quan hanh
chinh theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, wu tién trién khai ISO
dién tu.

h) Téng két, danh gi4 hoat dong clia Trung tdm hanh chinh tép trung, mé
hinh trung tdm hanh chinh cong cua mét s6 dia phuong. Tiép tuc dau tu xay
dung tru s& co quan hanh chinh, ddc biét 1a tru s& cap xa.

7. Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Tang cuong néng lyc chi dao, diéu hanh gin v6i ddy manh tham muu,
tong hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua Chinh phu. Thuc hién nghiém tac Chi thi 07/CT-TTg
ngay 22 thang 5 nam 2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc g1a1 doan 2011 - 2020 va
cac chi thi cua Thu tudng Chinh phu vé ddy manh cai c4ch tht tuc hanh chinh
trén mot sd linh vuc trong tam.

b) Téng cudng cdng tac theo doi, danh gia, lay v kién cia nguoi dan, to
chirc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai x4c dinh va cong b6 Chi sé
cai cach hanh chinh hang ndm cua cac by, co quan ngang bo, Uy ban nhéan
dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong. Trién khai xac dinh va cong
bd Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh; Chi s hai long vé chét luong y
té cong; Chi sb hai long vé chét luong gido duc cong lap.

¢) Tang cuong ning luc cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Tang cudng cong tic théng tin, tuyén truyén, kiém tra cai cach
hanh chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac b9, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhéan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong:

- Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020, cac Bo truong, Thu truong co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong va cac co quan lién quan cu thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké
hoach cdng tac hang nim dé trién khai thuc hién phu hop yéu ciu thuc té cua
cac b, nganh dia phuong; dinh ky bao céo so két, tong két, bdo cdo theo
hudng dan cua BY Noi vu.

- Chu ddng chi dao, dén déc céc co quan, don vi truc thude trién khai
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va ké hoach cai
c4ach hanh chinh hang nam cua Bg, nganh, dia phuong.



- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu tang cuong phéi
hop, don dbc céc b, nganh, dia phuong trién khai thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc cia b, nganh minh. Chu
dong dé xuat véi Thu tuéng Chinh phi, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cla
Chinh pha va B§ Ndi vu vé nhitng nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh
thudc pham vi quan ly nha nude cua bg, nganh cén cb su phéi hop, dén déc,
chi dao lién nganh.

2. Cac bd, co quan chu tri cac dé an, du 4n c6 quy md quéc gia dugc néu
trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay c6 trach nhiém phéi hop véi céac bg,
co quan c6 lién quan té chirc xdy dung, trinh co quan cé thdm quyén phé
duyét va té chirc trién khai theo quy dinh hién hanh vé quan Iy ngén sach.

3. B6 Nai vu:

La co quan thuong truc cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh
phu, gitp Chinh phu trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, ¢6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan hudéng din, don ddc, theo
ddi, danh gia, kiém tra cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trién khai thuc hién K& hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 bao dam chét lugng, hiéu
qua va yéu céu, tién d6 quy dinh;

- Pén dbc cac thanh vién Ban Chi dao cai cich hanh chinh ctia Chinh
phti trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

- Téng hop, béo cao tinh hinh thuc hién ké hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, dé xuét v6i Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cia Chinh phu xtr ly nhimg khé khin, vuéng méc cia cac bo,
nganh, dia phuong trong qué trinh thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh.
Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé xut céc giai phap day
manh trién khai thuc hién céc nhiém vu trong ké hoach;

- Chu tri trién khai c4c ndi dung cai cach td chirc bé may hanh chinh, cai
cach cong chirc, cong vu va cai cach chinh sach tién luong cho can b, cong
chuc, vién chuc; phéi hop vdi Bo Quéc phong, B6 Coéng an cai cach chinh
sach tién luong cho luc lugng vii trang nhan dén;

- Chu tri trién khai x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc b, co
quan ngang bdg, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;
Chi sb hai long cua ca nhan, td chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc;
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- T6 chirc bdi dudng, tap huan cho can bg, cong chirc chuyén trach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh & cac B(‘j,' co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh ph6 truc thude trung uong;

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh va dia phuong diy manh trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh;

- Phéi hop véi B Tai chinh dé 14p, thim dinh va phan b kinh phi hoat
dong trién khai céc dé an, du 4n, nhiém vu cta ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh
phti va Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

4. B0 Tu phap:
a) Theo dai, t(;ing hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat;

¢) Chu tri trién khai ndi dung cai cach thti tuc hanh chinh;

d) Chu tri xdy dung va huéng dan thuc hién phuong phép tinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Chu tri viéc hop téc véi cac td chirc qudc té trong viéc cai cach quy
dinh hanh chinh.

5. Van phong Chinh phu:

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan xdy dung, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién tir cia Chinh phu va Cong dich vu cong Quoc gia.

6. Bo Tai chinh:

a) Chu tri dﬁi méi co ché phéan bd ngén sach cho co quan hanh chinh nha
nudc dua trén ket qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri d6i méi co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cuia cac don vi su
nghiép dich vu cdng;

¢) Chu tri, phdi hop véi Bd Nbi vu thdm dinh kinh phi thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim cua céc co quan trung uong va dia
phuong, téng hop va trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh; chu tri huéng dan
cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thude trung wong lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi thuc hién Chuong trinh.
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7. B6 K& hoach va Pau tu:

a) Theo dai, don déc cac Bo, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh
phii, Uy ban nhan din tinh, thanh phd truc thudc trung uong trién khai
Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thyc hién Nghi quyét Hoi nghi lan
tht sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé
ché kinh té thi truong dinh hudéng x3 hdi chi nghia ban hanh kém theo Nghi
quyét s6 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nim 2008 ctia Chinh phu;

b) Tiép tuc chu tri va trién khai co hiéu qua Dé 4n cai cach co ché phéi
hop trong quan ly va diéu hanh kinh t& vi mé;

¢) Chu tri, phdi hop véi Bé Néi vu tong hop, trinh cip c6 thim quyén
phan bd kinh phi tir ngan sach trung wong cho cac d& an, du 4n trong du toan
ngan sach nha nudc hang nim vé cai cach hanh chinh cta cic co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Chu tri téng hop, trinh cap c¢6 thim quyen quyét dinh ngudn vén hd
tro phéat trién chinh thirc (ODA) dé thuc hién ké hoach.

8. BO Théng tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai ndi dung tmg dung céng nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) | Phéi hop véi Bo Noi vy, Van phong Chinh pht nhim két hop chat ché
viéc trién khai Chuong trinh quoc g1a vé img dung cong nghé thong tin trong
hoat déng cta co quan nha nude giai doan 2016 - 2020 vdi ké hoach;

c) Phéi hop véi B6 Noi vu thuc hién Dé 4n ting cudng cong tic thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020.

9.B0Y té:

Chu tri xdy dyng va hudéng dan viéc thuc hién phuong phdp do luong
muc d§ hai 1ong cua ngudi dan doi voi dich vu y té cong;

10. B Giao duc va Pao tao:

Chu tri xdy dung va hudng din viéc thuc hién phuong phép do ludng
murc do hai long cua nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong.

11. B4 Lao dong - Thuong binh va X& héi:

Chu tri cai céch chinh sach tién luong d6i véi nguoi lao ddng trong céac
loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém xa hoi va uu dai ngudi c6 cong;

phéi hop véi B Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién lwong cho cén b,
cong chirc, vién chuec.



12. Bd Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri, phéi hop véi B9 Tai chinh, B6 Néi vu ddi méi co ché tai
chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua céc t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap;

b) Chu tri, phdi hop vé1 cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
nghién ctru, d6i méi, quan ly va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng
quan ly chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cuia cac co quan, td chire thude hé thdng hanh chinh nha nude.

13. B6 Van héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phéi hop véi B6 Tai chinh déi méi co ché, chinh sach x4 hoi hoa
trong cac hoat dong vin héa, thé thao va du lich.

14. Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh va hé thong cac co so dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc cua cac bg, nganh va dia phuong:

Chu tri 16ng ghép cac ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh
dao tao, boi dudng cho cén bg, cdng chire, vién chirc.

15. Thong tén xa Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Cong Théng tin dién tir Chinh phu, cac co quan thong tin, béo chi
Trung uvong va dia phuong: '

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén ké hoach va phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan,
t chtrc vé cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dén cac cép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu c¢6 trach nhiém
gitip Thu tuéng Chinh phi theo d&i, dén déc, kiém tra viéc thuc hién ké
hoach nay.

-
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Cac B0 truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan
thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va Thu trugng cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Tha tudéng, cac Pho Thu tuéng Chinh phi;

- Céc B§, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phii;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong

- Vin phong Trung uvong va cac Ban cua Dang;

- Van phong Tdng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dén t3i cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém to4n Nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngéin hang Chinh sach xa héi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung urong Mit trin T qudc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cua cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: VT, TCCV (3b). w40

Nguyén Tan Diing
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Phu lue
UANCAC NHIEM VU, PE AN CAI CACH HANH CHINH
GIAI POAN 2016 - 2020
ardhanh kem theo Quyét dinh 56 dd/QD-TTg
JQWthdng ondm 2016 cua Thu tuéng Chinh phi)

TT TEN NHIEM VU, DE AN CO QUAN | CO QUAN THOI
CHU TRi PHOIHQP | GIAN

1. Pé 4n "Pon gian hoa ché do bao | B4 Tu phap Cac bg, Giai doan
cdo trong hoat dong cua céac co nganh va dia | 2016 -
quan hanh chinh nha nuéc" phuong 2020

2. | Dé 4n "Co so dit liéu qudc gia vé | Bd Noi vu Cac bd, Giai doan |
can bd, cong chuc, vién chuc" nganh va dia | 2016-2020

phuong |

3. | Dé& 4n dao tao, boi dudng cong | Bo N6i vu Cac b, Giai doan |
chitc giai doan 2016 - 2025 nganh va dia | 2016-2020 |

phuong |

4. |Dé an "Xay dung phuong phép | B6 Néi vu Cac bd, Giai doan |
danh gia td chuc" nganh va dia | 2016-2020

phuong |

5. | Dé 4n "Tang cudng ning luc ddi | Bo Nai vu Cac b9, Giai doan
ngl cong chuc thuc hién cdng tac nganh va dia | 2016-2020
cai cach hanh chinh giai doan phuong
2016 - 2020"

6. | Dé an "Tang cudng cong tac thong | Bo Noi vu Céc bd, Giai doan
tin, tuyén truyén cai cich hanh nganh va dia | 2016-2020
chinh giai doan 2016 - 2020" phuong, cac

co quan
théng tan,
bao chi

7. | Dé 4n "Xac dinh Chi so cai cach | B Noi vu Cac bg, co Giai doan
hanh chinh cua cac by, co quan quan ngang | 2016-2020
ngang bd, Uy ban nhén dén céc bd va Uy ban
tinh, thanh phd truc thudc Trung nhan dan cac
uong" tinh, thanh

phé truc
thudc Trung
uong

8. | Déan"Po luong hai long ciia nguoi | B6 Néi vu Céc bd, Giai doan
dan, td chuc dbi véi sy phuc vu cia nganh va dia | 2016-2020
co quan hanh chinh nha nudc” phuong




9. | Dé an "Po luong su hai long cua | Bo Gido duc | Céc bd, | Giai doan
ngudi dan doi véi dich vu gido duc ' va Bao tao nganh va dia | 2016-2020 |
'[ ' cong giai doan 2016-2020" phuong B |
110. | D& 4n "Po ludng su hai long cua [ B Y té Cac bo, Giai doan |
ngudi dan dbi véi dich vu y té nganh va dia | 2016-2020 |
cdng" phuong |
11. | Pé an do luong su hai long cua | Bé Tuphap | Cac b, Giai doan
' nguoi dan ddi véi cac dich vu nganh va dia | 2016-2020
’ cong thudc linh vuc quan ly cua phuong
| . B6 Tu phap
| 12. | Dé an "Co s dir liéu vé thuc hién | Bo Noi vu Cégc bd, Giai doan
j 'co ché mdt clra, mdt cura lién nganh va dia | 2016-2020 |
f | thong" phuong |
13. ' Dé 4n "M¢ rong, néng cap Cong | Van phong Cac bo, Giai doa ;
r ' Théng tin dién to Chinh phu giai | Chinh phu nganh va dia | 2016-2089 |
J ' doan 2016-2020" phuong l




BO NOQI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
T Dgc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Sé: K042 /BNV-CCHC Ha Ngi, ngay A9 thang 5 nam 2016
V/v trién khai cac Dé an CCHC
giai doan 2016-2020

Kinh guri:
- Vian phong Chinh phu;
- Bo Tu phap;
- B6 Giao duc va Pao tao;
-Bo Y té;
- Bo Noi vu.

Ngay 04/02/2016, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh s6 225/QD-TTg trong
d6 c6 Danh muc cac nhiém vy, Dé an cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020.
Vi trach nhiém 13 co quan thudng truc ctia Chinh phu vé cai cach hanh chinh,
B6 Noi vu dé nghi cac bd, co quan chu tri thuc hién céc_dé an, dy an veé cai cach
hanh chinh c6 quy mé qudc gia di néu trong Phu luc kém theo Quyét dinh sb
225/QD-TTg chu dong trién khai xay dung dé 4n theo quy dinh, bao cdo B Ngi
vu ké hoach trién khai trudc ngay 27/5/2016 dé tong hop, theo doi.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhimg vudng méc hodc dé xuét cin thay
dbi, bd sung, dé nghi cac bé kip thoi phan anh vé By Noi vu (qua Vu Cai cach
hanh chinh) dé xem xét, giai quyét./. /?(

Noi nhén: KT. BO TRUONG
- Nhu trén; FHU TRUC

- B trudng (dé h/cl; ONG
- Thi* truémg Nguyén Trong Thira;
- Luu. VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira



