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~ QUYET PINH
Phé duyét Ke hoach cai cich hanh chinh nha nwée
giai doan 2016 - 2020

CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PH |

DEN ﬁga'y' - -0 il THU TUGNG CHINH PHU

Cin cir Luét T chitc Chinh phii ngdy 19 théng 6 nam 2015;

Can cir Nghi quyet sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cha
Chinh phi ban hanh Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020; Nghi guyet sb 76/NQ- CP ngay 13 thang 06 nam 2013 cta
Chinh phu vé viée stra d6i, bd sung mét sb diéu ctia Nghi quyét 30¢/NQ-CP
ngay 08 thang 11 nim 2011 ciia Chinh phti ban hanh Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Can cir Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngiy 14 thing 10 nim 2015 ciia
Chinh phi vé Chinh pht dién tir;

Xét dé nghi cia Bé trudng B Nai vu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020, gdbm nhitng ndi dung chi yéu sau day:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc diy manh trién khai thuc hién Chirong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sb6 30¢/NQ-CP
ctia Chinh phti, ddm bao hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc trong giai doan 1T (2016 - 2020). Trong 4o, tap trung thyc
hién cdc trong tdm cai céch hanh chinh giai doan 2016 - 2020 la: Cai cach thé
ché; xdy dung, ning cao chat luong d6i ngli cén bd, cong chirc, vién chirc, chd
trong cai cach chinh sich tién luong nhim tao déng luc thuc s dé can b,
cdng chite, vién chirc thyc thi céng vu c6 chét lugng va hidu qua cao; ning
cao chit lwgng dich vu hanh chinh va chét lwong dich vu cong.



- Khic phuc nhimg tdn tai, han ché, bét cap trong qué,trinh trién khai
thuc hién giai doan 2011 - 2015 cia Chuong trinh tong thé céi cach hanh
chinh nha nuéc theo Nehi quyét 6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011
cia Chinh ph.

- G#n két cong tac cai cach hanh chinh cla cac bd, nganh va dia phuong;
tang cudng trach nhiém cua céc cd nhéan, co quan, don vi va nguoi diung diu
co quan hanh chinh nha nude céc cAp trong viéc trién khai nhiém vy cai cach
hanh chinh. Nang cao chét luong, hiéu qua cia cai céch,hénh chinh dé phuc
vu cho muc ti€u phat tridn kinh t& - x4 héi cla dét nudc dén nim 2020.

2. Yéu cau

- Néng cao chit lugng toin dién trién khai cai cach.hanh chinh tai co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap tir Trung wong toi dia phuong dap ung yéu
cau cia thoi ky mai.

- Gén két chit ch& viée trién khai céc nhiém vu, d& 4n, dy 4n cai cach
hanh chinh; ting cudng chi dao, phéi hop gilta cdc bd, nganh va dia phuong
trong thuc hién cdc nhiém vu cai cich hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao
dam chit luong, hiéu qua trén co s¢ thyc hién déy di cac nhém giai phép quy
dinh tai Nghj quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu.

- Pén dbc trién khai c6 két qua cdc nhiém vu trong tim trong cai cch
hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao dam néng cao ning luc, k¥ ning thuc
thi ¢6ng vu, ¥ thire trach nhiém, dao dic cong vu, dao duc nghé nghiép; gén
cai cach hanh chinh véi cai cdch 1ap phép, tu phap; céi thién méi trudng diu
tu, kinh doanh.

- X4c dinh rd trach nhiém cda ngudi ding ddu co quan hanh chinh nuéc
tai cac bd, nganh va dia phuong trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhiing kinh nghiém t5t trong cai cach hanh chinh &
trong nudc giai doan vira qua, dong thdi chi dong nghién ctru kinh nghiém
tién tién cta cac nudc ap dung phd hop vao thuc tién ctia Viét Nam.

IL NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN
2016 - 2020

1. Cai cich thé ché

a) Tiép tuc ddy manh va thyc hién ddng bd cai cach hanh chinh, cai cach
1ap phép va cai cach tu phdp, xdy dung Nha nudc phap quyén xi héi chi
nghia thure su clia nh&n din, do nhén din va vi nhan dén, vdn hanh mét cach
higu lyc va hiéu qua, thue hién tét chic nang kién tao phét trién trong diéu
kién phat trién nén kinh té thi trudng va xay dyng xa hdi dan chu.



b) Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hwong xa
héi chu nghia, bao dém tuén theo cdc tiéu chudn phd bién ctia nén kinh té thi
truong hién dai va hdi nhép quoc té.

¢) Hoan thién hé théng thé ché, phap ludt clia nén hanh chinh phi hop
v&1 Hién phap ndm 2013.

) Piy manh viéc hoan thién phéap lut vé bao vé& quyén con ngudi,
quyen va nghla vu co ban cua cong din theo Hién phép nim 2013 va céc
chudn muc qubc té, mé rong va phat huy dan chi xa hoi chu nghfa.

d) Pén nam 2020, hodn thanh co ban nhiém vu x4y dung hé thong phap
ludt Viét Nam ddng bd, théng nhit, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, dé
tiép cén, véi chi phi tudn thi thip, dua trén hé thong chinh sach @ dwoc hoach
dinh trong timg linh vyrc phit hop véi muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi.

e) Thé ché héa nguyén thc phan céng, phdi hop, kiém soat quyén luc nha
nudc; phong, chbng tham nhiing; ting cudng hiéu qua quén tri nha nuéc; ting
cudng tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m giai trinh trong td chirc va hoat
dbng cua cac co quan nha nudc, cac thiét ché trong hé théng chinh tri,

g) Tiép tuc dbi méi, hoan thién thé ché v s& hitu, doanh nghiép nha nudc;
xéac dinh 3 vai tré quan ly clia Nha nude d6i véi vai trd chit s& hiru tai sén, vén
ctia Nha nuéc; hoan thién thé ché vé tb chirc va kinh doanh vén nha nuée.

h) Tiép tuc x4y dung va hoan thién quy dinh cua phap luét vé m01 quan
hé gitta Nha nuéc va nhan dan, trong tdm la bio dam va phat huy quyen lam
chii cia nhén dan, ldy y kién clia nhén dan truée khi quyét dinh*cac chu
treong, chinh sach quan trong va v& quyén gidm sat clia nhan dén d6i voi hoat
ddng cta co quan hanh chinh nha nudc.

i) Thuc hién budc chuyén hudng chi dao chién luge tir viée dit trong tim
vio xdy dung va hoan thién phép ludt sang hoan thién va td chirc thuc thi
phap luit, bao dam tinh nghiém minh cua phép ludt, tinh lién théng, gin két
mét thiét gitta cong tac xdy dung va td chire thi hanh phép luit.

k) bdi méi cong téc thanh tra, kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vin ban quy pham phép luat nhim loai b tinh trang loi ich
cuc bé trong qua trinh ban hanh van ban quy pham phép luét.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) T4 chirc thyrc hién ¢6 hiéu qua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap
luét nam 2015; thuc hién kiém so4t chit ché viéc quy dinh thil tuc hanh chinh
ngay tir khau dy thdo; thuc hién nghiém tic trach nhiém nguoi ding dau
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo dung Chi thi so 13/CT-TTg
ngay 10 thang 6 ndm 2015 cta Tht tuéng Chinh pha.



b) Pay manh don gian hoa thi tuc hanh chmh cit giam chi phi tuén tha
tht tuc hanh chinh trén tht ca céc linh virc kinh te van hoa, x& hoi; wu tién céc
tht tuc hanh chinh phuc vu héi nhip kinh té quc té, thil tuc hanh chinh trén
mot sb linh vye trong tam: Dau tu; dat dai; xiy dung; s& hitu nha &; thué; hai
quan; xuét khau; nhép khiu; y té; tlep cin di¢n ning; quan 1y thi truong, bao
dam diéu kién thuén Igi cho sy phét trién ciia cac thanh phén kinh té trong méi
trudng kinh doanh théng thoéng, binh dang, gép phén giai phéng ngudn luc x4
hdi, ndng cao nang lyc canh tranh quéc gia. Mirc d6 hai 1ong cua ngudi dén,
doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 80% vao nim 2020.

c) Tang cuong x4y dyng va hoan thién céc hinh thirc céng khai, minh
bach tAt ca cac thii tuc hanh chinh; chi trong vigc cong bd thl tuc hanh chinh
thudc pham vi quén ly hodc thdm quyén giai quyét cla céc bd, nganh dia
phuong; cong khai thu tuc hanh chinh trén co s& dit lidu quéc gia vé thil tuc
hanh chinh va trén trang théng tin dién tir; niém yét thi tuc hanh chinh tai tru
s& co quan, don vi noi tryuc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai thiét 13p va dua vao vin hanh Hé théng théng tin t1ep nhén,
xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cdc cap chinh quyén.

d) Xay dung Pé 4n don gian hoa ché d6 bao céo trong hoat dong clia cic
co quan hanh chinh nha nuéc; nghién cim, nhin réng md hinh hay, cach lam
méi trong thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén pham vi toan quéc.

e) Tiép tuc tb chire thuc hién ¢6 két qua D& 4n Tbng thé don gian héa thu
tuc hanh chinh, gidy t& cong dén va cc co s& dit liéu lién quan dén quan ly
dan cu giai doan 2013 - 2020.

g) Téap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd cic co quan nha
nuéde, td chire sy nghiép cong lap, dich vu cong va cac thu tyc hanh chinh lién
théng gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc céc clp; trién khai thuc hién
ddng bd, hidu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién théng tai co quan hanh
chinh nha nudc ¢ dia phuong.

3. Cai céch t& chizc bd may hanh chinh nha nudc

a) Nghién clru ra soét, diéu chinh chire néng, nhiém vu, quyén han va té
chirc bd may cua cic co quan, tb chire, don vi (bao gdm ca co quan hanh
chinh va don vi sy nghi€p cdng lap), sap xep lai cac co quan, t6 chirc bao dam
tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua, dap img yéu ciu phat trién.

b) Phén loai cdc co quan hanh chinh lam co s& x4c dinh t chitc, bd may
pht hop véi yéu cdu quan 1y va ning cao chét luong cung mg céc nhu cau co
ban thlet yéu phuc vu nhén dén. Nhimg nhiém vu mé co quan nha nudc khong
cn thiét phai truc tiép thuc hién hodc thyc hién khdng 6 hiu qua thi chuyén
sang cac t6 chitc ngoai nha nuéc ddm nhan,



c) Nghién ctru xay dung va dua vao ap dung mé hinh dénh gia tb chic.

d) Hoan thién cdc quy dinh vé phan cdp quan ly Trung uong - dia
phuong trén cac linh vuc quéan Iy nha nuwdc theo nguyén tic co quan hanh
chinh nha nuéce cép trén thuc hién nhitng viéc ma co quan hanh chinh nha
nuoc cép dudi lam khong hiéu qua. Xac dinh rd rang, minh bach céc muc
tiéu, yéu ciu, nguyén tic, didu kién va ché tai cac quy dinh phén cép.

@) Tiép tuc cai cach va tridn khai trén dién réng co ché tu chy, tu chiu
trdch nhiém ctia cic don vi sy nghiép dich vu céng; bao dam su hai long cla
c4 nhan dbi véi dich vu do don vi sy nghiép céng cung cép trong cic linh vuc
giao duc, y té& dat mirc trén 80% vio nim 2020.

e) Hoan thién quy hoach mang luédi cac don vi su nghiép cong ldp theo
nganh, linh vyuc. Phén loai don vi su nghiép dé thuc hién céc hinh thirc chuyén
dbi phi hop (hoat ddng theo md hinh doanh nghiép, c¢d phan héa, hop tic
cong tu...). P4y manh x4 hdi hoa cac don vi sy nghiép cdng 1ap 6 kha ning
tw bao dam toan bd chi phi hoat dong (trudng dai hoc, hoc vién, vién nghién
ciru, co s& day nghé, bénh vién...) theo hudng tiép tuc ddy manh viéc giao
quyén tu chii, ty chiu trach nhiém v& thuc hién nhiém vy, tai chinh, nhan sy
va khuyen khich thanh Iap céc td chirc cung ¥mg dich vu c¢ong thudc céc thanh
phin ngoai nha nudc, nhét 1a Iinh vuc gido duc - dao tao, y té, khoa hoc va
cong nghé. Tang cudng kidm tra, gidm sdt cla cic co quan nha nudc va nhan
dan di v4i hoat déng clia cac don vi su nghiép cdng 14p.

g) Quy dinh chit ché didu kién, tiéu chi thanh 14p, giai thé, sap nhép don
vi hinh chinh cdc cip theo huéng khuyén khich sép nhép don vi hanh chinh
cip x4, bao dim co ban khong ting s6 lugng don vi hanh chinh & dia phuong.

4. Xay dung va ndng cao chdt lwong ddi ngl can bd, cong chic,
vién chuc

a) Tiép tuc d4y manh cai cich che dd cong vy, cong chire, x8y dung doi
ngil c¢dn bd, cbéng chuc, vién chuc ¢o s6 lwong, co cdu hop ly, du trinh d6 va
nang luc thi hanh céng vy, phuc vu nhan dén va phuc vy sw nghiép phat tr1en
clia dht nu'orc Pén nim 2020, d6i ngil can bd, céng chuc, vién chic céd sb
luong, co cAu hop ly, du trinh d6 va ning Iuc thi hanh céng vu, phuc vu nhin
dén va phuc vu su nghlep phét trién cla d4t nude; 100% cic co quan hanh
chinh nha nuée ¢6 co cdu cdn bd, cdng chie theo vi tri viée lam.

b) D& cao tréch nhiém va dao diic cong vu, trdch nhiém x4 hdi, siét chit
ky luat, ky cuong trong chi dao, dicu hanh va thuc thi céng vu cua cén bd,
cong chirc.



¢) Bb sung va hoan thién céc chirc danh, tiéu chuin nghiép vu cia cong
chire, vién chure.

d) Bbdi méi phuong thirc tuyén dung cdng chuc, vién chic vé quy trinh,
thim quyén, trich nhiém va cé quy dinh vé xtt 1y cac vi pham; t0 chic thi
didm ddi méi phuong thic tuyén chon lanh dao, quén ly.

d) Bbi méi cong téc thong ké, bdo céo va quan 1y hd so cdng chire, vién chic.

e) Trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi quyét’ 39-NQ/TW ngay 17
thang 4 nam 2015 caa B Chinh tri v& tinh gian bién che va co cau lai ddi ngii
can bd, cong chirc, vién chitc va Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 ndm 2014 cia Chinh phu vé chinh sich tinh gian bién ché.

g) Néang cao chét tuong dao tao, bdi dudng can bd, cdng chire, vién chic.
Ra soét lai céc chuong trinh dao tao cén by, cdng chire, vién chic, loai bd
nhimg ndi dung dao tao trung lép, dé cong tac dao tao, boi dudng mang lai loi
ich thiét thuc, khéng lang phi. Tao su chuyén bién manh mé vé chit luong va
hiéu qua ddo tao, bdi dudng, gop phan xay dung ddi ngli cdn b, cong chic,
vién chitc chuyén nghiép, co dl pham chét, trinh d6 va ning lyc, dép tmg yéu
céu phuc vu nhén dén, sy nghiép phat trién ctia dAt nuédce va hodi nhép quéc té.
Stra ddi, hoan thién co ché dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chire, vién chirc,
pht hop véi didu kién clia Viét Nam va yéu cAu hoi nhép qudc té; co hé théng
chinh sich khuyén khich can bd, cdéng chirc, vién chirc hoc tap va tu hoc,
~ khéng ngimg ning cao trinh 49 va ning lyc thuc hién nhiém vy, cong vu dugc
giao. T4 chirc hé théng quan 1y va co s dao tao, bdi dudng cén b, cdng
chirc, vién chitc gon nhe, khoa hoc, phu hgp véi muyc ti€u, yéu cau nhiém vu
dao tao, bdi dudng, bao dam su quan ly tép trung, théng nhét trong dao tao,
bdi dudng.

h) T6 chirc thuc hién viée dénh gia, phén loai can bd, cong chirc, vién
chitc theo cc quy dinh ctia phép luat, gan véi cac ndi dung khéc ctia cong tdc
quén 1y cén bd, cbng chirc, vién chire,

i) Ap dung céng nghé théng tin, cic md hinh, phuong phép, cong nghé
hién dai trong cdng tac tuyén dung, ning ngach, thing hang, danh gia can bd,
cdng chire, vién chirc.

k) Tap trung ngudn lye wu tién cho cai cach chinh sich tidn luong, ché d6
bao hiém x3 hdi va ru dai ngudi cd cdng; dén ndm 2020, tién luong clia can by,
cdng chire, vién chitc duge cai cach co ban, bio dam duge cude song clia can
bd, cong chirc, vién chirc va gia dinh & murc trung binh kha trong x& hoi.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Kiém soat chit ché ngfn séch nha mréce chi thudng xuyén va dau tu cong.
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b) Tiép tuc thuc hién ddi méi co ché tai chinh déi véi don vi hanh chinh
va su nghiép.

¢) Tiép tuc ddi méi co ché, chinh sich tai chinh déi véi doanh nghiép
nha nuée, nhit 13 cic tip doan kinh té va cic tdng cong ty; quan ly chit ché
vigc vay va trad ng nude ngoai; gitt mitc ng Chinh ph, no qubc gia va ng cong
trong gidi han an toan.

d) Déi méi can ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay
dung, trién khai cdc nhiém vu khoa hoc, céng nghé theo hudng léy muc tiéu
va hiéu qua Umg dung 13 tiéu chuén hang déu. Phat trién céc doanh nghiép
khoa hoc va cong nghé; xiy dung dbng bd chinh sach dao tao, thu hut, trong
dung, dii ngd ximg ddng nhén tai khoa hoc va cong nghé.

&) Tiép tuc ddi mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nuée, thuc hién c6 hiéu qua co ché cip ngén sach dua trén két qua va chit
luong hoat ddng, hudéng vao kiém sodt ddu ra, chit lwong chi tidu theo muc
tiéu, nhiém vu cla cdc co quan hanh chinh nha nudec. g

e) Piy manh x3 hoi hoa, hoan thién thé ché va tang cudng cic bién phap
khuyen khich du tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) dbi voi viée cung cép
dich vu cdng trong y te, gidao duc - dao tao, van hoa, thé thao, céc cong trinh
du 4n co s& ha ting,

g) Chudn hoa chét lugng dich vu gido dyc, dao tao, y t&; ra sodt, stra dbi,
bd sung hodc ban hanh méi céc tidu chi, tiéu chudn chét lugng, co ché gidgm
sat, danh gia, kiém dinh chét luong dich vu sy nghiép céng; hidu qua hoat
déng cua don vi su nghiép cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va ddy manh hoat déng ctia Mang théng tin hanh chinh
dién tir cia Chinh phi; xdy dung Céng dich vu céng Quéc gia dé tich hop tit
ca cac dich vu cdng truc tuyén cta cdc bd, nganh, dia phuong.

b) Trién khai xay dung Chinh pht dién tr, Chinh quyén dién tir theo
Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctia Chinh phii va Quyét
dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 ciia Thu twdng Chinh pha
phé duyét Chuong trinh qudc gia vé Umg dung ¢ong nghé théng tin trong hoat
dbng cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. DBy manh tng dung céng
nghé théng tin - truyén thong trong quy trinh x{ ly céng viéc cua timg co
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quan hanh chinh nha nudc, gitra céc co quan hanh chinh nha nude VO’l nhau
va trong giao dich véi th chuc c4 nhan. Phat trién, tich hop, két ndi cac hé
théng thong tin quy mo quéc gia, tao 1dp méi trudng mang, chia sé thong tin
rdng khép gifta céc co quan nha nude.

¢} Phat trién cac hé théng thong tin thiét yéu cho cong téc lmg dung cong
nghé théng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; bao dam trién kha1 dong
bd véi viéc phat trién cic hé thdng thong tin, co s& dit liéu quy md quoc g1a
théng nhét tmg dung coéng nghé thong tin hiéu qua toan dién tai B phén tiép
nhén va tra ket qua theo co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong; ting
cudng két ndi, chia sé théng tin, trao dbi, xtr 1y hd so qua mang.

d) Néng cao chét lvgng phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat
doéng cla co quan hanh chinh nha nudce théng qua dAy manh cung cap dich vu
cdng truc tuyen cho ngudi dan, td chu:c cung clp cac dich vu cdng co ban
truc tuyén mic do 4, dép ung nhu cdu thuc t, phuc vy c4 nhan va td chic
moi lie, moi noi, dya trén nh1eu phuorng tién khac nhau. Ung dung cdng nghe
thong tin dé giam thoi gian, s6 1an trong mdt nim c4 nhin, td chirc phai dén
truc t1ep ¢o quan nha nudce thye hién céc thil tyc hanh chinh.

Muc tiéu cu thé giai doan 2016 - 2020: 30% hd so thu tuc hanh chinh
dugc xuit ly truc tuyén tai mirc do 4; 95% hd so khai thué ctia doanh nghiép
dugc ndp qua mang; 90% sb doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 90%
cO quan, td chire thuc hién giao dich dién tir trong viéc thue hién thu tuc tham
gia Bao hiém xa hoi; ty 18 clp dang ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 1&
chp gidy chimg nhan d4u tr qua mang dat 10%.

d) Két hop chit ché vol tridn khai cdc ndi dung cai cich hanh chinh dé
tmg dung cong nghé théng tin trong hoat déng ca co quan nha nuge cb tac
dung thuc sy thuc ddy cai cdch hanh chinh. Ung dung hiéu qua cdng nghé
théng tin trong hoat ddng clia co quan nha nude nhim ting téc 46 xir Iy cong
viée, giam chi phi hoat déng.

e) Néng cao chét lugng chi dao, didu hanh hoat déng ctia co quan hanh
chinh théng qua viée sir dung hiéu qua mang théng tin dién tir hanh chinh.

- 100% van ban khong mat trinh Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thuéc Trung wong, bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Tha tuéng Chinh pht duéi dang dién tu;

- 80% vin ban trao ddi gifra céc co quan nha nude dudi dang dién tur.



g) Xay dymg, ap dung hé théng quan ly chit luong tai cac ¢0 quan hanh
chinh theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008, wu tién trién khai ISO

~dién ti.

_h) Téng két, danh gia hoat ddng cla Trung tdm hanh chinh tip trung, mé
hinh trung tdm héanh chinh cdng cta mdt sd dia phuong. Tiép tuc du tur xay
dung tru s¢ co quan hanh chinh, dic biét 14 tru s& ¢ap x4,

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cdch hanh chinh

a) Tang cuong nang lyc chi dao, didu hanh gin véi day manh tham muu,
tong hop, trién Kkhai thuc hién céc ndi dung, nhiém,vu clia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cta Chinh phu. Thuc hién nghi€m tac Chi thi 07/CT-TTg
ngay 22 thang 5 nam 2013 cua THT 1 tudng C}fgnh pht vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh tdng thé cai ;ael’l’ﬁmh chinh mha nude giai doan 2011 - 2020 va

* céc chi thy cia Tha tuo‘ng' Chink pht vé day manh céi cach thi tuc hanh chinh

trén mot so linh{ic 1 trong tm.

b) Tang cudng cong tac theo doi, danh gia, 14y v kién ciia ngudi dan, to
chiic vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai x4c dinh va cdng bd Chi sb
cai cach hanh chinh hang nim cua cdc bd, co quan ngang b, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong. Trién khai xdc dinh va cong
b6 Chi s hai long vé& su phuc vu hanh chinh; Chi sb hai long vé chét lugng y
té cong; Chi s6 hai long vé chit luong gido duc céng lap.

c) Tang cudng ning luc cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Ting cudng coéng tdc thdng tin, tuyén truyén, kiém tra ‘cai cach
hanh chinh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phy, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thude Trung wong:

- Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 -
2020, cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang by, Thi trudng co quan
thuéc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé trye thude
Trung uong va céc c¢o quan lién quan cu thé hoa thanh céc nhiém vu trong ké
hoach c¢éng tac hang nam dé trién khai thuc hién pht hop yéu cau thue té clia
céc bo, nganh, dia phuong; dinh ky bao cdo so Kkét, tong két, bao céo theo
huéng dan ¢iia B Noi vu.

- Chu dong chi dao, dén dbc cac co quan, don vi truc thude trién khai
thuc hién ké hoach cai céch hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va ké hoach cai
cach hanh chinh hiang nam cta B, nganh, dia phuong.




- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phti ting cudng phoi
hop, don dbc cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
chch hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nudc cta b, nganh minh. Cha
déng dé xuét véi Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia
Chinh pht va B§ Ngi vu vé& nhitng nhiém vu trong tAm cai cféch hanh chiph
thuc pham vi quan iy nha nude cua bd, nganh can cd su phdi hop, don doc,
chi dao lién nganh.

2. Céc bd, co quan chu tri cac dé an, du 4n c6 quy md guéc gia dugc néu
trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay cd trach nhiém phdi hop véi cac bo,
co quan c6 lién quan té chic xdy dyng, trinh co quan c6 thAm quyén phé
duyét va tb chirc triéh khai theo quy dinh hién hanh vé quan ly ngén sach.

~ i ™

3. B§ Noi vu: .

La co quan thudng truc cla Ban Chi m ,z‘mh chinh cia Chinh 4
pht, giup Chinh phu trién khai thuc hién Chuong trinh tong theé carea :

chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, cé trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan hudng dan, don dbc, theo
dsi, danh gia, kiém tra cdc bd, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phi,
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong trién khai thye hign K& hoach céi
céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 bao dam chit luong, hidu
qué va yéu ciu, tién d6 quy dinh;

- bén ddc cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh
phui trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

- Téng hop, bao cdo tinh hinh thyc hién k& hoach theo quy dinh. Nghién
ctru, d& xuft v6i Chinh phii, Thii tuéng Chinh phii va Ban Chi dao cai cich
hanh chinh ctia Chinh phu xir ly nhiing khé khan, vudng méc cla cac bd,
nganh, dia phuong trong qué trinh thyuc hién ké hoach cai cach hanh chinh.
Ting cudmg cdng tac kiém tra, theo di, danh gid va dé xudt cdc giai phap day
manh trién khai thuc hién cdc nhiém vu trong ké hoach;

- Chu tri trién khai cac ndi dung cai céch td chirc by mdy hanh chinh, cai
cach cdng chirc, cong vu va cai céch chinh sach tién lwong cho cén bd, cong
chire, vién chre; phéi hop v6i Bé Qudc phong, Bé Céng an cai cach chinh
s4ch tién luong cho lwc hrgng vil trang nhan dén;

- Chui tri trién khai x4c dinh Chi s cai cich hanh chinh cla céc bd, co
quan ngang b, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
Chi sb hai long cta c4 nhén, tb chitc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc;
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- T chic bdi dudng, tap huln cho cén b, céng chirc chuyén trach thyc
hién cbng téc cai cidch hanh chinh & cac Bg, co quan ngang B§, co quan thude
Chinh pht, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc trung vong;

- Cht tri, phéi hop véi cac bg, nganh va dia phuong ddy manh trién khai
cdng téc thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh;

- Phéi hop véi Bd Tai chinh d& lap, thAm dinh va phan bd kinh phi hoat
ddng trién khai cdc @ 4n, dy 4n, nhiém vu cta k& hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 cia cdc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phti va Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong.

4. Bo Tu phap:
a) Theo d&i, tdng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chil tri trién khai nhiém vy dbi méi va ning cao chit lugng cong tac
x&y dung, ban hanh van ban quy pham phéap luit;

¢) Cha tri trién khai noi dung cai cach thit tuc hanh chinh;

d) Chu tri x4y dyng va huéng dan thuc hién phuong phép tinh chi phi
thue hién tha tuc hanh chinh;

d) Chu tri viée hop tac vdi cac td chirc quéc té trong viée cai cach quy
dinh hanh chinh.,

5. Vin phong Chinh phu:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan x4y dung, van hanh Mang
thong tin hanh chinh dién t&r cua Chinh pha va Cbng dich vu céng Qubc gia.

6. B6 Tai chinh:

a) Chii tri di méi co ché phan bd ngan sich cho co quan hanh chinh nha
nuée dya trén két qua hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri dbi méi co ché tu chu, tw chiu trach nhiém cla cic don vi su
nghiép dich vu cong;

¢) Chu tri, phéi hop véi B Noi vu thdm dinh kinh phi thuc hién ké
hoach cai cich hanh chinh hang nim cua cac ¢ quan trung uong va dia
phuong, tdng hop va trinh cap ¢ thdm quyén quyét dinh; chu tri huéng din
cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phd, Uy ban nhin dan tinh,
thanh phé truc thudc trung wong lap du todn, quén Iy, sit dung va quyét toan
kinh phi thuc hién Chuong trinh.
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7. B4 K& hoach va Dau tu:

a) Theo doi, don dbc cac B, co quan ngang B§, co quan thude Chinh
pht, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung uong trién khai
Chuong trinh hanh déng cta Chinh phu thue hién Nghi quyét Hoi nghi 14n
thir sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa X vé tiép tuc hoan thién thé
ché kinh t& thi trudng dinh huéng xa hdi chi nghia ban hanh kém theo Nghi
quyét sé 22/2008/NQ-CP ngay 23 thang 9 nam 2008 clia Chinh ph;

b) Tiép tuc chu tri va trién khai ¢6 hiéu qua D2 4n cai cach co ché phéi
hop trong quén ly va didu hanh kinh té vi mé;

c) Chu tr, phbi hop véi Bd Noi vu téng hop, trinh ¢Ap c6 thdm quyen
phan b kinh phi tir ngén sach trung wong cho céc d8 4n, dy 4n trong du todn
ngan sich nha nude hang nim vé cai cich hanh chinh cua céc co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Chu tri tdng hop, trinh cap c¢6 thim quyen quyét dinh ngudn vén hd
tro phét trién chinh thic (ODA) dé thuc hién k& hoach.

8. B6 Thong tin va Truyén thong:

~a) Chil tri trién khai néi dung img dung céng nghé thong tin trong hoat
ddng cia céc co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Ph01 hop v6i B Néi vu, Van phong Chinh phu nhém két hop chit ché
viée trién khai Chwong trinh qudc gia vé img dung cdng nghé thoéng tin trong
hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 voi ké hoach;

c) Phéi hop v6i BS Néi vu thue hién P& 4n ting cudng cong tic thong
tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020.

0.B&Y té:

Cht tri xay dung va hudng din viéc thuc hién phuong phép do luong
mitc d6 hai long clia ngudi dan @61 véi dich vu y té cong;

10. BS Giao duc va Pao tao:

Chu tri xay dung va hudng dan viéc thuc hién phuong phip do ludng
muc d6 hai long clia nguoi dén d6i vai dich vu gido duc cong.

11. B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi:

Chu tri cai cach chinh sach tién luong d6i véi ngudi lao ddng trong céc
loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém x4 hoi va uu dai ngudi 6 cong;

phéi hop véi B6 Nbi vu trién khai cai cach chinh sich tién luong cho can bd,
¢dng chirc, vién chirc.
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12. B& Khoa hogc va Cong nghé:

a) Chu tri, phdi hop véi B8 Tai chinh, B6 N&i vu d6i méi co ché tai
chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cda céc td chic khoa hoc va cong nghé cong lap;

%sfi‘ﬁ

b)‘ Chu tri, phcu hop vdi cac by, co quan ngang bd, co quan thude
Chiry phu va Uy barﬁnhan dén cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
nghlen ctr, ddi mou é}uan Iy va trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Hé théng
quan} ly chét luorng thco tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cila: cac, cor  quen, t8 chitc thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

13. B4 Vin héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phéi hop voi Bo Tai chinh @6i méi co ché, chinh sich xi hdi héa
trong cac hoat déng van hoa, thé thao va du lich.

14. Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hd Chi Minh va hé théng céc co s ddo
tao, bdi dudng cén b, céng chirc clia cdc bd, nganh va dia phuong:

Chl tri 16ng ghép céc ndi dung cai cach hanh chinh vao cdc chuong trinh
dao tao, boi dudng cho can bg, céng chirc, vién chire.

15. Thong tAn xa Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Cong Théng tin dién tir Chmh phtl, cdc co quan thong tin, bao chi
Trung vong va dia phuong:

XAy dung chuyén muc, chuyén trang v& ¢ai cach hanh chinh d& tuyén
truyén ké hoach va phan hdi y kién ciia ngudi dan, doanh nghiép, cdc co quan,
t& chirc vé cai cach hanh chinh cia céc bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phii, Uy ban nhén dén céc cp.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phl ¢6 trach nhiém
gitip Thil tuéng Chinh phi theo d&i, don déc, kiém tra viéc thyuc hién ké
hoach nay.
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Céac Bo truong, Thu trudng co quan ngang B§, Tht trudng co quan
thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong va Thu trugmg cdc co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thi tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi;

- Cac B9, co quan ngang B4, co quan thude Chinh phi;
- HPND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung vor

- Vin phong Trung vong va cac Ban ciia Dang;

- Van phong Téng Bi th;

- Vin phong Chu tich nuée;

- Héi ddng Din tdc va cic Uy ban ctia Québe hdi;

- Viin phong Quéc hoi;

- Toa an nhin déan t&i cao;

-Vién Kiém sat nhan dén ti cao;

- Kiém todn Nha nudc;

- 0y ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngén hang Chinh sach x& héi;

- Ngan hang Phat trién Vit Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T4 quoc Viét Nam

- Co quan Trung uong cia cac dodn thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGD Céng TTDT,

cac Vi, Cuc, don vi trize thude, Cong béo;
- Luu: VT, TCCV (3b). ¥40

Nguyén Tén Diing
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Y. & ﬁ%@t ) CAC NHIEM VU, PE AN CAI CACH HANH CHINH

r GIAI POAN 2016 - 2020
hanh kém theo Quyét dinh s6 d&/QD-TTg

thdng 0dndm 2016 ciia Thi twomg Chinh phi)

TT TEN NHIEM VU, PE AN CO QUAN CO QUAN THOI
CHU TRi PHOI HOP GIAN

1. | D& an "Pon gian hoa ché d bdo | B& Tu phap Céc bg, Giai doan
cao trong hoat dfng cua cac co nganh va dia | 2016 -
quan hanh chinh nhd nudc" phuong 2020

2. Dé an "Co s& dit lidu quéc gia vé | B& Nai vu Céac bo, Giai doan
can bd, cbng chure, vién chire” nganh va dia | 2016-2020

phuong

3. | D& an dao tao, bdi dudng cbng | Bo N&i vu Céc bd, Giai doan
chie giai doan 2016 - 2025 nganh va dia | 2016-2020

phuong

4, Pé 4n "Xay dung phuong phép [ B6 Noi vu Cac bd, Giai doan
danh gi t6 chac” nganh va dia | 2016-2020

phuong

5. Pé 4n "Tang cudng ning luc doi | B Noi vu Cac b9, Giai doan
ngi céng chire thyc hién cong tac nganh va dia | 2016-2020
cai cach hanh chinh giai doan phuong
2016 - 2020"

6. Pé 4n "Tang cudng cong tac théng | B Noi vu Cac bo, Giai doan
tin, tuyén truyén cii céch hanh nganh va dia | 2016-2020
chinh giai doan 2016 - 2020" phuong, cac

co quan
thong tén,
béo chi

7. | D& 4an "Xac dinh Chi sb cai cach | B Néi vu Cac bg, co Giai doan
hanh chinh cta cdc bd, co quan quan ngang | 2016-2020
ngang bd, Uy ban nhén din céc b6 va Uy ban
tinh, thanh phd truc thudc Trung nhéan dén céc
uong" tinh, thanh

phb truc
thude Trung
uong

8. | Péan"Po ludng hii long clia ngudi | B N6i vu Cac bg, Giai doan
dan, t6 chitc dbi v&i su phuc vu cta nganh va dia | 2016-2020
co guan hanh chinh nha nudc” phuong




T Céc bo, s,

9. |Dé& 4n "Do ludmg su hai long cta | B Gido duc .~ Giai doan
ngudi dan déi vé4i dich vu gido duc | va Dao tao ,;r nganh va dla 2016-2020
cdng giai doan 2016-2020" ‘phuong ] '

10. | Bé an "Po luong sy hai long cia | B6 Y € 3 | Cacbd, v, @ Giai doan
ngu’m dan déi véi dich vu y t ?‘!‘%: nganh VA, dla 2016-2020
cong" 7 N

11. | D& an do ludng su hai long cia | Bo Tu phép Giai doan
ngudi dan d6i véi cac dich vu nganh va dia. | 2016-2020
cdng thudc linh vuc quan 1y cua phuong
B6 Tu phép

12. | D& an "Co s dit liéu vé thuc hién | Bo Noi vu Cac b, Giai doan
co ché mét cira, mét cira lién nganh va dia | 2016-2020
thong" phuong

13. | D& an "M réng, ning cap Coéng | Vin phong Cac bg, Giai doan
Thong tin dién tir Chinh pht giai | Chinh phu nganh va dia | 2016-2020
doan 2016-2020" phuong
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