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BAO CAO
Tinh hinh thye hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2015

I. CONG VIEC CHU YEU PA LAM VA KET QUA
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thwe hién

Trong nim 2015, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh da duoc
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi tiép tuc quan tAm ddy manh va c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc so v6i nim 2014 théng qua viéc ban hanh céc nghi quyét,
chi thi quan trong nhim quan triét thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cu
thé, gop phan tich cuc vao thuc hién muc tiéu chung ctia Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 da dugc Chinh phu phé
duyét tai Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 (sau day goi tit 1a Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP). Chinh pht d& ban hanh Nghi quyét s 19/NQ-CP ngay
12/3/2015 vé nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién méi truong
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia hai nim 2015 — 2016 (sau
day goi tat 1a Nghi quyét s6 19/NQ-CP). Theo d6, Chinh phii d& d8 ra cac giai
phép, chi tiéu dinh lugng va cic nhiém vu cu thé cho céc b, nganh va dia
phuong nham tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh va nang sttrc canh tranh
qudc gia. Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu lam viéc véi cac B, nganh Trung
uong va dia phuong, véi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cong
dong doanh nghiép; dong thoi ban hanh nhiéu nghi quyét, chi thi quan trong vé
déy manh cai cach thi tuc hanh chinh trong cac linh vuc dit dai, dau tu, thué,
hai quan, bao hiém x4 hoi, ding ky kinh doanh, cép gidy chimg nhan quyén sir
dung dt, gidy phép xay dung; vé trién khai thi hanh xdy dung van ban quy
pham phép luat nim 2015; vé trién khai thi hanh Luat Doanh nghiép va Luét
Pau tu'; vé viéc ting cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc céc cp trong cdng tc cai cach thi tuc hanh chinh?;, v& Chinh
phu dién tir.

Ph6 Thu tuéng Nguyén Xuén Phuc, Truéng Ban Chi dao cai cdch hanh
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chinh ctia Chinh phu (sau ddy goi tat 1a Ban Chi dao) d& ky ban hanh K& hoach
hoat déng niam 2015* va K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2015 cua
Ban Chi dao’.

Cung véi viéc ban hanh cac van ban chi dao, trong nam 2015, Thu tudng,
Phé Thu tudng da chu tri cac héi nghi truc tuyén, hop Ban Chi dao va lam viéc
v6i céc bd, dia phuong vé cai cach hanh chinh. Trong Qui 1/2015, Thu tudng
Chinh pha d& chu tri Hoi nghi truc tuyén toan quéc vé diy manh cai cach hanh
chinh, cai cach ché do cong vu, cdng chirc dé danh gia nhiing két qua dat dugc,
nhing han ché, yéu kém trong nim 2014, ddng thoi dé ra cac giai phap giup
thao g& nhimg khé khin, viréng méc nhdm diy manh cai cach hanh chinh, cai
cach cong vu, cong chuc trong ndm 2015 va nhiing nam téi. Phé Thu tudng da
chu tri H6i nghi so két cong téc cai cach hanh chinh 6 thing ddu nam 2015 va da
c6 nhitng chi dao kip thoi dé quan triét cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh mot cach déng bg, hiéu qua hon nita
nhim dat muc tiéu ké hoach nam. Ciing trong nam 2015, Thu tudéng Chinh phu,
cac Pho Thi tudng da c6 nhiéu budi kiém tra, lam viéc véi cac bod: Tai Nguyén
va Mbi truong, Noi vy, Cong Thuong... va cac dia phuong: Lang Son, Ha
Giang, Tuyén Quang, Vinh Phuc, Hai Phong, Kién Giang, Cén Tho, Lao Cai,
Quéng Ninh, Lai Chau, Ca Mau... vé cac nodi dung cai cach hanh chinh, cai cach
ché do cong vu, cong chirc.

Bo Noi vy, vai vai tro la co quan thuong truc cai cach hanh chinh cua
Chinh pht da thuong xuyén theo dbi, d6n d6c va hudng dan céc bd, nganh, dia
phuong nghiém tic trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi quyét sé 30c/NQ-CP. Pong thoi, B6 Noi vu da kip thoi tiép
nhan va kién nghi xir Iy nhitng khoé khin, vuéng mic cia bd, nganh, dia phuong
trong qué trinh t6 chirc thuc hién Nghi quyét sb 30c/NQ-CP va céc quy dinh
khéc lién quan dén cai cach hanh chinh. Trong Qui /2015, B Nai vu da ban
hanh Quyét dinh s6 110/QD-BNV ngay 02/3/2015 vé K& hoach so két cong tac
céi cach hanh chinh nha nudc giai doan I (2011-2015) va dé xuat phuong hudng,
nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc giai doan II (2016-2020). Trén co sé do,
B Nbi vu da tich cuc, chit dong phdi hop véi cac b, nganh, dia phuong tién
hanh so két, tng hop, xay dung Du thao Béo céo so két cong tac cai cach hanh
chinh giai doan I (2011 - 2015) va phuong huéng, nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh giai doan II (2016 - 2020). Trong thang 12, B6 Noi vu da t chirc 03
hoi thao dé 14y y kién dong gop cia cac b, nganh, dia phuong va hién nay dang
téng hop, hoan thién @ trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi phé duyét Béo
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cdo so két cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan I (2011 - 2015) va
K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan II (2016 - 2020) ctia Chinh
phu.

Bo Néi vu da ban hanh K& hoach trién khai x4c dinh Chi sb cai cach hanh
chinh nim 2014 cta cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phd truc thude Trung wong (tai Quyét dinh s& 15/QD-BNV ngay 14/01/2015).
D4 sira déi, bd sung huéng dan viée tu danh gid, chim diém dé xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh cép bd va cép tinh, dong thoi td chirc cac hoi nghi tap hun
va tién hanh diéu tra xa hoi hoc 14y ¥ kién ngudi déan, td chirc danh gia vé két
qua cai cach hanh chinh phuc vu x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép b va
cép tinh. Ngay 04/9/2015, Bo Noi vu di cong bd Chi sb cai cach hanh chinh
nim 2014 cua cac bd, co quan ngang bd va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong. Pén nay, da c6 03 bo va 53 tinh, thanh phé truc thudce
Trung wong ban hanh bo tiéu chi xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh d6i véi
cac co quan, don vi truc thudc. Ngoai ra, Bo Noi vu da ban hanh Ké hoach xac
dinh Chi sb hai 1ong cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc nam 2015; da trién khai Chuong trinh phéi hop véi Mit
tran TH quéc Viét Nam, H6i Cuu chién binh Viét Nam t6 chtc diéu tra x4 hoi
hoc xac dinh Chi sb hai 1ong ciia ngudi dan, t chirc déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc nam 2015, du kién s& cong b két qua trong thoi gian
tGi.

Trén co s& quy dinh tai Nghi quyét sé 30c/NQ-CP, cac vian ban chi dao cia
Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht va huéng dan ctia Bo Noi vu, cac bd, nganh va
dia phuong di tich cuc chi dao, quén triét trién khai c6 hiéu qua ké hoach cai
cach hanh chinh ndm d& phé duyét; nghiém tic t6 chirc cac hoi nghi so két, danh
gia 5 nam (2011 - 2015) trién khai thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh va
phuong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh trong giai doan tiép theo (2016 -
2020); ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc trong tim nhu dat
dai, dau tu, xay dung, thué, hai quan, bao hiém xa hoi. Mot sé don vi tiéu bidu
trong ndm nhu, cac bd: Tai Nguyén va Méi truong, Xay dung, Giao thong Vén
tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Céng Thuong, Uy ban Dén tdc va cac tinh:
Soc Trang, Tién Giang, Hau Giang, Binh Thu4n, Pa Néang, Lao Cai... Sau khi
tong két, danh gia, rat kinh nghiém tir két qua cai cach hanh chinh ctia nim 2015
va giai doan 2011 - 2015, mét sé bd va dia phuong d& sém ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2016 va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020. Tinh d&én nay, da c6 05 bd va 11 tinh, thanh phé truc thude Trung vong da
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2016, trong d6 da xac dinh rd cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm cua bg, nganh, dia phuong minh.




Trong nim, cdng tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc cac
bg, nganh va dia phuong tiép tuc quan tam d4dy manh dudi hinh thirc tuyén
truyén ngay cang da dang, phong pht. Ngi dung tuyén truyén cha yéu tép trung
vao nhiing két qua nbi bat dat duoc va nhitng han ché, yéu kém can dugc khéc
phuc qua 5 nim trién khai thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; cai cach ché do
cdng vy, cdng chic; két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2014 cua
cac bg, nganh, dia phuong; thuc hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong
va thuc hién ké hoach don gian héa céc thi tuc hanh chinh trong tim nim 2015,
Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam va cic co quan bdo chi
khéc & Trung wong, dia phuong da cé nhiéu tin, bai viét va thiét ké cac chuong
trinh chuyén dé nham tuyén truyén kip thoi cac chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dugc ban hanh trong nam, nhu viéc phé bién, tuyén truyén Luat
Piu tu, Luit Doanh nghiép, Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mdt clra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong... Ngoai
ra, nhiéu bd, nganh va dia phuong di thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh
thong qua cac hinh thirc khac, nhu: thdng qua cac dién dan, cudc toa dam, ddi
thoai truc tuyén trén Cong thong tin dién tir ctia Chinh phu va céc b, nganh, dia
phuong; su phéi hop gitra co quan quéan ly nha nudc véi céc td chirc, doan thé dé
td chirc cac cudce thi viét, tim hiéu vé cai cach hanh chinh. Qua dé, gitp cho cén
b, cong chirc, vién chirc nang cao nhén thirc vé muc dich, y nghia va cac ndi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cta don vi minh. Mt s6 don vi thuc hién
t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndm 2015 nhu céc bo: Giao
thong Van tai, Tai Nguyén va Méi truong, NOi vu ... va céc dia phuong: Da
Néng, Son La, Thira Thién Hué, Pht Yén, Thai Nguyén, Lim Déng...

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu, cong
chtc d3 duoc BO Ndi vu va cac bd, nganh dia phuong quan tam thuc hién ngay
tir dau nam. Cac d(‘“)ng chi Bo truong Bo Noi vu va Thir truong Bo Néi vu da di
kiém tra, lam viéc voi mot sb dia phuong vé cong tac cai cach hanh chinh, cai
céch ché d6 cong vu, cong chirc theo ké hoach kiém tra ctia B6 Noi vu va Ban
Chi dao tai céc tinh, thanh phé: ba Nﬁng, Binh Duong, Quang Ninh, Soc Trang,
Tra Vinh, Binh Thuin, Tuyén Quang. Theo bdo céo cua cac bg, nganh, dia
phuong, hau hét céc don vi di ban hanh ké hoach kiém tra hodc 16ng ghép kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong céac ké hoach kiém tra lién
nganh. C4c bd, nganh la thanh vién Ban Chi dao, nhu: B6 Khoa hoc va Cong
nghé, B Thong tin va Truyén thong, B Tu phap, BO Tai chinh, B Nong
nghiép va Phét trién nong thon, B Quéc phong, Ngan hang Nha nudc Vigt
Nam, Bd K& hoach va PAu tu... da tién hanh kiém tra tai cac co quan, don vi
truc thudc va dia phuong theo ké hoach. Ngoai viéc thanh tra, kiém tra két qua,



tién do thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh nhim dam bao dang ké hoach dé
ra, nhiéu noi con tap trung vao viéc kiém tra cong vuy, viéc chép hanh thoi gian
lam viéc cia can b, cong chirc, nhu: Thanh phé H6 Chi Minh, thanh phé Can
Tho, tinh Ha Tinh, tinh Bén Tre...Tinh Pht Yén da kiém tra viéc chap hanh gio
gidc lam viéc tai 10 co quan chuyén mén cap huyén va 03 Uy ban nhan dan cép
x3, qua d6 phat hién va xir ly 11 céng churc, vién chirc vi pham gio gidc lam
viéc. Trong nam, tinh Lam Déng da thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh déi véi 06 s, nganh va 06 huyén, thanh phé trong tinh. Két qua cho thiy,
vAn con nhiéu sai s6t trong viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cura, co ché mot cira lién thong; thu tuc hanh chinh tré han con nhiéu,
nhét 14 trong linh vuc dét dai, gay nhiéu birc xtic cho ngudi dan; viéc cap nhat,
cong khai thu tuc hanh chinh & céc don vi cép xa chua dugc thuc hién moét cac
nghiém tuc, kip thoi.

2. Két qua dat dugc

a) Cai cach thé ché:

Trong nam, co nhiéu vin ban quy pham phép luat duoc sira d6i, bd sung va
ban hanh méi dé didu chinh cdc quan hé kinh té - xd hoi, gép phan hoan thién
thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia, dép mg yéu cau cua
cong tac quan ly nha nudc va hdi nhap quc té. Theo d6, Qudc hdi da ban hanh
27 luat, trong d6 c6 mot sb luat quan trong nhu: Luat Té chic Chinh phu; Luat
T chire chinh quyén dia phuong; Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut...
Tinh d&n nay, cac b, nganh di trinh Chinh pht ban hanh hon 125 nghi dinh
huéng dan thi hanh céc luat, phap 1énh, trong d6 ¢6 nhidu nghi dinh quy dinh vé
céc ndi dung lién quan dén cai cach tha tuc hanh chinh, cai cach tai chinh céng
va cai cach cong chirc, cong vu. Nhin chung, cong tac xdy dung, ban hanh van
ban quy pham phép luat cua cac bg, nganh va dia phuong da dugc thuc hién
nghiém tic, ding quy trinh, chat lwong van ban ngay cang dugc ning cao.

Cong tac ra soat, kiém tra van ban duoc cac bo, nganh va dia phuong tich
cuc thue hién thuong xuyén theo ké hoach hodc theo chuyén @ nham phat hién
céc quy dinh tréi phap luat, mau thuin, chng chéo, hét hiéu luc hodc khong con
phi hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi dé kip thoi thuc hién theo thdm
quyén hozc kién nghi co quan c6 thim quyén viéc dinh chi, bai bo, thay thé, stra
ddi, bd sung hodc ban hanh vin ban méi, ddm bao tinh hop hién, hop phap. Bo
Ké hoach va Pau tu di xay dung, trinh céc cip c6 thAm quyén 03 du 4n Luét, 10
du théo nghi dinh, 03 du thao quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu va ban hanh
theo thdm quyén 10 théng tu; Bo Tai nguyén va Méi trudng da trinh Chinh phu
ban hanh 08 nghi dinh; 01 quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu; ban hanh theo
thim quyén 47 thong tu va 04 thong tu lién tich; Bd Tai chinh da trinh Chinh




pht 14 nghi dinh; trinh Tha tuéng Chinh phu 16 quyét dinh va trinh cac cap c6
thAm quyén 15 dé 4n khéc; ngoai ra, d ban hanh 178 vin ban 1a théng tu, thong
tur lién tich. Trén co s& két qua ra soat, Bo Khoa hoc va Cong nghé di cong bd
danh muc gém 33 vin ban hét hiéu luc toan phz“m, 11 van ban hét hiéu luc mot
phén thudc linh vuc quan ly nha nuéc ciia Bd (Quyét dinh sé 662/QD-BKHCN
ngay 17/4/2015). Trong nam, tinh Thai Binh da tién hanh ra soat cac van ban
quy pham phap luat do Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan déan tinh ban hanh
tinh dén hét ngay 31/12/2014. Qua d6, da phat hién va cong bb 44 van ban hét
hiédu luc, ddng thoi dé xut co quan c6 thdm quyén ban hanh méi 03 vin ban va
stra d6i, bd sung dbi voi 03 vin ban, gép phan kién toan hé théng phap luat & dia
phuong. Thanh phé HS Chi Minh, qua ra soat 1397 van ban, di phat hién va dé
xuét Uy ban nhan dan thanh phd bai bo 153 van ban trai phap luat hodc hét hiéu
luc va stra do6i, bd sung 357 vin ban. Bén canh d6, cong tac tuyén truyén phd
bién phép luat va theo doi tinh hinh thi hanh phép luét thudc linh vuc, pham vi
quan ly cua cac bd, nganh, dia phuong cling dugc trién khai thuong xuyén va
mang lai két qua tich cuc. Mot s6 don vi thuc hién tot ndi dung nay, nhu céc bo:
Tai chinh, Cong Thuong, Thong tin va Truyén thong, Tu phap va cic tinh:Binh
Thuan, Quang Nam, Bic Giang...

b) Tiép tuc hoan thién chirc ning, nhiém vu, td chirc bd may co quan hanh
chinh nha nudc:

Ngay 19/6/2015, Luét Té chirc Chinh phii va Ludt T chic chinh quyén
dia phuong da duogc Quéc hoi khoéa XIII thong qua tai Ky hop thit 9, trong d6 c6
mot sé quy dinh theo tinh thin di méi, phtt hop véi quy dinh cta Hién phap
nam 2013, nhu: Ddi méi vé cach thire, phuong phap thuc thi nhiém vy, quyén
han cta Chinh phu dam bao tinh linh hoat, hiéu qua; quy dinh r6 rang vé nhiém
vy, quyén han va co cau to chiic ctia chinh quyén dia phuong dam béo tinh
théng nhét, phit hop véi timg loai don vi hanh chinh... Hién nay, Bo Noi vu dang
khin truong phdi hop véi céc co quan lién quan dé hoan thién va trinh Chinh
phi cac nghi dinh huéng dan thi hanh céc luét trén.

Tiép tuc kién toan td chiic cac co quan chuyén mén cép tinh, cdp huyén
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh )
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014, B No6i vu da chu dong phéi hop véi céac b,
co quan ngang bd dé ra soat, cing cd, kién toan td chirc bd may & dia phuong.
Tinh dén nay, di c6 16/ 19° thong tu, thong tu lién tich huéng dan chic ning,
nhiém vu, quyén han va co céu td chiic clia cic co quan chuyén mén cép tinh,
cAp huyén duoc Bd Noi vu va cac bg, nganh ky ban hanh. D6i véi 03 thong tu
lién tich con lai, B N6i vu dang tich cuc phdi hop vai céc bo: Ké hoach va Pau

S Trir 03 co quan: B6 Quéc phong, Bo Cong An, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.



tw, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh dé hoan thién du thao va ban hanh
trong thoi gian toi.

Céc b, nganh va dia phuong tiép tuc ra soat, sip xép va kién toan tb chirc
b may cua co quan, don vi truc thudc trén co s& cac quy dinh hién hanh, dam
bao su 6n dinh va phi hop véi tinh hinh thuc té. M6t sb tinh, thanh phé di thanh
1ap Van phong Piang ky dét dai truc thude S Tai nguyén va Méi trudng, trén co
s& hop nhit Van phong Ping ky quyén sir dung d4t mét cip véi Vian phong
Piang ky quyén str dung dat cép huyén, nhu: Hai Phong, Lao Cai, Long An...

Ngay 17/4/2015, B6 Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 39/NQ-TW vé
tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc (sau day goi
tit 1a Nghi quyét sb 39/NQ-TW), trong d6 xéc dinh rd muc tiéu, quan diém va cac
giai phap ddng b dé thuc hién tinh gian bién ché. Trién khai thuc hién Nghi quyét,
ngdy 10/12/2015, Thu tuéng Chinh phu di phé duyét Quyét dinh s6 2218/QD-TTg
vé K& hoach ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 39/NQ-TW. Bén canh do,
Chinh pht ciing d4 ban hanh Nghi dinh s6 110/2015/ND-CP ngay 29/10/2015 sira
ddi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 vé
quan Iy bién ché cong chirc. Bo Noi vu ciing da chu tri, phdi hop véi B Tai chinh
ban hanh Théng tur lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015 huéng
dan thuc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh sach
tinh gian bién ché va da té chirc hoi nghi toan qudc dé trién khai thuc hién. Két
qué tinh gian bién ché tinh dén ngay 25/11/2015, da c6 14 bo, nganh va 35 tinh,
thanh phé truc thudéc Trung wong thuc hién tinh gian bién ché nim 2015 véi sb
d6i tuong 1a 5.433 ngudi, va dé nghi giai quyét tinh gian bién ché dot I nim
2016 v6i sb d6i tuong tinh gian 13 934 nguoi.

Trong nam 2015, Bo Gido duc va Pao tao da trinh Chinh pht ban hanh
Nghi dinh quy dinh tiéu chuén phén tang, khung xép hang va tiéu chudn xép
hang co s& gido duc dai hoc’. Theo d, phéan téng co sO giao duc dai hoc la su
sép xép thanh cdc nhom céc co s& gido duc dai hoc theo muc tiéu, dinh hudng
dao tao dua trén céc tiéu chuin phu hop. Co s& gido duc dai hoc dugc phan
thanh 3 tang: Co s& gido duc dai hoc dinh huéng nghién ciru; co s& gido duc dai
hoc dinh huéng tmg dung va co s& gido duc dai hoc dinh hudng thuc hanh. TAt
ca cac co s& gido duc dai hoc trong mdi tAng tiy theo cht lugng duoc sip xép
vao 3 hang cta khung xép hang theo thi tur tir cao xudng thap: hang 1, hang 2,
hang 3.

¢) Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong:

7 Nghi dinh sé 73/2015/ND-CP ngay 08/9/2015




Trong ndm 2015, cac bg, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh, tdp trung vao viéc thuc hién céc nhiém vu, giai phap nhim
cai thién méi trudong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 19/NQ-CP; trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6
08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach don
gian hoa cac tha tuc hanh chinh trong tdm ndm 2015 (sau day goi tit 1a Quyét
dinh sb 08/QP-TTg); tiép tuc trién khai P& an téng thé don gian hoa thu tuc
hanh chinh, gidy t& cong dan va cac co s& dir liéu lién quan dén quan 1y dan cu
giai doan 2013-2020 (D& 4n 896) ; tiép tuc thuc hién cac phuong an don gian
hoa ddi véi cac thu tuc hanh chinh da duoc phé duyét tai 25 nghi quyét chuyén
dé ctia Chinh phu. Thu tuéng Chinh phii d3 ban hanh mdt s6 van ban quan trong
nhdm chi dao va quén triét cac bo, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tic, hiéu
qua cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh dugc giaog. Nho vay, cong tac cai
céch thu tuc hanh chinh trong ndm qua di ¢ nhimng chuyén bién tich cuc, nhét
14 trén cac linh vuc trong tdm nhu: Dét dai, thué, hai quan, dau tu, dang ky kinh
doanh, bao hiém xa hoi, gop phan vao cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao suc canh tranh quéc gia. Chinh phu d@ ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét
vé hd so, trinh tu, thi tuc ding ky doanh nghiép; dang ky ho kinh doanh; quy
dinh vé co quan ding ky kinh doanh va quan 1y nha nuéc vé ding ky doanh
nghiép’. Cu thé, ngoai cc quy dinh chung lién quan dén quyén va nghia vu cia
doanh nghiép, nguyén tic ap dung giai quyét thi tuc ding ky doanh nghiép,
Nghi dinh con quy dinh co ché phéi hop lién thong dién tir tu dong giita co quan
dang ky kinh doanh va co quan thué thong qua quy trinh tao va sir dung ma sO
doanh nghiép. Viéc lién thong dién tir tu dong gilta HE thdng théng tin quéc gia
vé ding ky doanh nghiép va Hé thong théng tin dang ky thué s& gép phén rut
ngén thoi gian cdp Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép, tao thuén loi hon
nita cho ngudi thanh 1ap doanh nghiép khi thuc hién thu tuc dang ky doanh
nghiép.

Thuc hién Nghi quyét s 19/NQ-CP, B Tai chinh di ban hanh céc quyét
dinh phé duyét phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh d6i voi 8 thi tuc
trong linh vuc thué, 38 thu tuc trong linh vuc hai quan. Qua dé, trong linh vuc
hai quan d3 giam thoi gian thong quan hang héa binh quan tir 21 ngay xudng
con 14 ngay dbi véi hang hoa xuét khiu, 13 ngay dbi véi hang héa nhép khau;
trong linh vuc thué da cit giam duogc 420 gid (tir 537 gio xudng con 117 gio)

8 Cac vin ban chi dao cia Thu tuéng gom Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 vé ting cuong trach nhiém
ngudi ding dau co quan hanh chinh céc cap trong cong tic cai cach thi tuc hanh chinh; Chi thi sé 18/CT- -TTg
ngay 14/7/2015 vé tiép tuc tang cuong quan ly va cai c4ch thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan; Chi thi s6
24/CT-TTg ngay 01/9/2015 ve d4y manh thuc hién cai cdch thi tuc hanh chinh trong linh vyc tai nguyén va moi
trudng.

® Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015.




trong téng sb6 thoi gian thuyc hién thi tuc hanh chinh. Bén canh d6, ngay
08/9/2015, Thu tuéng Chinh phu da chu tri L& Cong bd chinh thirc thyc hién Co
ché mét cira qubc gia va két ndi k¥ thuat Co ché mot ctra ASEAN, gép phan day
manh cai cach thil tuc hanh chinh trong linh vurc hai quan thong qua viéc rat
ngén quy trinh xr ly, giam thoi gian, chi phi hanh chinh, tiang tinh minh bach
trong qué trinh lam thu tuc, tao thuén lgi cho doanh nghiép. Trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 08/QD-TTg, B6 Gido duc va Pio tao di hoan thanh viéc dé xuat
céc phuong 4n don gian héa di véi cdc nhém thii tue, quy dinh vé thi tuc hanh
chinh do bd chu tri va phbi hop véi céc bd lién quan. Bd Tu phap, qua ra soat da
dé xuit phuong 4n don gian héa dbi véi 05 thu tuc, quy dinh hanh chinh lién
quan dén 1y lich tu phép; 28 thi tuc, quy dinh hanh chinh lién quan dén yéu cau
ndp ban sao, gidy to ¢6 cong chung, ching thyc.

Theo béo céo cia Bd Tu phép, trong ndm 2015, cac by, nganh da hoan
thanh viéc don gian héa 98 thi tuc hanh chinh, nang tong s6 thii tuc hanh chinh
da hoan thanh thuc thi phuong 4n don gian héa 1én 4.471/4.723 thu tuc hanh
chinh di duoc Chinh pht phé duyét tai 25 nghi quyét chuyén dé (dat ty 18
94,7%). Hién nay, cac by, nganh tiép tuc ra soat, sua ddi cac van ban quy pham
phap luat trinh cAp c6 thim quyén ban hanh dé don gian héa 252 thi tuc hanh
chinh con lai.

Ngoai ra, cac hoat dong kiém tra, ra soat, danh gia tdc dong va tham gia y
kién vao du thao vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh lién quan dén tha tuc
hanh chinh cling dugc cac bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién nghiém
tic theo ké hoach nim d3 phé duyét. Trong ndm qua, B Tu phap da tham gia y
kién d6i voi 720 thu tuc hanh chinh tai 115 du thao van ban van ban quy pham
phap luat, trong do, dé nghi khong quy dinh d6i voi 110 tha tuc va dé nghi stra
dbi, bd sung dbi véi 420 thi tuc hanh chinh; tién hanh tham dinh 341 thu tuc
hanh chinh tai 64 du thao van ban quy pham phép luét, trong do, kién nghi
khéng quy dinh 62 thi tuc hanh chinh khong can thiét, sira d6i 258 thu tuc hanh
chinh khong hgp ly. Tinh Tra Vinh da tién hanh ra soat thi tuc hanh chinh theo
k& hoach, qua do, da cong bd viéc ban hanh mai 441 tha tuc hanh chinh, stra d6i,
bd sung 41 thu tuc hanh chinh va bai bo 226 thu tuc hanh chinh.

Trén co s& Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu
tudng Chinh phd ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira
lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong (sau day goi tit 1a
Quyét dinh sé 09/2015/QP-TTg), B Noi vu di ban hanh Céng vin sb
1963/BNV-CCHC ngay 08/5/2015 huéng dan va td chirc 02 hoi nghi trién khai
thuc hién. Ddng thoi, nhiéu tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong da t6 chirc
cac hoi nghi tap huén, ban hanh vin ban huéng dan thuc hién co ché theo céc



quy dinh méi cho ddi ngli can b, cong chirc lam viée tai B phén tiép nhén va
tra két qua céc cap, gbp phan d4y manh cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao
chét lugng dich vu cong, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.
Mot sé tinh, thanh phd da trién khai t6t nhu: Nghé An, Ha Giang, Tién Giang,
Can Tho... Trong qua trinh trién khai thuc hién, mot sb dia phuong da ép dung
nhimg cach 1am méi, gitp nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co ché
mot ctra lién thong. Thanh phé Pa Néng di ban hanh Pé an Thuc hién co ché
lién két trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé cap phép kinh doanh c6 diéu kién
gifra cac s0@, ban, nganh. Theo do, cong dan, t6 chirc chi phai dén mot noi dé nop
hd so cho nhiéu thi tuc hanh chinh, dong thoi c6 thé nhan két qua giai quyét cac
thu tuc hanh chinh d6 ciing liic tai noi da tiép nhan.

d) Xay dung va ning cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc:

Tiép tuc hoan thién hé thng thé ché vé quan ly cong chirc, vién chic dé
thuc hién Luat Cong churc, Ludt Vién chic, BO NGi vu da trinh Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can
bo, céng chirc, vién chirc. Nghi dinh da quy dinh rd thAm quyén, trinh tur va céc
tiéu chi danh gia, phan loai cu thé phu hop véi ting dbi tugng cong chuc, vién
chirc khac nhau.

Trong nam 2015, cac bg, nganh, dia phuong tiép tuc tap trung diy manh cai
cach ché do6 cong vu, coéng chirc theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay
18/10/2012 cua Thu tudng Chinh phu. Theo d6, céac bd, nganh va dia phuong da
tich cuc, chu dong xay dung va hoan thién Pé 4n xéc dinh vi tri viéc 1am va co
cu ngach cong chirc, vién chire clia cic co quan, td chirc, don vi thudc b,
nganh, dia phuong quan ly dé trinh Bo Noi vu thdm dinh va phé duyét theo quy
dinh. Tinh dn thang 11/2015, tit ca 63/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong (dat 100 %) va 23/33 (dat 70 %) bg, nganh da hoan thanh xay dung Dé 4n
xac dinh vi trf viéc lam. B N6i vu dd phé duyét Danh muc vi tri viéc lam cua
52/63 dia phuong va 02 bo, nganh. Dy kién trong théang 12/2015, Bo Noi vu sé
hoan thanh viéc phé duyét Danh muc vi tri viéc lam cua 63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong va 23 bd, nganh.

Tiép tuc déy manh viéc xay dung va hoan thién tiéu chudn chic danh cong
chire, vién chire. Nam 2015, Bo N6i vu dé cung cac bo quan ly cong chire chuyén
nganh ban hanh dugc 47 tiéu chuén chirc danh ngach coéng chirc. Bén canh d6, Bo
cling da tich cuc phéi hop véi cic bo, nganh lién quan dé hoan thién va ban
hanh céc théng tu lién tich quy dinh ma s6, tiéu chuan chic danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh. Hién nay, dd c6 27 thong tu lién tich gitra B§ Noi vu
va cac bd quan ly chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh dugc ban
hanh, quy dinh 38 bg tiéu chudn cho 119 chtrc danh nghé nghiép ctia vién chic.
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Qua thi diém thi tuyén cac chic danh linh dao, quén ly tai mot s6 bo, nganh, dia
phuong, ngdy 26/5/2015, Bd Chinh tri di c6 Thong bao két luan s6 202-TB/TW
v& P& 4n "Thi diém ddi méi céch tuyén chon lanh dao quan 1y cp vu, cap so,
cap phong". Theo d6, B§ Chinh tri co ban ddng ¥ voi ndi dung cta Pé an va
giao Ban cén su dang Chinh phii cht tri, phéi hop véi Ban T chtrc Trung wong
va Ban cén su dang Bd Noi vu tiép thu y kién Bo Chinh trj hoan thi¢n Dé 4n dé
td chire, thuc hién.

Chinh séch tién lvong va céc ché d6 phu cép cho can b, cong chirc, vién
chire cling duge Chinh phu quan tdm, cai thién trong ndm 2015 théng qua viéc
quy dinh vé tién luong tang thém dbi voi can bo, cong chire, vién chirc va ngudi
hudng luong trong luc lugng vii trang c6 hé sé luong tir 2,34 trd xubng (Nghi
dinh sb 17/2015/ND-CP ngay 14/02/2015). Trong nam, Bd Noi vu da ban hanh
Théng tu s6 01/2015/TT-BNV ngay 13/02/2015 hudng dan thuc hién diéu chinh
murc tro cAp hang thang tir ngay 01/01/2015 d6i v6i can bd xa di nghi viée theo
Quyét dinh sé 130-CP ngay 20/6/1975 ctia Hi dong Chinh pht va Quyét dinh
sé 111-HDBT ngay 13/10/1981 ctia Hoi dong B trudng.

d) Cai cach tai chinh cong:

Ngay 14/02/2015, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s& 16/2015/NP-CP
quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong 1ap (thay thé Nghi dinh sb
43/2006/NQ-CP), gép phan ddi méi, cai cach tai chinh cong théng qua cac quy
dinh ting cuong tinh tu chd, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghiép cong
lap, gidam ganh ndng chi ngan sach nhim tao ngudn cho cai cach tién luong.
Trén co s& Nghi dinh nay, Bo Tai chinh dang tiép tuc nghién ciru xay dung dé
trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh vé co ché tu chu cua don vi su
nghiép cong lap trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép khac.

Trong nam, B6 Khoa hoc va Cong nghé da phéi hop véi Uy ban Khoa hoc,
Cong nghé va Mai truong cia Qudc hdi to chirc hdi nghi truc tuyén vé danh gia
két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua té chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap trén toan qubc. Qua do6, tong két nhitng két qua ndi bat da
dat dugc, xac dinh nhitng kh6 khén, vudng méc trong qué trinh td chirc thuc
hién co ché, dong thoi dé xuét cac giai phap nhim sira d6i, bd sung, hoan thién
dé bao dam dong bd nhitng quy dinh phép luét c6 lién quan, tao diéu kién thuan
loi cho céc t6 chiic khoa hoc va cong nghé cong 1ap thuc hién ddy da co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém. Bén canh do, cac bg, nganh, dia phuong dang khén
truong hoan thanh viéc phé duyét dé an thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach
nhiém dbi véi céc t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap truc thude theo quy
dinh ctia Nghi dinh s& 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cua Chinh phu. Bo
Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc hudng dan céc td chirc xdy dung du &n tham gia
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Chuong trinh hd tro phat trién doanh nghiép khoa hoc va cong nghé va t chirc
khoa hoc va cdng nghé cong 1ap thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém
theo Quyét dinh sé 592/QD-TTg ngay 22/5/2012 ctia Thii tuéng Chinh phu.

V& thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, Tha tuéng Chinh pht da phé duyét
Quyét dinh s6 365/QD-TTg ngay 17/3/2015 ban hanh Chuong trinh tong thé ctia
Chinh pha vé thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi nam 2015, gép phan tich cuc
bd sung nguén luc thuc hién cac muc tiéu tang trudng, phat trién kinh té, n
dinh doi séng, tiéu dung ctia nhan dan, bao ddm an sinh xa hdi. Trong do,
Chuong trinh dd dé ra muc tiéu trong nim 2015, tiét kiém 10% chi thudng
xuyén (khong ké tién luong va cac khoan c6 tinh chét luong) dé tao ngudn cai
cach tién lvong; thu hoi 100% nha cong vu st dung khong ding muc dich,
khéng ding dbi tuong; tién hanh ra soat cit giam 100% cac du 4n dau tw khong
nim trong quy hoach, ké hoach dugc cdp cé tham quyén phé duyét; cit giam,
tam ding cac hang muc cong trinh chua thuc su can thiét hodc hiéu qua dau tu

e) Hién dai hoa hanh chinh:

Viéc ng dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc nham nang cao chét luong, hiéu qua chi dao, diéu hanh va cung
Cép dich vu cong cho nguoi dén, td chirc tiép tuc dugc cac bg, nganh, dia
phuong thuc hién c6 hiéu qua trong nam 2015. Ngay 14/10/2015, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét sé 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién ti; dong thoi, ngay
26/10/2015, Thu tuéng Chinh phu d ban hanh Quyét dinh s6 1819/QD-TTg,
phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé thong tin (goi tit 1a
CNTT) trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020. Theo do,
mé rong cung cép cac dich vu cong co ban truc tuyén muc do 4, dap ung nhu
cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén nhiéu
phuong tién khac nhau; timg dung cong CNTT dé giam thoi gian, sb 1an trong
mot ndm nguoi dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co quan nha nuéc thuc hién
c4c thu tuc hanh chinh; tmg dung hiéu qua CNTT trong hoat ddng cua co quan
nha nuéc nhim ting téc do xir Iy cong viée, giam chi phi hoat dong. Dong thoi
phat trién ha tﬁng k¥ thuat, cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu quéc gia, tao
nén tang phat trién Chinh phu dién ti, bdo dam an toan, an ninh théng tin; tich
hop, két ndi cac hé thdng thong tin, co s& dit liéu trén quy md qudc gia, tao lap
moi truong chia sé thong tin qua mang rong khép gifra cic co quan trén co s&
Khung Kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam.

Céc bd, nganh va dia phuong tiép tuc quan tdm dau tu, timg budc xdy dung
va nang cép ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin, budc dau dép tmg nhu cau cta
c4c tmg dung cdng nghé thong tin co ban. Tinh dén nay, c6 khoang 90% sb can
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bd, cong chirc trong co quan nha nudc dugc trang bi may tinh phuc vu coéng
viéc, gop phﬁn tao moi truong lam viéc dién tr rong khép, tang ning sut, hiéu
qua cong viéc. Bén canh dd, cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin da
duoc cac bd, nganh va dia phuong quan tdm hon thong qua viéc dau tu trang bi
phin mém diét vi rat cho mdy tinh, céc thiét bi tudng lira, hé théng luu trir thong
tin, thiét bi bao mat va chin thu rac chuyén dung. Theo théng ké cua Bo Thong
tin va Truyén thong, da c6 27 bd, nganh va 60 tinh, thanh phé truc thuée Trung
wong da trang bi hé théng tuong lira, hé thong phat hién va chdng truy cép tréi
phép cho hé théng mang ndi bd (LAN) ctia co quan, don vi. Hé théng thu dién
tr ciia 23 bd, nganh va 58 dia phuong da dugc trang bi phan mém diét vi rit, loc
thu réc.

Hau hét cac bd, nganh va dia phuong da trién khai hé théng thu dién tir
chinh thtrc (tén mién .gov.vn) va cung cap hop thu dién tir phuc vu cong viéc. Vi
véy, sb luong can bd, cong chirc thudng xuyén sir dung thu dién tir chinh thic
cua co quan trong cong viéc ngady cang tang. Mot s6 don vi di c6 100% can bo,
cong chirc thuong xuyén sir dung thu dién tir chinh thire trong trao d6i cong viéc
nhu c4c bd: Tai chinh, Xay dung, Thong tin va Truyén théng, Cong thuong va
c4c tinh, thanh phé: Pa Ning, An Giang, Béc Ninh...

Viéc ing dung cong nghé théng tin trong cung cép dich vu cong cho ngudi
dan, t6 chuc tiép tuc duoc cac bd, nganh, dia phuong thuc hién cé hiéu qua.
Hién nay, trén céc Trang/Cdng thong tin dién tir cia cac bd, nganh va céc tinh
thanh phd truc thudc Trung wong di cung cap diy du dich vu cong truc tuyén &
muc d6 1 va 2, timg budc ting s lugng dich vu céng duge cung cép truc tuyén
& murc do 3, 4. B6 Tai chinh da trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong nghiép vu hai quan va thué. Trong nghiép
vu hai quan, nho viéc trién khai Cong thanh toan dién tir (E-payment) thong qua
viéc két ndi trao ddi thong tin giita hé théng cong nghé théng tin hai quan véi
kho bac va ngan hang thuong mai, thoi gian tir [ic ngan hang chuyén thong tin
doanh nghiép da nop thué dén khi co quan hai quan hoan thanh viéc x4c nhan
trir no cho doanh nghiép chi trong vong 5 gidy, gép phan giam thoi gian thong
quan hang héa cia doanh nghiép va tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thé sir
dung dich vu thanh toan thué hién dai trong va ngoai gi® hanh chinh tai nhiéu
ngan hang thuong mai khac nhau. Déi véi nghiép vu thué, dich vu ndp thué dién
tir d3 dugce trién khai tai 63/63 Cuc Thué céc tinh, thanh phd, dong thoi Tong cuc
Thué da hoan thanh ky két v6i 44 Ngan hang thwong mai dé trién khai ndp thué
dién tir trén toan qudc. Theo théng ké, dén nay, c6 471.000/516.000 doanh nghiép
dang hoat dong da dang ky tham gia sir dung dich vu vé1 co quan thué, dat ty 18
trén 91%; gan 429.000 doanh nghiép da dang ky dich vu v&i ngan hang, chiém
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ty 16 83% trén tong sé doanh nghiép dang hoat dong, véi s6 tién da ndp ngan
séch nha nuéc tir ddu nam 2015 dén 30/11/2015 1a gan 90 nghin ty déng. Bo Tu
phap da t6 chic tridn khai thuc hién Nghi dinh s& 52/2015/ND-CP ngay
28/5/2015 ctia Chinh phu quy dinh co s& dit liéu quéc gia vé& phap luat, véi
nhiéu quy dinh quan trong, tao thuén lgi cho ngudi dan trong tra ctru, 4p dung
phép luat. B Ngoai giao quan tri va sir dung 04 trang web trong linh vuc 1anh
su va 09 phan mém tng dung cong nghé thong tin cho mot s6 linh vue nhur visa,
hop phap héa va chimg nhén lanh sy, quan Iy cip phat ho chiéu.

Thanh phé Hai Phong da c6 quyét dinh phé duyét va dua vao hoat dong Dé
4n xay dung md hinh Chinh quyén dién tir; phdi hop véi Tép doan FPT chi dao,
huéng din trién khai thi diém xay dung mé hinh chinh quyén dién tir tai 02 quan
Ngd Quyén, Hong Bang dam bao gin véi thuc hién viéc xdy dung mé hinh
Trung tdm hanh chinh cong cap quén, huyén. Thanh phé Pa Ning da trién khai
xdy dung mo hinh “phudng, xa dién t”, dén nay da chinh thtc khai truong va
dua vao van hanh 49/56 phudng trong toan thanh ph.

Viée trién khai thuc hién 4p dung hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu
chudn TCVN 9001:2008 vao hoat dong quan ly nha nudc dd duge cac bo,
nganh, dia phuong thyc hién nghiém tic, theo ding cac quy dinh thong qua viéc
ban hanh ké hoach xay dung va ap dung hé théng quan ly chét lugng, ké hoach
kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan ly chét lugng tai
Ccac co quan, td chirc. Ngay 15/9/2015, T4 chirc Tiéu chuén hoéa québc té (ISO) da
chinh thtrc ban hanh hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2015
thay thé cho hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008, theo
d6, gidy chimg nhan theo tidu chuén ISO 9001:2008 s& hét hiéu lyc vao ngay
14/9/2018. B6 Khoa hoc va Coéng nghé sé& tham muu cho Chinh phu, Thu tudng
Chinh phti dé chi dao, huéng din cac bd, nganh, dia phuong cap nhét, nang cap
phién ban theo hé thong tiéu chuan méi.

3. Nhéan xét, danh gia chung
a) Uu diém:

- Trong nam 2015, Chinh phut, Thu tuéng Chinh phu da tép trung chi dao
quyét liét cong téc cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh nham cai thién
mdi trudng dau tu, kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh qubc gia; trién
khai thuc hién c6 hi€u qua K& hoach hoat dong ctia Ban Chi dao céi cach hanh
chinh ctia Chinh phu thong qua cac cudc hop chi dao, diéu hanh va kiém tra thuc
té tai cac bo, nganh, dia phuong. Nho vy, da gop phén tao chuyén bién tich cuc
trong thuc hién cdc nhiém vu cai cdch hanh chinh cta nam, nhét 1a cai cach thu
tuc hanh chinh trén mot s6 linh vuc trong tam nhu: Thué, hai quan, bao hiém x3
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hoi, dau tu, dit dai...

- Trén co s chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, céc
b3, nganh, dia phuong da tridn khai déng bd va c6 hidu qua cac giai phép, dong
thoi c6 nhidu sang kién trong qué trinh thuc hién nhiém vy, gép phan hoan thanh
t6t k& hoach cai cach hanh chinh nam 2015 va ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan I (2011 —2015).

- Viéc ddi méi thuc hién co ché mét ctra, co ché mét ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan
va doanh nghiép theo Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg d3 mang lai nhiéu két qua
tich cuc, gop phan trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 19/NQ-CP.

b) Tén tai, han ché:

- Mbt sb bd van chua hoan thanh viéc ban hanh théng tu lién tich véi B
Noi vu vé huéng din thuc hién Nghi dinh 24/2014/ND-CP, Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP, gay kho khan trong viée sap xép, kién toan té chirc bo may &
dia phuong.

- Mot sb bd, nganh va dia phuong con chdm, chua chu dong trién khai thuc
hién cai cach ché do cong vu, cong chure, nhét 1a trong viéc xay dung va hoan
thién cac quy dinh vé hé thdng tiéu chuin chic danh ngach céng chirc, tiéu
chuén chirc danh nghé nghiép cia vién chie.

- Thii tuc hanh chinh trén mot s linh vuc van can phai tiép tuc don gian
héa, tao thuén lgi cho nguoi dén, doanh nghiép. Mat s6 co quan hanh chinh nha
nudce & dia phuong van con ton tai tinh trang lam dung yéu cau nop nhiéu ho so,
gidy to khong can thiét hodc khong ding quy dinh trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chirc.

- Viéc trién khai dau tu ha tdng cong nghé théng tin, img dung cong nghé
thdng tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va cung cép dich vu
cong & mot sb tinh ving siu, viing xa con gip nhiéu khé khian vé kinh phi, anh
huéng dén chét lugng cung cép dich vu coéng va hidu qua lam viéc cta cong
chuc, vién chirc.

- Thua truéng mot s6 don vi thudc cac bd, nganh va dia phuong chua quan
tam, chi dao sau sat viéc trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh
ctua nganh, dia phuong minh.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

1. Tap trung trién khai dong bd cac ndi dung cia Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 trén pham vi toan quéc. Cac bg,
nganh, dia phuong tap trung quan tri€t thuc hién nghiém tic nghiém tic Chi thi
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s& 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh pha vé ddy manh thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020, Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong trich
nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cAp trong cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Bd Nbi vu gitp Chinh phu tiép tuc dén dbc, huéng dan céc bo, nganh,
dia phuong trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé ci cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011-2020 va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 khi dugc Thu tudng Chinh pht phé duyét; chu tri, phéi hop véi cac bg, co
quan, dia phuong trién khai x4c dinh Chi s6 cai cdch hanh chinh niam 2015 cta
cac bg, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thugc Trung
uong. BOY té, Bo Gido duc va Pao tao tiép tuc déy manh trién khai c6 hiéu qua
D& 4n X4c dinh Chi sb hai long vé chét luong dich vu y té cong l1ap, Pé an Xac
dinh Chi sb hai long vé chit luong gido duc cong lap.

3. Tang cuong hoat déng cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh
phu va cong tac kiém tra cai cdch hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong cia
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu.

4. Trién khai ké hoach t chuc thuc hién Luat Té chtrc Chinh phu, Lut T6
chite Chinh quyén dia phuong. Hoan thanh viéc ban hanh cic thong tu lién tich
hudng dan chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cta cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh, cAp huyén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP va Nghi dinh sé 37/2014/NB-CP. Tiép tuc trién khai c6
hiéu qua Pé 4n Tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién
chitc theo quy dinh tai Nghi quyét s 39/NQ-TW, Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP.

5. DAy manh cai cach, don gian hoa thi tuc hanh chinh, nhat 1a céc thii tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, coi day 1a khau dot
pha, tao chuyén bién manh m& trong ci cach tdng thé nén hanh chinh nha nudc;
Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, d& xudt xr Iy nghiém céc hanh vi
nhiing nhiéu, giy khoé khin cho ngudi dan va doanh nghiép cta can bg, cong
chirc, vién chirc dugce giao nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh,; tiép tuc trién
khai, hoan thanh phuong 4an don gian héa thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét
tai 25 Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh phu.

6. P4y manh cong tic xdy dung va nang cao chét lugng doi ngii can bd,
cong chirc, vién chire. Thuc hién nghiém tic, hiéu qua viéc xay dung co cau
cong chitc, vién chitc theo d& 4n vi tri viéc 1am di dugc phé duyét. Dong thoi,
hoan thanh viéc x4y dung va ban hanh cac quy dinh vé hé théng tidu chuén,
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chirc danh ngach cong churc, chic danh nghé nghiép vién chirc va chitc danh
lanh dao, quan ly tir Trung wong dén dia phuong; ting cudong ky luat, ky cuong
trong qu4 trinh thuc hién nhiém vu, céng vu cuia doi ngfi can by, cong chirc, vién
chtec.

7. Tiép tuc diy manh trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong theo
Quyét dinh s& 09/2015/QBD-TTg. Trién khai nhan rong Bd phén tiép nhan va tra
két qua hién dai tai Uy ban nhan dan cap huyén.

8. Thuc hién ¢ hiéu qua co ché tu chu, tur chiu trach nhiém déi véi co quan
nha nudc; don vi su nghiép cong 1ap; to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

9. Trién khai xdy dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu. Péy manh tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va trong giai
quyét cong viéc ctia ngudi dan, doanh nghiép, bao dam tinh hiéu qua, kip thoi,
cong khai, minh bach trong thuc thi cong vu, nang cao chét lugng cung cép dich
vu cong.

Trén day 1a bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc ndm 2015 va phuong hudng nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc nam
2016, Bo Noi vu xin trinh Chinh phu va Thu tudéng Chinh phi xem xét, chi

dao././?{

Noi nhin: , KT. BQ TRUONG
- Thi tuéng Chinh phu (dé b/c); ‘HU-TRUOGNG

- Céc Ph6 Thu tuéng Chinh phu (d blc); g

- B trudng (dé blc);

- Cac Thr trudng;

- Trung tdm Théng tin B§ Noi vu (dé ding ti
trén website BJ);

- Luu: VT, CCHC.

Tran Anh Tuin
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C AC BO, NGANH}\(A DIA PHUONG BAO CAO CONG TAC

(Kem theo B ao 30 ﬁ 0y /BC-BNV ngay &4 /12/2015 ciia Bé Néi vu)
Co Khong c¢6
50 bdo ciio T
I. Cac bd, nganh Trung wong
1 | BO Ngoai giao X
2 | Bo Qudc phong X
3 | B Cong An X
4 | B9 Noi vu X
5 | B6 Tai chinh X
6 | B6 Tu phép X
7| Bo Tai nguyén va Moi truong X
8 |BOoY té X
9 | B6 Xay dung X
10 | B6 Van ho4, Thé thao va Du lich X
11 | B6 Cong thuong X
12 | B Nong nghiép va Phit trién Nong thon X
13 | B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi X
14 | Bo K€ hoach va Dau tu X
15 | Bd Khoa hoc va Céng nghé X
16 | B6 Giao thong Van tai X
17 | Bo Gido duc va Dao tao X
18 | B6 Thong tin va Truyén thong X
19 | Ngan hang Nha nudc Viét nam X
20 | Van phong Chinh phu X
21 | Thanh tra Chinh phu X
22 | Uy ban Dan tdc X
23 | Ban quéan ly Lang Chu tich H6 Chi Minh X
24 | Bao hiém xa hoi Viét Nam X
25 | Thong tan xa Viét Nam X
26 | Dai Tiéng n6i Viét nam X
27 | Dai Truyén hinh Viét Nam i
’8 Hoc vién Chinh tri — Hanh chinh Qudc X
~® | gia H5 Chi Minh
29 | Vién Khoa hoc x4 hoi Viét Nam X
30 | Vién Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam X
Tong cong 19 11




I1. Cac tinh, thanh phé truc thuge Trung wong

An Giang

Ba Ria — Viing Tau

Bac Liéu

Bac Kan

Bic Giang

Bac Ninh

Bén Tre

Binh Duong

Binh Pinh

Binh Phudc

Binh Thuan

Ca Mau

Cao Bang

Can Tho

Pa Ning

ik Lak

Pik Nong

Dién Bién

Pong Nai

Dong Thap

Gia Lai

Ha Noi

Ha Giang

Ha Nam

Ha Tinh

Hai Duong

Hai Phong
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Hau Giang

Hoa Binh
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TP. H6 Chi Minh

(98
[o—

Hung Yén

Khanh Hoa

Kién Giang

Kon Tum

Lai Chau

Lang Son
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Lam Dong
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Lao Cai
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Long An
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40

Nam Dinh

41

Nghé An

42

Ninh Binh

43

Ninh Thuan

44

Pht Tho

45

Phu Yén

46

Quang Binh

47

Quang Nam

48

Quang Ngai

49

Quang Ninh

50

Quang Tri

51

Soc Trang

52

Son La

53

Tay Ninh

54

Thai Binh

55

Thai Nguyén

56

Thanh Hoa

57

Thira Thién Hué

58

Tién Giang

29

Tra Vinh

60

Tuyén Quang

61

Vinh Long

62

Vinh Phuc

63

Yeén Bai

Tong cong
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(Kem theo Bao

hu luc II

FAN HUONG BAN HANH KE HOACH
'CAI CACH HANH CHINH NAM 2016
o Tijth dén' ngay)l 7 thing 12 nim 2015)
‘c;\éo 366090 JBC-BNV ngay3/12/2015 cua Bé Noi vu)

— Pa ban Chuwa ban
su B hanh hanh
I. Cic bd, nganh Trung wong

I B§ Ngoai giao X
2. | B6 Qudc phong X
3. B6 Cong An X
4. Bd Noi vu X
5. Bo Tai chinh X
6. Bo Tu phap X
7. Bo Tai nguyén va Moi truong X
8. |BoYté X
9, B6 Xay dung X
10. | B Vin hod, Thé thao va Du lich X
11. | B6 Cong thuong X
12. | Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thon X
13. | B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi X
14. | B6 K& hoach va Dau tu X
15. | B6 Khoa hoc va Cong nghé X
16. | B6 Giao thong Van tai X
17. | B6 Gido duc va Pao tao X
18. | B6 Thong tin va Truyén thong X
19. | Ngan hang Nha nudc Viét nam X
20. | Van phong Chinh phu X
21. | Thanh tra Chinh phu X
22. | Uy ban Dan t6c X
23. | Ban quén ly Lang Chu tich HO Chi Minh X
24. | Bao hiém xa hdi Viét Nam X
25. | Thong tan xa Viét Nam X
26. | Dai tiéng néi Viét nam X
27. | Pai truyén hinh Viét Nam X
28. | Hoc vién Chinh trj — Hanh chinh Quéc gia X

Ho6 Chi Minh
29. | Vién Khoa hoc x4 hoi Viét Nam X
30. | Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam X

Téng cong 05 20




II. Céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

I An Giang X
2 Ba Ria — Viing Tau X
3. Bac Liéu X
4. |BacKan X
3 Bic Giang X
6. | Bac Ninh X
¢ Bén Tre X
8. Binh Duong X
9. | Binh Pinh X
10. | Binh Phudc X

11. | Binh Thuan X
12. | Ca Mau X
13. | Cao Bang X
14. | Can Tho X
15. | PaNang X
16. |Pak Lak X

17. | Pak Nong X
18. | Pbién Bién X
19. | Pong Nai X
20. | Pong Thap X
21. |GialLai X

22. | HaNai X
23. | Ha Giang X
24. | HaNam X

25. | Ha Tinh X
26. | Hai Duong X
27. | Hai Phong X
28. | Hau Giang X
29. |HoaBinh X
30. | TP. Ho Chi Minh X
31. | Hung Yén X
32. | Khanh Hoa X
33. | Kién Giang X
34. | Kon Tum X
35. | Lai Chau X

36. |Lang Son X
37. | Lam Pong X
38. |Lao Cai X

39. | Long An X




40. [ Nam Dinh X
41. | Nghé An X
42. | Ninh Binh X
43. | Ninh Thuan X
44. | Pha Tho X
45. | Pht Yén X
46. | Quang Binh X
47. | Quang Nam X
48. | Quang Ngai X
49. | Quang Ninh X
50. | Quéng Tri X
51. | Séc Trang X
52. | SonLa X
53. | Tay Ninh X
54. | Thai Binh X
55. | Thai Nguyeén X
56. | Thanh Hoa X
57. | Thira Thién Hué X
58. | Tién Giang X
59. | Tra Vinh
60. | Tuyén Quang X \
61. | Vinh Long XA\
62. | Vinh Phuc X 3" |
. 63. | YénBai Xiid |
Téng cong 11 52 V
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W ) BAO CAO TOM TAT
e ~ Tinhhinh thye hi¢n cng tac cii cach hanh chinh nim 2015

I. CONG VIEC CHU YEU PA LAM VA KET QUA

1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thwe hién

Trong nam 2015, Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht d4 chi dao quyét liét
déy manh trién khai thuc hién cai cdch hanh chinh théng qua nhiéu van ban chi
dao, didu hanh; chu tri cac dot kiém tra, cac hoi nghi vé trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ctia Thi tuéng Chinh phu, cic Phé Thu tuéng Chinh phu:

Theo d6, cac van ban chi dao, diéu hanh vé déy manh cai cach hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh trén mét sé linh vuc trong tdm da dugc Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht ban hanh trong nim, nhu: Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay
12/3/2015; Nghi quyét s6 59/NQ-CP ngay 10/6/2015; Nghi quyét s 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015; Chi thi sé 18/CT-TTg
ngay 14/7/2015; Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 01/9/2015; Quyét dinh s& 20/QD-
BCDCCHC ngay 09/02/2015.

Cung véi d6, Thu tudng, Pho Thu tuéng da chu tri cac héi nghi truc tuyén
va lam viéc véi cdc bo, dia phuong vé cai cich hanh chinh, nhu: Hoi nghi truc
tuyén toan qubc vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu,
cong chirc; Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2015;
hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phi. Pong thoi, da c6 nhidu
bubi kiém tra, lam viéc v6i cac bo, dia phuong vé cac nodi dung cai cach hanh
chinh, cai cach ché do cong vy, cdng chirc, nhu cac bd: Tai nguyén va Moi
truong, NOi vu, Cong Thuong... va céc tinh, thanh phé: Lang Son, Ha Giang,
Can Tho...

Bo Noéi vu da thuong xuyén theo ddi, don ddc va hudéng dan cac bo, nganh,
dia phuong nghiém tdc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; kip thoi
tiép nhan va kién nghi xir 1y hofic kién nghi xir 1y nhing khé khan, vudng méic
cua by, nganh, dia phuong trong qué trinh td chirc thuc hién; chu tri, phéi hop
Vv6i cac b, nganh, dia phuong t6 chirc 03 hoi nghi so két cong tac cai cach hanh
chinh giai doan I va dé xuét phuong huéng, nhiém vu trong tdm cho giai doan
II.

Bén canh d6, B di ban hanh va chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
dé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach trién khai x4c dinh Chi sé cai cach
hanh chinh ndm 2014 cua céc bd, co quan ngang bd va Uy ban nhéan dén cac
tinh, thanh phé truc thude Trung wong. Theo d6, Bo da cong bd Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2014 cua cac bo, tinh vao ngay 04/9/2015. Cac bd va dia
phuong cling da tich cuc x4y dung, ban hanh bd tidu chi xéac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh d6i véi céc co quan, don vi truc thudc, dén nay, da ¢4 03 bd va
53 tinh, thanh phd ban hanh b tidu chi d trién khai.

Ngoai ra, Bo da trién khai Chuong trinh phdi hop véi Mit tran Té qubc
Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét Nam t6 chirc didu tra xa hdi hoc xéc dinh



Chi sb hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chic dbi voi su phuc vu cda co quan hanh
chinh nha nudc nam 2015, du kién s& cong bd két qua trong thoi gian t6i.

Trong ndm, cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc cac
bd, nganh va dia phuong tiép tuc quan tim day manh dudi hinh thirc tuyén
truyén ngay cang da dang, phong pht; tuyén truyén kip thoi cdc chinh sach méi
lién quan dén cai cach hanh chinh dugc ban hanh trong nam. Ngoai ra, nhiéu b,
nganh va dia phuong da thuc hién tuyén truyen cai cach hanh chinh thong qua
cac hinh thirc khéc, nhu: théng qua cic dién dan, cudc toa dam, ddi thoai truc
tuyen trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu va céc b, nganh, dia phuong;
t6 chirc cac cude thi viét, tim hiéu vé cai cach hanh chinh. Qua dd, gitp cho can
bg, cong chure, vién chirc ndng cao nhan thic vé muc dich, y nghia va cac noi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh ctia don vi minh.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cong
chtrc da duge Bo Noi vu va cac bd, nganh dia phuong quan tdm thuc hién ngay
tir ddu ndm. Céc dong chi Bo  truong Bo Noi vu va Thir tru'orng B06 Noi vu da di
kiém tra, 1am viéc véi mot sb dia phuong G cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cong chure theo ké hoach kiém tra cia Bd Noi vu va Ban
Chi dao. Ngoai ra, hau hét cac bo, nganh va dia phuong dd ban hanh ké hoach
kiém tra hodic 1ong ghép kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
trong cac ké hoach kiém tra lién nganh.

2. Két qua dat duoc

a) Cai cach thé ché:

Trong nim, c6 nhiéu vén ban quy pham phép luat dugc stra d6i, bd sung va
ban hanh méi, gp phan hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huong x& hoi
chu nghia, dap mg yéu cau cua cdng tic quan 1y nha nude va hoi nhap qudc té.
Theo d6, Québc hoi da ban hanh 27 ludt; Chinh pht ban hanh hon 125 nghi dinh
huéng din thi hanh cac luét, phap 1énh, trong d6 cé nhiéu van ban quy dinh vé
céc ndi dung lién quan dén cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach tai chinh cong
va cai cach cong chirc, cong vu. Nhin chung, céng tac xay dung, ban hanh vin
ban quy pham phap luat cta cac b, nganh va dia phuong di duoc thuc hién
nghiém tdc, ding quy trinh, chét lvong van ban ngay cang dugc nang cao.

Cac bd, nganh va dia phuong tich cyc thuc hién ra sodt, kiém tra van ban
quy pham phap luét theo ké hoach hoac theo chuyén dé nhim phat hién va kip
thoi xtr ly céac quy dinh trai phap luét, mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc hozc
khéng con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh te x4 hoi, ddm bao tinh hop
hién, hop phap. Bén canh d6, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat va theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luat thudc linh vuc, pham vi quan ly cta cic bd,
nganh, dia phuong ciing dugc trién khai thudong xuyén va mang lai két qua tich
cuc.

b) Tiép tuc hoan thién chirc nang, nhiém vy, td chirc bd may co quan hanh
chinh nha nudc:

Trong ndm 2015, Qudc hoi da thong qua Luat T6 chirc Chinh pht va Luét
T4 chire chinh quyén c‘ha phuong, trong d6 c6 mdt s6 quy dinh theo tinh than d6i
méi, phu hop véi quy dinh ctia Hién phap nam 2013, nhu: D6i méi vé cach thir,



phuong phap thuc thi nhiém vu, quyen han cua Chinh phu dam bao tinh linh
hoat, hi€u qua; quy dinh r6 rang vé nhiém vu, quyen han va co cu td chirc cia
chinh quyén dia phuong dam bao tinh thong nhat, phu hop v6i timg loai don vi
hanh chinh... Hién nay, Bd N6i vu dang khin truong phdi hop véi cac co quan
lién quan dé hoan thién va trinh Chinh phti cac nghi dinh huéng dén thi hanh céac
luat trén.

Tiép tuc kién toan t chirc cac co quan chuyén mén cap tinh, cip huyén, Bo
No6i vu dé chu dong phdi hop véi cac bo, co quan ngang b dé ra soat cling ¢,
kién toan t6 chuc bd may & dia phuong. Tinh dén nay, da c6 16/19' théng tu,
théng tu lién tich huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
cua cac co quan chuyén mon cép tinh, cép huyén dugc Bo No6i vu va cac bo,
nganh ky ban hanh; 03 théng tu lién tich con lai, B6 dang tich cuc phdi hop véi
céc bo: Ké hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh dé hoan thién
du thdo va ban hanh trong thoi gian téi.

Céc bd, nganh va dia phuong tiép tuc ra soét, sip xép va kién toan td chirc
b may cua co quan, don vi truc thudc trén co sé& cac quy dinh hién hanh, dam
bao su 6n dinh va pht hop véi tinh hinh thyc té.

Ngay 17/4/2015, Bo Chinh tri d4 ban hanh Nghi quyét s6 39/NQ-TW vé
tinh gian bién ché va co céu lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chirec. Tiép theo do,
Thu twéng Chinh pht da phé duyét Ké hoach cia Chinh pht thuc hién Nghi quyét
vao ngay 10/12/2015. Chinh pht cling d& ban hanh Nghi dinh sb 110/2015/ND-CP
ngay 29/10/2015 sira d6i, b6 sung mot sb didu ctia Nghi dinh s 21/2010/ND-CP
ngay 08/3/2010 vé quan 1y bién ché cong chirc. B6 Noi vu da chu tri, ph01 hop véi
Bo Tai chinh ban hanh Théng tu lién tich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé chinh sach tinh gian bién ché va di t6
chirc hdi nghi toan qubc dé trién khai thyuc hién. Két qua tinh gian bién ché tinh
dén ngay 25/11/2015, d4 c6 14 bd, nganh va 35 tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong thuc hién tinh gian bién ché nam 2015 véi sb dbi twong 1a 5.433 nguoi, va
dé nghi giai quyét tinh gian bién ché dot I ndm 2016 véi s6 dbi twong tinh gian
la 934 nguoi.

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong:

Céc bd, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
tap trung vao viéc thuc hién Nghi quyét sé 19/NQ-CP; Quyét dinh sb 08/Qb-
TTg cua Thu tuéng Chinh pha ban hanh Ké hoach don gian héa céc thu tuc
hanh chinh trong tAm nam 2015; tiép tuc thuc hién cic phuwong an don gian hoa

@i véi cac thu tuc hanh chinh d3 duoc phé duyét tai 25 nghi quyét chuyén dé
cua Chinh phu.

Thuc hién Nghi quyét sb 19/NQ-CP, B6 Tai chinh da phé duyét phuong
4n don gian hoa thii tuc hanh chinh d6i véi 8 th tuc trong linh vuc thué, 38 tha
tuc trong linh vie hai quan. Nho vy, trong linh vuc hai quan, thoi gian thong
quan hang hoa da giam binh quén tir 21 ngay xuong con 14 ngay dbi véi hang
hoéa xuét khau, 13 ngay ddi véi hang hoa nhap khau; linh vuc thué da cét giam

"' Trir 03 co quan: B Quéc phong, Bd Céng An, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.




duogc 420 gior (tir 537 gid xudng con 117 gid) trong tong s thoi gian thyc hién
thu tuc hanh chinh. Bén canh d6, viéc chinh thie thyc hién Co ché mot cira qubc
gia va két ndi ky thuat Co ché mot ctra ASEAN da gép phan diy manh cai cich
tht tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan théng qua viéc rut ngan quy trinh xtr
ly, giam thoi gian, chi phi hanh chinh, tang tinh minh bach trong qua trinh lam
thu tuc, tao thuén loi cho doanh nghiép.

Trong nam 2015, cac bg, nganh da hoan thanh viéc don gian hoa 98 thu
tuc hanh chinh, ning tong s thi tuc hanh chinh d& hoan thanh thuc thi phuong
an don gian héa 1én 4.471/4.723 thu tuc hanh chinh dd@ dugc Chinh phu phé
duyét tai 25 nghi quyét chuyén dé (dat ty 18 94,7%).

Ngoai ra, cac hoat dong kiém tra, ra soat, danh gia tac dong va tham giay
kién vao du thao vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh lién quan dén thu tuc
hanh chinh cling dugc cac bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién nghiém
tic theo ké hoach nam da phé duyét

Trén co s& Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia, B Noi vu dd ban hanh Vian
ban huéng dan va td chirc 02 hoi nghi trién khai thuc hién. Nhiéu tinh, thanh
phd ciing da t6 chirc cac hoi nghi tip hudn, ban hanh vin ban huéng dan thyc
hién co ché theo cac quy dinh mdi cho dfi ngil cén by, cong chirc lam viée tai
Bo phan tiép nhén va tra két qua céc cdp, gop phan day manh cai céch thu tuc
hanh chinh, ning cao chit luong dich vu cong, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép.

d) Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chirc:

Tiép tuc hoan thién hé thdng thé ché vé quan 1y cong chirc, vién chirc, Bo
No6i vu di trinh Chinh phi ban hanh Nghi dinh sé 56/2015/NB-CP ngay
09/6/2015 vé danh gia va phan loai can bg, cdng churc, vién chirc. Nghi dinh da
quy dinh rd thAm quyén, trinh tu va céc tiéu chi dénh gia, phan loai cu thé phu
hop véi timg dbi twong cong chirc, vién chirc khac nhau.

Trong nam 2015, céc bg, nganh, dia phuong tiép tuc tap trung day manh cai
cach ché do cong vu, cong chuc theo Quyét dinh sé 1557/QD-TTg ngiy
18/10/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu. Tinh dén thang 11/2015, 63/63 tinh,
thanh phd (dat 100 %) va 23/33 (dat 70 %) bd, nganh da hoan thanh xy dung
Pé 4n xac dinh vi trf viéc lam. Bo Noi vu da phé duyét Danh muc vi tri viéc lam
cua 52/63 dia phuong va 02 bg, nganh. Du kién trong thang 12/2015, B s€ hoan
thanh viéc phé duyét Danh muc vi tri viéc lam cta 63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va 23 bg, nganh. Nam 2015, Bo No6i vu da cung cac bd quan ly cong
chirc chuyén nganh ban hanh dugc 47 tiéu chuin chirc danh ngach cong chirc;
119 tidu chuan chirc danh nghé nghiép cua vién chic.

Ngay 26/5/2015, Bo Chinh tr1 da c6 Thong bao két luan so 202- TB/TW Ve
Pé an "Thi diém d6i méi cach tuyén chon lanh dao quan ly cp vu, cip s, cap
phong". Theo d6, Bo Chinh tri co ban dong y v&i ndi dung ctia Pé 4n va giao
Ban cén su dang Chinh pht chu tri, phdi hop véi Ban T6 chirc Trung wong va
Ban can su dang B Noi vu tiép thu y kién B Chinh tri hoan thién Dé an dé to




chuc, thuc hién.

d) Cai cach tai chinh cong:

Ngay 14/02/2015, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
quy dinh co ché tu chil cia don vi su nghiép cong lap (thay thé Nghi dinh sb
43/2006/NQ-CP), gbép phan ddi mdi, cai cach tai chinh coéng thong qua céc quy
dinh tang cudng tinh tu chu, tu chiu trach nhiém ctuia cac don vi sy nghiép cong
1ap, giam ganh ning chi ngan sach nham tao ngudn cho cai cach tién lwong.

V& thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, Thu tuéng Chinh phu dé phé duyét
Quyét dinh so 365/Qb-TTg ngay 17/3/2015 ban hanh Chuong trinh tong thé cua
Chinh phu Ve thue hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2015, gop phan tich cuc
b6 sung nguon luc thuc hién cac muc tiéu ting trudng, phét trién kinh té, 6n
dinh doi song, tiéu dung ctia nhan dan, bao dam an sinh xa hdi.

e) Hién dai héa hanh chinh:

Chinh pht da ban hanh Nghi quyet ) 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 Ve
Chinh phu dién tu; dong thoi, Thu tudng Chinh phu da ban hanh Quyet dinh s
1819/Qb-TTg, ngay 26/ 10/2015 phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ung dung
cong nghé théng tin (goi tat 1a CNTT) trong hoat dong cua co quan nha nudc
g1a1 doan 2016 - 2020. Theo do, mo rong cung cap cac dich vu céng co ban truc
tuyen muc d6 4, dap img nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khac nhau; ung dung hiéu qua
CNTT trong hoat ddng cua co quan nha nudc nham tang toc do xtr ly cong viéc,
giam chi phi hoat dong.

Cac b, nganh va dia phuong tiép tuc quan tim déu tu, timg budc xay dung
va nang cip ha tang ky thuat cong nghé thong tin, bao ddm an toan, an ninh
thong tin. Tinh dén nay, co khoang 90% s6 can bd, cong chirc trong co quan nha
nudc dugc trang bi may tinh phuc vu cong viéc; da c6 27 bo, nganh va 60 dia
phuong dé trang bi hé théng tuong ltra, hé théng phat hién va chéng truy cép tréi
phép cho hé théng mang ndi bd (LAN) clia co quan, don Vvi..

Vi€c img dung cdng nghé thdng tin trong cung cap d1ch vu cong cho nguoi
dan, t6 chic tiép tuc duoc céc b, nganh, dia phuong thuc hién c6 hiéu qua.
Hién nay, trén cac Trang/Cong thong tin dién tr cia cac bg, nganh va dia
phuong da cung cap day du dich vu cong truc tuyen 0 muc do 1 va 2, tig budc
tang so luorng dich vu cong duoc cung cap truc tuyén & mirc do 3, 4.

Viéc trién khai thuc hién ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chudn TCVN 9001:2008 vao hoat dong quan ly nha nudc dd dugc cac bo,
nganh, dia phuong thuc hién nghiém tac, dung quy dinh.

3. Nhén xét, danh gia chung

a) Uu diém:

- Nam 2015, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu di tap trung chi dao quyét
liét cong tac cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh nham cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia. Nho vay, da
g6p phan tao chuyen bién tich cuc trong thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh

chinh ctia nam, nhét 1 cai cach thi tuc hanh chinh trén mét s linh vuc trong
tdm nhu: Thué, hai quan, bao hiém x4 hoi, dau tu, dit dai...




- Trén co s& chi dao, dléu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac
by, nganh, dia phuong da trién khai déng bd va c6 hiéu qua céac giai phap, dong
thoi ¢6 nhiéu sang kién trong qué trinh thuc hién nhiém vu, gép phan hoan thanh
tdt ké hoach cai cach hanh chinh nim 2015 va ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan I (2011 —2015).

- Viéc ddi méi thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh céng cho nguoi dan
va doanh nghiép theo Quyet dinh s6 09/2015/Qb-TTg da mang lai nhidu két qua
tich cuc, gop phan trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 19/NQ-CP.

b) Tbn tai, han ché:

- M6t sb bd van chua hoan thanh viéc ban hanh thong tu lién tich gifra voi
BO Noi vu vé hudng dan thuc hién Nghi dinh 24/2014/ND-CP, Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP, giy kho khin trong viéc sap xép, kién toan t6 chirc bd méy &
dia phuong.

- Mot s6 bd, nganh va dia phuong con cham, chua chu dong trién khai thuc
hién cai cach ché do cong vu, cong chuec, nhét 1a trong viéc xdy dung va hoan
thién cac quy dinh vé hé thong tidu chuin chic danh ngach cong chirc, tiéu
chudn chirc danh nghé nghiép cua vién chic.

- Tha tuc hanh chinh trén mét s6 linh vuc van can phai tiép tuc don gian
hoa, tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép; tinh trang lam dung yéu cau nop
nhiéu ho s0, gidy to khong can thiét hodic khong dung quy dinh trong qua trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc van con ton tai & mot sd
noi.

- Viéc trién khai dau tu ha ting céng nghé thong tin, tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va cung cap dich vu
cong ¢ mot so tinh vung sdu, vung xa con gap nhiéu khé khin vé kinh phi, anh
hudng dén chét luong cung cép dich vu cong va hiéu qua lam viéc cua cong
chuc, vién chuec.

- Thi trudng mot sé don vi thude cac bd, nganh va dia phuong chua quan
tam, chi dao sdu sét viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
cua nganh, dia phuong minh.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

1. Tép trung trién khai déng bd cac ndi dung ctia Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 trén pham vi toan qudc. Cac bd,
nganh, dia phuong tap trung quan triét thuc hién nghiém tic nghiém tic cac Chi
thi cia Tha tuéng Chinh phu veé day manh thuc hién cai cach hanh chinh, ting
cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau...

2. B Noi vu gitip Chinh phu tiép tuc dén dbc, huéng dan cac bd, nganh,
dia phuong trién khai thuc hién Chuong trinh tdng thé va K& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020 khi dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyet chu
tri, phdi hop véi céc bo, co quan, dia phuong trlen khai xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh ndm 2015 cta cap bg, cép tinh. BO Y té, Bo Gido duc va Dao tao tlep
tuc day manh trién khai c¢6 hiéu qua Pé 4n Xéc dinh Chi sb hai long vé chét
luong dich vu y té cong lap, Pé 4n Xéc dinh Chi s hai long vé chat luong gido
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duc cong lap.

3. Tang cuong hoat dong ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
phtl va cong tac kiém tra cai cach hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong cia
Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

4. Trién khai ké hoach t§ chtrc thuc hién Luat TS chtrc Chinh phu, Luét T6
chtrc Chinh quyén dia phuong. Hoan thanh viéc ban hanh cac thong tu lién tich
huéng dan chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc clia cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén cap tinh, cap huyén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP. Tiép tuc trién khai c6
hiéu qua D& 4n Tinh gian bién ché va co ciu lai ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc theo quy dinh tai Nghi quyét sb 39/NQ-TW, Nghi dinh sé 108/2014/ND-
CP.

5. Pay manh cai cach, don gian héa tha tuc hanh chinh, nhét 1a cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép; Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, dé xuat xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khin cho ngudi dan va doanh nghiép; tiép tuc hoan thanh cic phwong 4n don
gian héa thi tuc hanh chinh d4 dugce phé duyét tai 25 Nghi quyét chuyén dé cta
Chinh phu.

6. Piy manh cong tac xdy dung va ning cao chat luong ddi ngil can bo,
cong chire, vién chire. Thue hién nghiém tic, hiéu qua viéc xay dung ciu cong
chtre, vién chire theo dé an vi tri viéc 1am d3 duoc phé duyét; hoan thanh viéc
xdy dung va ban hanh cac quy dinh vé hé théng tiéu chuén, chirc danh ngach
cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién chirc va chirc danh lanh dao, quan ly tir
Trung wong dén dia phuong; ting cudng ky luat, ky cwong trong qua trinh thuc
hién nhi€m vy, cong vu ctia d6i ngii can bg, cong chirc, vién chure.

7. Tiép tuc ddy manh trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong theo
Quyet dinh sb 09/2015/Qb-TTg. Trlen khai nhan réng Bo phén tiép nhan va tra
két qua hién dai tai Uy ban nhan dan cp huyén.

8. Thuc hién c6 hiéu quéa co ché tur chu, tu chiu trach nhiém dbi véi co quan
nha nude; don vi su nghiép cong lap; to chirc khoa hoc va céng nghé cong 1ap.

9. Trién khai x4y dung Chinh phi dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht. Pay manh tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va trong giai
quyét cong viéc ctia nguoi dan, doanh nghiép, bao dam tinh hiéu qua, kip thoi,
cong khai, minh bach trong thuc thi cong vu, nang cao chét lugng cung cép dich
vu cOng.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2015 va phuong hudng nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc nam
2016, Bo Noi vu xin trinh Chinh pht va Tha tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./. /?:/







