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Để đổi mới, cải cách trong các lĩnh vực hoạt động ngân hàng, từ nhiều năm nay, NHNN đã xác định rõ việc ứng dụng và phát triển CNTT là một trong những nhiệm vụ trọng tâm chiến lược, là giải pháp chủ yếu để đi tắt đón đầu, rút ngắn khoảng cách phát triển so với các nước tiên tiến trong khu vực và trên thế giới. Mục tiêu ứng dụng CNTT đã được đặt ra trong chiến lược phát triển ngành Ngân hàng đó là ứng dụng nhanh, hiệu quả CNTT vào toàn bộ các hoạt động, nghiệp vụ, làm thay đổi cơ bản phương thức quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ tiền tệ, tín dụng, thanh toán. Trong cải cách hành chính, công nghệ thông tin được xác định vừa là yêu cầu, vừa là giải pháp quan trọng nhất để thực hiện các mục tiêu, nội dung của tiến trình cải cách các lĩnh vực, đặc biệt là trong công tác quản lý công vụ, công chức của NHNN.
Xác định rõ mục tiêu, định hướng cùng với sự chỉ đạo quyết liệt và việc đầu tư các nguồn lực thỏa đáng, CNTT đã hỗ trợ tích cực cho điều hành tiền tệ, tín dụng và hoạt động ngân hàng, thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế, đẩy nhanh tốc độ chu chuyển vốn trong nền kinh tế, tăng vòng quay tiền tệ, góp phần nâng cao hiệu quả đồng vốn xã hội; CNTT còn giúp hệ thống các TCTD tăng cường năng lực điều hành, mở rộng dịch vụ và nâng cao năng lực cạnh tranh thông qua việc hiện đại hóa công tác quản trị nội bộ, đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại và mở rộng phạm vi, đối tượng khách hàng. Với những kết quả đạt được trong thời gian qua, NHNN đã trở thành đơn vị dẫn đầu trong số các Bộ, ngành về triển khai ứng dụng CNTT phục vụ cho hoạt động điều hành và phục vụ người dân. (
)
Triển khai Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày 01/7/2014 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế trong giai đoạn mới, Nghị quyết 30c/NQ-CP của Chính phủ về chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020, Quyết định 1557/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án “Đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức”,  NHNN tiếp tục chỉ đạo quyết liệt và ưu tiên giành nhiều nguồn lực về tài chính, nhân lực cho hoạt động đổi mới, ứng dụng CNTT nhằm hiện đại hoá tất cả các lĩnh vực hoạt động và  phục vụ công tác CCHC. Trong đó, đã xác định rõ CNTT vừa là nội dung cải cách trong công tác chỉ đạo điều hành vừa là công cụ hỗ trợ tích cực cho công tác CCHC, đồng thời cũng xác định việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý cán bộ, công chức nhằm hình thành phương thức quản lý khoa học, là một nội dung rất quan trọng có tính then chốt quyết định sự thành công của cải cách công vụ, công chức của NHNN. 

Để tạo tiền đề cho việc ứng dụng CNTT vào công tác quản lý công vụ, công chức, NHNN đã tiến hành chuẩn hóa các vị trí việc làm (đã ban hành danh mục vị trí công việc của NHNN với 93 vị trí việc làm), chuẩn hóa các tiêu thức đánh giá cán bộ; cập nhật, chuẩn hóa các thông tin liên quan của từng công chức từ khi vào Ngành và trong suốt quá trình công tác… Trên cơ sở đó, NHNN đã xây dựng và đưa vào ứng dụng Hệ thống thông tin quản lý nhân sự. Phần mềm này được sử dụng nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý cán bộ, công chức của NHNN với 38 đơn vị Vụ, Cục và 63 Chi nhánh tại các tỉnh, thành phố, cùng với cơ chế phân cấp quản lý linh hoạt và đang được điều chỉnh theo hướng tăng tính chủ động cho thủ trưởng đơn vị, theo đối tượng quản lý, theo nhóm nghiệp vụ… 
Thông qua việc ứng dụng Hệ thống thông tin quản lý nhân sự, toàn bộ thông tin cán bộ, công chức của NHNN, bao gồm cả cán bộ hưu đã được lưu trữ khá đầy đủ trên máy tính và có thể tra cứu sử dụng khi cần thiết một cách nhanh chóng, chính xác, bao gồm: các thông tin cá nhân, quan hệ gia đình; chức vụ, đơn vị công tác; quá trình công tác; diễn biến đào tạo, tiền lương; các danh hiệu khen thưởng, kỷ luật; đánh giá, xếp loại công chức hàng năm, sở trường công chức, tình trạng sức khỏe… Nhiều công việc thủ công, mất nhiều thời gian, nay đã thao tác, khai thác trực tiếp trên phần mềm tin học, bao gồm: 
(i)  Việc lập và quản lý các danh mục về tổ chức bộ máy, chức vụ lãnh đạo quản lý của NHNN; danh mục bảng lương, phụ cấp lương…. 
(ii) Việc tổng hợp, xây dựng các báo cáo thống kê theo quy định của Bộ Nội vụ; việc tổng hợp, phân tích số liệu nguồn nhân lực trong toàn hệ thống NHNN hoặc của từng đơn vị cụ  thể. 
(iii) Hỗ trợ thực hiện một số quy trình nghiệp vụ, gồm: quy trình cập nhật hồ sơ cán bộ, quy trình nâng lương thường xuyên, quy trình luân chuyển nội bộ, quy trình đào tạo, bồi dưỡng.…
(iv) Thông qua phân quyền truy cập, từng công chức, lãnh đạo có thể khai thác trên phần mềm các thông tin phục vụ công việc của mình. Có thể theo dõi các thông tin cá nhân, như tiền lương, đào tạo, khen thưởng, đánh giá công cán bộ… một cách liên tục, đầy đủ.

(v) Cập nhật và lưu giữ các thông tin của công chức như thông tin về chấp hành nội quy cơ quan, quy chế văn hóa công sở… 

Bên cạnh đó, NHNN cũng đã triển khai nhiều giải pháp kỹ thuật mới, vận hành và sử dụng đồng bộ các hệ thống phần mềm thông minh, ứng dụng những thành tựu mới nhất của CNTT, triển khai theo mô hình tập trung từ Trung ương đến địa phương… qua đó, đã phục vụ tích cực cho công tác quản lý, điều hành và tác nghiệp của các công chức, đơn vị thuộc NHNN. Hiện nay NHNN đang khẩn trương triển khai Dự án Hệ thống thông tin quản lý và hiện đại hóa Ngân hàng (Dự án FSMIMS) với sự giúp đỡ của Ngân hàng Thế giới, dự kiến đưa vào sử dụng trong năm 2016. Đây là dự án phục vụ nhiều lĩnh vực quản lý của NHNN, trong đó chương trình Quản lý nhân sự là một phần quan trọng của dự án. Sau khi dự án mới đưa vào sử dụng, việc ứng dụng tin học trong công tác quản lý cán bộ, công chức sẽ đảm bảo đồng bộ và ứng dụng tin học ở mức độ cao hơn; giảm thiểu hơn nữa các công việc thủ công, sự vụ, để tập trung cho các nhiệm vụ cải cách công vụ, công chức.
Có thể nói, thông qua việc ứng dụng CNTT tại NHNN, đã tạo chuyển biến tích cực trong quản lý cán bộ, công chức, góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý, góp phần đẩy mạnh CCHC và cải cách chế độ công vụ công chức của NHNN, kết quả đó được thể hiện trên một số vấn đề sau:
Thứ nhất, CNTT giúp cung cấp thông tin cho công tác quản lý cán bộ một cách đầy đủ, giảm thiểu thời gian tra cứu, tìm kiếm thông tin, hỗ trợ tích cực cho việc ra các quyết định của cán bộ làm công tác nhân sự và thủ trưởng các đơn vị; cho việc đánh giá nguồn nhân lực, kiểm soát chặt chẽ biên chế;
Thứ hai, sẽ hình thành một kho dữ liệu về cán bộ, công chức với các thông tin đầy đủ, chính xác, cập nhật phục vụ cho việc quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, phát triển cán bộ, hỗ trợ cho công tác tổ chức, quản lý và phát triển nguồn nhân lực;
Thứ ba, làm giảm thời gian, nhân lực làm các công việc hành chính đơn thuần, cắt giảm được nhiều báo cáo giấy định kỳ, thực hiện nhanh các báo cáo thống kê, đảm bảo số liệu đầy đủ, chính xác, kịp thời với nhiều loại chỉ tiêu theo yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, góp phần giảm chi phí hành chính;
Thứ tư, tạo thuận lợi cho từng cán bộ tự nhìn nhận được quá trình công tác của mình, đồng thời cũng giúp cho cán bộ có ý thức xây dựng dữ liệu cho bản thân;
Qua những lợi ích đạt được và thực tiễn tổ chức triển khai ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý nói chung và cụ thể trong lĩnh vực quản lý cán bộ, công chức, viên chức, có thể thấy đây là giải pháp hiệu quả tạo bước đột phá trong hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước, chúng tôi xin rút ra một số bài học kinh nghiệm, sau đây:
Một là, ứng dụng CNTT  là một  giải pháp hiệu quả,  đẩy nhanh tiến trình cải cách trong công tác CCHC và cải cách công vụ, công chức. Người đứng đầu các cơ quan hành chính nếu quan tâm đầu tư một cách thích đáng sẽ góp phần thực hiện nhanh, thành công các mục tiêu cải cách. Việc triển khai các chương trình CNTT càng hiện đại, càng chi tiết, cụ thể thì hiệu quả cải cách càng cao.
Hai là, CNTT là công cụ đắc lực để phục vụ cho công tác đánh giá cán bộ, công tác thi đua khen thưởng, bổ nhiệm, đề bạt… đây cũng là một trong những biện pháp để nâng cao tính minh bạch trong công tác cán bộ, tạo cơ sở tin cậy, cụ thể để có sự đồng thuận, nhất trí trong các tập thể khi tiến hành công tác cán bộ, ổn định tư tưởng cán bộ.
Ba là, ứng dụng CNTT trong công tác cán bộ một cách hiệu quả sẽ tạo điều kiện cho việc hoàn thiện danh mục vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức, hoàn thiện về bộ máy tổ chức, biên chế của các đơn vị tạo tiền đề quan trọng để thực hiện công tác tinh giản biên chế, trước hết là giảm ngay số cán bộ thuộc biên chế làm công tác TCCB trong Cơ quan. 
_______________________________
(�) Theo báo cáo đánh giá mức độ ứng dụng CNTT của Bộ Thông tin và Truyền thông công bố tháng 7/2014, Ngân hàng Nhà nước được xếp thứ nhất về ứng dụng CNTT để phục vụ cho hoạt động quản lý nội bộ và phục vụ người dân.. 
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