BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 541 /QP-BNV Ha Néi, ngay28 thang 07 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach ciia By N@i vu thwe hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thwe hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

BO TRUONG BQ NOI VU

Can civ Nghi dinh sé6 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phit quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bé
Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ciwr Nghi dinh s’é' 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky so va dich
vu chung thuec chir ky so;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Bo.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phii vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cua Bo N1 vu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong B0, Thu trudng cac don vi truc thudc Bo chiu
trach nhi¢ém thi hanh Quyé€t dinh nay./. g,

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);

- B trudng, cac Thu trudng;

- Van phong Chinh phu;

- Cong TTDT B Noi vu;

- Luu: VT, VP (VTLT&KSTTHC).

BQ TRUONG
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KE HOACH
Thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia
Chinh phii vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
(Kém theo Quyét dinh sé: 541 /OP-BNV ngay 28 thang 07ndm 2020 ciia
Bo truong Bé Noi vu)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai kip thoi, théng nhat, khoa hoc va hiéu qua céc
ndi dung di duoc xac dinh trong Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 ctia Chinh pha vé thuc hién th tuc hanh chinh (TTHC) trén moi
truong dién tir (sau dy goi tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

2. Viéc thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir phai 1dy to chuc, ca
nhan c6 yéu cau thyc hién TTHC trén moi1 truong dién tir lam trung tam;
phuong thic thuc hién don gidn, dé hiéu, dé thuc hién.

3. Viéc t0 churc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
duoc thuc hién hop phéap, hop 1y, khoa hoc; bao dam sy binh dang, khach
quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 sy phdi hop chit ché giita
cac don vi c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét TTHC.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Pho bién, quan triét ndi dung tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP tdi tat
ca cac don vi, toan thé can bo, cong chtre, vién chuc, nguoi lao dong thude Bo
Noi vu.

Tuyén truyén, phd bién, hudng din cho ngudi dan, doanh nghiép va cac
td chirc, c4 nhan ¢ lién quan vé cac TTHC trén moi truong di¢n tur, dich vu
cong truc tuyén murc d§ 3, 4 va cac logi ich khi lga chon phuong thuc thuc
hién nay nham tiét kiém thoi gian, giam chi phi tuan thu thuc hién TTHC.

2. Xay dung va trién khai cac giai phap, diéu kién bao dam phuong
thie thyc hién TTHC trén moi truong dién tir thudc thadm quyén quan 1y cua
Bo

a) Thuc hién ra soat, danh gid mirc 4o san sang, lva chon va ban hanh
cong khai danh myc cac TTHC thudc pham vi giai quyét caa Bo wu tién thuc
hién trén méi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4; xac dinh rd
16 trinh, c4c thirc thuc hién, giai phap van hanh, khai thac.

b) Ra so4t ban hanh cac quy dinh vé mﬁu hd so, tai liéu, két qua TTHC
¢ dang dién tir phai ndp theo quy dinh hoac gidy to, tai liéu, két qua TTHC ¢
dang dién tur dugc luan chuyen gifta cac co quan co thim quyén trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

¢) Xy dung quy trinh ndi bd theo hudng tai cdu tric, chuan hoa quy
trinh, thanh phan ho so, cac biéu mau, thoi gian thuc hién va cac bo phan cu
thanh khac TTHC, dong thoi xay dung quy trinh di¢n tr xac dinh 16 trach
nhiém ciia cong chiic trong ting quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua



tha tuc hanh chinh.

d) Ra soat, xay dyng 10 trinh so hoa két qua giai quyét TTHC dang con
hiéu lyc thude thAm quyén giai quyét ciia Bo; xdy dung co sO dur licu dién tu
ctia to chire, ca nhan luu trir h6 so TTHC cta BO va cung cap ban sao dién tir
dam bao viée két ndi, lién thong, chia sé dir li€u.

3. T6 chirc cung cap TTHC trén méi trudng dién tr va dich vu cong
truc tuyén muc dd 3, 4

a) Tiép nhan, xur 1y, tra két qua giai quyét TTHC trén méi trudng dién
tur tap trung, théng nhét theo co ché mot cira, mot cira lién thong; thuc hi¢n
cung cip it nhat 50% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia B trén moi
truong dién tir, dap tng tiéu chi dich vu cong truc tuyén muic do 4 trong nim
2020.

b) Nang cip, hoan thién Cong Dich vu céng, Hé théng thong tin mot
ctra dién tir cia BO bao dam cac tiéu chi, quy dinh vé chirc ning, tinh niang k¥
thuat; yéu cau két ndi, tich hop, chia sé, luu trir dit li¢u; giai phap xac thuc, an
toan thong tin; phuong thie thanh toan truc tuyén.

C)’ X4y dung, nang cip bo sung cac tng dung cung cap dich vu cong
tryc tuyén cua B theo quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu (TTHC
ban hanh mdi; thay thé, stra doi hodc bai bo).

d) Quan 1y, bao vé, dinh ky kiém tra, ra soat, khic phuc su c6, ting
cudng cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin d6i voi Cong Dich vu
cong, H¢ théng thong tin mdt ctra dién tr cia BO khi thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

4. T6 chirc danh gia chétvlu’qng giéi v6oi phuong thire thuc hién TTHC
trén moi trrong dién tur thudc tham quyén quan 1y cua BO.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thyc hién TTHC trén moi truong dién
tr thuc pham vi giai quyét cia Bo theo quy dinh cia phap luat. Pé xuat khen
thuong va kién nghi cac bién phap xir ly phu hop ddi vOi tap thé, c4 nhan
trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao theo tham quyén.

, 6. Cac nhiém vu cu thé gan VOl ’trach nhiém, thoi gian hoan thanh chi
tit tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi truc thudc B c6 trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thuc hién cac noi dung quy dinh tai Nghi dinh §6
45/202,0/ND—CP va cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay; bao dam tién
do, chat lus(_mg va coi day la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm nam 2020
va cac nam tiép theo.

b) Quan triét viéc giai quyet TTHC trén moi truong dién tir; kién nghi

B§ truong cac giai phap can thiét dé bao dam Ké hoach nay duoc thuc hién
hiéu qua va dung tién do.
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c) Binh ky hoac dot xuit bao cdo tinh hinh thue hién Ké hoach nay, gén
véi bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC gui vé Bo (qua
Vién phong BJ).

2. Cac Ban, Cuc tryc thudoc Bo chi dao cac don vi truc tiép giai quyét
TTHC chu tri, phéi hop cac don vi ¢6 lién quan ra soat, danh gia, lya chon
nhém TTHC va TTHC wu tién thyc hién trén méi trudng dién tir; xay dung ké
hoach thuc hién TTHC trén moi1 truong dién tir, dich vu cua cong muc do 3,4
cua don vi minh ngay khi danh myuc TTHC wu tién thyc hién trén moi truong
dién tir thudc tham quyén giai quyét cua Bo dugc cong bd, cong khai.

3. Trung tdm Théng tin chu tri, phdi hop Van phong B, cac don vi ¢o
lién quan: trién khai, xay dung giai phap k¥ thuat; cac diéu kién vé ha tang,
trang thiét bi CNTT dap tng viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir;
quan ly, van hanh, khai thac, bao dam cac bi¢n phap an toan, an ninh, bao mat
thong tin doi véi Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mdt cira dién tir cua
Bo; ho trg quan 1y, luu gitr thong tin, dit lidu dién tir lién quan dén giao dich
hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién
quan trinh Lanh dao B0 b6 tri kinh phi thuc hién ké hoach nay trong téng du
todn chi ngan sach nha nudc nam 2020 va hang ndm theo quy dinh hién hanh
va huy dong cac nguon kinh phi hop phap khac dé thyc hién.

5. Van phong Bo chu tri, phdi hop voi Trung tdm Thong tin va cac don
vi ¢0 lién quan thyc hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung co sé dit lieu TTHC, phéi hop cac don vi dinh ky ra soat,
dé xuat stra doi, don gian hoa quy trinh, thoi gian thuc hién va cac bo phan
ciu thanh khac cua TTHC trén co sé tng dung CNTT cho phu hop véi viée
thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién ti.

b) Trién khai cong tac truyén thong, pho bién, hudng dan, thu hut to
chtrc, ¢4 nhan thuc hién TTHC trén moi trudong dién ti, dich vu cong truc
tuyén mutrc do 3, 4 thudc tham quyén quan 1y cia BJ.

¢) Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tham dinh, dénl} gia tac dong TTHC, quy
dinh hanh chinh trong qué trinh xay dung, strta d61 VBQPPL c6 quy dinh
TTHC;

d) Rhéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi to chire phd bién va
tuyén tmyén hiéu qua viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
g6p phan thuc hién hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC cua Bo.

d) Lam dau moi tong hop, theo ddi, huéng dan, don doc, kiem tra tinh
hinh thyc hién Ké hqach nay; dinh ky tong hgp, bao ce}o B4 trudng nhitng kho
khan, vuéong mac (néu co) trong qua trinh trién khai dé kip thoi thdo go./.



Phu luc

CAC NHIEM VU CU THE THU'C HIEN NGHI DPINH SO 45/2020/ND-CP CUA CHINH PHU VE THU'C HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG BIEN TU
(Ban hanh kém theo tai Quyeét dinh so 541 /OD-BNV ngay 28thang)7nam 2020 ciia Bé Noi vu)

A A L S Thoi gian| San pham du kién
TT Noi dung thwe hién Don vi chu tri| Don vi phoi hgp thue hién hoan thanh
1 |Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén, quan triét
NOi dung hdi  nghi
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Tuyén truyén, pho bién, quan triét noi dung tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Ké hoach nay
t&i tit ca can bo, cong chtre, vién chirc, ngudi lao
dong thudc Bo Noi vu.

Vian phong B§

Cac don vi ¢o lién|
quan

Thuong
Xuyeén,
hang ndm

dugc phd bién, quan
tri¢t thong qua cac hoi
nghi, cudc hop, giao
ban...

1.2

Kiém tra, don doc, bég cdo tinh hinh, két qué}
thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Ké
hoach nay theo chirc nang nhiém vu, dugc giao.

Vian phong Bo

Cac don vi ¢o lién|
quan

Dinh  ky,
hang ndm

Bao cdo dinh ky vé
tinh hinh thuc cic noi
dung cua K¢& hoach

1.3

Panh gia chat luong dbi véi phuong thic thuc
hién TTHC trén moi truong dién tor thudc tham
quyén quan 1y cta Bo do cac don vi thudc Bo,
dia phuong cung cap.

Van phong Bo

Trung tdm Thoéng
tin; Cac don vi co
lién quan

Hang nam

Bao cao két qua danh

gia




Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién TTHC

Bao cédo v€ ndi dung,

1.4 trén moi truong dién tir thudc pham vi giai quyét Yl.l T(\:CB; n Trung tam ThongHémg nam |két qua thanh tra, kiém
oA : \ A Van phong B9 tin
cua B0 theo quy dinh ctia phép luat. tra
Theo doi, danh gia khen thuong, xir ly ky luag 4oy q0n i oo lienDinh kY K&t qua khen thuong,
1.5 phu hop (néu cd) doéi véi tap thé, cd nhan trong Van phong Bo . < 1 (oA s
‘o A A . quan hang ndm xu 1y (néu co)
qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.
Cac sy kién, cac tin,
bai viét, hinh anh,
Truyén théng, pho bién, hwéng dan, thu hut to Trung tdm Thoéng . phong su, phong van,
chire, ca nhin thyc hién TTHC trén moi tin; Thuong trao ddi, toa dam trén
2 ’ Van phong Bo | Xuyeén, »

trueong di€én tu’, dich vu cong truce tuyen murc
do 3,4 thudc thaim quyén quan 1y cia B

Tap chi To chirc
Nha nudc.

hang ndm

cac phuong tién truyén
thong vé cong tac gidi
quyét TTHC trén moi

truong dién tr

thudc tham quyén quan Iy cia Bd

X4y dung va trién khai cac giai phap, diéu kién bao dam phwong thirc thwe hién TTHC trén méi trudng dién tiy

3.1

Ra soat, danh gia, lya chon nhom TTHC va
TTHC uu tién thyc hién trén moi truong di¢n tu.

Cac don vi co
TTHC

Van phong B9;
Trung tdm Thoéng
tin

Thang
8-9/2020

Danh muc TTHC céac
linh vuc vu tién thuc

hién trén moi1 truong

dién tur




Cong bo, cong khai danh muc TTHC uu tién thuc| ., ., [Van phong Bo; Thang ] Quyet dinh ban hanh
AT A N A Cac don vi ¢co A . 19/2020; |danh muc TTHC thuc
3.2 hién trén moi truong dién tur thudc tham quyén Trung tdm Thoéng|... ChiA A e
IO TTHC i Dinh  ky,hién trén mdi truong
g1a1 quyét cua BO. tin \ < Ao o A
hang nam |di¢n tir ctia B
- Kiém soat nghiép vu va k¥ thuat dap ung viéc
trle‘n kha} d&qlr-lh muc TTHC uu tién trén moi Quyé ¢ dinh ban hanh
(ruong dicn tu: Van phong Bo; uy trinh noi b dbi
- Xay dung quy trinh dién to xac dinh ro trach) Cac don vico |-, phong B9, Quy quy o LA
3.3 Cac don vi ¢o lién voi tung TTHC trién
nhiém cua cong chuc trong tung quy trinh tiép TTHC 1\V/2020 A e
quan khai trén moi truong
nhan, giai quyét dé phan hoi cho t6 chuc, ca N
dién tr
nhan, bao dam viéc phan céng khoa hoc, cac no1 :
dung phan hoi chinh x4c, ding thot han.
- Xay dung quy trinh n6i bo theo hudng tai cau
truc, chuan hoa quy trinh, thanh phan ho so, cac )
biéu miu, két qua TTHC dién tir (thé thuc, ky Quyé€t dinh ban hanh
thuat trinh bay & dinh dang dién tir theo tham . S quy trinh no1 bd doi
N SR A \ . X 9 . ~[Cac don vi coQuy 7 2
3.4 |quyén doi voi van ban chuyén nganh tai Khoan 2,/ Van phong B0 TTHC 2020 VO tung TTHC trién

Di¢u 4 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP) d¢ bao
dam sy thong nhat trén toan quoc, thoi gian thuc
hién va cac bg phéan cau thanh khac TTHC.

khai trén moi truong
dién tir




Thuc hién c6 hiéu qua viéc tham dinh, danh gia
tac dong TTHC, quy dinh hanh chinh trong qua
trinh xay dung, stra d6i VBQPPL c6 quy dinh

TTHC trong twong lai; dinh ky ra soat, dé xuét

Cac TTHC du kién
quy dinh moi, stra doi
hodc thay thé cua cac

du an, du thao
stra dm‘, don glra.n hf) aquy tr} ?h’ quy de TTHC 9 . . [Cac don vi codbinh  ky,VBQPPL c6 quy dinh
3.5 |cho phu hop v&i viée thuc hién gidi quyét TTHC| Van phong B0 . <
AP A A S . TTHC hang nam [TTHC trong tuong lai
trén moi trudong dién tur (cod thé st dung duoc céac - , ) A
A N 1A A . L i phai dap Ung vé
ho so, dir liéu s6 dugc quan 1y, cung cap, lién A e A
A s N 1o A nghi¢p vu va ky thuat
thong va xac thuc bdi cac co quan quan ly, t61 da X i A
L2, . L. z , \ \ dé uu tién thuc hién|
hoa cac budc giai quyet TTHC dam bao muc uy| e A
A A Al A trén moi truong dién tu
tién thyuc hién trén mo1 truong dién tir).
Tiép tuc nang cap, hoan thién Cong Dich wvul
cong, H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cuia BO:
Bao dam cac ticu chi, quy dinh v che nang, 2020-  |Céc h¢ théng CNTT
tinh nang k¥ thuat; yéu cau két ndi, tich hop, chia _ A A
\ N A D e 1, . A 2021; dugc xay dung, van
s¢, luu trlr dir 1i€u; gidi phdp xac thuc, an toan| Trung tam < . . . . S !
36, . , , . A~ .. [Vanphong B  [Thuong |hanh, khai théc bdo
thong tin; phuong thirc thanh toan truc tuyén; Thoéng tin A \ X o
n . L1 2 ., xuyen, dam chat lugng, hi¢u
- Xay dung, nang cap bd sung cac ing dung cung . < X
ey A F A hang ndm |qua
cap dich vu coéng truc tuyén cua Bo theo quy
dinh cua Chinh phu (TTHC ban hanh mdi; thay
the, stra do1 hodc bai bo).
Tiép tuc trién khai tich hop cac TTHC giai quyét Cac TTHC cua Bo
\ dugc tich hop, cung
trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot A Thuong z R ~
Trung tam < . o A cap, khai thac, dong bg,
3.7 |ctra dién tur cua BO 1én Cong Dich vu cong Qubc Théng tin Van phong B  xuyén, trane théi. dan (e veu
gia theo chi dao va ké hoach, huéng dan ctia Van g hang nam | x & tial, Gap tng y

phong Chinh phu.

cau vé tra clru, giam|

sat, theo ddi tinh hinh,




két qua giai quyét ho
so TTHC

Xay dung Quy ché quan 1y, van hanh, sir dung

Trung tam

Cac don vi ¢6 lién

Quy

Quyét dinh ban hanh
Quy ché cua Bo (bao

3.8 |Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot N dam cac yéu cau vé
ctra dién tir BO No1 vu Thong tin- quan V2020 thuc hién TTHC trén|
moi truong dién tir)
’ Cac ho1 nghi, 16p tap,
Tap huén, dao tao s dung, vén hanh, khai thac Trung tdm ThongThuong huan truc tlep, truc
3.9 H¢ thong thong tin mot ctra dién tir, Cong Dich | Van phong B0 tin; Cac don vi coxuyén, tuyén hudng dan st
vu cong cua Bo TTHC hang nam dupg, khgu tha}c cac H¢
thong phan mém
HO so giai  quyét
T6 chirc tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyet < . N . TTHC dugc ti€p nhan,
TTHC trén mdi truong dién tir thude tham quyén Va’n phong.B?’Trung tam Thf)ngThu’fyrl & huéng dan va tra két
3.10 Céc don vi co |. xuyen, s 1s  aa .
giai quyét ciia BO theo co ché mot cira, mot cira) tin . . |qua bdo dam thoi han;
TTHC hang ndm

lién thong tap trung, thong nhat

thuan 191 cho to6 chirc,

ca nhan

S6 héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén gidi quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
liéu trong gidi quyet TTHC trén méi trwong dién tir

4.1

Ra soat, xdy dung 10 trinh s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dang con hi€u luyc tor nay dénl
31/12/2025

Cac don vi ¢co

TTHC; Van
phong B0

Trung tdm Thoéng
tin

Tu
va
nam

2020
hang

L0 trinh hang nam viéc
sO hod ho so, két qud
giai quyét TTHC
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4.2

Xay dung co s¢ dit li¢u dién tir cua to chire, ca
nhan luu trit ho so TTHC cua Bo va cung cap
ban sao dién tir

Van phong Bo

Trung tdm Théng
tin; Cac don vi
lién quan

2020-2021

Hé thong CSDL luu
trit hd so TTHC phuc
vu cong tac két ndi,
chia sé va cip ban sao
dién tur

S6 hoa cac két qua giai quyét TTHC con hi¢u luc
thudc thim quyén cua Bo tur van ban gidy sang
van ban dién tur va ky sO trén ban dién tu; Cung

Vn phong BO; Trung tdm Thong

Ho so, két qua giai
quyét TTHC cac linh
vuc duoc sO hoa, luuyl

4.3 cap dich vu chla s¢ va xac thuc thong tin ve két| Cac don vi co i 2020-2025 trir tai co so diur liéu
qua giai quyet TTHC cua Bo ddi VoL TTHC dién tr phuc vu cong
- Cung cap cap ban sao dién tir tir s6 gdc; tac tra clru, chia sé,

- Chiing thyc ban sao dién tir tr ban chinh. xac thuc
Quan ly, van hanh, dinh ky kiém tra, khac Cac h¢ thong CNTT]
p{)uc Sy c0, ra s‘oat, tang cu’O’ngA cac .blgn}.)ha’p. Trung tam Ve,m phopg , B?;Binh Ky, du?c van hanI} thong
5 |bdao dam an toan, an ninh thong tin doi vdi A Cac don vi c¢6 lién . 2’ |sudt, hi€u qud; hoat

Thoéng tin hang nam

Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot

cira dién tir ciia Bo

quan

dong tin cay, lién tuc,
an toan
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