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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Cải cách hành chính 06 tháng đầu năm 2020 

 
 

Thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ ban 

hành Chương trình Tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020; 

Quyết định 225/QĐ-TTg ngày 04/02/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế 

hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016 - 2020. Bộ Nội vụ báo cáo kết 

quả thực hiện công tác cải cách hành chính 06 tháng đầu năm 2020 như sau: 

I. KẾT QUẢ ĐÃ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

Lãnh đạo Bộ Nội vụ luôn tích cực bám sát, đôn đốc chỉ đạo các cơ quan, đơn 

vị thuộc và trực thuộc Bộ thực hiện các nhiệm vụ được giao theo Chương trình 

công tác năm của Bộ và Kế hoạch cải cách hành chính đã được ban hành. Bộ 

trưởng Bộ Nội vụ đã chỉ đạo các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ báo cáo về chỉ số cải 

cách hành chính (Par Index) năm 2019 của Bộ, nghiêm túc đánh giá những mặt tích 

cực và hạn chế để cải thiện chỉ số trong năm 2020.  

Công tác thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính tiếp tục được đẩy 

mạnh, các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ đã tập trung tuyên truyền việc 

triển khai thực hiện Quyết định số 225/QĐ-TTg và Kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2020 của Bộ Nội vụ. Các website do Bộ Nội vụ quản lý liên tục đưa những tin 

bài về hoạt động cải cách hành chính trên cả nước, góp phần nâng cao nhận thức 

của đội ngũ công chức, viên chức về cải cách hành chính.  

2. Cải cách thể chế 

a) Công tác xây dựng pháp luật  

Bộ trưởng Bộ Nội vụ đã ký Quyết định số 1080/QĐ-BNV ngày 13/12/2019 

ban hành Kế hoạch công tác pháp chế của Bộ Nội vụ năm 2020. Trên cơ sở đó, Bộ 

Nội vụ đã có công văn số 180/BNV-PC phân công các đơn vị xây dựng văn bản 

quy phạm pháp luật năm 2020 và văn bản quy định chi tiết thi hành các Luật, Nghị 
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quyết được Quốc hội thông qua tại kỳ họp thứ 8; công văn số 741/BNV-PC ngày 

18/02/2020 chỉ đạo các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ triển khai nhiệm vụ xây dựng 

văn bản quy phạm pháp luật năm 2020 và điều chỉnh tên gọi, thời gian trình, cấp 

trình một số văn bản quy phạm pháp luật thuộc Chương trình công tác năm 2020 

của Bộ. Một số dự án Luật quan trọng như Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Luật Thi đua, khen thưởng và Luật Thanh niên (sửa đổi) đang được Bộ Nội vụ tiếp 

tục chỉnh lý, hoàn thiện để trình Quốc hội.  

Về xây dựng các Nghị định hướng dẫn Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên chức, hiện Bộ Nội vụ đã trình Chính phủ 

xem xét ban hành Nghị định về tuyển dụng, sử dụng, quản lý công chức tại Tờ trình 

số 2214/TTr-BNV ngày 01/5/2020. Đối với Nghị định về tuyển dụng, sử dụng, 

quản lý viên chức; Nghị định về xử lý kỷ luật cán bộ, công chức, viên chức và Nghị 

định về đánh giá và phân loại cán bộ, công chức, viên chức, Bộ Nội vụ đang tiếp 

thu ý kiến thẩm định của Bộ Tư pháp để hoàn thiện.  

Bộ Nội vụ đã trình Chính phủ ban hành Nghị định 62/2020/NĐ-CP về vị trí 

việc làm và biên chế công chức có hiệu lực thi hành kể từ ngày 20/7/2020, thay thế 

cho Nghị định 36/2013/NĐ-CP ngày 22/4/2013 của Chính phủ về vị trí việc làm và 

cơ cấu ngạch công chức, Nghị định 21/2010/NĐ-CP ngày 08/3/2010 của Chính phủ 

về quản lý biên chế công chức và Nghị định 110/2015/NĐ-CP ngày 29/10/2015 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 21/2010/NĐ-CP. Trước đó, 

Bộ cũng đã trình Chính phủ ban hành Nghị định 30/2020/NĐ-CP ngày 05/3/2020 

thay thế Nghị định 110/2004/NĐ-CP ngày 08/4/2004 của Chính phủ về công tác văn 

thư. Ngoài ra, Bộ Nội vụ đã trình Thủ tướng Chính phủ dự thảo Nghị định sửa đổi, 

bổ sung Nghị định số 123/2016/NĐ-CP ngày 01/9/2016 của Chính phủ quy định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ. Về 

Nghị định sửa đổi, bổ sung Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 của 

Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, Bộ đang tích cực 

hoàn thiện dự thảo Nghị định để sớm trình Chính phủ xem xét. 

b) Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật 

Bộ trưởng Bộ Nội vụ đã ký ban hành công văn số 459/BNV-PC ngày 

30/01/2020 đề nghị các đơn vị phối hợp, chuẩn bị tổ chức Hội nghị trực tuyến triển 

khai Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên 

chức; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ 
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chức chính quyền địa phương. Bộ cũng phối hợp với Bộ Tư pháp để biên soạn Tài 

liệu giới thiệu, phổ biến nội dung của các Luật nêu trên. 

Trong 06 tháng đầu năm, Bộ Nội vụ đã ban hành các văn bản để triển khai 

công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật gồm: Kế hoạch truyền thông về 

các lĩnh vực công tác của Bộ Nội vụ kèm theo Quyết định số 193/QĐ-BNV ngày 

21/3/2020 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ; Quyết định số 232/QĐ-BNV ngày 30/3/2020 

ban hành Quy chế cung cấp thông tin cho công dân của Bộ Nội vụ; Kế hoạch số 

2319/KH-BNV ngày 07/5/2020 thực hiện công tác phòng, chống tội phạm năm 

2020 và Kế hoạch số 174/KH-BNV ngày 08/5/2020 thực hiện công tác phòng, 

chống tham nhũng năm 2020 của Bộ Nội vụ. Bộ Nội vụ đã phổ biến pháp luật trực 

tiếp 03 cuộc với 400 lượt người tham dự; số tài liệu được phát hành miễn phí là 400 

(bản); số lượng tin bài về pháp luật được đăng tải, phát trên phương tiện thông tin 

đại chúng là 100 (tin bài). 

c) Công tác rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật 

Thực hiện Quyết định của Thủ tướng Chính phủ và Công văn hướng dẫn số 

432/BTP-KTrVB ngày 13/2/2020 của Bộ Tư pháp, Bộ trưởng Bộ Nội vụ đã ban 

hành Quyết định số 100/QĐ-BNV ngày 24/2/2020 ban hành Kế hoạch thực hiện 

việc rà soát văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước năm 2020 

của Bộ Nội vụ. 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

Nhằm đẩy mạnh cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính, giải quyết vướng 

mắc trong thủ tục hành chính, Bộ Nội vụ đã ban hành các văn bản như: Kế hoạch 

số 1956/KH-BNV ngày 18/4/2020 về rà soát thủ tục hành chính năm 2020 của Bộ 

Nội vụ; Báo cáo số 2182/BNV-VP ngày 29/4/2020 gửi Văn phòng Chính phủ về 

kết quả cải cách thủ tục hành chính, cắt giảm điều kiện kinh doanh và cải cách hoạt 

động kiểm tra chuyên ngành; Kế hoạch số 2722/KH-BNV ngày 30/5/2020 về cắt 

giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh năm 2020 của Bộ 

Nội vụ; Văn bản số 2787/BNV-VP ngày 04/6/2020 về việc đôn đốc các đơn vị xây 

dựng và công bố thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực tổ chức, biên chế và tổ chức phi 

chính phủ. 

Về hoạt động của Bộ phận một cửa tại trụ sở Bộ, trong 06 tháng đầu năm Bộ 

phận Một cửa đã tiếp nhận 85 hồ sơ, trong đó có 65 hồ sơ tiếp nhận trực tiếp, 20 hồ 
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sơ tiếp nhận qua đường bưu chính công ích. Các thủ tục hành chính đều được giải 

quyết trong thời hạn; một số thủ tục hành chính chưa trả kết quả nhưng vẫn đang 

trong hạn giải quyết. Các tổ chức, công dân đến Bộ phận Một cửa đều được công 

chức đón tiếp, tư vấn và tiếp nhận hồ sơ, tạo sự thuận tiện khi đến giao dịch. 

Về việc tích hợp dịch vụ công của Bộ lên Cổng dịch vụ công Quốc gia, Bộ 

Nội vụ, Văn phòng Chính phủ và đơn vị cung ứng dịch vụ đã phối hợp tổ chức kết 

nối kỹ thuật với Cổng Dịch vụ công Quốc gia, hiện đã thử nghiệm kết nối đối với 

08 thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực Tổ chức phi chính phủ, đăng nhập SSO và 

đồng bộ trạng thái hồ sơ thành công với Cổng dịch vụ công Quốc gia (Theo báo 

cáo số 173/BC-TTTT ngày 21/4/2020 của Trung tâm thông tin về việc triển khai 

xây dựng, vận hành Cổng Dịch vụ công của Bộ Nội vụ, kết nối, tích hợp với Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia).  

4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

Bộ Nội vụ tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung một số quy định về chức năng, 

nhiệm vụ các cơ quan, đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ theo tinh thần Nghị quyết số 

18-NQ/TW, trong đó đã ban hành Quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các Trung tâm thuộc Cục Văn thư và Lưu trữ 

Nhà nước. Tiếp tục triển khai thực hiện tinh giản biên chế năm 2020 theo Kế 

hoạch đã ban hành (tại Quyết định số 1391/QĐ-BNV ngày 24/5/2016 của Bộ 

trưởng Bộ Nội vụ) và thực hiện Đề án “Kiện toàn các đơn vị thực hiện nhiệm vụ 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức của Bộ Nội vụ theo Quyết định 

số 1280/QĐ-BNV ngày 12/4/2017 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức  

Bộ trưởng Bộ Nội vụ đã ký ban hành Quyết định số 88, 89/QĐ-BNV sửa 

đổi, bổ sung Quyết định số 124, 125/QĐ-BNV của Bộ Nội vụ về Ban hành quy 

định tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo, quản lý của Bộ Nội vụ thời kỳ đẩy mạnh 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và Quy chế bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân 

chuyển, từ chức, miễn nhiệm công chức, viên chức lãnh đạo, quản lý và điều 

động, biệt phái công chức, viên chức làm việc tại các cơ quan, đơn vị thuộc, trực 

thuộc Bộ Nội vụ. 

Về thực hiện cơ cấu công chức theo vị trí việc làm, Bộ Nội vụ đã ban hành 

Quyết định số 381/QĐ-BNV ngày 08/6/2020 phê duyệt danh mục vị trí việc làm 
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trong các cơ quan, tổ chức hành chính của Bộ, thay thế Quyết định số 2081/QĐ-

BNV ngày 31/12/2015. Bộ cũng thực hiện phê duyệt danh mục vị trí việc làm 

của 02 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ là Trung tâm Thông tin và Tạp chí 

Tổ chức nhà nước theo các Quyết định số 382/QĐ-BNV và 383/QĐ-BNV ngày 

08/6/2020. 

Trong 06 tháng đầu năm 2020, Bộ Nội vụ đã thực hiện quy trình điều động, 

bổ nhiệm đối với 15 công chức vào các vị trí lãnh đạo, quản lý cấp Vụ, cấp 

Phòng; thực hiện nâng bậc lương và phụ cấp đối với 18 công chức, viên chức. Về 

công tác đào tạo, bồi dưỡng, Bộ Nội vụ đã cử khoảng 130 lượt công chức, viên 

chức của Bộ tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng ở trong và ngoài nước. Trong 

đó có 41 công chức được cử tham gia khóa bồi dưỡng ngạch chuyên viên, chuyên 

viên cao cấp; 04 công chức tham gia lớp bồi dưỡng nghiệp vụ thanh tra viên, 

thanh tra viên cao cấp; 35 công chức, viên chức tham gia khóa bồi dưỡng lãnh 

đạo, quản lý cấp vụ và tương đương; 44 công chức, viên chức được cử tham gia 

xét tuyển đào tạo cao cấp lý luận chính trị hệ tập trung, không tập trung và hoàn 

chỉnh chương trình.   

6. Cải cách tài chính công  

Trong thực hiện ngân sách năm 2020, Bộ Nội vụ đã giao các đơn vị phối 

hợp, xây dựng kế hoạch giải ngân kinh phí từng nhiệm vụ, đảm bảo quản lý ngân 

sách tiết kiệm, hiệu quả và chất lượng; đặc biệt thẩm định dự toán và phân bổ kinh 

phí để đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ về cải cách hành chính và tuyên truyền cải 

cách hành chính theo kế hoạch của Bộ Nội vụ. Bộ cũng tham gia góp ý dự thảo 

Nghị quyết ban hành nguyên tắc, tiêu chí và định mức phân bổ vốn đầu tư công 

nguồn ngân sách Nhà nước giai đoạn 2021-2025 do Bộ Kế hoạch và Đầu tư chủ trì. 

Về công tác quản lý tài chính, Bộ Nội vụ tiếp tục thực hiện tăng cường kỷ 

luật tài chính, điều hành chặt chẽ ngân sách; tiết kiệm trong phạm vi dự toán được 

giao; quản lý chặt chẽ và sử dụng hiệu quả tài sản công. Tiếp tục tăng cường quản 

lý, giám sát chặt chẽ đầu tư công; kiên quyết phòng, chống lợi ích nhóm, tham 

nhũng, lãng phí; xử lý nghiêm các vi phạm trong hoạt động đầu tư công. Triển khai 

nhanh, quyết liệt công tác phân bổ, giao kế hoạch vốn đầu tư công; đẩy nhanh tốc 

độ thực hiện và giải ngân ngay từ những tháng đầu năm 2020. Ngoài ra, thực hiện 

kiểm tra, thẩm định quyết toán ngân sách nhà nước năm 2019 tại các đơn vị sử 

dụng ngân sách nhà nước thuộc và trực thuộc Bộ. 
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7. Hiện đại hoá nền hành chính 

Để tiếp tục đẩy mạnh công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động, 

ngày 03/6/2020 Bộ trưởng Bộ Nội vụ đã ký Quyết định số 375/QĐ-BNV ban hành 

Bộ chỉ số đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin tại Bộ Nội vụ, thay thế 

Quyết định 2149/QĐ-BNV ngày 30/6/2017. Về Đề án xây dựng và triển khai thực 

hiện thẻ công chức điện tử, Bộ Nội vụ đã có Quyết định thành lập Ban soạn thảo, Tổ 

biên tập và hiện đang tập trung hoàn thiện Đề án, cùng với đó lắp đặt thử nghiệm Hệ 

thống thẻ công chức điện tử và phần mềm quản lý thẻ kết nối với cơ sở dữ liệu cán 

bộ, công chức, viên chức của Bộ.  

Thực hiện Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về gửi, 

nhận văn bản điện tử trong hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước, đến nay 

100% văn bản đến đều được tiếp nhận, chuyển giao, phân công thực hiện trên Hệ 

thống quản lý, sử dụng văn bản điện tử; 100% văn bản đi của các cơ quan, đơn vị 

thuộc, trực thuộc Bộ được ký số điện tử và phát hành trên Trục liên thông văn bản 

quốc gia (trừ văn bản Mật và một số văn bản liên quan đến nhân sự, tài chính, chính 

sách). Bộ Nội vụ cũng tổ chức triển khai việc thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử 

không kèm bản giấy giữa các cơ quan hành chính theo nội dung tại văn bản số 

775/VPCP-KSTT ngày 04/02/2020 của Văn phòng Chính phủ.  

Về tổ chức các cuộc họp trực tuyến, tính từ đầu năm đến nay, Bộ Nội vụ đã tổ 

chức tổng cộng 48 cuộc họp qua truyền hình, trong số đó có 34 cuộc họp giao ban 

qua truyền hình giữa Bộ với các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ; 04 cuộc họp qua truyền 

hình giữa Bộ với các địa phương. Việc tổ chức họp qua truyền hình trực tuyến đã 

giúp giảm khoảng 50% thời gian họp và khoảng 70% tài liệu giấy thông qua ứng 

dụng Hệ thống thông tin phục vụ họp và xử lý công việc, văn phòng điện tử. 

Trong thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến, đến nay Bộ Nội vụ đã 

cung cấp được 93 dịch vụ công ở mức độ 3, mức độ 4 trên tổng số 111 thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Bộ. Tính đến tháng 6 năm 2020 số thủ tục 

hành chính mức độ 3, mức độ 4 có phát sinh hồ sơ là 32/93 thủ tục với tổng số hồ 

sơ là 845 hồ sơ.  
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II. MỘT SỐ CÔNG VIỆC TRỌNG TÂM 06 THÁNG CUỐI NĂM 2020 

1. Tập trung hoàn thành việc xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật theo 

Chương trình công tác năm đã được Lãnh đạo Bộ phê duyệt, đảm bảo chất lượng và 

đúng kế hoạch đề ra.   

2. Tiếp tục thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính và cơ chế một cửa 

trong giải quyết thủ tục hành chính, đảm bảo việc giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 

đều đúng hạn; tập trung xây dựng quy trình nội bộ giải quyết các thủ tục hành chính 

và quy định đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của Bộ. 

3. Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 

20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế và Thông tư liên tịch số 

01/2015/TTLT-BNV-BTC ngày 14/4/2015 hướng dẫn một số điều của Nghị định số 

108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế. 

4. Tập trung hoàn thành Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức năm 2020. 

5. Triển khai xây dựng và giao dự toán ngân sách nhà nước năm 2021; Kế 

hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025 của Bộ; Kế hoạch phát triển kinh 

tế - xã hội giai đoạn 2021-2025 của Bộ; thực hiện Điều tra thí điểm năm 2020 của 

cuộc Điều tra thống kê cơ sở hành chính năm 2021. 

6. Hoàn thiện xây dựng Đề án xây dựng cơ sở dữ liệu cán bộ, công chức, 

viên chức và Đề án xây dựng và triển khai thực hiện Thẻ công chức điện tử. 

 
 

Nơi nhận: 

- Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ; 

- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa (để b/c); 

- Vụ Cải cách hành chính; 

- Lưu: VT, TCCB. 

 

TL. BỘ TRƯỞNG 

VỤ TRƯỞNG VỤ TỔ CHỨC CÁN BỘ 

 
 
 

 

 

 

 
 

Nguyễn Hữu Tuấn 
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