THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 381/CP-TTyg Ha Noi, ngay 25 thang 4 nam 2022

‘ CONG DIEN
Ve viéc bao dam an ninh, an toan trong hoat dgng du lich
dip nghi le 30/4 - 01/5/2022

THU TUONG CHINH PHU dién:

- Céac B0 truong, Thu trudng co quan ngang B9, co.quan thudc Chinh phu;
- Chit tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuoc Trung vong.

Sau thoi gian trién khai cac giai phap mo cira lai hoat dong du lich trén
tinh than thich ang linh hoat, an toan, kiém so4t hiéu qua dich bénh COVID-19,
hoat dong du lich da dién ra s6i dong tai nhiéu dja phwong trén ca nuéc, du lich
qudc té timg budc duoc khdi phuc. Tuy:nhién, da bat dau nay sinh mot s6 van
dé lién quan dén an toan, an ninh, vé:sinh moi truong... tai khu, diém du lich,
anh huong dén chat luong dich vy du lich. Bé bao dam an ninh, an toan, nang
cao chat lugng dich vu phuc vukHach du lich, nhat 1 trong dip nghi 18 30/4 -
01/5, day nhanh toc d6 phuc héi\du lich, Thii tuéng Chinh phu yéu cau céc Bo,
co quan ngang Bd, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phd truc thudce Trung wong 'theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao,
tap trung chi dao trién khavthuc hién dong b, quyét liét, hiéu qua mot sé nhiém
vu, giai phap chu yéu sau:

1. Trién khai nhat quan, déng bo, hiéu qua céc bién phép bao dam an
ninh, trat tu an toan xa hoi, vé sinh moi truong, an toan thuc pham...; ndng cao
chat luong dich-vu du lich. Cu thé:

a) Bo<Vian héa, Thé thao va Du lich

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao Y thirc caa doanh nghi¢p, ho kinh
doanh, khach du lich trong viéc bdo dam quy dinh vé phong, chong dich
COVID-19, vé sinh moi truong, an toan thuc pham... tai cac khu, diém du lich.

- Chi dao cac dia phuong ting cudng cong tac kiém tra, bao dam an toan
trong hoat dong du lich; giam sat, xt Iy nghiém céc vi pham cua té chuc, ca
nhan trong chap hanh phép luat vé kinh doanh du lich, bao vé moéi truong, an
toan thuc pham; nang cao chat luong va tinh chuyén nghiép trong phuc vu
khach du lich.

- Tiép tuc tuy@n truyén, xdc tién quang ba diém dén, day manh trién khai
ké hoach mé cira lai du lich dam bao an toan, hiéu qua, pht hop véi cac quy
dinh phong, chéng dich COVID-19.



b) Céc Bo: Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong
chi dao day manh viéc kiém tra vé an toan thuc pham, nhat 1 tai cac khu,
diém du lich; giai quyét kip thoi cac sy cb vé an toan thuc pham va xa'ly
nghiém céac hanh vi vi pham.

¢) Bo Giao thdng van tai

- Chi dao nang cao chit lugng dth vu van tal, bép dam an toan cho
khach du lich khi tham gia giao thong, nhat la tai nhitng di€ém nguy co cao xay
ra un tac, tai nan giao thong.

- Chi dao cbng tac kiém tra tai cac bén tau, nha ga, bén xe, cang hang
khong, bén thay noi dia trong viéc thuc hién cac quy dinh'vé dam bao an toan
giao thdng, cung cap théng tin cho hanh khach, chat.lwong phuc vu ddi véi
hanh khach.

~d) Cac B9, co quan ngang B¢ can cu chic nang nhiém vy, chu dong
phoi hop véi B Van hoa, Thé thao va Du lich, €hi dao Uy ban nhan dan cac
cap trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap thic day phat trien du lich.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph tryc thude Trung wong
tang cuong cong tac quan ly nha nudctoan dién ve du lich trén dia ban, thuc
hién cac giai phap thao g kho khan, chi dao cd hiéu qua cac nhiém vu sau:

a) Chi dao cac don vi quan Iy-khu, diém du lich, co s& kinh doanh du lich
thuc hién nghiém cac quy dinh v&'dam bao vé sinh, méi truong, an toan thuc
pham. Tang cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xt ly nghiém cac vi pham
trong dam bao vé sinh, méi trirdng, an toan thuc pham.

b) Chi dao cac coquan chic nang trién khai cac bién phap bao dam an
ninh, an toan va trat tu x4hoi tai cac khu, diém du lich. Yéu cau cac don vi kinh
doanh du lich kiém tra; ra soét chat lugng co sd vat chat ki thuat va dich vu; to
chuc ra soét, lap dat bién chi dan, phan ludng giao thong bao dam an toan,
phong ngtra Un tice, tao diéu kién thuan lgi cho khéch du lich tiép can céc khu,
diém du lich; kiem tra viéc bao dam an toan giao thong trong van chuyén khach
du lich bang 6't6, phuong tién thuy ndi dia; bao dam an toan phong chay, chita
chéy tai cac co so kinh doanh du lich; kip thoi kiém tra, phét hién, ngan chin
va xir ly'nghiém cac hanh vi gdy mat an toan cho khach du lich.

¢) Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va
xur 1y nghi€m cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc du lich; ngan chan
tinh trang khdng niém yét gia cong khai va khong ban dung gia niém yét, kinh
doanh du lich, 1ir hanh trai phép, ltra dao, truc 1oi, chéo kéo, nai ép khach du
lich vao dip cao diém. Giam sat cac chuong trinh kich cau, khuyén mai du lich.

d) Pay manh cdng tac tuyén truyén ang xa van minh du lich tai cac khu,
diém du lich. Bao dam céc trung tdm hd tro du khach, duong day néng hoat
dong hiéu qua, kip thoi cung cap théng tin va giai quyét khiéu nai caa khéch
du lich trén dia ban.



3. Yéu cau cac Bo truong, Thi tudéng co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
truc tiép chi dao tap trung trién khai thuc hién; thuong xuyén kiém tra, don déc,
danh gia, kip thoi xa ly nhitng van dé phat sinh theo tham quyén hoic bao céo
cap c6 tham quyén theo quy dinh./.
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