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1. MuC  JMCH 

Quy trInh nay quy djnh trInh fl.r trách nhirn, thtM gian thirc hin vic tip nhn, 

bàn giao, don doe thirc hin trã kêt qua gia.i quyêt thu tuc hành chmnh tai B6 phn mt 
cra thuc thâm quyên giãi quyêt cüa B6 NOi  vii. 

2. PHAM VI VA DOI TUNG AP DUNG 

Quy trInh thrçic áp diving cho can b, cong ehic, viên chfrc thirc hin giái quyt TTHC 

thuc linh vrc quãn 1 cüa B6 NOi  vi tai B6 phn mt cua, mot cCra lien thông cüa B. 

3. D!NH  NGHiA/ VAT TAT 

- TTHC: Thi tuc hành chInh 

- BPMC: Bô phc2n môt tha, nu3t cia lien thông 

4. NO! DUNG QUYTRINH 

4.1. CO Sd PHAP LY 

1. Ludt Giao dich din tz so 51/2005/QH11 ngày 29/11/2005; 

2. Nghf dlnh  so 63/2010/ND-CF ngày 08/6/2010 cza ChInh phzi ve^ kilm soát thz tuc 

hành chInh, 

3. Nghj din/i  so' 48/2013/ND-CF ngày 14/5/2013 cia ChInh phü vl vide sz.'ra d&, bd 
sung m5t so diêu cza các nghj djnh lien quan den kiêm soát thu tuc hành chInh, 

4.Nghj djnh so' 92/2017/ND-CF ngày 07/8/2017 cia ChInh phzi sila dli, bo' sung môt 

so diêu cza các nghj djnh lien quan den kiêm soát hz tuc hành chInh; 

5. Nghj djnh so' 130/2018/ND-CF ngày 271912018 cüa C7iinh phi quy d/nh chi tilt 
Ludt Giao djch din ti ye chi' kj sO vii djch vy ch&ng thy-c cha /g' so; 

6. Nghi djnh so' 61/2018/ND-CF ngày 23/4/2018 cza C'hinh phz ve^ thy-c hin cc chl 

môt cza, mt cza lien thông trong giái quyêt thu tuc hành chInh; 

7. Thông tw so' 01/2018/TT- VPCP ngày 23/11/2018 cua Van phOng C'hInh pH hu'O'ng 

din thi hành mt so quy djnh cza Nghj djnh so 61/2018/ND-CF ngày 23/4/2018 cza 

Chjnh phi ye thwc hin ca chê mt cza, mt cua lien thông trong giái quyêt thi tuc 

hành chinh. 

4.2. THANH PH AN HO SO 

Thãnh ph.n h6^ sci np & thrc hin thu tic hành chInh thuOc lTnh vre giãi quyt cüa 

BO Ni vii da &rorc niêm yet ti Bô phn mt ci'ra, cong bô trên cong Djch vi cong QuOc 

gia, Cong thông tin din tU cüa BO va trang thông tin kiêm soát thu tic hành chInh cüa Bô. 

4.3. NO! TIEP NHN, TRA KET QUA, TH(fl GIAN vA LfE PH! 

N(ri tip nhân vi trã kt qua Tho'i gian xii Q phi 

Bô phán Mt tha/Bç5 ph2n tilp Thy thuc vào tftng thi tuc han/i chin/i Co tinh phi hoc 

nhan vii trO kit quO - B0 Ni vy thuc ltnh vy-c B6 Ni vy khOng tinh phi thy 

thuc vao TTHC 
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- - - 

BI -N6p 

sci 

B4 - Phân cOng 

xtr 1' ho sc 

B5 - Thm djnh 

ho sci 

B3 - Chuyên h 

sc den don vi 

chuyên mon 

B2 - Tip nh.n và chuyn 
M so,  den TnrOrig hoc 

PhO tn.ràng BPMC 

B3 phán 1vI3t cfra 

- Trà kt 

qua 

Ldnh dao B5 

r 

B8 - Phê duyt, k 

duyt van bàn 

-I 
+ 

B7 - Xem xét, trInh 
LAnh do Bô van 

ban 

-I 

+ 
B6 - Chun bj ho^ sci 

trInh k' van bàn 4- 

Ldnh dao don vi Chuyên viên dcrn vi 

4- 

4.4. TR!NH T1 MY L\ CONG VIC 

4.4.1. LU'U DO XIY L' DO! VOl DON VI THUQC BO 

COng dOn, Td ch&c 

n5p ho so,  tryc tiép, 

trtc tuyén 

Chuyên viên Bó phç2n M6t 

cfra 13ó N6i vu tiép nhán 

tryc tuyén hoc tryc tiép 

(bao góin ho sci giOy hoãc 

hO so tryc tuyén) 

TrtcO'ng hoãc Phó 

trzt&ng Bó phn 

Mç3t ci'ca Bó Nói vu 

Ldnh dao don vi Chuyên viên don v/ 

Ghi chü: - th6ng ké net 1in the hin chuyn lung chuyn h6 sor:  

- DtrOng ké net dCrt the hin lung ho^ sci trà 1i: ----k 

2 
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B7 - Phé duyt, k 
duyt van ban 4— 

4.4.2. LU'U DO XU L DO! VOI DON V!  TRIC THUQC BO 

Chuyên viên B6 phc2n Mt cith 

Cong dan, To ch&c tai don vi trifc thuc tiép nhn 

nç5p ho so,  lryc tiêp, tryc tuyén hoác trirc Iiép (bao 

trrc tiiyên góm hO sci giOy hoac hO sd 
trc tuyên) 

Lãnh dqo dcrn vj trtrc Chuyên vién dciii vi 

thuOc Bó 

B4 - Thâm djnh h 

so 10 10 
B2 - Tip nh.n và chuyén 

ho so den Tnrông hoac 

Phó truàng BPMC 

B3 - Phân cong 

xCr 1' ho sc 

-I 

1No; 

ho scx 

+ 
L 

B5 phn Môt cira B5 hoc Ltinh dao Bó Lãnh dao don vi tryc Chuyên viên don vi 
don vi trim thuc thu5c Bo5 

1 

+ 
B6 - Xem xét, trInh 

Lânh do Bô van 

ban 

I 
B5-ChuAnbihôsa 

J
trInh k2 van ban 

Ghi cliii: - f)i.r&ng ké net Iin the hin chuyn lung chuyn h 

- Du&ng ké net dCrt the^ hin lung h 05  sci trã Ii: - 
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4.5. TR1NH TV XTJ LY CONG VIC CHI TIET BOI vOl BON V! THUQC BO 

Buóc thuc TrInh tu Trách nhiêm . Biu man/ Thôi gian 
; , Noi dung cong viec thuc hien Ghi chu 

hiçn tIiiic hiçn thic hiçn Ket qua (ngay) 

Th%rc hin vic np ho so trrc tiêp tai B 

phân Môt ci:ra, gri qua duong bixu chInh hoäc 
Buo'c 1 Nop ho so Cong dan, to chiic . 

nop ho so trirc tuyen tai Cong dch vi cong 

trirc tuyên cüa B6 Ni vu. 

Xern xét kiêrn tra thành phân ho so. ± Ho so cüa 

- Dôi vâi ho so giây (Ho so trtc tiêp hoàc tO chüc, cá 

qua dithngbtruchInh): nhân 

+ Dôi vó'i ho so tr1rc tiêp, B phn Mt + Giây tiêp 

cira kiêm tra thành phân ho so (nêu hO so nhn ho so va 

không dU trã lai Cong dan dé bô sung, neu dü hen trã kêt 

thI tiêp nhn Va thijc hin các biràc tiêp theo), qua (rnau so 

huàng dn cong dan, to chtrc tao lap tài khoãn, 01 - Phii 1iic 

scan ho so và np ho so true tuyên trên Cong kern theo 

Tiêp nhn và djch vu cong và thtjc hin các buó'c tiêp nhn Thông tu Tüy thuc 

chuyn ho so nhu ho so trirc tuyên, bàn giây thirc hin 01/2018/TI- vao tirng 

den Triiâng chuyên; VPCP) ITT-IC cia 

hoäc Phó ,. ,. + DOi vài ho so nôp qua bixu chInh, Bô duoc Cong 
Biroc 2 Bo phan Mot cua 

w 

1. 

tang BPMC . ph.n MQt cua kiem tra thanh phan ho so (neu bo va quy 

(Ho so trlrc ho so không dü thijc hin thông báo và yêu djnh ye 

tip hoac trirc câu np bô sung, nêu dü thi tiêp nhn và thirc thi gian 

tuyên) hin các bróc tiêp theo) nhtp thông tin them giãi quyêt 

rni ho so tiêp nh.n trên he thông; Sau do 

chuyên Trung hoc Phó truâng B6 phn M5t 

cüa; 

+ Thirc hin luu ho so dd tiêp thin thI h 

thong sinh ma ho so và ma tra cñu ho so, In và 

V Giây tiêp nhn ho so và hen trá két qua, d 

tra cOng dan, to chirc. 

+ Bàn giây chuyên TriRrng hotc PhO 

tru&ng B6 phân Mt cüa dê thirc hin bàn giao 
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cho don vi chuyên mon. 

- Di vâi ho so tr?c tuyên: 

+ Can bO Mt cira vào menu ho^ so de tip 

nhn trirc tuyn và chuyn xir l cho Trumg 

hoc Phó truâng b6 phn Mt cra. 

+ TIc hin tiêp nhtn thl h6 thng sinh 

ma h so và ma tra cüu ho so, dông thai giri 

giy tip nhn vão Email cüa cong dan, to 

chirc dê thông báo và tra ciru h so trên h 

tMng djch viii cOng cña Bt. 

- DOi vài h6 so den np trirc tip tai B + H so cüa 

phn Mt ciira và duing bmru chInh: t6 chüc, Ca 

+ Trung hoac PhO trrn1ng b6 phn Mt nhân 

cira xem xét, k giAy bàn giao ho so de bàn + Phiu kirn Thy thuc 

giao hô so giây cho don vi chuyên mon xir l. soát quytrInh vào timng 

Chuyn M so + Sau do thirc hitn thao tác "Chuyn xcr giãi quyêt h TTHC dâ 

d
TrixOng homc PhO 

den 1" trén phn rnrn Mt ciTra. Khi dO he thng so duqc cOng 
Bu'&c 3 triiâng Bo phn

së tao và in Phiu kiêm soát quy trInh giái b và quy chuyén mon
Mt ciTra 

quyêt hôso. dinh ye 

- Doi vâi h o^ so np trljc tuyn: Trnàng thii gian 

hoac Phó truâng b6 phn Mt ciTra thirc hin giãi quyêt 

thao tác "Chuyên xiTr I" trên phn rnêrn Mt 

ciTra. Khi dO he thông se tmo và in Phiu kim 

soát quy trInh giài quyt ho so. 

Lành dmo don vi thirc hin ,phân cOng xtTr + Ho so cüa Thy thuc 

l ho^ so bang thao tác "Chuyên xiTr 1" den t6 chiTrc, cá vào tirng 

chuyên viên thii l ho^ so. nhân TTHC dä 

Phân cOng + Phiu kirn duoc cOng 
Bu'&c 4 Lãnhdao don vi 

xu l ho so soát quytrInh bô và quy 

giãi quyêt ho^ dinh ye 

so th?ri gian 

giài quyêt 

ThArn dinh h Chuyên viên thii 12 thirc hin thm dinh + Phiu thông Tñy thuc 

so 
Buóc 5

Chuyên viên thii 'Y h so. He thng hen thj danh sách M so thy báo tip nhn vao tiTmng 
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1, m6i h6 so h th6ng cho phép hin thj day h6 so thânh TTHC dà 

dü thông tin và thành phan ho so, nht k) sira cong. duçic cOng 

doi và ho trçi chuyên kêt qua xi:r 1 vOi 3 + Phiêu Yêu bô và quy 

tru&ng ho p sau: câu b 0 sung, djnh ye 

- Ho so can bô sung. Chuyênviên thu 1 hoàn thin ho th?yi gian 

gri yeu câu den Cong dan, to chüc bô sung ho so so. giái quyêt 

01 lan bang thao tác "Yêu câu bô sung ho sd". + Phiêu thông 

Sau do in Mâu phiêu yêu câu bô sung, hoàn báo tü chôi 

thiên ho sor gt'ri cong dan, tO chirc. tiêp nhân. 

- Ho so không dat, Chuyên viên thi 1 

chQn TrInh duyt van bàn tir chôi gfri trã cong 

dan, to chic. 

- Ho so dat yêu câu, Chuyên viên th%i l, 

thâm djnh thuc hin Bixâc 6. 

Chuyên viên thi 1 chuân bj ho so' trinh + Ho so trinh 

Dinh dao don vi- k gri LAnh 

+ HO so can xin kiên: Dir thão van bàn dao don vi TUy thuôc 

xin kiên các co quan, don vi khác. vào tirng 

Chuyên viên dinh kern ho so trInh xin TTHC dä 
Chuanbi ho 

kien va chuyen ho so den Lanh dao don vi duoc cong 
Bu-6c 6 so trinh Lanh Chuyen vien thu ly 

dao don vi
• xem xét, phe duyet. Tuy thu9c vao TTHC can bo va quy 

xin kiên CáC co quan don vi khác. djnh ye 

+ Ho so không can xin kiên: Chuyên thii gian 

viên thii 1 du thão cOng van hotc quyêt djnh giãi quyêt 

Urn ho so trinh xét duy8t thu ti1c hành chInh 

trinh Lânh dao don vi xem xét, phé duyt. 

Länh do don vi xem xét thirc hin: + Ho so trinh Thy thuc 

+ Mu dong ', Länh dto don vi k Tx k gi'ri Länh vào tlrng 

trinh gCri kern d!.r thâo Quyêt djnh chuyên den dao BO TTHC dã 

Xet xét, trinh . LAnh do BO xem xét, k duyt. chxoc cOng 
Btro'c 7 Lath dao don vi 

Lanh do BO . . + Neu ho so thu•c TTHC khong can xin y bo va quy 

kiên Lành do BO: LàII1i dao don vi k thra djnh v 

1nh van bàn chuyên Bô phn môt cira dê trã th&i gian 

kêt qua cho cOng dan, tO chcrc thuc hiên BuOc giãi quyêt 
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9. 

+ Nu không dng , Lnh dao don vi 

chuyên ho sci trâ lai cho chuyên viên thii 1 

yeu câu chinh sra. 

Lãnh dto BO xem xét, k9 duyt hd si + S ô theo döi Thy thuc 

trjnh ciia don vi: ho sor vào trng 

+ Nêu dong , Lành dao BO k9 duyt + Ho s(Y trInh TTHC dà 

B 8
Phê duyt, k

Lãnh dao BO
Quyet djnh và chuyên BO phn MOt ci'ra thirc k giri Dinh thrçic cong 

HOC
duyt van bàn hin trã két qua. do BO bô và quy 

+ Neu không dông , Länh dao BO trã 1i djnh ye 

dan vi chuyên mon yêu câu chinh Ara thii gian 

giãi quyêt 

Bô phn Mt ci'ra thirc hin kim soát và + Phiu kim 

dOn doe các &m vi trã kêt qua giâi quyêt thu soát quy trInh 

tiic hành chinh cho cOng dan, to churc true tiêp giài quyêt ho Thy thuOc 

hoäc qua duing btru chinh cOng Ich. sa vào tirng 

Tnthng hqp qua hn giài quyêt cüa TTHC + Kêt qua giãi TTHC dä 

tham muu, báo cáo Trueing hoäc Phó truOrng quyêt thu tue dixac cOng 
Bu-6c 9 Tra ket qua Bo phan Mot cua , ,. , 

bo ph?n co van ban gui don vi CO thu tuc hanh hanh chinh bo va quy 

chinh bi chm muon phãi Co van bàn xin 1i + Van bàn dnh ye 

cOng dan, tO chüc yeu câu don thai gian 

vi CO van bàn giài quyêt 

xin 1i cOng 

dan, tO chre 
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4.6. TR!NH TV Xff L CONG VIC CHI TIET DO! VO'! DON VI TRIYC THUOC BO 

N 
Btthc thiyc TrInh tir thurc Trách nhini

i dung c n
Biêu maul Thôi gian 

Ghi chü ong vic thrc hi 
hin hin thiic hin Kêt qua (ngãy) 

Thirc hin vic np M so trrc tip tai BO 

phn Mt ca, gii qua dthng bru chInh hoc 

Btróc 1 NOp ho so Cong dan, t6 chirc np h6 so tn1c tuyn tai Cng djch vucong 

Xem xét kim tra thành phAn h6^ so. + HO^ so cüa 

- D6i vài h so giy (Ho so tryc tiêp hoçc 0 ch(rc, cá 

qua dztöng bwu chInh): than 

+ Dôi vài hO^ so trirc tip, Chuyên viên tai + Gthy tip 

bO phn tip nhn va trã k& qua TTHC cüa nhân ho so và 

don vi tr%rc thuc kim tra thành phn h6 so hçn trã k& 

(nu M so không dU trá lal cong dan d b 0^ qua (mu so 

sung, nu dü thI tip nhãn và thrc hiên các 01 - Phu kic 

bixOc tip theo), huàng dn cong dan, to chrc kern theo 

tao lap tài khoãn, scan h 0^ so và np ho so trlrc Thông tu Thy thuc 

tuyn trên Cng dch vi cong và thic hin các 0 1/201 8/TT- vào trng 

Tip nhn và Chuyên viên tai bO bisâc tip nhn nhu h so tnrc tuyên, bàn giAy VPCP) TTHC dã 
chuyn h so phn tip nhn V

thuc hiên chuyn; duorc cong 
Bu-óc 2 den länh dao trâ k& qua TTHC

+ D6i vâi h6 so np qua bixu chInh, bô vâ quy 
don vj chuyên cüa don vi tivc

Chuyên viên tai b6 phn tiêp nhi.n và trá kt djnh ye 
mon thuOc 

qua TTHC cüa don vi trVc thuc kim tra thii gian 

thành phAn h6 so (nu M so khong dü thuc giái quyêt 

hin thông báo va yeu cu np bô sung, nêu 

dü thI tiêp nhn và thirc hin các buórc tip 

theo) nhâp thông tin them mài h6 so tip nhn 

trên he thông; Sau do lAnh dao don vi chuyên 

mOn; 

+ Thrc hiên km hO^ so dA tip nhn thI h 

thng sinh mA M so và mA tra cfru h6 so, In và 

k Giy tip nhn h6^ so và hçn trâ kt qua, de- 

tra 

 

cong dan, t6 chtrc. 
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+ Ban giAy don vi chuyên mon. 

- D6  vâi ho sor trrc tuyên: 

+ Chuyên viên ti bô phn tip nhn và 

trá kt qua TTHC cüa don vi trrc thuOc vào 

menu ho so d6 tip nhân tnrc tuyên va chuyn 

xü l cho länh dao don vi chuyên môn; 

+ Thirc hin tip nhn thI h8 thông sinh 

md M so và ma tra cru M so, dông thii gri 

giAy tip nhn vào Email cüa Cong dan, t 

chirc dê thông báo và tra ciru M so trên h 

thông djch vu cong cüa BO. 

- D6i vOi h6 so den np tr1rc tip ti Bô + H so cüa Thy thuOc 

ph.n Mt cira và duing buu chInh: to chirc, Ca vào tfrng 

+ Lãnh dao don vi thiic hin phân cOng nhân TTHC cia 

Phân cong xir LAnh dao don vi xü l cho chuyên viên thi 1, thm dinh h so + Phiu kim d.ryc cong 
Birk 3 

1 ho so chuyên mon - Di vài M so dn nôp trirC tuyên: soãt quy,trInh bO và quy 

+ LAnh dao don vi thirc hin phân cOng giãi quyêt ho^ dinh ye 

xir 1 M so bang thao tác "Chuyên x1r l" den so thyi gian 

chuyên viên thii 1 ho so. giái quyêt 

- D6i vài ho so tip nhn trrc tip (Ha s + Phiu thông 

pay hoác qua dwãng bwu din): báo tip nhân 

Chuyên viên kiêm tra tInh day áü, dung ho^ sothành 

thành phân ho^ so cüa tmg TTHC ciA duoc cong cong.
Thy thuc 

khai: + Phiu Yêu 
vào t1mg 

+ Nu thiu thành phAn h so don vi yêu cu b6 sung, 'fl'HC ciA 

câu cOng dan, t chrc bô sung h s 01 lan và hoàn thin ho 
Tham dinh h Chuyên vien thy " duoc cong 

lanh do don vi k2 phiu yêu cAu bO sung bàn so.
b quy 

Buó'c 4 
so tham dinh 

giao cho b phn mtt cra d trA li cong dan + Phiu thông dinh
ye 

dê bO^ sung ho so. bão tü chôi
thi gian 

+ Mu thAnh phan M so không dung tham tip nhn. 

quyn giAi quyt va khong dung pháp lutt don
giãi quyêt 

vi tr chôi tiêp nhn gl'ri trA cOng dan, to chirc 

và yêu cau ghi rO l do. 

+ Nêu ho^ so day dU và dung pháp luât 
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chuyên viên thu 1, th.m djnh thuc hin Buâc 

5. 

- D6i vOi h ô  so tip than tnjc tuyn: 

Chuyên viên thi 1 th%rc hin thâm djnh h 

so. H8 thông hin thj danh sách M so thu 1, 

m& ho so he thông cho phép hin thj My dU 

thông tin và thành phn ho so, that k scra di 

và ho trç chuyn kêt qua xr 1 vài 3 trueing 

hop sau: 

- TH1: Ho so can b6 sung. Chuyên vien 

thu 1 gi'ri yeu cu dn cong dan, to^ chcrc bô 

sung ho so 01 1n bang thao tác "Yêu cAu b 

sung hô so". Sau dO in Mu phMu yêu cu b 

sung, hoàn thin ho^ so gi'ri cong dan, th chüc. 

- TH2: Ho so không dat, Chuyên viên thu 

1 chçrn TrInh duyt van bàn tü chôi gui trã 

cong dan, M chuc. 

- TH3: Ho so dat yêu cAu, Chuyên vien 

thu 1, thm djnh thrc hin Buàc 5. 

Chuyên viên thu 1 chun bi h6 so trInh + Phiu kim 

Lanh dao don vi: soát quy trInh 

+ H6 so cAn xin kin: Dij thão van bàn giâi quyt h Thy thuc 

xin kin CáC co quan, don vi khác. so vào ttmg 

ChuAn bj h
Chuyên viên dInh kern h so trInh xin + H so trInh TTHC dã 

Chuyên viên thu 1, kin và chuyn h so den Länh dao don vi k gl'ri Lanh d.rqc cong 
BirOc 5 trinh Lânh dao 

thAm djnh xem xét, phé duyt. Thy thuc vào TTHC cAn dao don vi bô va quy 
don vi

xin kiên các cci quan don vi khãc. djnh ye 

+ H6 so không can xin ' kin: Chuyên thai gian 

viên thu 1 du tháo cOng van hoäc quyEt djnh giãi quyêt 

kern ho so trInh xét duyt thU titc hành chInh 

trInh Lânh dao don vi xem xét, phê duyt. 

Lành dao don vi trirc thuOc BO xem xét + Phiu kim TUy thuc 

Bu'Oc 6 
Xet xét, trInh LAnh dao don V

thuc hiên: soát quy trInh vào tung 
LAnh dao Bô trirc thuôc BO . 

+ Nêu dong , LAnh dao don vi trirc thuôc giài quyêt ho TTHC dâ 
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B6 k T?i trmnh giri kern du thão Quy& djnh so duoc cong 

chuyên den Lành do BO xem xét, k duyt. + Ho so trInh bô và quy 

+ Nêu h6 so thuOc TTHC khOng cn xin k gi:ri LAnh dinh ye 

kin Lãnh do BO: Lãnh dao don vi k thüa dao B6 thii gian 

1nh van bàn chuyn BO phn môt c1ra de trã giãi quyét 

kt qua cho cong dan, to chirc thirc hin Bu6c 

8. 

+ Nu khOng Ong , Länh dao don vi 

chuyn hô so trà 1?i cho chuyên viên thu 1 

yeu cu chinh sira. 

Lãnh dao BO xem xét, k duyt h so Thy thuc 

trinh cüa don vi: vao tfrng 

+ Nu dng , Lath dao B 6 k3 duyt TTHC dã 

Phé duy, k Quy& djnh và chuyn Bô phn tiêp nhn và &ric cong 
B tro'c 7 Lanh dao B 

duyt van bàn trã kt qua TTHC cUa don vi trijc thuc thirc bô và quy 

hin trã kt qua. djnh ye 

+ Nu khOng dng , Lành dao Bô trà lai thii gian 

don vi chuyên mon yêu câu chinh süa giãi quyêt 

Bô phn MOt cra va Bô phn tip nhn va + Phiu kim 

trã kEt qua tai don vi trrc thuôc thirc hiên soát quy trinh 

kim soát và don d6c các don vi trã kt qua giài quyt M Thy thuc 

Bô phân Mt cCra giãi quy& thu ti1c hành chinh cho cOng dan, tO so + K& qua' vào trng 

chirc truc tiEp hoc qua duang bixu chinh cong giâi quyt thu TTHC da 
tai Bô và Bô phn Ich.

tlic hành duçic cOng 
Bu'Oc 8 Trâ kt qua tiêp nhân và trã kt

Trueing hqp qua hn giâi quyt cüa TTHC chinh b và quy 

qua ti don vj tiUc tham muu, báo cáo Truâng hotc Phó tru&ng + Van bàn djnh v 
thuOc 

bo^ phn Co van bàn gCri don vi cO thu tiic hành yéu câu don thii gian 

chinh bj chm muon phái cO van bàn xin 1i vi cO van bàn giài quyêt 

cong dan, t6 chüc xin 1i cong 

dan, t o^ chrc 
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5. BIEU MAU 

6. HO SO CAN LIXU 

BO ho so cüa 16 chá'c, cá nhân 1/,rc I,in TTHC thu3c linh vrc giài quyêt cüa B3 N3! 

vy 1zi B3 phln mt cü'a vii các don vi Eli u3c và tryc 1/,u3c B3: 

Lwu9: 

- 

 

Hi so' cn liru và th&i gian giOi quyé't thy thuç5c vào tIrng thO tic hành chInh thu(5c 

thám quyên giOi quyêt cia BO N5i vt. 

- Can cii vào tInh hInh thicc t co quan quylt dfnh  các n3i dung chinh trong máu quy 

trinh xii 1 cOng viçc cho phIi hop. Tuy nhiên, tói thiêu gôni các n5i dung.' miic dich, ph(lm vi 

áp ding; n6i dung cia quy trinh và các biêu mOu. 

- Doi vO'i các bilu mOu trong mdu quy trinh xii lj cOng viçc, cOc cor quan can cii vào 

tInh hInh thicc té dé tIch hop, xOy dcng cho phhi hçip vái cOc quy djnh ti Thông tic so 

01/2018/VP-CP ngày 23/8/2018 caa Van phOng ChInh pH hicó'ng dOn thi hành m5t sO quy 

d.inh cia Nghf d,inh s 61/2018/ND-CP ngày 231412018 caa Chmnh pHye thicc hin co chê 

mót cica, mt ci'ca lien thông trong giOl quyêt thth tc hOnh chInh vii quy dinh  lien quan khOc. 

TT Mâhiêu Tin Biêumâu 

1. BM 01 Phieu tié'p nhán, hen trá ke't qua 

2. BM 02 Phiê'u bàn giao ho so 

3. BM 03 Phieu thông báo tié'p nhn hO^ so' thành cong 

4. BM 04 Phieu yeu cu b6 sung, hoàn thin W so' 

5. BM 05 Phieu thông báo tic chi tfr'p nhn 

6. BM 06 Phieu kkm soát quy trInh giái quyê't h6 so' 

7. BM07 S theo dôihscr 

TT Hô so, lwu 

1. Phieu theo döi quO trinh xi'c lj cOng vic 

2. So theo döi kIt qua xii 1 cOng viêc 

3. S thO'ng kê kIt qua thcc hin thi tc hành chInh 

H so' duv'c lu'u tai do'n vi xii 13 chInh, tru'c tie'p, thd'i gian lu'u 01 näm. Sau khi he't han, 

chuyên ho so' xuOng do'n vi liru tric cia co' quan và hcu tric theo quy d.inh hitn hành. 
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