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PHAN I

TONG QUAN

Thuc hién Quyét dinh s6 950/QD-BNV ngay 09/11/2020 cua B truéng Bo
Noi vu vé viéc thanh 1ap Hoi dong danh gia mirc do tng dung céng nghé théng
tin tai B6 Noi vu nam 2020 (Hoi dong danh gia); Quyét dinh s6 964/QD-BNV
ngay 13/11/2020 cua Bo truang Bo Noi vu vé viéc thanh 1ap To gidp viéc Hoi
ddng danh gia mirc d6 tng dung cng nghé thong tin tai Bo Noi vu nam 2020 (TH
gilp viéc Hoi ddng); can ct vao Phuong phap danh gia mirc d6 tng dung cong
nghé thong tin tai Bo Noi vu (dugc ban hanh tai Quyét dinh s 375/QD-BNV ngay
03/06/2020 cuia Bo truang Bo Noi vu), To gilip viéc cia Hoi dong di can cir cac
bao cao, tai lieu kiém ching, sb liéu kiém tra thyc té caa cac don vi thudc va truc
thudc Bo dé cham diém; dé nghi cac don vi giai trinh, cung cap s6 liéu kiém chiing
dé hoan thién Bao cao két qua danh gia.

Hoi ddng danh gia da t6 chic hop ngay 07/12/2020 va ngay 11/12/2020 dé
cho y kién Béo céo két qua danh gia mirc d6 tng dung cdng nghé thong tin cua
cac don vi thudc va truc thuoc Bo nam 2020, trinh B truong Bo Noi vu ban hanh,
cong bd dé cac don vi biét, 1am can cir dé xét thi dua khen thudng nam 2020.

I. MUC PiCH

1. Viéc danh gia xép hang Gng dung CNTT nham day manh @ng dung
CNTT trong hoat dong cua cac don vi thugc, truc thugc Bo Noi vu, gop phan xay
dung Chinh phu dién tir caa Bo Noi vu.

2. Gitp Lanh dao cac don vi thugc, truc thudc BO Noi vu xay dung ké hoach
ung dung CNTT tai don vi minh phu hop véi viéc day manh hién dai héa hanh
chinh, ttng dung CNTT d¢€ giai quyet cdng viéc; co bién phap, giai phap dua tng
dung CNTT vao hoat dong cua co quan, don vi hiéu qua, thict thuc.

3. Nang cao trach nhiém cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
(CCVCNLD) doi vei viéc tng dung CNTT trong thuc thi cong vu va hoat dong
nghé nghiép.

4. Thyc hién Cai cach hanh chinh, tiét kiém, chdng lang phi, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc cua Bo Noi vu va nang cao chi so cai cach
hanh chinh (PAR Index), chi s6 thg dung CNTT (ICT Index) cua Bo Noi vu.

5. Gitip cac don vi c6 cai nhin tong quan vé tinh hinh ang dung CNTT trong
don vi, phat huy nhitng mat manh, phat hién nhirng mat con yéu dé c6 hudng khac
phuc trong tuong lai.

IL. YEU CAU

1. bambao chinh xac, minh bach, khach quan, cong khai, dan chu va cong
bang trong viéc danh gia, xép hang.

2. Phan 4nh dung tinh hinh thuc té két qua tmg dung CNTT cia timg don vi.



I1I. NOI DUNG PANH GIA
1. Pon vi thugc By Noi vu

_ NOoi dung danh gia mte d6 ung dung CNTT tai cac don vi thuoc BO Noi vu
gom 04 ndi dung danh gia, 17 tiéu chi chinh, cu thé la:

- Ha tafmg CNTT va an toan, bao mat théng tin: 03 tiéu chi chinh, 20 tiéu
chi thanh phan.

- U’ng‘dung CNTT trong hoat dong cia don vi: 05 tiéu chi chinh, 20 tiéu
chi thanh phan.

- Cung cép dich vu cong tryc tuyén: 03 tiéu chi chinh, 09 tiéu chi thanh phan.
- Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh tng dung CNTT: 06 tiéu chi chinh.
2. Pon vi truc thugc Bo N§i vu

NOi dung danh gia mac d6 ang dung CNTT tai cac don vi truc thuoc Bo
NOi vu gom 06 ndi dung danh gia, 30 ti€u chi chinh, cu thé la:

- Ha tang CNTT va an toan, bao mat thdng tin: 04 tiéu chi chinh, 31 tiéu
chi thanh phan.

- U’ng‘dung CNTT trong hoat dong cua don vi: 05 tiéu chi chinh, 23 tiéu
chi thanh phan.

- Trang/Cong thong tin dién tir: 05 tiéu chi chinh, 51 tiéu chi thanh phan.
- Cung cap dich vy cdng truc tuyén: 03 tiéu chi chinh, 09 tiéu chi thanh phan.

- Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh tmg dung CNTT: 02 tiéu chi
chinh, 10 tiéu chi thanh phan.

- Nhén luc cho ttng dung CNTT: 11 tiéu chi chinh.

IV. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Poi twong

- Cac don vi thuoc Bo Noi vy gom: 15 don vi.

- Cac don vi truc thudc Bo Noi vu gom: 08 don vi.

2. Phuwong phap danh gia, xép hang

a) Tiéu chi danh gia va diém téi da cho tirng nhdm tiéu chi

Diém téida | Diém toi da
TT Noi dung danh gia cua cac don | cua cac don vi
vi thugc B0 | truc thugc Bo

1. | Hating CNTT va an toan, bao mat théng tin 100 100




2. | Ung dung CNTT trong hoat dong ctia don vi 100 100
3. | Trang/Cong thong tin dién tir - 100
4. | Cung cap dich vu cong truc tuyén 100 100
5. dBi.erl]rrl1 ?}ir;hd;zgcgeﬂl _(I:_k_:_lnh sach va cac quy 100 100
6. | Nhan lyc cho ing dung CNTT - 100

Tong diém 400 600

b) Céch tinh diém xép hang cho cac don vi
- Bon vi thuoc Bo Noi vu:

+ Tiéu chi va cach tinh diém chi tié’g tung nhom ti€u chi dugc quy dinh tai
Phu luc I ban hanh kem theo Quyeét dinh s6 375/Qb-BNV.

+ LAy trung binh cong cta cac nhom tiéu chi.

+ Poi véi nhom tiéu chi cung cap dich vy cong truc tuyén néu don vi ndo
khong co thi khi lay trung binh cong cac nhom tiéu chi sé khong tinh tiéu chi nay.

- Bon vi truc thudc Bo Noi vu:

+ Ti€u chi va cach tinh diém chi tiét tumg nhom tiéu chi duoc quy dinh tai
Phu luc Il ban hanh kém theo Quyét dinh s6 375/QD-BNV.

+ L4y trung binh cong cua cac nhom tiéu chi.

+ Doi v6i nhom tiéu chi cung cip dich vu ¢ng truc tuyen, néu don vi nao
khong c6 thi khi lay trung binh cong cac nhém tiéu chi sé khdng tinh tiéu chi nay.

+ Hai don vi gdm Vién Khoa hoc t6 chtrc nha nudc, Tap chi Té chiic nha
nudc €O tru so tai co quan Bo Noi vy, s6 08 Ton That Thuyét nén phan Ha tang
CNTT va bao mat, an toan théng tin sé bao cao so liéu theo Phu luc I.

¢) Céc truong hop khong dugc tinh diém

- Khéng cung cap du thong tin, s6 liéu.

- S6 liéu cung cap khong ding vai thuc té.
- Khong c6 tai liéu kiém chuang.

- Guri béo cdo cham, qua thoi han yéu cau.
3. Quy trinh danh gia

Budc 1: Trung tdm Thong tin tr]nh Bo truong Bo N@i vu ban hanh Quyét
dinh 950/QB-BNV ngay 09/11/2020 ve viéc thanh lap Hoi dong danh gia mirc o
ung dung CNTT cuaa Bo Noi vu nam 2020.
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Budc 2: Trung tdm Thoéng tin trinh Bo truong Bo Noi vy ban Quyét dinh
964/QDb-BNV ngay 13/11/2020 veé viéc thanh lap To6 giup viéc hoi dong danh gia
muc d6 rng dung cong nghé thong tin tai Bo Noi vu nam 2020.

Budc 3: Trung tdm Thong tin ¢6 cong van §6 597/TTTT-QLATTT ngay
20/10/2020 gtri cac don vi thudc va truc thuoc Bo dé nghi cac don vi bao cdo muc
do tng dung CNTT nam 2020.

Budc 4: Cac don vi Xay dyung béo cdo danh gia muc do tng dung CNTT

theo Phu lyc tuong ng tai Quyet dinh s6 375/QD-BNV va gui két qua, tai lidu
kiém chting theo y&u cau vé Trung tam Théng tin.

Budgc 5: T6 gilp viéc caa Trung tam Thong tin tong hop béo cao muc do
ung dung CNTT nam 2020 do cac don vi gui Ve.

~ Budc 6: To gilip viéc Hoi dong to chac hop ngay 17/11/2020 dé tham dinh
lan 01 bao cao mirc @6 ung dung CNTT nam 2020 do cac don vi gui Ve.

Budc 7: Trung tam Thong tin gui cong van xdc nhan ket qua dén cac don
vi thudc va truc thuoc Bo dé cac don vi kiém tra, xac nhan sé liéu.

‘ Budc 8: T6 giup viéc Hoi dong t6 chic hop ngay 27/11/2020 dé‘thém dinh
lan 02 bao cao mue d6 ung dung CNTT nam 2020 do céc don vi guri vé bao gom:
Béao cao lan 01 va bao céo xac nhan so liéu cua cac don vi.

Budgc 9: To gilip viéc Hoi dong xay dung Dy thao Béo céo danh gia mirc
d6 tirng dung CNTT cia B N6i vu nam 2020 trinh Ho1 dong danh gia.

Budc 10: Hoi dong danh gia hop ngay 07/12/2020, xem xét Du thao Béo
cao danh gia mirc d¢ rng dung CNTT cta B Noi vu nam 2020.

Budgc 11: T6 gilp viéc Hoi dong tiép thu v kién cta Hoi dong danh gid,
chinh stra hoén thién Bao cao danh gia mirc d6 ung dung CNTT cua B Noi v,
trinh H61 dong danh gia.

Budc 12: Hoi dong danh gia hop ngay 11/12/2020 xem xét, nghiém thu Bao
cao danh gia mirc d¢ trng dung CNTT cta Bo Noi vu nam 2020.

Budc 13: T6 gilp viéc Hoi dong tiép thu y kién cta Hoi dong danh gia,
chinh stra hoan thién Bao cao danh gia mirc d ing dung CNTT cta Bo Noi vu.

4. Hoi dong danh gia va To6 gilp viéc Hoi dong danh gia

a) Hoi dong danh gia duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 950/QD-BNV ngay
09/11/2020 cua Bo truong Bo Noi vu:

- Ong Tran Anh Tuan, Tht truong Bé Noi vu - Cha tich Hoi dong;

- Ong Nguyén Thanh Binh, Giam doc Trung tam Thong tin, Bo Noi vu -
Pho Chu tich Hoi dong;

- Ong Chu Tuin Tu, Vu truong Vu Hop tac qubc té, Bo Noi vu - Uy vién:
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- Ong Nguyen Phi Tién, Ph6 Cuc truéng Cuc Tin hoc hda, Bé Thong tin
va Truyén thong - Uy vién;
7 - Ong Pham Hung Thing, Phé Vu truéng Vu T chice can bo, Bo Noi vu -
Uy vién;

- Ong Ngd Quang Phat, Ph6 Vu truang Vu Cai cach hanh chinh, Bo Noi
vu - Uy Vién;
- Ong Nguyén Vin Thity, Phé Chanh van phong Vin phong Bg, Bo Noi

vu - Uy Vién;

- Ong Lé Van Nang, Giam dég Trung tim Luu trir qubc gia tai liéu dién ta,
Cuc Van thu va Luu trit nha nuéce - Uy Vién;

- Ong Nguy@n Thé Huan, Phé Giam ddc, Trung tm Tin hoc, Ban Thi dua
- Khen thuong Trung wong - Uy Vién;

- Ba Duong Thanh Huyén, Truéng phong Ky Thuat - Hanh chinh, Trung
tdm Thong tin, Ban Tén giao Chinh phu - Uy vién;

- Ong Nguyén Vin Diing, ‘Pho Chanh van phong Van phong Truong bai
hoc Noi vu Ha Noi, Bd No6i vu - Uy vién;

- Ong Pao Viét Cuong, Phé truéng phong, Phong Cong ngh¢ thong tin -
Vin phong Hoc vién, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Uy vién;
7 - Ong Lé Thanh Tung, Pho Gidm d6c Trung tam Thong tin, B Noi vu -
Uy vién - Thu ky Hoi dong.

b) To gilp viéc Hoi dong danh gia duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
964/QD-BNV ngay 13/11/2020 cua Bo truong Bo Noi vu:

- Ong Nguyén Manh Tuyen, Pho Trusng phong Phong Quan tri ha tang
thong tin, Trung tdm Thong tin, B Noi vu — To truong;

- Ong Pham Quang Trung, Ky su Phong Quan tri ha tang thong tin, Trung
tam Thong tin, B6 Noi vu — To pho;

- Ong Bd Van Phong, Trusng phong Phong Hanh chinh — Quan tri, Vin
phong B Noi vu - To Vvién;

- Ong Noguyén Ngoc Nguyén, Chuyén vién chinh VVu Cai cach hanh chinh,
Bo Noi vu - To Vién;

- Ba Lé Thi Thu Huyeén, K§ su Trung tdm Luu trif quoc gia tai ligu dién tu,
Cuc Van thu va Luu trlr nha nuéc, Bo Noi vu - To vién kiém Thu ky.
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PHAN I
KET QUA PANH GIA
I. KET QUA PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CNTT CUA CAC PON VI
THUQC, TRUC THUQC BQ NOI VU NAM 2020

Bang tong hop danh gia mirc 46 ng dung CNTT ciia cac don vi thuge, truc
thugc Bo Noi vu nam 2020

. Piém Diél? tw Piém thim
STT Don vi 2019 ;‘6;‘5‘ dinh 2020

1 | Ban Tén giao Chinh phu 73,11 86,78 76,38
2 | Trung tdm Thong tin 83,68 91,00 74,05
3 | Vu Cai cach hanh chinh 81,07 98,33 12,57
4 | VuPao tao, boi dudng CBCCVC | 80,63 | 97,00 72,21
5 | Vu Hop tac qudc té 60,91 | 98,33 70,67
6 | Cuc Van thu va Luu trit nha nudce 70,20 91,67 70,29
7 | Thanh tra B 48,79 96,67 70,10
8 | Vién Khoa hoc to chirc nha nuéc 46,63 81,00 68,53
9 | Van phong Bo 85,13 99,50 65,10
10 | Vu Téng hop 75,69 | 91,33 64,90
11 | Ban Thi dua - Khen thuéng Trungwong | 84,07 89,26 63,87
12 | Vu Tién luong 72,21 | 88,00 62,17
13 | Vu Phap ché 58,81 69,00 59,73
14 | Vu Cong tac thanh nién 46,09 86,33 57,57
15 | Vu T chirc phi chinh phu 46,23 | 78,88 57,10
16 | Vu Cong chuc - Vién chuc 78,67 68,33 56,13
17 | Vu Ké hoach - Tai chinh 54,81 70,67 55,73
18 | Vu T6 chtrc can bd 57,35 65,86 55,20
19 | Vu Chinh quyén dia phuong 55,47 66,00 54,00
20 | Vu T6 chic - Bién ché 50,69 | 64,33 52,67
21 | Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 54,62 68,60 52,50
22 | Hoc vién Hanh chinh quéc gia 43,30 54,57 49,78
23 | Tap chi T6 chirc nha nudc 47,68 | 58,28 44,77

Trung binh 62,00

Bang 1: Bang tong hop danh gia mirc d9 wng dung CNTT ciia cac don vi
thugc, trec thugc Bo Noi vu nam 2020
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Ban Tén gido Chinh phu

Trung tam Thong tin

Vu Cai cach hanh chinh

Vu P3o tao, bdi dudng CBCCVC
Vu Hop tac quéc té

Cuc Van thw va Lwu trir nha nwéc
Thanh tra Bo

Vién Khoa hoc t6 chirc nha nudc
Van phong Bo

Vu Téng hop

Ban Thi dua - Khen thwdng Trung wong
Vu Tién lwong

Vu Phép ché

Vu Cong tac thanh nién

Vu T6 chire phi chinh phl

Vu Cong chirc - Vién chirc

Vu K& hoach - Tai chinh

Vu T6 chirc can bd

Vu Chinh quyén dia phwong

Vu T6 chirc - Bién ché

Trwong Dai hoc N6i vu Ha Noi
Hoc vién Hanh chinh quéc gia

Tap chi Té chirc nha nwéc

BDiém 2019

Biéu d6 1: Piém danh gia wng dung CNTT ciia cac don vi thudc, truc thudc Bo
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76.37800

74.04700
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72.56667

1 80.63333
72.20833

60.91300
70.66667

70.20382
70.29400

48.78667

70.1000

46.62765
68.52560

65.1000
75.68933

64.9000

T e BN.07000
63.86600

=1 72.21000
62.16667
58.81433

59.73333

= 46.09000

57.56667

46.22500
57.1000

78.67000
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1. KET QUA PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CNTT CUA CAC PON VI
THUQC BO NOI VU NAM 2020

1. Bang téng hep danh gia mire d6 ing dung CNTT ciia cac don vi thudc Bo
Noi vu nam 2020

.Z Piém tw .Z 2
bon S | cnim |

1 | Vu Cai cach hanh chinh 81,07 98,33 72,57
2 e o eeemte | 0gs | o700 | 7221
3 | Vu Hop tac qudc té 60,91 98,33 70,67
4 | Thanh tra Bo 48,79 | 96,67 70,10
5 | Van phong Bo 85,13 99,50 65,10
6 | Vu Téng hop 75,69 91,33 64,90
7 | Vu Tién luong 72,21 | 88,00 62,17
8 | Vu Phép ché 58,81 69,00 59,73
9 | Vu Cong tac thanh nién 46,09 86,33 57,57
10 | Vu T chirc phi chinh phu 46,23 78,88 57,10
11 | Vu Cong chuc - Vién chuc 78,67 68,33 56,13
12 | Vu K& hoach - Tai chinh 54,81 70,67 55,73
13 | Vu T6 chirc can b 57,35 65,86 55,20
14 | Vu Chinh quyén dia phuong 55,47 66,00 54,00
15 | Vu T chirc - Bién ché 50,69 64,33 52,67

Pi¢m trung binh 59,77

Bing 2: Tong hop ddnh gii mirc dp iing dung CNTT
ctia cdc don vi thudoc Bo Noi vu nam 2020
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Biéu dd 2: Piém danh gia tng dung CNTT ciia cac don vi
thuoc B§ Noi vu nam 2020 so véi nam 2019

Piém danh gia ung dung CNTT cua cac don vi thudc B Noi vu c6 céc

nhom diém sau:

Nhom A: Tir 65 diém dén dudi 80 diem gom céc don vi: Vu Céi cach hanh
chinh; Vu Pao tao, boi dudng can b, cdng chuc, vién chac; Vu Hop tac quoc teé;

Thanh tra Bo; Van phong Bo.
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Nhom B: Tir 50 diém dén dudi 65 diém gom cac don vi: Vu Tong hop; Vu
Tién luong; Vu Phéap ché; Vu Cong tac thanh nién; Vu T chuac phi chinh phua; Vu
Cong chuc - Vién chic; Vu Ké hoach - Tai chinh; Vu T6 chuc can bo; Vu Chinh
quyén dia phuong; Vu T chtc - Bién ché.

Nhom C: Dudi 50 diém khéng c6 don vi nao.

~ biém trung binh ciia cac don vi thuoc B9 1a 59,77 diém (ndm 2019 12 63,50
diém) da phan éqh tinh hinh itng dung CNTT cua cac don vi thuoc B6 & mic do
trung binh, cu thé nhu sau:

- Ha ting CNTT va an toan, bao mat thdng tin: Mot sé don vi da duoc trang
bi thiét bi may tinh, may in danh riéng cho soan thao vin ban mat; Lanh dao don
vi str dung Sim CA dé ky s6; CCVCNLD di tham gia nhiéu hon cac khoa hoc vé
CNTT, an toan, bao mat thong tin.

- Ung dung CNTT trong hoat dong cua don vi: Ty Ié vian ban di dién tir trén
t6ng s6 van ban di trao ddi giita cac don vi trong Bo ting; mot s6 don vi dd nghiém
tdc thuc hién viéc ké khai mau phiéu 1y lich dién tir; Bo va cac don vi to chic nhiéu
cudc hop truc tuyén (nhat Ia trong thoi diém dich Covid 19 dién bién phuc tap.

- Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ting dung CNTT: Nhiéu
don vi chua ban hanh Ké hoach tng dung CNTT nam 2020; ké hoach tng dung
CNTT giai doan 5 nam va cac quy dinh ng dung CNTT khéc, mét s6 don vi
khong giri tai liéu kiém chiing hoic ¢6 giri nhung khong dung tai liéu yéu cau. Do
d6 diém Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung CNTT cua
cac don vi thugc Bo nam nay thép hon so v&1 nam 2019.

Nhitng don vi ¢6 diém I6n hon diém trung binh do cic don vi nay di quan
tam dén tng dung CNTT trong hoat dong caa don vi; ban hanh co ché, chinh sach
va cac quy dinh cho tng dung CNTT; thyc hién ding, day du cac Quy ché, Quy
dinh vé ung dung CNTT da ban hanh cua Bo Noi vy. Cac don vi 6 diém thap
hon diém trung binh can c6 Ké hoach ung dung CNTT tai don vi dé ting diém
trong nhitng nam tiép theo.



2. Piém thanh phan cia cac don vi thudc Bd Ndi vu nim 2020
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b iomit | g netapng | Cumgcipdichvy | Ban hinh co ché
STT Tén dom vi thong tin cita don vi cong truc tuyen chinh sach
. Piém | Diém thim | DPiém | Piém thim | Piém Piém thAim | DPiém | Piém thaim
2019 | dinh2020 | 2019 | d@inh2020 | 2019 | dinh2020 | 2019 | dinh 2020

1 | Vu Cai cach hanh chinh 95,50 95,00 47,70 87,70 - - 100,00 35,00
2 | VuDTBD CBCCVC 90,50 95,00 51,40 81,63 - - 100,00 40,00
3 | Vu Hop tac qudc té 90,50 95,00 42,24 87,00 - - 50,00 30,00
4 | Thanh tra B9 71,75 95,00 44,61 75,30 - - 30,00 40,00
5 | Van phong Bo 89,00 90,00 66,39 80,30 - - 100,00 25,00
6 | Vu Tong hop 85,50 85,50 51,57 79,20 - - 90,00 30,00
7 | Vu Tién luong 95,50 89,00 53,34 72,50 50,00 - 90,00 25,00
8 | Vu Phap ché 85,14 86,00 61,30 73,20 - - 30,00 20,00
9 | Vu Céng tac thanh nién 75,50 85,00 32,77 67,70 - - 30,00 20,00
10 | Vu T6 chirc phi chinh phu 75,50 95,00 42,40 63,40 37,00 50,00 30,00 20,00
11 | Vu Céng chirc - Vién chic 95,50 85,00 50,51 63,40 - - 90,00 20,00
12 | Vu Ké hoach - Tai chinh 85,50 85,00 48,94 62,20 - - 30,00 20,00
13 | Vu T6 chitc can bo 80,50 86,00 48,89 74,80 50,00 40,00 50,00 20,00
14 | Vu Chinh quyén dia phuong | 86,50 87,50 49,90 54,50 - - 30,00 20,00
15 | Vu T chirc - Bién ché 72,67 78,50 49,40 59,50 - - 30,00 20,00

Trung binh 88,83 72,16 45,00 25,67

Bdng 3:

Diém thanh phdn ciia cdc don vi thugc Bé Ngi vu niam 2020
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Vu Cdi cdch VuDTBD Vu Hop téc Thanh tra Van phong VuTéng Vu Tién  VuPhap VuCéng VuT8chirc VuCéng  VuKE VuTs chire Vu Chinh Vu T8 chire
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hanh chinh CBCCVC  qudc té Bo Bo hop lwong ché tac thanh phichinh chirc - Viénhoach - Tai  can bo quyén dia - Bién ché
nién pha chire chinh phuwong
® Ha tang CNTT 2020 = UD CNTT 2020 ® Cung cip DVC TT 2020 Ban hanh co ché, chinh sach 2020

Biéu @6 3: Piém thanh phan ciia cac don vi thudc Bo Noi vu nim 2020
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B Ha ting CNTT 2019  ® Ha tang CNTT 2020

Biéu dd 4: Piém thanh phan Ha ting cong nghé thong tin

cua cac don vi thugc Bo Noi vu nam 2020 so véi nim 2019
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®m Ung dung CNTT 2019  m Ung dung CNTT 2020

Biéu dd 5: Piém thanh phan Ung dung cong nghé théng tin
cua cac don vi thuoc B Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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M Dich vu c6ng TT 2019  m Dich vu céng TT 2020

Biéu do 6: Piém thanh phan: Dich vu cng truc tuyén ciia cac don vi
thugc Bo Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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m Ban hanh co ché, chinh sach 2019 m Ban hanh co ché, chinh sach 2020

Biéu dd 7: Piém thanh phan Ban hanh co ché chinh sach ciia cac don vi thudc Bd Ndi vu nim 2020 so véi nim 2019
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111. KET QUA PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CNTT CUA CAC PON
VI TRUC THUQC BQ NOI VU NAM 2020

1. Bang téng hop danh gia mirc d9 ¥ng dung CNTT ciia cac don vi truc
thugc Bo Noi vu nam 2020

Pidm Diélp piém

STT Pon vi 2019 tuw cham tham dinh
2020 2020
1 | Ban T6n giao Chinh phu 73,11 86,78 76,38
2 | Trung tam Théng tin 83,68 91,00 74,05
3 | Cuc Van thu va Luu trir nha nudc 70,20 91,67 70,29
4 | Vién Khoa hoc to chirc nha nuéc | 46,63 81,00 68,53
5 ?ﬁ?ﬁfﬁ; - Khen thuong 84,07 80,26 63,87
6 | Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi 54,62 68,60 52,50
7 | Hoc vién Hanh chinh Quéc gia 43,30 54,57 49,78
8 | Tap chi T6 chirc nha nudc 47,68 58,28 44,77
Piém trung binh 62,52

Bdng 4: Tong hop ddnh gid mirc dp ieng dung CNTT
ciia cdc don vi truc thugc Bg Noi vu nam 2020
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Biéu do 8: Piém danh gia tng dung CNTT ciia cac don vi truc thugc
B N§i vu nam 2020 so véi nam 2019

biém ung dung CNTT cua cac don vi truc thuoc Bo Noi vu ¢6 cac nhom
diém sau:

Nhom A: Tir 65 diém dén 80 diém c6 cac don vi sau: Ban Tén gido Chinh
phu; Trung qtém Thoéng tin - Bd Noi vu; Cuc Van thu va Luu tritr nha nudc; Vién
Khoa hoc t6 chirc nha nuéc.

Nhom B: Tir 50 diém dén dudi 65 diém c6 cac don vi: Ban Thi dua - Khen
thudng trung wong; Truong Pai hoc N6i vu Ha Noi.

'Nhém C: Dudi 50 diém c6 céc don vi: Hoc vién Hanh chinh Qudc gia; Tap
chi To chirc nha nudec.

Diém trung binh cua cac don vi truc thugc B9 Ia: 62.52 diem (ndm 2019 Ia
63,74 diem) Diém trung binh nam 2020 thap hon di€ém trung binh nam 2019 1a do:

- Piém thanh phan Trang/Cong thong tin dién tir naim 2020 thap hon nam
2019 do cac muc tin tac, sy kién, bao céo thong ké, danh muc dé tai khoa hoc,...
van chua cap nhat théng tin méi; nhiéu don vi chua ¢ quy trinh cu thé trong viéc
thu thap, st dung va chia sé thdng tin c& nhan trén Trang/Cong thong tin dién tir,
chua ¢6 chinh sach, thua tuc, quy trinh giam sat cac khau tao lap, xu ly va hay bo
dir liéu.
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- Biém thanh phan Dich vu ¢6ng truc tuyén nam 2020 thap hon nim 2019
do Dich vu cong truc tuyén caa mot s don vi co ty 1é trung binh hé so dugc cong
khai két qua/ Tong sb hd so giai quyét trong nam trén trang/cong Dich vu cong
cta don vi thap; Dich vu cdng truc tuyén chua c6 phan danh gia mirc do hai long
ctia c& nhan, t6 chuc khi str dung.

- Piém thanh phan Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ng
dung CNTT nim 2020 thip hon nim 2019 do da phan cac don vi chua ban hanh
Ké hoach tng dung CNTT giai doan 05 nim; Ké hoach ung dung CNTT trong
nam béo cdo; chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh bao gdm néi dung
CNTT chua coé.

- Biém thanh phan Nhan lyc CNTT niam 2020: mot s6 don vi thip hon nim
2019 la do Ty I¢€ cong churc, vién chirc, nguoi lao dong chuyén trach CNTT cé cac
chung chi (MCSA, CCNA, CCNP,....) va Ty Ié céng chuec, vién chire, nguoi lao
dong chuyén trach CNTT trén tong s6 CCVCNLD cua cac don vi con thap; nhiéu
don vi chua c6 CCVCNLD phu trach vé an toan, bao mat thong tin; nhiéu don vi
khong c6 kinh phi danh cho dao tao nang cao trinh d§ cho CCVCNLD chuyén
trach vé CNTT.

- Ban Ton giao chinh pha; Trung tdm Thong tin - B Noi vu; Cuc Van thu
va Luu trir nha nudc; Vién Khoa hoc t6 chitc nha nuéc; Ban Thi dua - Khen
thuong Trung wong 13 cac don vi c6 diém trén diém trung binh, cac don vi ndy c6
dau tu vé ha ting CNTT, ung dung CNTT, c6 xay dung Ké hoach tng dung
CNTT, ban hanh cac quy dinh, quy ché vé CNTT, phé bién va chap hanh cac quy
dinh v& CNTT ctia Bo Noi vu, cac don vi ndy ¢6 cdng chic, vién chirc, nguoi lao
dong chuyén trach vé CNTT.

- Cac don vi c6 diém thap hon diém trung binh gdm cac don vi: Trudng
Pai hoc Noi vu Ha Nbi; Hoc vién Hanh chinh Quédc gia; Tap chi T chirc nha
nudc. Cac don vi ndy Ha ting CNTT, tng dung CNTT con han ché. Viéc ban
hanh Ké hoach ung dung CNTT giai doan 05 nam; Ké hoach tng dung CNTT
trong nam, quy dinh, quy ché con thiéu. Cac don vi nay can c6 Ké hoach tng dung
CNTT tai don vi dé ting diém trong nhiing nam tiép theo.
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2. Piém thanh phan cia cac don vi truc thudc Bo Noi vu nim 2020

Ha taing CNTT Une dune CNTT . . Ban hanh co ché,
va an toan, g dung &% Trang/Cong Cung cap dich vu | chinh sich va céac Nhén luc cho
. Ar 1A trong hoat dong " © den o on A £ . i .
bao mat thong -, : thong tin dién t&¢ | cong truc tuyén | quy dinh cho wng | ung dung CNTT
. cua don vi
tin : dung CNTT
STT Tén don vi _ _ ] ] ] ]
. Dis‘:m . Dis‘:m . Di@m . Di@m . Di§m . Di?m
Diém tham Diém tham Diém tham Diém tham Diém tham Diém tham
2019 | dinh | 2019 | dinh | 2019 dinh | 2019 dinh | 2019 dinh 2019 | dinh
2020 2020 2020 2020 2020 2020
1 | Ban Tén gido Chinh pha 77,00 | 8272 | 61,20 | 77,05 | 7800 | 76,00 | 90,00 | 90,00 | 70,00 | 60,00 | 62,46 | 7250
2 | Trung tim Thong tin 9500 | 91,80 | 66,92 | 9323 | 97,00 | 76,00 - ; 70,00 | 40,00 | 89,50 | 69,20
3 gﬁ;;{lﬁ thy va Luu tri 80,92 | 8240 | 6030 | 8636 | 60,00 | 47,00 | 50,00 | 60,00 | 90,00 | 60,00 | 80,00 | 86,00
4 | ViénKhoa hoc td chire 8300 | 89,00 | 19,00 | 19,40 | 56,00 | 54,00 - - 10,00 | 50,00 | 3550 | 72,00
nha nudc
5 |BanThidua-Khenthuong | 29450 | 7795 | 7380 | 7984 | 9400 | 61,00 | 9000 | 7500 | 10000 | 30,00 | 67.00 | 5950
Trung wong
6 E;“;’r(‘f Dai hoc Noi vy 80,00 | 7820 | 6410 | 8329 | 41,00 | 43,00 ] i 20,00 i 6800 | 58,00
7 | Hoe vién Hanh chinh 5401 | 64,80 | 3950 | 67,98 | 4500 | 38,00 - - 10,00 | 10,00 | 68,00 | 68,10
Quoc gia
8 | Tapchi Té chicnhanuée | 73,50 | 70,50 | 13,50 | 13,50 | 60,00 | 33,00 - - 10,00 | 20,00 | 62,00 | 56,80
Piém trung binh 79,66 65,08 53,50 28,13 33,75 67,76

Bdng 5: Piém thanh phan ciia cdc don vi truc thugc Bé Ni vu néim 2020
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IV. KET LUAN

1. Nhan xét, danh gia

Qua bang tong hop diém cua cac don vi thudc, truc thudc Bo nam 2020 da
phan énh ding thuc trang tng dung CNTT cua cac don vi trong hoat dong cua Bo
NOi vu nam 2020. Viéc danh gia xép hang tng dung CNTT gop phan thay doi
nhan thic cua Lanh dao, cdng chuc, vién chie, nguoi lao dong trong viéc:

- Ung dung CNTT dé diéu hanh, quan ly, giai quyét céng viéc.

- Nghién ctu, phé bién, trién khai, thuc hién cac huéng dan vé CNTT.

- Nam 2020, cac don vi da chu trong, quan tdm hon dén viéc danh gia mac
do trng dung cong nghé thong tin tai Bo.

- Gilip céc don vi ¢6 cai nhin tong quan vé ting dung CNTT tai don vi, phét
huy nhitng diém manh, khac phuc nhitng diém yéu trong thoi gian tai.

2. Nhirng diém dat dwoc

Nhin chung, Ha ting CNTT vé} an toan, bao mat thong tin; Ung dung CNTT
trong hoat dong cuia don vi; Cung cap dich vu cong truc tuyén; Ban hanh co che,
chinh sach va cac quy dinh cho ng dung CNTT cua cac don vi thugc, truc thuoc
B6 co ban da dap ung dugc yéu cau cong viéc:

- Lanh dao cac don vi quan tam dén viéc tng dung CNTT cua don vi.

- Trang bi day du cac thiét bi CNTT phuc vu cong viéc cia CCVCNLD.

- Quan 1y, sir dung chit ky s6 theo Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 cua B Thong tin va Truyén thdng veé viéc quy dinh sur dung chir ky
SO cho van ban dién tir trong co quan nha nudc.

- Chu trong dam bao an toan, an ninh va bao mét thong tin ca nhan, thuong
xuyén thay doi mat khau thu dién tu.

- Tuén tha cac quy dinh su gung thu dién tir cOng vu trong cong Vviéc; su
dung hom thu ndi bo cua don vi dé théng bao, gui nhan cac théng tin chung cua
don vi.

- CCVCNLD cua cac don vi da st dung phan mém quan 1y vin ban Voffice,
cha dong két thiic van ban da xir ly trén phan mém.

- Hau hét cac don vi c6 bo sung, cap nhat day du thong tin cia cong chuc,
nguoi lao dong trén phan mém co so dir liéu can bg, cdng chic, vién chic.

- Cac don vi di t6 chac nhiéu cudc hop truc tuyén trong nam 2020.

- CCVCNLD cua cac don vi da tham gia cac khéa hoc vé CNTT, an toan,
bao mat thong tin.

- Trar]g/Céng thong tin dién tir cua cac don vi truc thuoc Bo da bam sat
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua Chinh pha Quy dinh vé viéc
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cung cap thong tin va dich vy cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hogc
cong thong tin dién tr cia co quan nha nudc (Nghi dinh so6 43/2011/ND-CP).

- Dich vy cdng truc tuyén cua cac don vi: Ban Thi dua - Khen thuong Trung
uong; Ban Ton gido Chinh phu, ¢d phat sinh ho so va cung cap day du thong tin
theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- Nhan lyc CNTT cua cac don vj truc thuoc Bo da dap tng duoc nhu cau
cong viéc cua don vi.

3. Ton tai, han ché

Cac don vi thudc, truc thuoc Bo con ton tai nhiéu han ché, cu thé nhu sau:

a) Ha ting CNTT va an toan, bao mat thong tin

- Cac don vi thugc Bo:

+Hatang CNTT cuia cac don vi thudc Bo twong doi day du, dap img dwoc
nhu cau lam viéc cua CCVCNLD. Tuy nhién, mét s6 don vi van con cac may tinh
co cau hinh thap khong cai dat dugc chwong trinh di€t virus, st dung cac phan
meém cho cong viéc chay rat cham.

- Nhimg don vi chua c6 may tinh, may in dung cho soan thao véan ban mat:
Vu Cong chirc - Vién chirc; Vu Cong tac thanh nién; Vu Ke hoach - Tai chinh;
Vu Phép ché; Vu To6 chure can bo; Vu Tong hop; Vu Tién luong.

- Mot s0 don vi ty ¥ lap dat thiét bi CNTT (Switch) ma chura thong béo cho
Trung tdm Thong tin kiém tra thiét bi c6 ddm bdo tuong thich véi hé¢ thong cua
B4 va an toan bao mat thong tin.

7 - Mot s6 don vi khong ddt mat khélu, ma hoa dir liéu, st gh_mg ching thu $6
dé bao mat t¢p van ban trén may tinh gom c6: Vu Chinh quyén dia phuong; Vu
Keé hoach - Tai chinh; Vu T6 chirc - Bién ché; Vu T6 chirc can bo.

- Cac don vi truc thugc Bo:

+ Cac don vi ¢o dél} tw cho ha tang CNTT dap tmg duoc nhu cau s dung
cua CCVCNLBD, nhung van dé an toan, bao mat théng tin con yeéu.

+ Tap chi T6 chic nha nuéc chua co6 may tinh, may in ding cho soan thao
van ban mat.

+ Hoc vién Hanh chinh qudc gia ty I trang bi may tinh cho cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong con thap chi cé 80%.

+ Ty Ié cong chtc, vién chirc, ngudi lao dong su dung chir ky sé cua cac
don vi truc thugc Bo: Ban Thi dua - Khen thudng Trung wong dat 9%; Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dat 10%; Tap chi T6 chitrc nha nudc dat 20%; Ban Tén gido
Chinh phu dat 70%. Cac don vi nay c6 ty I st dung chix ky sé con thap.

+ Ty 1€ cai dat chuong trinh diét virus ban quyép: Ban Thi dua - Khen
thuong Trung wong dat 5,8%; Hoc vién Hanh chinh quoc gia dat 5%; Ban Tén
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giao Chinh phu dat 70%. Ty I¢ cai dat chuong trinh di€t virus cua cac don vi trén
con qué thap s€ dan dén nguy co mat an toan thong tin.

b) Ung dung CNTT trong hoat déng ciia don vi
- Cac don vi thuoc B9:

-Tiéu chi thu dién tar: CCVCNLD khong thuong xuyén thay doi mat khau
thu dién tr ca nhan. Cac don vi khong st dung thu muc ndi bo ¢6 san trén thu
dién tir gdm cd: Vu T6 chic - Bién ché; Vu Chinh quyén dia phuong; Vu Cong
chuc - Vién chirc; Vu Tién lwong; Vu T6 chtc phi chinh phi; Vu Cai cach hanh
chinh;Vu Phap ché; VVu Ké hoach - Tai chinh; Vu Téng hop; Vu Cong tac thanh
nién;Vu Té chuac can bo; Thanh tra Bo; Van phong Bo. Nhiéu don vi van st dung
thu dién tor Gmail,... trong trao ddi cong viéc.

+ Tiéu chi Hé thong quan Iy van ban va diéu hanh Voffice: Ty I¢ két thic
van ban cua cac don vi con thap: Vu Cong tac thanh nién dat 9,28%; Vu Chinh
quyen dia phuong dat 21,7 %; Vu Ke hoach - Tai chinh dat 24,37%.

+ Tiéu chi phan mém cap nhat co s& dit liéu can bo, cdng chic, vién chic,
van con cac don vi c6 CCVCNLD chua ding nhap dén thoi diém ngay 31/10/2020:
Vin phong Bo: 35; Vu T6 chic - Bién ché: 02 ngudi; Vu Cong chuc - Vién chic:
04; Vu Chinh quyén dia phuong: 02; Vu Pao tao, boi dudng can bo, cdng chuc,
vién chtc: 06; Vu T chirc phi chinh pha: 01; Vu Ké hoach - Tai chinh: 02.

+ Tiéu chi phan mém quan ly viéc thuc hién nhiém vy Bo truéng giao van
con mot so don vi qua han vé thoi gian thuc hién.

- Cac don vi truc thugc Bo:

+ Tiéu chi thu dién ta: Tap chi T chirc nha nuéc; Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia, Truong Qai hoc !\Ic}i vu Ha Noi c6 CCVCNLD van st dung hom thu
dién tir caa Gmail dé trao doi cong viéc.

+ Tiéu chi hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh Voffice: Ty 16 CCVCNLD
két thiic van ban trén hé théng phan mém quan 1y van ban Voffice con thap: Ban
Thi dua - Khen thuong Trung wong dat 3,8%; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dat
2,8%:; Tap chi T6 chirc nha nudc dat 1,36%; Trudong Pai hoc Noi vu Ha Noi dat
3,7%; Vién Khoa hoc t6 chirc nha nudc dat 11,4%.

¢) Trang/ Cong thong tin dién tir ciia cac don vi truc thudc Bo

Nhin chung céc don vi Xay dung Trang/Cong thong tin dién tir bam sat theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua Chinh phu Quy dinh vé viéc
cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin di¢n tir hoac cong
thong tin dién tir cia co quan nha nudc. Diém sb cua cac don vi 1a: Trung tam
Théng tin 76 diém; Ban Thi dua - Khen thudng Trung wong 61 diém; Ban Tén gi&o
Chinh phu 76 diém; Cuc Van thu va Luu trit nha nude 47 diém; Vién Khoa hoc t6
chic nha nuée 54 diém; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 43 diém; Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia 38 diém; Tap chi T4 chtrc nha nudc 33 diém.
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d) Dich vu cong truc tuyén ciia cac don vi
- Cac don vi thugc Bo:

C6 02 don vi thudc B c6 dich vu cong truc tuyén: Vu T chirc can bo; Vu
T4 chue phi chinh phu. Tuy nhién sé lugng hé so giao dich trén Dich vu cng cua
cac don vi thudc Bo rét it. Vu To chire can bo dat 40 diém:; Vu T chic phi chinh
phu dat 50 diém.

- Cac don vi truc thuoc Bo

C6 03 don vi truc thuéc B cung cap dich vu cdng truc tuyén: Ban Thi dua
- Khen thudng Trung wong; Ban Ton gido Chinh phu; Cuc Van thu va Luu trir
nha nude. Nhin chung cac don vi cung cap day du théng tin theo Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ctia Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoac cong thdng tin
dién tir caa co quan nha nuéc. Dich vu cdng truc tuyén cua Cuc Vin thu va Luu
trir nha nude khong phat sinh ho so.

d) Co ché, chinh sach va cic quy dinh cho @ng dung CNTT (bao gom
ca cac quy dinh ve an toan thong tin)

- Cac don vi thuoc Bo

Hau hét cac don vi ban hanh ké hoach tng dung CNTT giai doan 05 nim;
ké hoach ung dung CNTT trong nim, cac quy ché; quy dinh,... sai hinh thic
(dudi dang cong van guri Trung tdm Thong tin) hoac khong ban hanh vao quy
I nam 2020.

Céc don vi ban hanh ban hanh ké hoach tng dung CNTT giai doan 05 nam
cO: Vu Cai cach hanh chinh.

+ Khéng c6 don vi nao dat yéu cau tiéu chi ban hanh ké hoach tng dung
CNTT trong ndm bao céo.

+ Céc don vi ban hanh quy dinh tng dung CNTT gom cd: Vu DPao tao, boi
dudng can bo, cdng chirc, vién chirc; Thanh tra Bo.

~ + Céc don vi ban hanh cac van ban khéc lién quan deén tng dung CNTT
gom c6: Vu Hop tac quoc te; Van phong Bo; Vu Tong hop; Vu Tién luong.

Viéc thyc hién cac quy dinh, quy ché ciia Bo da ban hanh vé CNTT cho
CCVCNLD cua cac don vi co ban chap hanh tot.

- Cac don vi truc thuoc Bo

Piém cua cac don vi tryc thuoc Bo 1a: Truong Pai hoc Noi vy Ha Noi dugc
0 diém; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia duoc 10 diém; Tap chi To chirc nha nudc
dugc 20 diém; Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong dugc 30 diém; Vién Khoa
hoc t6 chtrc nha nudc duge 50 diém; Trung tAm Thong tin dugc 40 diém; Ban Ton
gido Chinh phu duoc 60 diém; Cuc Vin thu va Luu trit nha nude dugce 60 diém.
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Céc don vi chua ban hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin (CNTT)
giai doan 05 nam: Trung tdm Thong tin; Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong;
Cuc Van thu va Luu trir nha nuéc; Hoc vién Hanh chinh quéc gia; Truong Dai
hoc N6i vu Ha Noi; Tap chi T4 chirc nha nuéc.

Céc don vi chwra ban hanh ké hoach tng dung CNTT trong nam: Trung tam
Thong tin; Ban Thi dua - Khen thudng Trung wong; Cuc Van thu va Luu trir nha
nuéc; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi; Tap chi
T chice nha nudc.

~ Céc don vi khong ¢6 chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh c6 bao
gom ndi dung ttng dung CNTT: Trung tam Thong tin; Hoc vién Hanh chinh Quoc
gia; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi; Tap chi To6 chire nha nudéc.

Céac don vi chua ban hanh Quy ché van hanh va duy tri hoat dong cho
Trang/Cong thong tin dién tu cua don vi: Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi; Hoc
vién Hanh chinh quoc gia; Tap chi T6 chirc nha nudc.

Céc don vi chua c6 Quy dinh vé cic van dé khac lién quan dén ¢ng dung
CNTT trong don vi: Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Vién Khoa hoc t6
chtrc nha nuéc; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Tap chi T6 chic nha nudc;
Truong DPai hoc Noi vu Ha Noi.

Céc don Vi chua ban hanh ndi quy, quy ché vé viéc bao ¢am an toan thong tin:
Ban Ton giao Chinh phu; Ban Thi dua - Khen thuong Trung uong; Hoc vién Hanh
chinh Quoc gia; Tap chi To chirc nha nude; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

Céc don vi chua ban hanh Quy dinh vé bao d¢am an toan, an ninh théng tin
trong qua trinh thiét ké, xay dung, van hanh, nang cap va hay bo cac ha tang ky
thuat: Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia;
Vién Khoa hoc té chirc nha nudc; Tap chi T6 chite nha nude; Truong Pai hoc Noi
vu Ha Noi.

Cac don vi chua ban hanh chinh sach phan loai, luu trir, bao vé cac danh
muc bi mat nha nudc vé thdng tin s6: Ban Ton giao Chinh phu; Cuc Van thu va
Luu trit nha nuéc; Trung tdm Théng tin; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Vién
Khoa hoc t6 chitc nha nuéc; Tap chi T6 chtc nha nudc; Trudong Pai hoc Noi vu
Ha Noi.

Céc don vi chua xay dung kich ban cu thé trong viéc phdi hop xu 1y su ¢6
an toan, an ninh théng tin: Cuc Van thu va Luu trit nha nudc; Ban Ton gido Chinh
pht; Trung tam Théng tin; Hoc vién Hanh chinh Qudc gia; Vién Khoa hoc to chiic
nha nudc; Tap chi T chic nha nude; Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi; Ban Thi
dua - Khen thudéng Trung vwong.
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e) Nhan lwc cho wng dung CNTT

Ban Thi dua - Khen thuong trung wong; Trung tam Thong tin khdng c6
kinh phi dao tao nang cao trinh @6 cho CCVCNLD chuyén trach vé CNTT.

Truong Dai hoc Noi vy Ha Noi khong ¢6 ké hoach tuyén dung thém nhan
luc chuyén trach vée CNTT.

Nhan lyc CNTT ciia cac don vi tryc thudc Bo chua dép ting duoc nhu cau
cua don vi, can phai chi trong den dao tao, phat trin nguon nhan lyc, nang cao
trinh d§ cua CCVCNLD chuyén trach vé CNTT.

g) Ton tai han ché chung ciia cac don vi thudc, truc thudc Bo

- Trang, thiét bi CNTT phuc vu trong cong viéc con nhieu han ché, nhicu
don vi con thieu may tinh, may in, thiet bi luu trlt dix liéu danh cho soan thao vén
ban mat; mot so may tinh cau hinh thap, khong dap mg dugc viée cai dat phan
mem diét virus.

- Ty 1é cong chirc, nguoi lao dong thay doi mat khau cho thur dién tir cong
vu va ty I€ van ban dién tir dén dugc guri vao hom thu ndi bd don vi con thap.

- M6t s6 don vi van sir dung thu dién tir Gmail trong trao doi cong viéc.

- Ty I& cdng chirc, nguoi lao dong két thuc van ban trén Hé thong phan
mém quan ly van ban cua BJ va tao 1ap ho so van ban trén hé thong phan mém
quan 1y van ban rat thap.

- Mot s6 don vi con nhiém vu qua han trén phan mém quan Iy viéc thuc
hién nhiém vu B0 truéng giao.

- Mot s6 don vi chua c6 phan mém tng dung phuc vu chuy@n mén, nghiép vu.

- Mot sb don vi chua x@y dung ké hOaCh ung dung CNTT 05 ndm va trong
nam. Nén viéc trien khai, mua sam trang, thict bi CNTT, cac phan mém chuyén
nganh, quan ly khdng thuc hién dugc do khdng c6 du toan ve kinh phi.

- Con don vi khong ban hanh céc quy dinh vé ung dung CNTT. Viéc tuan
tha noi quy, quy ché vé CNTT cta mot so6 don vi con nhieu han che.

- Trinh d, k¥ nang tng dung CNTT cia CCVCNLD chua dong déu.

- Kinh phi dau tu cho CNTT néi chung con thiéu.

- Mot s6 don vi nop béo cdo, tai liéu kiem ching con cham so véi thoi han
yéu cau: Vu Cong tac thanh nién, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia.

- S0 liéu trong béo céo ciia mot S0 don vi giri vé chua ding véi tinh hinh
ung dung CNTT thuc t€ cua don vi, van mang tinh hinh thirc va chua nép du tai
liéu kiem chang lién quan.
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V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Trang bi day du thiét bj phuc vu cdng viéc cho CCVCNLD: May quét tai
liéu, 6 ctrng di dong va thiét bi soan thao van ban mat. Néu gip kho khan vé kinh
phi, Van phong Bo b6 tri mot phong c6 03 may tinh, 01 may in dé cac don vi
thuoc Bo soan thao van ban mat. Hang ndm ra soat, nang cAp may tinh c6 cau hinh
thap dé dap ung yéu cau cdng viéc duoc giao.

- CCVCNLD cac don vi thusc Bo khdng tu v g& bo phan mém diét virus
ban quyén, néu cai dat lai may tinh can lién hé véi Trung tam Thong tin — B Noi
vu dé cai dat lai phan mém, bao dam an toan may tinh ca nhan va hé thdng thong
tin cua BO.

- Cac don vi truc thudc Bo khuyén cdo mua phan mém diét virus c¢é ban
quyén, han ché st dung phan mém mién phi.

- Cac don vi khong tu y lap dat trang thiét bi (Modem Wifi, Switch,...) két
ndi Va0 mang co quan, trong truong hop can bd sung can c6 van ban gui Trung
tam Thong tin dong y trudc khi trién khai thyuc hién.

- CCVCNLD can chi dong tham gia cac khoa hoc vé CNTT, an toan, bao
mat thong tin, khi dang ky thi phai tham dy day du.

- Cac don vi tang cuong su dyng hom thu noi bo va CCVCNLD sﬂr~dung
hom thu dién tir cong vu da duogc cap, han ch{e toi da Sﬁ’vdung hom thu mién phi
(Gmail, yahoo,...) va thuong xuyén thay doi mat khau dé¢ dam bao an toan
thong tin.

- Khi don Vi c6 ngudi nghi huu, théi viée, thay doi vi tri cong tac, thay doi
don vi, don vi can kip thoi bao cho Trung tam Thong tin dé thu hoi, thay doi USB
Token, dia chi email cong vu,...

- Khi s dung H¢ thong phan mém quan 1y van ban cia By, CCVCNLD
can chu dong ket thac van ban trén phan mém khi hoan thanh céng viéc va tao 1ap
ho so van ban trén hé thong.

- Hang nam cac don vi can bo sung, cap nhat day du théng tin caa cong
chuc, nguoi lao dong trén phan mém co sé dit liéu can bo, cdng chuc, vién chuec.

- Céc don vi tang cuong to chtc cac cudc hop truc tuyén.

- Xay dung c4c phan mém tng dung phuc vu chuyén mén, nghiép vu caa
don vi.

- P6i véi cac don vi c6 dich vu cong truc tuyén: Cung cap day du thong tin
vé: s6 lugng thi tuc hanh chinh, s6 luong dich vu cdng truc tuyén; cong khai thu
tuc hanh chinh theo quy dinh; c6 phan danh gia mic d6 hai 16ng cua cé nhan, to
chirc khi sir dung va c6 ke hoach tich hop dich vu cong Ién Cong dich vu cong
quoc gia.
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- Ban hanh ké hoach tng dung CNTT giai doan 5 nam va hang nam cua
don vi; ban hanh cac quy dinh vé ing dung CNTT.

- Céc don vi ra soat cac chuy&n mén, nghiép vu cta don vi va tién hanh xay
dung ké hoach sb hoa céc linh vye don vi quan ly dé theo kip tién trinh chuyén
d6i s theo Quyét dinh sb 749/Qb- -TTg ngay 06/06/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”.

- Céc don vi truc thuoc Bo khi xay dung, nang cap Trang/Cong thdng tin
dién tir can bam sét theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua
Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

- Céc don vi tryc thudc B9 tang cuong ngudn nhan lyc CNTT chét luong
cao dé dap trng nhiém vu duoc giao.

- Hang nim thanh 1ap doan kiém tra vé ung dung CNTT, cdng tac bao dam
an toan thong tin tai cac don vi thudc va truc thuoc Bo (quy III hang nam).

- Lanh dao Bo quan tam, bé tri kinh phi cho viéc ung dung CNTT tai Bo
va tai cdc don vi va chi dao tang cuong tng dung CNTT trong diéu hanh, giai
quyet cong viéc.

- Turndam 2021, xem xeét, danh gia mirc 6 tng dung CNTT cua cac co quan
Dang, doan thé: Van phong Ban Céan sy Bang Bo, Bang uy B, Cong doan B9,
boan Thanh nién Bo.

- Hang nidm céc don vi giri béo co tw cham diém, tai ligu kiem chiing mic
d6 ung dung CNTT dang thoi han, dang yéu cau dé cong tac danh gia, xép hang
dat hiéu qua.

- Tiép tuc hoan thién, sira d6i Phuong phap danh gia mirc 6 tng dung cong
nghé théng tin tai B6 Noi vu cho phu hop /.
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