BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH ,
Po lwong sw hai long caa ngwaoi dan, to chire doi véi sw phuc vu
cdia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2020
(Kém theo Quyér dinh sé 243 /OB-BNV ngdy 03 thang 04 ndam 2020

cua Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Do luong su hai 10ng cua ngudi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc (sau day goi tit 1a do luong su hai 16ng) ndm 2020 nham nang
cao chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc ddi voi nguoi dan, to
chtrc; gop phan cai thién chit luong cudc séng cho ngudi dan, cai thién moi trudng
kinh doanh cho doanh nghiép; ning cao ning luc canh tranh quéc gia theo yéu cau
clia cai cach hanh chinh va phat trién kinh té x4 hoi ctia Chinh phu.

b) Muc tiéu cu thé

- Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2019 dugc cdng bd, théng tin
kip thoi, diy du toi can bo, cdng chuc, vién chic cua cac bo, nganh, dia phuong
trong ca nudc; dugc cac bd, nganh, dia phuwong stir dung hiéu qua trong nam 2020;

- Viéc trién khai do lyong sy hai 1ong nim 2020 duoc thuc hién ding tién do
thoi gian, hiéu qua, cé chat lugng tét.

- Phuong phap do ludng sy hai 10ng cua ngudi dan, to chirc d6i véi viéc cung
trng dich vu cdng cua chinh quyén cac cap cua Chinh phu trong giai doan 2021 -
2030 duoc nghién cuu, xay dung.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach phai dang noi dung, tién do; dat két qua, muc tiéu
dé ra; bao dam tiét kiém, pht hop véi ngudn hee dugc phan bé;

- Sy phdi hop gifta cac co quan lién quan trong qua trinh trién khai phai chit
chg, kip thoi, hi¢u qua;

- Qua trinh trién khai phai duoc giam sat, kiém tra chat ché nham dam bao két
qua céc hoat dong chinh xac, khach quan, ¢d chét lugng;

- Viéc trién khai va két qua phai duoc théng tin chinh xac, day du, kip thoi, dé
tiép can, d& st dung ddi véi moi dbi tugng.



I1. NOI DUNG CONG VIEC

Noi dung cong viéc '(I'[f;lrm klgléir)] Cc(l);gutﬁn Co quan phdi hop

Cong b6 Chi so hai long vé sw phuc| Thang | Bo Noivy | - Ban Thuong truc Uy
vu hanh chinh nam 2019 3-4 ban Trung wvong Mat
In tai liéu, bdo cao phuc vu Hoi nghi |  Thang tran T6 qudc Viét Nam
cong bd 3 - Trung wong Hoi Cyu
T chirc Hoi nghi cong bd Thang 4 chicn binh Vigt nam
Thong tin, tuyén truyén Chi s6 hai | Thang | Bo, nginh, dia
long vé sy phuc vu hanh chinh nim 4-12 phuong
2019
Trién khai sir dung Chi s6 hai long | Thang | Bo, nginh, dia
vé st phuc vu hanh chinh nim 2019 4-12 phuong
nham nang cao chat lwgng cung wng
dich vu cong
Nghién ctru, xay dung Phwong phap Thang Bo Noi vu | - Chuyén gia
do lwong sw hai 1ong cia ngwoi dan, 4-12 - B§, nganh, dia phuong
td chire ddi véi viéc cung wng dich - Co quan, to chirc lién
vu cong trong giai doan 2021 - 2030 guan
Nghién ctru kinh nghiém qudc té, Thang
trong nudc; xay dung Phuong phap do 4-8
luong su hai long
T4 chue 1ay ¥ kién cac chuyén gia; céc Thang
ho1 thao khoa hoc; hoi thao véi bo, 9-10
nganh, dia phuong, co quan, td chirc
lién quan
Hoan thién Phuong phap do luong su Thang
hai long 11-12
Kiém tra bd, nganh, dia phwong vé Thang B0 Noi vu | - Ban Thuong tryc Uy
viée sit dung Chi s6 hai long vé sw 7-10 ban Trung wvong Mat
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va viéc tran T6 qudc Viét Nam
tw trién khai do lwong sw hai long - Trung wong Hoi Cyu
giai doan 2017 - 2020 chién binh Viét nam,
Ban hanh vin ban huéng dan cic bo, . - B9, nganh, dia phuong

\ . A Thang7
nganh, dia phuong xay dung bao cdo
Tong hop, danh gia bao cio cua cac Thang
bd, nganh, dia phuong 7-8
T6 chirc Poan cong tac 1am viée véi Thang
mot s6 bo, nganh, dia phuong 8-9
Tong hop, xay dung bao cao trinh .
Chinh pﬁg T Thang 10
Trién khai diéu tra xa hdi hoc do Thang 5-12 | Bo Noi vu | - Ban Thuong truc Uy
lwong su hai long nam 2020 ban Trung vong Mat
Ky chuong trinh phoi hop, hop dong Thang5 tran T6 quoc Vit Nam

thuc hién phat, thu phiéu diéu tra x& hoi
hoc do luong su hai long

- Trung wong Hoi Cuu
chién binh Viét nam




ban hanh Bao c4o Chi s hai 1ong nim
2020

Ban hanh vin ban chi dao, huéng dan Théang5 - Tong cong ty Buu dién
cac dia phuong Viét Nam
Chon mau diéu tra xa hdi hoc Théng - Uy ban nhan dan cap
6-7 tinh
Kiém tra, théng qua két qua chon mau 7 - S& Noi vy, Uy ban Mat
diéu tra xa hdi hoc tran To qudc, Hoi Cyu
In 4n tai liéu hudng dan, phiéu diéu tra Thing 8 chién binh, Buu dién
xa hoi hoc cap tinh
Tap huén diéu tra xa hoi hoc Théng 8
Phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc Thang8-9
Phiic tra két qua phat, thu phiéu | Thang10 | S& Noi vy,
diéu tra xi héi hoc do ludng sw hai Uy ban Mit
long niim 2020 tran T6
Lap danh sach phuc tra qudc, Hoi | Buu dién cap tinh
Cuu chién
Thuc hién phc tra Thang 10 binh cap
tinh
Xay dung bao cao két qua phuc tra Thang 10
Téng hop, phin tich div liéu diéu| Thang10- | Bo Noi vy | - Ban Thuong truc Uy
tra; xay dung bio ciao Chi sé hai 12 ban Trung wvong Mat
1ong nim 2020 tran T6 qudc Viét Nam
Kiém tra, nghiém thu; danh ma s, lam Thang - Trung wong H6i Cuu
sach phiéu diéu tra 10 chién binh Viét nam
Nhap liéu phiéu diéu tra Thang
10-11
Téng hop, phan tich dir liéu diéu tra; Thang
xay dung Bao cdo Chi sb hai long nim 11-12
2020
Trinh cap c6 thdm quyén phé duyét, | Thang12

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém

a) Bo NoI vu:

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mit tran T6 qudc
Viét Nam, Trung wong Hoi Cuu chién binh Viét Nam theo Chuong trinh phdi hop
da ky két giira ba co quan to chic thuc hién hiéu luc, hiéu qua viéc trién khai do
ludng su hai long nam 2020 theo Ké hoach do ludng su hai long naim 2020 (sau day

goi tat 1a “Ké hoach”).

- Giao Vu Cai cach hanh chinh 1a don vi chu tri tham muu, gitp Lanh dao B0

t6 chuc thuc hién K& hoach vai cac nhiém vu sau:
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+ Chu tri, phdi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh, Van phong Bo xay dung,
trinh Lanh dao B6 phé duyét Du toan kinh phi thuc hién;

+ Chu tri té chirc thuc hién Ké hoach, Dy toan kinh phi; thuc hién cac noi dung
cdng viéc cu thé cua Bo Noi vu tai Ké hoach; theo ddi, tong hop, xay dung bao cao
cua Bo Noi vu trinh Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh pha V& viéc thuc hién cac trach nhiém, nhiém vu dé ra tai Ké
hoach.

+ La dau méi lién lac véi cac co quan lién quan trong qué trinh thuc hién Ké
hoach.

- Giao Vu Ké hoach - Tai chinh, Van phong Bo thuc hién cac nhiem vu:

+ Phdi hop vai Vu Cai cach hanh chinh 1ap Du toan kinh phi thuc hién Ké
hoach dé tong hop chung vao du toan ngan sach hang ndm ctia Bo Noi vu va giri Bo
Tai chinh theo quy dinh.

+ Thuc hién cong tac quan Iy tai chinh, congtac ké toan theo quy dinh di véi
cac hoat dong thuc hién theo Ké hoach.

- Giao Trung tam Thong tin, Tap chi T6 chirc nha nudc phdi hop véi Vu Cai
cach hanh chinh thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén vé Chi sé hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nim 2019; tinh hinh, két qua sir dung Chi sb hai 16ng vé su
phuc vu hanh chinh nim 2019 cta cic bd, nganh, dia phuong va viéc trién khai do
luong su hai long nam 2020.

b) Céac bg, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu:

- Théng tin, tuy@n truyén kip thoi, day da, hiéu qua vé Chi sé hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nam 2019, dam bao can bg, cdng chuc, vién chuc: (i) Co nhan
thire du vé thyuc trang cung tng dich vu cong ndi chung va dich vu cong thuoc linh
vuc quan Iy ciia co quan noi riéng; (ii) co thai do, tic phong phuc vu nguoi dan, to
chue tét trong thuc thi cdng vy; (iii) thuc hién cung @ng dich vu cdng c6 chat luong
t6t, hudng dén sy hai long ciia ngudi dan, to chic.

- Trén co s& Chi s6 hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh nim 2019, xac dinh,
thuc hién céac giai phap thiét thyuc, hiéu qua nham don gian hoa thi tuc hanh chinh,
nang cao chét luong cung ung dich vy hanh cong cho ngudi dan, to chc.

- Pinh ky danh gia két qua sir dung Chi sb hai 1dng vé su phuc vy hanh chinh
nam 2019 cua bd, nganh trong béo cdo cai cach hanh chinh gui vé Bo Noi vu dé
tong hop, trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua.

¢) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du, hiéu qua vé Chi sé hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nam 2019, dam bao:
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+ Cén bd, cong chuc, vién chic: (i) C6 nhan thirc da vé thuc trang cung tng
dich vu cdng cua cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; (ii) cé thai do, tac
phong phuc vu ngudi dan, té chac tot trong thuc thi cong vu; (iii) thuc hién cung
g dich vy ¢ng cd chat luong tot, huéng dén su hai long ciia nguoi dan, to chic.

+ Ngudoi dan, to chac: (i) C6 nhan thie du vé thuc trang cung ng dich vu
cbng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; (ii) giam sat tich cuc,
phan hdi y kién chinh xac, khach quan vé viéc cung ung dich vu cong cia co quan
hanh chinh nha nuéc va nhu cau, mong doi cua ban than dbi véi dich vu cong.

- Trén co s& Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nam 2019, xac dinh,
thuc hién céc giai phap thiét thuc, hiéu qua nham to chuc tét hoat dong cia Bo phan
Mot ctra; nang cao chat luong cung @ng dich vu cdng cho ngudi dan, té chac; voi
cap c6 tham quyén tiép tuc don gian hda, cat giam tha tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh.

- Chi dao, phan céng trach nhiém, theo ddi, dén ddc cic co quan lién quan cua
dia phuong trién khai c4c hoat dong duoc phan cong tai Ké hoach; nhac nha, xi ly
dbi véi cac co quan 1am sai quy dinh, huéng dan vé diéu tra xd hoi hoc do Bo Noi
vu ban hanh; bé tri kinh phi thuc hién cac hoat dong do cac co quan cua dia phuong
chu tri thuc hién tir ngudén ngan sach cai cach hanh chinh cua dia phuong;

- Giao S& Nbi vu 1am dau méi lién lac trong qué trinh trién khai diéu tra xa hoi
hoc do Iuwong su hai long nam 2020 tai dia phuong;

- Pinh ky danh gia két qua str dung Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
nim 2019 cua dja phuong trong bdo cao cai cach hanh chinh giri vé Bo Noi vu dé
téng hop, trinh Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi.

2. Kinh phi

Kinh phi trién khai Ké hoach duoc bé tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh dugc phé duyét nam 2020. Viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng dan Luat Ngan sach./. e

4 boi: Bo Noi vu

Mail: bonoivu@mehagovivn

0 quan: Bo Noi vu

Ngay ky: 03-04-2020 16:55:59 +07:00

Nguyén Trong Thira
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