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5: D-BNV
S0:49] /QD-BN Ha Néi, ngay 04 thing & niim 2015
QUYET PINH
Ban hanh K& hoach trién khai xac dinh Chi s6 hai long ciia nguoi din,

A

“*‘\\fe—ehu:c—dmvm s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwée nam 2013
TRUNG TAM THONG TIN g

Ao S8BT K5 . 5 A A
P E ORI
Nady - OSIS!,IQA\, BO TRUONG BO NOI VU
Chuyén:..... .. Cén ct Nghi dinh s6 58/2014/NP-CP ngay 16 thang 6 ndm 2014 cia
- Chinh.phti quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co chu t6 chirc cia Bo

NC_I vu;

Cén ctr Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
pha ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hianh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020; Nghi quyet 56 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh
pht vé viéc stra déi, bb sung mot sO diéu Nghi quyét s 30c/NQ-CP ctia Chinh

pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan

201 1 -2020;

Can cr Quyét dinh sb 1383/QD-BNV ngay 28 thang 12 ndm 2012 cua Bo
trudng Bo NoO1 vu phé duyét Dé an Xay dung Phuong phép do luong su hai long
ctia ngudi dan, t6 chiic d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc;

Xét dé nghi ctia Vu truong Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach trién khai x4c dinh
Chi sé hai long cia ngudi dan, t6 chirc d(n v6i sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc nam 2015 (goi tat 1a Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh -
SIPAS 2015).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong B9, Vu truong Vu Céi céch hanh chinh, Vu
truong Vu Ké hoach - Tai chinh, Thu truéng cac don yj ¢o lién quan thudc Bo
N6i vu; Chu tich Uy ban nhan déan céac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong

g

duoc chon diéu tra xd hdi hoc chiu trach nhiém thi hanh quét dinh nay./. wac
Noi nhin: : KT. BO TRUONG

- Nhu Diéu 3; TRUOVG

- B& truong (dé b/c): :
- Thir trudng Tran Anh Tuan:

- Co quan TWMTTQVN (dé phon hop):
- Vién I\HTCNN Bo N01 vu (de phéi hop):
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KE HOACH
Trién khai xac dinh Chi s0 hai 1ong ciia nguoi dén, t chirc doi véi
s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2015
(Kem theo Quyét dinh s6 43/OP-BNV ngay®/3/2015 ciia B truéng B Noi v)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Xé4c dinh duoc Chi s hai long cua nguoi dén, t6 chic dm Vo1 sy phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nu6c ndm 2015 (goi tit 1a Chi sb hai long veé su
phuc vu hanh chinh) trén co so t6 chue didu tra x4 hdi hoc theo bd phiéu hoi cla
06 dich vu hanh chinh cong tai 20 tinh, thanh pho truc thugc Trung wong duoc
lua chon dai dién theo quy dinh tai Quyet dinh sb 1383/Qb-BNV ngay
28/12/2012 ctia Bo trudng Bo Noi vu vé viée phé duyét Dé an Po luong su hai
long cua nguoi dan, td chirc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudce (sau day goi tit 1a Quyét dinh s6 1383/QD-BNV).

- Trong qui 11/2015 céng bd Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh
nam 2015.

2. Yéu cu

- T6 chirc trién khai xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh -
phai tudn thi cdc quy dinh tai Quyét dinh s6 1383/QD-BNV va Van ban so6
1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014 cua B I\}(f)i vu v§ viéc hudng dan trién khai
phuong phép do luong su hai 1ong theo Quyét dinh s6 1383/QD-BNV.

- C6 su phdi hop chit ché gifra cac co quan lién quan trong qua trinh trién
khai, bdo dam nghiém tuc, khach quan va ding tién do.

- Xir 1y, phén tich va tong hop sb liéu diéu tra dé xac dinh chi sé SIPAS
phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc va chinh xac.

- Chi sb hai long vé sy ‘phuc vu hanh chinh ndm 2015 va cac théng tin thu
dugc phan 4nh trung thuc chét luong cung cAp dich vu hanh chinh cong trén céc
linh vue duoc lya chon, gitp dé xuat duoc nhimg bién phap cai thién chat luong
phuc vu va cung cap dich vu ctia co quan quan 1y nha nude.

_IL LINH VUC, POI TUQNG DIEU TRA XA HQI HOC PE XAC PINH
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH NAM 2015

1. Linh vuc
Bao gdém 06 linh vuc, trong d6 cé:

- 03 linh vuc thuc hién 6 cép huyén la: Cap Gidy chimg minh nhén dan;
cap Giy ching nhan quyén sir dung dt va cép Giay phép xay dung nha 6.



- 03 linh vuc thuc hién & cip x4 1a: cip Gidy dang ky keét hén, cp Gidy
khai sinh va chimg thue.

2. Dbi tegng diéu tra xa hoi hoc

Déi tuong diéu tra xa hoi hoc dé xé4c dinh Chi s6 hai Jong vé& su phuc vu
hanh chinh ndm 2015 la ngudi dan da giai quyét thi tuc hanh chinh va nhan két
qua ¢ 06 linh vuc dich vy noi trén trong nam 2015.

3. Chon mau diéu tra

Phuong phap chon mau diéu tra xa hoi hoc thuc hién theo hudng dan tai
Van ban so 1159/BNV-CCHC CCHC ngay 10/4/2014 cta Bo Noi vu vé vige
huéng dan trién khai phuong phip do luong su hai long theo Quyét dinh sb
1383/QD-BNV, gdm céc budc nhu sau:

a) Chon tinh, thanh phé truc thude Trung uong:

Chon ngau nhién 20 tinh, thanh phé truc thude Trung uvong; trong do6 co6
15 tinh dai dién cho 7 vung theo quy dinh cta Chinh phu la: Tay Bic, Pong
Bic, Dong bang song Hong, Bic Trung B, Nam Trung B¢ va Tay Nguyén va
05 thanh phé truc thudc Trung uvong (c6 danh sach kém theo).

b) Chon don vi hanh chinh ¢ip huyén:

- Tai mbi tinh chon 03 don vi cap huyén, mdi thanh phé truc thude Trung
uong chon 05 don vi cdp huyén.

- Tong cong: (03 huyén/tinh x 15 tinh) + (05 huyén x 5 thanh phd) = 70
don vi cap huyén.

c) Chon don vi hanh chinh cép xa:

- Tai mdi don vi cép huyén chon 03 don vi Célp X4.

- Téng cong: 03 xa’/huyén x 70 huyén = 210 don vi cép Xa.

d) Xéac dinh quy m6 mAu diéu tra:

- Moi linh vuc dich vu thuc hién & cép huyén chon 50 nguoi/linh vuc.
MBai linh vuc dich vu thuc hién & cap xa chon 30 nguoi/linh vuc.

- Tong cong s6 mau diéu tra & 70 don vi cap huyén 13: 50 nguodi/linh vuc x
3 linh vuc/huyén x 70 huyén = 10.500 nguoi.

- Téng coéng s6 mau diéu tra & 210 don vi cép x4 la: 30 ngudi/linh vuce x 3
linh vuc/xa x 210 xa = 18.900 nguoi.

- Téng mAu diéu tra chung 13: 29.400 mAu.

d) Chon dbi tuong diéu tra :

Tai mdi don vi cdp huyén, cap x& néu trén s& tién hanh chon ngau nhién
nguoi dén da st dung dich vu trong nam 2014’ trén co s& danh sach ngudi dan sf}’
dung dich vu dugc luu tai co quan giar quyét thu tuc hanh chinh, bao dam s6
mAu diéu tra cho timg dich vu da duoc xéc dinh ¢ trén.



III. NOI DUNG TRIEN KHAI

TT N¢i dung T'h(‘)’i Co quan Co quan phoi
gian chu tri hop
l. |Xay dung Ké hoach trién khai xac Thang 1- |Vu Cai cach|Van phong Bo
dinh Chi s6 hai long vé& sw phuc vu[2/2015 |hanh chinh
hanh chinh ndm 2015, trinh Lanh dao (CCHC)
B6 phé duyét
2. |Chon va lap danh sich nguoi dan dé Thang Vién Khoa |Vu CCHC, S& Noi
tién hanh diéu tra xa héi hoc 3/2015  |hoc Té chirc |vu cac tinh, thanh
Nha nuéc |phéd duge chon
(KHTCNN)
3. |Chon va lap danh sich diéu tra vién Thang Vién Vu CCHC, Mit
tai cac dia phuong 3/2015 | KHTCNN |[tran T4 qudc Viét
Nam (MTTQVN),
S& Noi vu cac
tinh, thanh phd
duoc chon
4. |T6 chuc Hoi nghi trién khai K& hoach Thang Vién Vu CCHC,
xdc dinh Chi s6 hai long vé sy phuc|3/2015 | KHTCNN |MTTQVN, S& Noi
vu hanh chinh nam 2015 va tép huén vu céc tinh, thanh
nghiép vu cho d6i ngii diéu tra vién i | phd duoc chon
5. |T6 chirc diéu tra xa hoi hoc Thang 4- Vién  |Vu CCHC,

5/2015 KHTCNN |[MTTQVN, S& Noi
vu cac tinh, thanh
phé duogc chon

6. |Xay dung phan mém nhép di liéu va|Thang Vién  |Vu CCHC
phén tich phiéu diéu tra xa hdi hoc  [3/2015 | KHTCNN

7. |Tong hop, xtr 1y s liéu dé x4c dinh|Thang 4- Vién  [Vu CCHC
Chi sb hai long vé su phuc vu hanh|5/2015 | KHTCNN
chinh nam 2015 va viét bdo cdo khio
sat. :

8. |Xay dung bao céo tong hop két qua|Thang 5- | Vu CCHC |[MTTQVN, Vién
Chi sb hai long vé su phuc vu hanh|6/2015 KHTCNN,
chinh nam 2015: Chuyén gia, So
- Xay dung bao céo; Noi vu cac tinh,
- Té chirc hoi thao 1dy y kién dong thanh pho duogc
g6p, hoan thién bao céo. chon
- Trinh Bo truéng BO NO1 vu phé
duyét.

9. |T6 chirc hdi nghi céng bd Chi sb hai|Thang Vu CCHC |{MTTQVN, Vin
long vé su phuc vu hanh chinh nam|6/2015 phong B0, cac don
2015. vi lién quan




IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém trién khai

a) Trach nhiém cua Bo No61 vu
- Vu Cai céach hénh chinh:

+ Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung Ké hoach
xac dinh Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh ndam 2015 va du toan kinh

phi thuc hién.
~ + Chu tri, phéi hop v6i cdc co quan, don vi lién quan t6 chirc trién khai
K¢é hoach xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2015.
| + Phéi hop v6i Mat tran T qubc Viét Nam xdy dung Chuong trinh phdi
hop thuc hién diéu tra x4 hoi hoc xac dinh Chi sé hai long vé su phuc vu hanh
chinh nam 2015.
+ Chil tri, phéi hop trién khal cac hoat dong dugce phan cong trong Ké
hoach xéc dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2015.
+ Theo ddi, don déc va giam sat cac don vi trién khai xéac dinh Chi sé hai
long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2015.
+ Theo ddi, don dbc va giam sat qua trinh diéu tra xa hoi hoc va tong hop,
phan tich dit liéu diéu tra xa hoi hoc. _ |
+ Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan t6 chirc cong b két qua va
tuyén truyén Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2015.

- Vién Khoa hoc To chirc Nha nuéec:

+ Chu tri, phdi hop véi Vu Cai cach hanh chinh, Co quan Trung uong
Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac co quan, don vi lién quan xay dung va trién
khai Ké hoach diéu tra xa hoi hoc xéc dinh Chi sé hai long vé su phuc vu hanh
chinh nam 2015 va du toan kinh phi thuc hién.

+ Tong hop, phan tich sb liéu diéu tra xa hodi hoc va xay dung béo céo két
qué diéu tra x4 hdi hoc xéc dinh Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim
2015.

+ Pam bdo tuén thu ding Phuong phap do luong sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét
dinh s6 1383/QB-BNV va Van ban sé 1159/BNV-CCHC ngay 10/4/2014 cua
Bo Noi vu vé viéc hudng dan trién khai phuong phap do luong su hai long theo
Quyét dinh s6 1383/QD-BNV trong trién khai diéu tra xa hdi hoc va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, khach quan ctia két qua didu tra xa héi hoc.

- Vu Ké hoach - Tai chinh:



Phéi hop véi Vu Cai cach hanh chinh xay dung du toan kinh phi trién
khai thuc hién trinh Lanh dao BJ.

- Van phong Bo:

+ Chuén bi céc diéu kién can thiét theo chirc ning cia don vi, phdi hop
voi Vu Cai cach hanh chinh trién khai c4c nhiém vu trong ké hoach xéc dinh Chi
s6 hai long Ve su phuc vu hanh chinh ndm 2015.

+ Thuc hién cac chtc nang vé tai chinh, ké toan theo quy dinh dbi voi
hoat dong trién khai xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam
2015.

- Trung tdm Théng tin, Tap chi T6 chic nha nuéc:

Ph01 hop véi Vu Cai cach hanh chinh thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé hoat déng va két qua trién khai x4c dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh nam 2015.

b) Trach nhiém cua céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong dugc chon
trién khai xac dinh Chi s6 hai long

- Trién khai cac nhiém vu thudc pham vi trach nhiém theo huéng dan cla
Bo No1 vu.

- Phéi hop, hd tro, tao diéu kién thuén loi dé Bo N6i vu va cac diéu tra
vién trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc bao dam khach quan, trung thuec,
ding ké hoach, tién do dé ra.

- B6 tri S& Nbi vu lam dau mébi lién lac voi Bo Noi vu trong qué trinh
trién khai K& hoach xéac dinh Chi sb hai long. Thong tin, bao cdo B Noi.vu cac
van dé phat sinh trong qué trinh trién khai x4c dinh Chi sé hai long vé su phuc
vu hanh chinh nim 2015 dé xem xét giai quyét kip thoi.

2. Kinh phi trién khai

Kinh phi trién khai xac dinh Chi sb hai long l4y tir ngudn kinh phi cai
cach hanh chinh nam 2015 da dugc phé duyét. Noi dung va dinh muc chi thuc
hién theo quy dinh tai chinh hién hanh./. %

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG




CAC TiNH, THANH PHO TRU'C THUOC TRUNG UONG PUQC CHON

Phu luc

DIEU TRA XA HOI HOC XAC DINH CHI SO SIPAS 2015
(Kém theo Quyét dinh sé ALl /OQD-BNV ngay 04 /38 /2015 cua

B¢ trucng Bo Noi vu)

STT Cac tlnh,;hanh p,ho truwe thugce Viing
rung wong
1. ! Lai Chau ,
: Tay Bac
2. | Yén Bai
3. | Tuyén Quang
4. |Béac Kan Déng Béc
5. | Quang Ninh
6. | Ha Noi
7. | Hung Yén Péng Bing Séng Hong
8. | Hai Phong
9. | Ha Tinh ,
. Bac Trung B6
10. | Thua Thién Hué
I1. | Ba Néng
12. | Phu Yén
R Nam Trung B¢ va Tay Nguyén
13. | bak Lak
14. | Kon Tum
15. | Tp. H5 Chi Minh
Dong Nam Bg
16. | Tay Ninh
17. | Can Tho
18. | Ca Mau
] Tay Nam Bo
19. | Tién Giang
20. | Tra Vinh
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