
BO NOI Vl) CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VItT NAM 
DQc l~p - Tl}" do - H~nh phuc

S6 fSo IQD-BNV 
Ha N(Ji, ngayt20thang f nam 2015 

QUYETDINH 


Ban hanh K~ ho~ch tri~n khai th\fc hi~n Chi thi sA 13/CT-TTg 


ngity 10/6/2015 clla Tho tU'<Yng Chinh pho v~ vi~c tang cU'irng trach nhi~rn 


coa ngU'iri dung o~u cac o«n vi thuQc va trvc tbuQc BQ NQi Vl} trong 


cong tac cai cach thii tl}c hanh chinh 


B<) TRuONG B<) NQI VT) 

Can cu Nghi dinh s6 58/20141ND-CP ngay 16 thang 6 narn 2014 cua Chinh phil 

quy dinh chuc nang, nhi~rn V\l, quy~n h~n va cO' c&U t6 chuc eua BQ NQi V\l; 

Xet d~ nghi cua V\l tru6ng V\l Phap chS, 

QUYETDINH: 

Di~u 1. Ban himh kern theo QuySt dinh nay KS ho~ch triSn khai th\IC hi~n Chl thi s6 
13/CT-ITg ngay 10/6/2015 cua Thu tu6ng Chfnh phu v~ vi~c tang cUOng trach nhi~rn cua 

ngum dt'mg d§.u cae dan vi thuQc va trgc thuQc BQ NQi V\l trong eong tac cm cach thti t\-lC 

hfu1h chfnh. 

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u l\Ic kS tir ngay kYo 
Di~u 3. Chanh Van phong BQ, V\l truemg V\l Phap chS, V\l truemg V\l Clti cach 

hanh chinh, V\l truemg V\l T6 chuc can bQ, Thu tru6ng cac dan vi thuQc va trgc thuQc 

BQ chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay.!. r-

Nui nhlin: 
-Bo tru6ng (d€ bao cao); 

- Cac Tht'r truong (d€ chi d~o); 

- Nhu Di~u 3 (d€ th\fc hi~n); 

- Hoi d6ng tu vAn cai cach thti tl)C hooh chinh 

ctia Thu tu6ng Chinh phu (qua BO Tu phap); 

- BO Tu phap (d€ theo d5i); 

- Luu VT, PC 3, TCCB 2. 




BO NOI Vl) CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM 
DQc I~p TV' do H~nh phuc 

Ha N9i, ngay thang niim 2015 

KEHO~CH 


Tri~n khai th1!c hifn Chi thi sa 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Tho tuo-ng Chinh 


phu v~ vifc tang cU'iYng trach nhifm cua nguiYi dung d§u cac drrn vj thuQC va tr1!c 

thuQc BQ NQi VI} trong cong tac cai cach tho tl}c hanh chinh 


(Ban hanh kern thea QuyJt djnh s6 ff[JIQD-BNV ngaytlOthang R. niim 2015 
cua B9 tru6ng B9 N9i v'{!) 

Th\IC hi~n nhi~m V\l cua BQ NQi V\l dugc giao 4li Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 

thang 6 nam 2015 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ vi~c tang cUOng tnich nhi~m cua 

nguai dUng d<1u co quan hanh chinh nha nuac cac cftp trong cong tac cai cach thti tl)C 

hanh chinh (sau day gQi la Chi thD, BQ truOng BQ NQi V\l ban hanh K~ ho~ch tri~n 
khai th\IC hi~n Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ 
vi~c tang cUOng trach nhi~m cua nguai dUng d<1u cac dan vi thuQc va trl)'C thuQc BQ 

NQi V\l trong cong tac cai cach thu tl)c hanh chinh, vai cac nQi dung sau day: 

I. Ml)C DICH, YEU cAu 

1. Ml}c dich 

- Nhfun xac dinh ro trach nhi~m cua Lanh d~o BQ va Lanh d~o cac dan vi thuQc 

va tflJC thuQc BQ trong tri~n khai th\Ic hi~n Chi thi. 

- D~y nhanh ti~n dQ, nang cao ch~t lugng, hi~u qua trong tri~n khai th\Ic hi~n 
cae Nghi quy~t cua Chinh phu, Quy~t dinh cua Thu tu6ng Chinh phu v~ cai cach thti 

t\lC hanh chinh, ki~m so~it thu t\lC hanh chinh. 

- Vi~c dan gian h6a, cong khai thu t\lC hanh chinh va ki~m soat thu t\lC hanh 

chinh gop ph<1n nang·cao ch~t lugng xay dl)'llg th~ ch~, minh b~ch hoa ho~t dQng qua 

trinh th\Ic hi~n thu t\lC hanh chinh cua BQ va nganh NQi V\l. 

2. Yeu c§u 

- Xac dinh C\l th~ cac nQi dung nhi~m V\l, phan cong ro trach nhi~m th\Ic hi~n 
cua nguai dUng d<1u cac dan vi tpuQc va tflJC thuQc BQ trong vi~c thl!C hi~n cai cach 

thu tl)c hanh chinh, thai h~n hoan thanh, k~t qua cong vi~c. 

- Tang cUOng trach nhi~m va nang cao hi~u qua cong tac ph6i hgp gifra cac dan 

vi thuQc va trl)'c thuQc BQ trong th\Ic hi~n cac nhi~m V\l dugc giao. 
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II. NHI~M VV, TRAcH NHI~M, THm GIAN THVC HI~N 


TT Nhi~m vI} 
Trach nhi~m 

th1!c hien 
Tho·j 
gian 

To chilc pho bien, quan tri~t nQi dung Chi thi Thii truang cac Trong 

1 
t&i tftt ca can bQ, cong chilc, vien chilc, nguoi 
lao dQng dang lam vi~c t~i cac dan vi thuQc va 

dan vi thuQc 
trlJc thuQc BQ. 

va thang 8 
nam 

tr\Ic thuQc BQ . 2015 
To chilc th\Ic hi~n va chiu trach nhi~m tru&c 
BQ truemg vS kSt qua thlJc hi~n cac nhi~m V\l, 
m\lc tieu cai cach thu 1\lc hanh chinh dff dUQ'c 
Chinh phu, Thu tu&ng Chinh phu xac dinh t~i: 
Nghj quySt s6 19/NQ-CP ngay 12 thang 3 nam 
2015 cua Chinh phu vS nhUng nhi~m V\l, giai 
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phap chu ySu tiSp t\lC cai thi~n moi truemg kinh 
doanl1, nang cao nang llJC c~nh tranh qu6c gia 
hai nam 2015 - 2016; KS ho~ch don gian hoa 
thii t\lC hanh chinh trQng tam nam 2015 ban 

Thii truemg cac 
dan vi thuQc va 
tflJC thuQc BQ. 

Hang 
nam 

hanh kern thea QuySt djnh s6 08/QD-TTg ngay 
06 thang 01 nam 2015 va QUYSt dinh s6 
896/QD-TTg ngay 08 thang 6 nam 2013 ciia 
Thii tu&ng Chinh phu phe duy~t DS an t6ng thS 
don gian hoa thii t\lC hanh chinh, gifty to cong 
dan va cac co sa du li~u lien quan dSn quan ly 
dan cu giai do~n 2013 - 2020. 

i T6 chilc ra soat, danh gia S\I c~n thiSt, tinh hgp 
phap, hgp ly va hi~u qua clla cac thii t\lC hanh 
chinh, xac dinh chi phi tuan thii thii 1\lc hanh Thii truemg cac 
chinh trong ph~m vi quan ly ho?c th\Ic hi~n ciia dan vi thuQc va Hang

3 
BQ, nganb, dia phuang; tren co sa do c~t giam tflJC thuQc BQ. nam 
ho?c dS xuftt c~t giam t6i da cac thii t\lC hanh 
chinh ruam ra, khong c~n thiSt dS giam chi phi 
tuan thii thii t\lC hanh chinh. 
De xuat sang kien cai cach thii 1\lC hanh chinh; I 

trng d\lllg cong ngh~ thong tin va xay dlJDg quy 
trinh giai quySt thu 1\lc hanh chinh nQi bQ, bao Thii truemg cac 
dam nhanh, gQn, khoa hQc, thu?n ti~n, rut ng~ dan vi thuQc va I Hang

4 
thm gian th\Ic hi~n thii 1\lc cho ca nhan, t6 chilc, trlJc thuQc BQ, nam 
doanh nghi~p; tang cuemg trach nhi~m ph6i hgp 
giua cac co quan co th~m quySn trong giai quySt 
thli 1\lc hanh chinh. 
Kiem soat ch?t che vi~c ban hanh m6i cac thii - V\l Phap che chii 
t\lC hanh chinh thong qua vi~c danh gia tac trL Hang

5 
dQng, tham gia y kiSn, th~m dinh thii t\lC hanh - Thii truemg cac nam 
chinh trong el\I an~el\l thao van ban qllY ph~m dan vi thuQc va 
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- phap lu~t, the hi~n day du, trung thlJc cac y 
kiSn do trong ta trinh trinh c§.p co thAm quySn 
ban hanh van ban. T6 chilc thlJc hi~n d~y du 
cac quy dinh vS cong b3, cong,lrnai, Ininh b~~h 
thu tl)C hanh chinh va giai quyet phan anh, kien 
nghi cua ca nhan, t6 chilc. Tang cuang cong tac 
kiSm tra vi~c thlJc hi~n kiSm soat thu tl)C hanh 
chinh t~i cac co quan, dan vi tflJC thuQc thea 
quy dinh cua phap lu~t. 

tflJc thuQc BQ phoi 
hqp. 
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Thiet l~p h~ thong thong tin tiep nh~n, xu ly 
phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh va 
tinh hinh, kSt qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh 
t~i cac c§.p chinh quySn. TriSn khai v~ hanh h~ 
th3ng thea d5i, danh gia cong tac kiSm soat thu 
t\lC hanh chinh thea dung hu6ng dfin cua BQ Tu 
phap. 

Thu truOng cac 
dan vi thuQc va 
tflJc thuQc BQ, 

Hang 
nam 
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Xu ly kip thai cac kien nghi, de xuat ve dan 
gian hoa quy dinh, thu t\lc hanh chinh thuQc 
lInh VlJC quan 1y cua BQ, nganh do Uy ban nhan 
dan c§.p tinh, HQi d6ng tu v~ cai cach thu t\lC 
hanh chinh cua Thu tu6ng Chinh phu dS nghi; 
dAy nhanh tiSn dQ thlJc thi phuang an dan gian 
hoa thu t\lC hanh chinh khi da duQ'c cAp co 
thAm quySn phe duy~t. 

- Thu truOng cac 
dan vi thuQc va 
trlJc thuQc BQ. 
- V\l Phap chS 
t6ng hgp dS xu§.t 
vOi Lanh d~o BQ. 

Hang 
nam 
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Xu ly nghiem co quan, dan vi de xay ra tinh 
tr~ng ch~m cong b3, cong khai, niem ySt thu 
t\lC hanh chinh ho~c thiSu trach nhi~m, ch~m 
trS, gay phiSn ha trong giai quySt thu t\lC hanh 
chinh d3i vai ca nhan, t6 chilc. Ngoai vi~c xu 
ly trach nhi~m can bQ, cong chilc tflJc tiSp lam 
nhi~m v\l,Thu trtIOng co quan, dan vi do cling 
phai kiSm diSm, lam r5 trach nhi~m vai tu cach 
la nguai dUng d~u co quan, dan vi dS xay ra vi 
ph~m va thlJC hi~n vi~c xin 16i ca nhan, t6 chilc 
thea quy dinh ·t~i QuySt dinh s3 09/2015/QD-
TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu tu6ng 
Chinh phu. 

- Lanh d~o BQ. 
- Thu truOng 
cac dan vi thuQc 

va tflJC thuQc BQ. 

Hang 
nam 
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Ph3i hgp ch~t che vai HQi d6ng tu van cai cach 
thu t\lC hanh chinh trong vi~c khao sat, danh 
gia vi~c thlJc hi~n cai cach thu t\lC hanh chinh 
t~i BQ, nganh NQi V\l. Kip thai chi d~o khdc 
ph\lc nhUng h~n chS, t6n t~i, ySu kern cua BQ, 
nganh NQi V\l thea bao cao danh gia cua HQi 
d6ng tu vAn cai cach thu t\lC hanh chinh. 

- Lanh d~o BQ. 
- V\l Phap chS chu 
tri ph3i hgp vai 
Thu truOng cac 
dan vi thuQc va 
trlJc thuQc BQ. 

• 

Hang 
nam 
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- Lfulh d~o BQ
B6 tri va bao dam dAy du kinh phi dS triSn khai 

Hang- Vv I(S ho~ch10 cac ho~t dQng cai cach thu tvc hanh chinh. 
Tai chinh. nam 
- Van-phong BQ. 
- Lanh d~o BQ, 

Xem xet lTIUC dQ hoan thanh nhi~m vv hang - Vv T6 chuc can 
Hang

hQ.nam cua nguai dUng dAu, cftp pho nguai dUng11 
nam

d~u cac don vi thuQc va tf\lC thuQc BQ. 

VV Phap che phoi 
Nghien CUu nhUng mo hinh mai, cach lam hay 

hgp vm cac don vi 
trong cai cach thu tvc hanh chinh dS hao cao 

thuQc va tr\Ic
BQ twang xem xet, triSn khai nhan rQng trong Hang12 thuQc BQ thvc 

namph~ vi bQ, nganh; ph6i hgp vai BQ Tu phap 
hi~n. 

trong vi~c nghien cUu, dS xuftt vai Thu tuang 

Chinh phu nhUng mo hinh mai, cach lam hay. 


- V V Phap che; I

Dfiy m~h cong tac thong tin truySn thong vS 
- T?p chi T6 chuc 

Hangc~E cach thu tvc hanh chinh trong ph~m vi bQ,13 nha nuac; 
namnganh, dia phuong. 

- Trung tam 
thong tin. 

I Huang d~n, chi d~o cac dia phuong to chuc 
VV Cai cach hanh 

triSn khai d8ng bQ, th6ng nhftt ca chS mQt cua, Hang
chinh.14 

mQt cua lien thong t~i cac cftp chinh quySn dja nam 
phuong. 

- Trung tam 
I 

- Dfiy m~nh lIng dVng cong ngh~ thong tin 
Thong tin chu tri 

trong ho~t dQng cua cac dan vi thuQc va tr\IC 
ph6i hQ'P vai Vv

thuQc BQ. Cong b6 cong khai cac thu tvc hanh 
Phap chS, V V Cai

chinh thuQc lInh vvc qum 1y nha nuac cua BQ, 
cach hanh Hang15 nganh NQi vv len trang thong tin di~n tu cua BQ 
chinh,VV T6 chuc nam 

va cua don vi tf\l'C thuQc BQ. 
can bQ. 

- Niem ySt cong khai cac thu tvc hanh chinh, 
- Sa NQi vv cac

thai gian tiSp nh~n va tra h8 sa cho ca nhan, t6 
tinh triSn khai th\Ic 

chuc thee ca cM mQt cua, mQt cua lien thong. 
hi~n. 

IVv Phap che chu 
Theo d5i don d6c, huang dfrn, kiSm tra vi~c tri ph6i hgp vai 

Hang16 th\Ic hi~n KS ho~ch; dinh ky 6 thang t6ng hQ'P Vv T6 chuc can 
nalTI

bao cao BQ twang kSt qua thvc hi~n. bQ va Vv Cai cach 
hanh chinh. 

III. TO CHUC THl/C HI~N 

1. Lanh d~o BQ duqc phan cong chi d~o cac dan vi thuQc va tr\IC thuQc BQ co 

trach nhi~m chi d~o, don d6c vi~c th\Ic hi~n va bao cao kSt qua thee quy dinh t~i 
QuySt dinh nay. 
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2. Thu truang cac dan vj thuQc va tnrc thuQc BQ co trach nhi~m chi d~o, t6 chilc 

thvc hi~n cac nhi~m V\l triSn khai thvc hi~n Chi thi duqc phan cong t~i KS ho~ch nay. 

3. V\l KS ho~ch - Tai chinh huang d~n C\l thS cac dan vi thuQc va tnrc thuQc BQ 

trong vi~c l~p dv toan va thvc hi~n thanh quySt toan thea quy dinh. 

4. V\l Phap chS chu trl, ph6i hqp Van phong BQ, Vv Cai cach hanh chinh, V\l T6 

chilc can bQ huang d~, kiSm tra, don d6c vi~c thvc hi~n KS ho~ch va t6ng hqp bao cao 

trinh Lanh d~o BQ xem xet, quySt dinh.!. ~ 

KT.BO TRUONG 
THUTRUONG 
-' I ...... _ 

Nguy~n Duy Thang 
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