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BAO CAO
Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019

Thuc hién nhiém vu co quan thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua
Chinh pha, Bo Noi vu da thudng xuyén don dbc, theo ddi viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac bo, nganh, dia phuong trén pham vi ca
nuéc va tong hop, dinh ky bao cdo Chinh phu theo quy dinh. Tinh dén ngay
19/12/2019, B9 Noi vu da nhan duoc bdo cao tinh hinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cta 22/22 bd, co quan ngang bg, 04-co quan thuéc Chinh phu va
63/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung uong. Trén co so tong hop bao céo cua
cac bg, nganh, dia phuong, B6 Noi vu bdo céo tinh hinh thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh nam 2019 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC
1. COng tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thuc hién

Trong nam 2019, Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha di dé ra phuong cham
hanh dong cua ndm la “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, but pha, hi¢u
qua’; dong thoi, chi dao, quan triét cac bg, nganh, dia phuong thuc hién nghiém
tdc, quyét liét va dong bo cacnhiém vy, giai phap trong tm, trong d6 c6 céc ndi
dung lién quan dén cai cach hanh chinh dé trién khai hoan thanh Ké hoach phat
trien kinh té - x& hoi nam2019. Ngay tir dau nam, Chinh pha da yéu cau céc bo,
nganh, dia phuong phai siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong thuc thi
cong vy; nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va khan truong hoan thanh cac
nhiém vu xay dung Chinh phu dién tur dé phuc vu ngu’OI dan, doanh nghlep
Chinh phu cling. yéu cau cac bo, co quan ngang bo ra soat, trinh cap c6 tham
quyén dé don gian hoa, hoic bai bo cac diéu kién kinh doanh khéng phu hop,
khong kha thi; cai cach cong tac quan ly, kiém tra chuyén nganh tao thuan loi
cho doanh nghiép khoi nghiép va phét trién?. Chinh phu ciing di chi dao cac bo,
nganh, dia phuong tang cuong c6 bién phap nang cao hi¢u qua cung cap dich vu
cong truc tuyén mac do 3 va 4, tap trung vao céc dich vu cong thiét yéu va co
nhu cau sir dung cao, tranh hinh thirc, 1am theo phong trao, gay lang phi ngan
sach. Lanh dao Chinh phu da tryc tiép quan triét, chi dao trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh thdng qua céac vin ban, chi thi®; cac cudc hop, hoi nghi va

1 Chi dao caa Chinh phu tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé nhiém vu, giai phap chu yéu thyc hién
Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va Du toan ngan sach nha nude nam 2019.

2 Chi dao cta Chinh phu tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai
phép chii yéu cai thién moi truong kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh huéng
dén nam 2021.

3 Nhu: Chi thi 02/CT-TTg ngay 23/01/2019 ciia Thi twdng Chinh phii vé viée ting cuong st dung chir ky so
chuyén dang Chinh phu trong hoat dong ciia co quan nha nuéc cac cap; Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019



cac buoi kiém tra, 1am viéc véi cac bo, nganh, dia phuong.

Bo Noi vu, véi vai tro 1a co quan thuong truc cai cdch hanh chinh cua
Chinh phu, da thudng xuyén theo ddi, danh gia va don dbc, huéng dan céc bo,
nganh, dia phuong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, bao
dam tién d6 theo dting 16 trinh cai cach cua Chinh phu; tham muu, giup viéc cho
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu (goi tat 12 Ban Chi dao) trién
khai c6 hiéu qua Ké hoach hoat dong va Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh
nam 2019 cua Ban Chi dao. Trong nim 2019, B6 Noi vu di tiép nhan c&c phan
anh, kién nghi va truc tiép xu Iy hozc kién nghi cdp c6 tham quyén xu ly nham
kip thoi thdo g& nhitng rao can, vudng mac trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh tai cac bo, nganh, dia phuong®.

Cung véi d6, Bd Noi vu da phdi hop cac co quan lién quan trién khai tham
dinh, danh gia va diéu tra khao sat trén 18.000 1anh dao; quan ly va cong chic dé
xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) nim 2018 cua cac bo, co quan
ngang bo (goi tat 1a bo) va Uy ban nhan dan céc tinh; thanh phoé truc thudc Trung
wong (goi tat 1a tinh). Trién khai xac dinh Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh
chinh (Chi s6 SIPAS) nam 2018, Bd Noi vu da phdi hop véi Tong cong ty Buu
dién Viét Nam, Mat tran T quéc Viét Nam va Trung wong Hoi Cyu chién binh
Viét Nam tién hanh khao séat su hai 10ng ciia 33.900 nguoi dan va doanh nghiép
c6 thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam 2018. Két qua 02 Chi s6
néu trén da dugc Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu t6 chic Hoi
nghi céng b vao ngay 24/5/2019 tai Tru s¢ Chinh phu. Cin ct chi dao cua Pho
Thu tudng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh - Truong Ban Chi dao, cac
bo, tinh di chi dao ra soat, to chac hoi nghi dé phan tich két qua céac chi sb va
trién khai cac bién phép cu thé nhiam khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong minh. Cac don vi lam tét 1a: Quang
Nam, Hau Giang, Binh Dinh, Kon Tum, Cao Bing, Thai Nguyén, Ha Nam, Ninh
Thuan, Lai Chau... Hién nay, Bo dang tich cuc phdi hop voi cac co quan lién
quan trién khai Ké hoach xac dinh Chi s SIPAS niam 2019. Dy kién Béo céo
Chi s6 SIPAS 2019 s& dugc Bo Noi vu cong bb vao Quy I nam 2020.

Tai cac bo, nganh, dja phuwong, cdng tac chi dao, t chuc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2019 c6 nhiéu chuyén bién r nét.
100% sé bo, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim,
trong do, xac dinh rd trong tam va phén cong rd trach nhiém cho ting co quan,
don vi dé to chuc thuc hién. Cong tac theo ddi, danh gia va huéng dan, don doc
duogc tang cuong thong qua cac hinh thirc khac nhau, nhu: Cac cudc hop giao ban
dinh ky, hoi nghi chuyén dé hodc thong qua cac van ban, chi thi cua lanh dao bo,

cta Thi tuéng Chinh phii vé viéc ting cudng Xu ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 04/6/2019 cua Vin
phong Chinh phu vé két luan cia Phé Thua tuéng Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh, Truéng Ban Chi dao
CCHC cuia Chinh phu tai Hoi nghi cong bé Chi sé CCHC 2018 va Chi s6 SIPAS nim 2018.

4 Nam 2019, B6 Noi vu di ban hanh mot s6 vin ban tra loi kién nghi cia UBND tinh Nam Binh, Long An vé céc
van d¢ lién quan dén cai cach té chirc by may, ky luat ky cuong hanh chinh va ché do chinh sach cho céng chirc
lam viéc tai Bo phan Mot cira; da tham muu cho Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phi ban hanh Vin
ban s6 15/BCBDCCHC ngay 14/10/2019 yéu cau B¢ Tai chinh théo g kho khian vudng méic cho dia phuong vé
chi hd trg cho cong chirc 1am viéc tai Bo phan Mt ctra cac cap...



nganh, dia phuong. Mot sb noi da quan tam, chu dong ban hanh van ban chi dao,
quan triét diy manh cach hanh chinh thuéc pham vi quan Iy 1a: Thanh phé Hé6
Chi Minh, Séc Trang, Biac Kan, Can Tho...Theo théng k&, c6 05 bo va 63 dia
phuong da cdng bd két qua xép hang Chi sé cai cach hanh chinh nim 2018 cua
cac co quan, don vi truc thudc; trén 30 dia phuong da tién hanh khao sét va cong
bd két qua hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép. Trach nhiém cua nguoi dung
dau cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ngay cang
dugc nang cao. Tai mot s dia phuong, nhu Séc Tring, Thanh phé HO Chi
Minh..., Thi trudng cac so, nganh va UBND cép huyén da ky cam két trach
nhiém thyc hién nghiém tac, dam bao chét luong, tién d6 cac nhiém vu cai cach
hanh chinh dugc giao trong nam 2019.

Cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc cac bd, nganh,
dia phuong thuc hién dudi nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu; kip
thoi truyén tai nhiing thong tin, két qua ndi bat, dién hinh cua co quan, don vi,
dia phuong minh trong cong tac cai cach hanh chinh. Bai Truyén hinh Viét Nam
da thuc hién 44 phong su chuyén dé vé cai cach hanh chinh dé kip thoi tuyén
truyén, phd bién cac giai phap moi, cach lam hay va guong sang dién hinh trong
cai cach hanh chinh. Nhiéu dia phuong tiép tuc duy tri ¢ hiéu qua cac chuyén
dé, phong sy vé cai cach hanh chinh phét séng dinh ky theo tuan/thang trén Pai
Phat thanh - Truyén hinh céac tinh/thanh phd, nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh Long An thuc hién 05 phong su thu thanh; 07 phéng su chuyén dé; 15
phéng su ngan; 72 tin phat thanh; 156 tin truyén hinh; 10 cau chuyén xém lang;
02 cau chuyén truyén thanh. Bao Long An da thuc hién duoc 11 chuyén trang,
47 bai, 42 tin trén bao in va 36 bai, 54 tin trén bao dién tu.

Mot sé hinh thic tuyén truyén khac duoc cac bd, nganh, dia phuong trién
khai mot cach sang tao va hiéu qua, nhu: Van phong Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh phu tiép tuc duy tri Ban tin dién tir cai cach hanh chinh va phat
hanh dinh ky hang tuan téi hon 5.000 hop thu dién tir cua lanh dao cha chét cua
cac b, cac tinh va doi ngii cong chirc phuy trach cong tac cai cach hanh chinh dé
cung cap théng tin va chia sé nhiing két qua, sang kién, kinh nghiém cai cach
hanh chinh trong pham vi ca nuéc. Bé Noi vu phdi hop véi Céng doan vién chuc
Viét Nam d3 to chic cude thi “Gidi thiéu md hinh va thuyét trinh y tuong cai
cach hanh chinh”. Cudc thi dé phat huy tinh nang dong, sang tao cua can bo,
cdng chic, vién chic va cong doan vién trong viée dé xuat giai phéap, sang kién
cai cach hanh chinh mai, hiru ich, thiét thuc, gép phan nang cao hiéu qua, chat
luong hoat dong quan Iy nha nude va phuc vu nhan dan cua cac co quan, don vi,
dia phu:ong Thanh phé HO Chi Minh d3 ban hanh ké hoach phat dong thi dua vé
tim hiéu sang kién, thu hat duoc 665 md hinh, giai phap dang ky thi thi dua; gidi
thiéu dugc 251 sang kién, cach 1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh duoc
&p dung tai s, nganh, huyén. Két qua c6 44 cong trinh nghién cau, mé hinh cai
cach thudc 7 linh vuc dugc trao giai thuwong sang tao nam 2019. Tinh Pha Tho
phat hanh 125.000 To gap véi cha dé “Nhimg diéu ban can biét khi c6 yéu cau
giai quyét tha tuc hanh chinh” dé cap phat mién phi, nham cung cap day du céc
thong tin dén ¢ nhan, to chic theo cac budc thuc hién, gom: 1- Tim hiéu thdng
tin; 2- Chuan bi ho so; 3- Nop ho so; 4- Hoan thanh nghia vu vé tai chinh (néu
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cd) va nhan két qua giai quyét; 5- Tiép nhan phan &nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; 6- Céc hanh vi td chirc, c4 nhan khong dugc 1am khi ¢ yéu cau giai
quyét hd so. S& Noi vu tinh Yén Bai da phdi hop voi Doan TNCS H6 Chi Minh
to chac cudc thi tim hiéu cai cach hanh chinh véi cha dé “Thanh nién Yén Bai
véi cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc”, thu hat hon 6.500 bai du thi cua cac
cdng chuc, vién chirc 1a doan vién tré. Mot s6 don vi khac da td chic-cac cudce
thi tim hiéu cai cach hanh chinh trong nim 2019 1a: Bo Giao théng van tai, Uy
ban Dan toc; cac dia phuwong: Cao Bang, Quang Nam, Tay Ninh, Bac Kan, Long
An, Tién Giang, Lai Chau...

Cong tac kiém tra, dén dbc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tiép tuc
dugc tang cuong. Trudng Ban va cac Pho truong Ban Chi dao cai cadch hanh
chinh cua Chinh phu da kiém tra cng tac cai cach hanh chinh tai cac bd, nganh,
dia phuong, gom: Bo Giao thong van tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac
tinh: Lai Chau, Thanh Hoéa, Son La, Hau Giang. Céc thanh vién Ban chi dao da
di kiém tra cai cach hanh chinh ddi véi cac linh vuc thuoc pham vi quan 1y cua
bo, nganh. T4 kiém tra céng vu cua Tha tudng Chinh pha da thuc hién 18 cudc
kiém tra tai 05 bo va 13 dia phuong. Qua kiém tra, da kip thoi chan chinh nhiing
thiéu sot, han ché va chi dao thao g& nhimg vudng mac trong cong tac tuyén dung
cdng chiic, bién ché, to chac bo may . T6 kiém céng tac cua Thu tudng Chinh
phu da tich cuc don déc, kiém tra cac b(_) nganh, dia phuong day nhanh tién do
thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phua, Tha tuéng Chinh phua giao, bao dam
tién do va chat luong theo yéu cau. Tir dau nam dén nay, To6 cong tac caa Thu
tuéng da 1am viéc véi 13 bo va 17 dia phuong dé kiém tra, don ddc tinh hinh trién
khai cac nhiém vu vé xay dung Chinh phi dién tir va don gian hod, cat giam diéu
kién kinh doanh va danh muc hang hoé kiém tra chuyén nganh. Theo thong ké cua
T6 cong tac, tinh dén hét thang 11/2019, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da giao
cho céc bo, nganh, dia phwong thuc hién 10.204 nhiém vy, trong do, 5.315 nhiém
vu da hoan thanh, 4.672 nhiém vu dang thuc hién trong han va 217 nhiém vu qué
han nhung chua hoan thanh, chiém ty 1& 2,13%.

Céc bo, nganh, dia phuong di ting cuong cong tac kiém tra, don doc viéc
thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi. Noi dung kiém tra dugc cac
bo, nganh, dia phuong tap trung vao danh gia tién do thuc hién cac noi dung cai
cach hanh chinh; tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; cong tac tiép
nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t chac vé quy dinh hanh chinh. Qua
kiém tra d4 kip thoi phét hién va xa Iy mét s6 truong hop vi pham, nhu: Vi pham
gio giac 1am viéc, khong deo thé ¢ng chirc, c6 hanh vi chua phu hop khi giao tiép
ve6i nhan dan, sai sot trong thuc hién quy trinh giai quyét TTHC... Nhiéu dia
phuong d t6 chuc cac dot klem tra lién nganh, cé 16ng ghép véi kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nham tiét kiém thoi gian cho cac co quan, don vi nhung van
dam bao muc tiéu, yéu cau quan ly nha nuwéc. Mét s6 don vi dién hinh [a: Can
Tho, Long An, Nghé An, Ha NI, Quang Ninh, Binh Dinh, Binh Phudéc...

2. Két qua dat duogc
a) Cai cach thé ché:
Nham nang cao chit luong xay dung va hoan thién hé thdng thé ché, nam
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2019, Chinh phu di chi dao cac bo, co quan ngang bo day nhanh tién do xay
dung, trinh ban hanh hoic ban hanh cac van ban quy pham phap luat theo tham
quyén; tap trung ra soat, kip thoi dé xuat Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu cac
giai phap cu thé dé khac phuc tinh trang chong chéo, thiéu théng nhat va khong
rd rang cua cac quy dinh phap luat va co ché, chinh sach nhim thdo g& cac rao
can vé diéu kién dau tu, kinh doanh; xay dung, hoan thién hanh lang phap 1y dé
quan ly va tao diéu kién phat trién cac hoat dong d6i mai sang tao, ca&c mo hinh
kinh doanh méi. Trong nam 2019, cac bd, co quan da tham muu cho Chinh phu
trinh Quéc hoi xem xét thdng qua 18 luat va nhiéu nghi quyét, trong dé, c6 nhiéu
quy dinh m&i lién quan dén cai cach hanh chinh duoc ban hanh, tao co s¢ phép
ly quan trong dé cac bo, nganh, dia phuong ddy manh thuc hién cai cach hanh
chinh trong thoi gian toi. Tinh dén dau thang 12/2019, cac bo, nganh da ban hanh
theo tham quyén hodc tham muu ban hanh 989 vin ban (giam 116 vin ban so voi
nam 2018); cac dia phuong ban hanh 3.556 van ban cap tinh, 1074 vian ban cap
huyén (giam gan 34% so véi ndm 2018) va 3.524 vian'ban cap xa (giam 57% so
v6i nam 2018). Nhu vay, sé luong vian ban quy pham phap luat dugc ban hanh
tiép tuc giam manh so véi nhitng nam trudc, nhat 1a & cap huyén va cap x4, phu
hop vai quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 va
cha truong trong tam vao cong tac t6 chic thi hanh phap luat. Tinh dén dau
thang 12/2019, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua va cac bd, co quan ngang bo
con ng ban hanh 06 van ban quy dinh chi tiét; dic biét, trong sé do, khong ¢ vin
ban nao lién quan dén dau tu, kinh doanh. Nhin chung, cic van ban do bg, nganh
tham muu xay dung da tuan thu dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh; cac van ban
¢ chira quy dinh tha tuc hanh chinh déu dugc xin Yy kién cua co quan chuyén
mon vé kiém soat thi tuc hanh chinh trude khi ban hanh.

Vé dbi mai cong tac xay dung phap luat: B Tu phap dang tich cuc nghién
ctru chinh 1y, hoan thién dy thao Luat stra d6i, bd sung mét sb diéu cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat 2015 sau khi dugc Uy ban Thuong vu Québc
hoi thao luan, cho y kién dé trinh cap c6 tham quyen xem xeét théng qua trong
thoi gian toi nham kip thoi thdo g& nhimg kho khan, bat cap phéat sinh trong cong
tac xay dung phap luat, hoan thién quy trinh soan thao, ban hanh cac van ban quy
pham phap luat.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa vian ban quy pham phap luat dugc
cac bg, nganh, dia phuong tich cyc trién khai. Nam 2019, cac bo, nganh, dia
phuong da tién hanh kiém tra theo tham quyén 10.519 vin ban quy pham phap
luat (giam 42,4%); qua Kiém tra, budc dau phét hién 227 vén ban c6 dau hiéu trai
noi dung, tham quyén (chiém ti 1& 2,15% trén tong s6 van ban duoc Kiém tra).
Mot s6 b, dia phuong dat két qua tét, nhu: Bé Tu phap da kiém tra theo tham
quyén 4.885 vian ban; di phat hién va kién nghi xir 1y ddi véi 165 van ban trai
phap luat; dén nay, c6 69/165 vin ban da dugc co quan ban hanh xir Iy theo quy
dinh, dat ti 1¢ 41.82%. Tinh Son La da tién hanh kiém tra theo tham quyén ddi
Vv6i 253 van ban quy pham phép luat, da phat hién va kién nghi xu 1y d6i véi 05
van ban c6 noi dung trai phap luat. Tinh Khanh Hoa, trén co s& ra soat, hé thong
hoa, da cong bd danh muc van ban quy pham phép luat ky 2014 - 2018, trong d6
c6 182 van ban hiét hiéu lyc toan bo; 28 van ban hét hiéu luc mot phan; 11 vin



ban can dinh chi viéc thi hanh dé sira d6i, bd sung, bai bo hoic thay thé.

Tinh dén thoi diém béo céo, cac bg, nganh, dia phuong da thuc hién ra soat
40.381 van ban quy pham phép luat; qua do, kién nghi xu ly (stra di, bo sung,
thay thé, bdi bo hoac ban hanh méi) dbi véi 6.578 van ban. Nhiéu bo, nganh, dia
phuong da to chiic ra soat dugc s6 luong van ban I6n, dién hinh 1a: B Quéc
phong (1.812 van ban), Ngan hang Nha nudc Viét Nam (504 van ban), Bo Tai
nguyén va Moi truong (429 van ban), thanh phd H6 Chi Minh (4.154 van ban),
Nghé An (2.943 van ban), Binh Dinh (1.498 van ban), Tay Ninh (1.359 van ban),
Thira Thién Hué (1.357 van ban).

Tinh dén dau thang 12/2019, cac bo, nganh, dia phuong di t6 chuc
1.302.077 cudc tuyén truyén phap luat; phat mién phi hon 46,7 triéu ban tai liéu
tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat (PBGDPL). B6 Tu phap da t6 chic Hoi
nghi tap huan kién thirc phéap luat va nghiép vu PBGDPL cho mot so tinh, thanh
phd, qua do, da truyén tai kién thic phap luat, cac k§ ning viét bai, , tuyén truyen
phap luat cho di ngii cong chire, ngudi lam cong tac PBGDPL ¢ cap co sO, nhat
|a tai cac dia ban trong dlem vé vi pham phap luat. Cac bg, nganh, dja phuong da
tich cuc ban hanh dé an vé tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac PBGDPL nham da dang héa hinh thirc, cai thién diéu kién tiép can thdng tin vé
phap luat, gitp nguoi dan va xa hoi tiép can, khai thac mot cach thuan loi hé thong
thong tin phap luat dugc sé hoa; két néi, chia sé théng tin trong PBGDPL, bao
dam tinh chinh xéac, day du va kip thoi. Ngoai ra, Bo Tu phap da phdi hop voi Bo
Giéo duc va Dao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Trung wong Poan
TNCS Ho6 Chi Minh va Tap doan Giao duc Egroup phat dong Cudc thi truc
tuyén tim hiéu kién thic phap luat “Phap luat hoc dudng” nham huang Gng ngay
Phap luat Viét Nam nim 2019; dén nay, da thu hat trén 100.000 thi sinh du thi tur
khip céac dia phuong trén pham Vi ca nudc.

b) Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc:

Bo Noi vu da tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan nghién ctu, hoan
thién va trinh co quan c6 tham quyén xem xét, ban hanh mot sé van ban sira doi,
bd sung cac quy dinh vé té chic bo may nham cu thé hoa céc cha truong, dinh
hudng cua Bang tai Nghi quyét sé 18-NQ/TW5 va Nghi quyét sé 19-NQ/TWE.
Nam 2019, Bo Noi vu di tham muu cho Chinh pha trinh Quéc héi thdng qua
Luat stra d6i, bd sung Luat T6 chirc Chinh pha va Luat Té chie chinh quyén dia
phuong tai Ky hop thir 8, Quéc hoi Khoda XIV. So véi cac quy dinh cii, Luat sira
d6i, bo-sung da quy dinh mot sé diém méi dang cha y 1a: Giam s6 lugng dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap; thém mot sé quyén cho Chinh phu, Thi tuéng Chinh
pht; quy dinh dai biéu Hoi dong nhan dan phai dap ung diéu kién ¢ mot quéc
tich 14 quéc tich Viét Nam; quy dinh cu thé sé luong phd chu tich UBND cap
x4... Trén co sé Luat nay, thuc hién y kién chi dao cia Thua tuéng Chinh phu, Bo
Noi vu dang khan truong ra soat, hoan thién du thao Nghi dinh stra ddi, b sung

5 Nghi quyet s6 18- -NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Hoi nghi Ian thir sau Ban Chap hanh TU Dang khda XII mot s6
van dé vé tlep tuc do6i méi, sap Xep t6 chirc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua.
® Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi ngh1 lan thir 6 Ban Chap hanh TU khda XI1 vé tiép tuc doi
méi hé thong t6 chirc va quan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ciia cac don vi sy nghiép cong lap.



mot s6 diéu Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phu quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cia bd, co quan ngang
b, dam bao phil hop véi cac quy dinh méi. Bong thai, Bo Noi vu da nghién ctu,
danh gia lai md hinh td chic cap téng cuc va dé xuat phuong an sap xép lai cho
phu hop theo huéng giam cép trung gian va di bao cdo Thu tuéng Chinh phu
xem xét, quyét dinh (tai Van ban sé 2968/BC-BNV ngay 14/6/2019).

V& viéc sira ddi, bd sung cac quy dinh vé& co cdu t6 chic cac co quan
chuyén mén thuoc UBND cép tinh, cip huyén: Thuc hién y kién caa Ban Céan su
dang Chinh phu tai Van ban sé6 1063-TB/BCSPCP ngay 11/9/2019, Bo Noi vu
d3 ban hanh Cong vin sé 5898/BNV-TCBC ngay 27/11/2019, yéu cau cac dia
phuong ding ky thi diém hop nhat cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap
tinh, cap huyén. Theo d6, mot sé co quan c6 chirc nang, nhiém vu tuong ddng sé
dugc nghién cuu, thuc hién thi diem hop nhat’. Két qua thuc hién thi diém céac
mo hinh t6 chuc nay sé 1a co so quan trong dé nghién-ctu, hoan thién cac quy
dinh vé chire nang, nhiém vy va co cau t6 chuc cua co quan chuyén mon thudc
UBND cép tinh, cap huyén trong thoi gian t6i, dam bao tinh théng nhat, on dinh;
phl hop vai diéu kién kinh té - xa hoi trong tung thoi ky; minh bach, rd rang
chtrc nang, nhiém vy, khong bo tréng, khéng trang lap nhiém vu quan ly nha
nudc ¢ dia phuong.

Viéc ra soat, kién toan t6 chirc bo may cua cac b9, nganh, dia phuong dugc
thuc hién thuong xuyén theo hudng tinh gon, giam dau méi cap trung gian va
timg budc khic phuc nhitng bat cap, chdng chéo vé chic nang, nhi¢ém vy va gan
két chit ché véi thuc hién céac chinh sach tinh gian bién ché. Nam 2019, Bo Tai
chinh da giai thé T6 quan Iy va tiép nhan vién tro qudc té tai Thanh phd HO Chi
Minh thuoc Cuc Quan Iy no va Tai chinh ddi ngoai; dong thoi, thuc hién cat
giam 63 phong ban va 193 chi cuc thué tai Cuc thué céc tinh/thanh phé, giam
khoang 1.792 d6i thué thudc chi cuc thué cap huyén. Vé linh vuc kho bac, Bo
Tai chinh di cat giam 143 phong thudc kho bac nha nuéc cap huyén va giam 48
don vi cap t6, doi. Ngoai ra, Bo Tai chinh ciing da sap xép, giam 12 chi cuc hai
quan thudc cuc hai-‘quan cap tinh. Bo Giao thdng van tai da giam duoc 32 t6
chtrc twong duong cap phong tré 18n, trong sé do, 12 td chic truc thudc don vi
hanh chinh; 20 t6 chuc truc thude don vi sy nghiép; dong thoi, da dé ra 16 trinh,
phuong an sip xép, tinh gon nhiéu don vi trong thoi gian ti.

Tai dia phuong: Tinh Cao Bang d tién hanh sip xép, cat giam 95 dau moi
t6 chirc (gdom c6: 32 phong chuy&n mdn thudc sé, nganh; 07 chi cuc va 56 phong
thudc chi cuc), qua do, giam 144 vi tri lanh dao thudc cac té chac sau khi cit
giam. Ngoai ra, tinh Cao Bing ciing d sip xép, cat giam 158 don vi su nghiép

"Cu thé la:
- O cép tinh, thi diém hop nhét: S¢ Tai chinh véi S¢ Ké hoach va Dau tu thanh S Tai chinh va Ké hoach; So
Giao théng Van tai véi S& Xay dung thanh S¢ Giao théng Van tai va Xay dung; S& Noi vu véi Ban To chic Tinh
ty thanh Co quan T4 chirc - Noi vu cap tinh; Thanh tra tinh véi Uy ban Kiém tra Tinh iy thanh Co' quan Thanh
tra - Klem tra cap tinh.

-0 cap huyén, thi diém hop nhat: Phong Noi vu véi Ban To chtrc cap uy cap huyén thanh Co quan T6 chuc - Noi
vu cap huyén; Thanh tra cap huyén voi Uy ban Kiém tra cap uy cap huyén thanh Co quan Thanh tra - Kiém tra
cap huyén; Van phong HDND va UBND véi Vian phong cap iy cap huyén thanh Vin phong cap huyén.



cong 1ap, qua do, giam duoc 474 vi tri 1anh dao cip phong (158 cap truong, 316
cap pho); viéc sap xép thon, xom, té dan phd da giup cat giam hon 15.000 ngudi
hoat dong khong chuyén trach. Tinh Thai Nguyén, sau khi ra soat, sap xép da cat
giam duogc 28 don vi sy nghiép cdng lap thudc cac linh vuc y té, gido duc, khoa
hoc va cdng nghé...Tinh Khanh Hoa d3 ban hanh 05 quyét dinh kién toan té
chiac bo may cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh (gom: So
Thong tin va Truyén thdng; S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Sé Khoa hoc
va Cong nghé; SO Vin héa va Thé thao; S& Gido duc va Dao tao) va 02 quyét
dinh t chic lai cac ban quan 1y va co sd dao tao nghé.

Nam 2019, mét s bo, dia phuong di cha dong, tich cuc xay dung va trién
khai d¢ 4n thi diém chuyén mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong ma Nha
nudc khdng nhat thiét phai thuc hién sang cho doanh nghiép, cac to chirc x& hoi
dam nhiém, dién hinh 1a: Bo Giao théng van tai, Dong Thap, Pa Ning, Hau
Giang, Ha Tinh...

Viéc Sép Xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cap xa giai doan 2019 -
2021 dat nhiéu két qua tich cuc: Ngay 12/3/2019 Uy ban Thuong vu Quéc da
thong qua Nghi quyet s6 653/2019/UBTVQH vé viéc sap xép cac don vi hanh
chinh cap huyén, cap xa trong giai doan 2019 - 2021. Theo két qua ra soat, ca
nudc c6 45 tinh/thanh phd phai xay dung Pé an sap xép cac don vi hanh chinh
cap huyén, cap xa. Tinh dén ngay 16/12/2019, c6 42/45 tinh, thanh phd da gui ho
so Dé an vé Bo Noi vu; Hoi dong Tham dinh da t6 chic hop tham dinh duoc
39/45 tinh/thanh phb. Bo Nbi vu da trinh Chinh pha vé sip xép don vi hanh
chinh cap huyén, cip x& cua 36 tinh/thanh phd. Chinh pha da trinh Uy ban
Thuong vu Qudc hoi thong qua P& an sip xép don vi hanh chinh cp huyén, cap
x4 cua 11 tinh/thanh phd.

Nham tiép tuc sira d6i, bd sung, hoan thién thé ché vé té chac chinh quyén
dia phuong theo hudng phan dinh 1& hon t6 chic bd may chinh quyén d6 thi,
nong thén, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té dic biét theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Qudc hoi da thong qua Nghi quyét s6 97/2019/QH14 ngay
27/11/2019 vé thi-diém mo hinh t6 chic chinh quyén do thi tai thanh phd Ha
Noi, thuc hién tirngay 01/7/2021 cho dén khi Qudc hoi quyét dinh cham dut viéc
thi diém. Theo Nghi quyet chinh quyén dia phuong ¢ thanh pho Ha Noi, huyén,
quan, thi xa, xa, thi tran 1a cap chinh quyén dia phuong gom c6 HPDND va
UBND:; Chinh quyén dia phuong & 177 phuong thudc quan, thi xa tai thanh phd
Ha Noi la UBND phuong.

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh:

Cac bo, nganh, dia phuong di ting cuong ra soat, dé xuat cat giam, don
gian héa cac quy dinh, thanh phan hd so va diéu kién thyuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC), nhit 1a cac nganh, linh vuc ¢6 nhiéu TTHC lién quan truc tiép
dén ngudi dan, doanh nghiép; kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh
TTHC méi, dam bao don gian, rd quy trinh, dé& hiéu, d& thuc hién; kién toan to
chtic va nang cao chat luong hoat dong cua Bo phan Mot cira cac cap; cong b,
cong khai kip thoi cac quy dinh TTHC c¢6 diéu chinh moi; day manh ¢ng dung



cdng nghé thong tin, chuan hoa co s dir liéu va quy trinh giai quyét dé nang cao
chat luong giai quyet TTHC cho ngudi dan, t6 chuc. Trong ndm 2019, céc bo,
nganh, dia phuong da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan:

- V& cong t4c ra soét, cat giam, don gian hda TTHC:

Tir dau ndm dén nay, Bo Tai chinh da ban hanh 18 quyét dinh cong bé bai
bo 49 TTHC, sira d6i, b6 sung 23 TTHC va ban hanh méi 38 TTHC quy dinh tai
cac van ban quy pham phap luat do Bo ban hanh theo tham quyén hoac trinh cap
c6 tham quyén ban hanh, thudc cac linh vuc: Thué, hai quan, ching khoan, quan
ly cdng san, ngan hang va bao hiém. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da
trinh Chinh pha ban hanh mot s6 quy dinh mi®, theo do cit giam 28 diéu kién
kinh doanh trong cac linh vuc gido duc nghé nghiép, cip phep hoat _dong cho
thué lai lao dong... BO Ké hoach va Pau tu da ban hanh theo tham quyén va trinh
cap c6 tham quyén ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat®, theo do, cit
giam, don gian héa 108 TTHC thuoc pham vi quan ly caa Bo (stra doi, bo sung
d6i v6i 97 TTHC, bai bo 11 TTHC). Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon da
bai bo, don gian hda 251 diéu kién dau tu, kinh doanh (b&i bo115 diéu kién, don
gian hoa 136 diéu Kién) trén co s& cac quy dinh méi tai 06 luat'® va 07 nghi dinh
thuoc pham vi, linh vyc quan ly.

Tai dia phuong, nhiéu noi da tich cuc ra soat, ap dung cac bién phap cu thé
dé d6i moi phuong thuc 1am viéc, tang cuong ung dung cdng nghé thong tin
nham rt ngan thoi gian giai quyét caa nhiéu TTHC, gidp cit giam chi phi tuan
tha TTHC, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tinh Long An da tién
hanh ra soat, don gian hda, rat ngan thoi gian giai quyét dbi vai 23 TTHC trén 12
linh vuc thudc tham quyén giai quyét caa 09 so, nganh cua tinh!%; wge tinh tiét
kiém chi phi sau don gian héa 1a 1.756.702.203 dong/nam. Tinh Ca Mau, qua ra
soat, d2 ban hanh quyét dinh rt ngan it nhat 10% thoi gian giai quyét so véi quy
dinh dbi v6i 172 TTHC thude tham quyeén giai quyét cua So Giao thong van tai
va UBND cap huyén. Tinh Bong Thap da ra soat va kién nghi cap c6 tham quyeén
don gian hoa 421/1.801 TTHC, néu phuong an don gian hoa duoc phé duyét,
udc tinh s& giam dwgc chi phi tuan thu 52.856.371.500 dong/nam. Céc dia
phuong khac ¢ nhiéu két qua tich cuc trong ra soat, don gian hoa TTHC la: Bac
Giang, Thanh phé H6 Chi Minh, Tay Ninh, Quang Nam, Bén Tre,...

- V& két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cia lién thong:

8 Tai cdc van ban: Nghi dinh s6 15/2019/ND- CP ngay 01/02/2019 quy dinh chi tiét mot s6 dleu va hién phép thi
hanh Luat gido duc nghé nghi¢p, Nghi dinh s6 29/2019/ND-CP ngay 20/3/2019 quy dinh chi tiét thi hanh Khoan
3 Piéu 54 Bo luat Lao dong vé viéc cap phép hoat dong cho thué lai lao dong, viéc ky quy va danh muyc cong viéc
duoc thuc hién cho thué lai lao dong.

9°Gdm cac van ban: Nghi dinh s6 77/2019/ND-CP ngay 10/10/2019 cua Chinh phua vé t6 hop tic; Thong tu sb
02/2019/TT-BKHDT ngay 08/01/2019 sira ddi, b sung mot sé diéu cia Thong tu sé 20/2015/TT-BKHDT ngay
01/12/2015 ctia By Ké hoach va Dau tu; Thong tu sb 04/2019/TT-BKHBPT ngay 25/01/2019 quy dinh chi tiét doi
v6i hoat dong dao tao, bdi dudng vé dau thau...

10 Gom: Luat Thay san, Luat Lam nghiép, Luat Chan nudi, Luat Trong trot, Luat Tha y, Luat Bao vé va Kiém
dich thyc vat

11 S¢ Tai nguyén va Moi truong; So Ké hoach va Pau tu; So Tu phap; S Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Giao
thong Van tai; So Noi vu; Ban Quan Iy khu kinh té; S¢ Xay dung; S¢ Gido duc va Dao tao.



Trong nam 2019, cac b, nganh, dia phuong da tich cuc ra soét, kién toan
co cau to chire va stra d6i, bd sung quy ché 1am viéc dé nang cao chat lugng hoat
dong cua Bo phan Mot cira cac cap theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP. Tinh dén thoi diém bao €ao, c6 05 bg, nganh Trung wong da thanh 1ap Bo
phan Mot ctra tap trung dé tiép nhan va giai quyet TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai co quan bd, nganh, tao thuan loi cho c& nhan, té chic. Ngoai-ra, nhiéu
b, nganh khac da thanh 14p va van hanh cé hiéu qua B6 phan Mot cira tai cac
don vi truc thudc c6 giai quyét TTHC (cuc, tong cuc va tuong duong); c6 55/63
dia phuong da thanh 1ap Trung tam Phuc vy hanh chinh céng cap tinh. Céac bo,
nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, xay dung va cap nhat quy trinh noi bg,
quy trinh dién ta, quy trinh lién théng dé thuc hién giai quyét hd so TTHC.
Nhiéu bo, nganh da ban hanh quyét dinh cong bé nhém TTHC lién thong thudc
pham vi, linh vuc quan 1y, tao thuan lgi cho céac dia phuong trién khai thuc hién.
Thu tuéng Chinh phu da phé duyét danh muc gom 36 TTHC thudc tham quyén
giai quyét caa cac co quan Trung uong dugc t6 chtrc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo
phan Mot cira cac cap'.

Nhiéu noi dia phuong di st dung co higu qua cac ti¢n ich cua mang xa hoi
nhu Zalo, Youtube, Facebook dé cung cap théng tin vé quy dinh TTHC va thdng
bao tién do, két qua giai quyet ho so, gitp cho viéc tiép can thdng tin va tim hiéu
vé TTHC cua ca nhan, t6 chuc ngay cang dé dang va thuan tién, dién hinh nhu
cac dia phuong: Bic Giang, Binh Duong, Pong Nai, Pa Ning, Thanh phé Ho6
Chi Minh, Thanh Hoa, Ba Ria - Viing Tau, Quang Ninh, Hai Phong...

- Két qua tiép nhan, tra 1oi kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép qua Hé
thdng thdng tin trén Cong thong tin dién tir Chinh phi:

Niam 20193, theo thong ké ciia Vin phong Chinh phu, Hé thng tiép nhan,
tra 1oi kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép da tiép nhan 1.595 phan anh, kién
nghi; da chuyén 1.177 phan é&nh, kién nghi dén cac bo, nganh, dia phuong dé
xem xét, xt ly theo tham quyén (s6 con lai dang dé nghi nguoi dan, doanh
nghiép bo sung thong tin 1am co s& xem xét, chuyén xu ly). Pén nay, cac bo,
nganh, dia phuong da tra 16i 891 phan anh, kién nghi, dat ty 18 75.70%. Cac y
kién tra 101 déu dugc céng khai trén Cong Thong tin dién tir cia Chinh phi.

d) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, céng chuc:

- /& hoan thién thé ché quan ly cong chic, vién chuc:

Trong nam 2019, the ché vé quan Iy cong chirc, vién chire da co nhing cai
cach mang tinh dét phé. Bo NOI vu da tham muu cho Chinh phu trinh Quoc hoi
thdng qua Luét stra doi, b6 sung mot s6 dieu cua Luat Can bo, cong chuc va Luét
Vién chuc, tai Ky hop thir 8 Quoc hoi kbéa XIV. Theo Luat nay, mot so quy dinh
maéi dang chua y 1a: Can bg, cdng churc van co the bi ky luat dudi hinh thire “xo6a tu

12 Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019.
13 Tinh tir 13/12/2018 dén 12/12/2019.
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cach chic vu da dam nhiém” néu sau khi nghi huu méi phat hién cé hanh vi vi
pham trong thoi gian cong tac; hop dong khong xac dinh thoi han dol Véi vién
chuc s& khong con duogc &p dung d6i véi cac dbi tuong méi duogc tuyén dung tur
ngay 01/7/2020 (tru truong hop dac biét duge quy dinh trong Luat sta doi, bd
sung); can b, cong chuc bi két &n toi tham nhiing thi duong nhién bi budc thoi
viéc ké tir ngay ban an c6 hiéu luc; cong khai két qua danh gia can b, cdng chuc
& noi lam viéc; kéo dai thoi han hop dong 1am viéc cua vién chic 18n 60 thang. ..

Bo Noi vu di tich cuc phdi hop vai cac bo, co quan lién quan dé chinh 1y,
hoan thién cac du thao vian ban quy pham phép luat nham cu thé hda cac quy
dinh méi vé quan Iy cong chic, vién chire, nhu cac du thao: Nghi dinh sta doi,
b6 sung Nghi dinh s 36/2013/ND-CP* va Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP*® lién
quan dén quan ly bién ché va vi tri viéc 1am cua cong chac; Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s0 41/2012/ND-CP* lién quan dén vi tri viéc lam trong don vi su
nghiép cong 1ap. Ngoai ra, trong nam 2019, Bo Noi vy dé ban hanh mot s6 thong
tu vé quan ly cong chuec, vién chirc!’,

- V& bién ché cong chtrc: Nam 2019, B6 Noi vy di trinh Tha tuéng Chinh
phi ban hanh quyét dinh'® phé duyét bién ché cong chirc huéng luong tir ngan
sach nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nudc va bién ché caa cac hoi co
tinh chét dac thi hoat dong trong pham vi ca nude nam 2020, véi tong bién ché
1a 253.517 nguoi, giam 8.68% so véi nam 2015, Pong thai, ban hanh quyét
dinh giao bd sung bién ché cong chizc ndm 2018 va nam 2019 cho mot s6 bo, dia
phuong®, quyét dinh diéu chinh giam bién ché céng chirc nim 2019 cia cac
tinh/thanh phé do diéu chuyén bién ché cong chiic quan 1y thi truong tor dia
phuong vé Tong cuc Quan ly thi trudng thuoc Bo Cong Thuong quan ly.

- Vé s6 luong nguoi 1am Viéc trong don vi su nghiép cong 1ap (bién ché sy
nghiép): Bo Noi vu da tham dinh bién ché sy nghiép cua 63 tinh, 20/22 bo, co
quan ngang bo (trir Bo €ong an, Bo Qudc phong) va 08 co quan thudc Chinh
pht, véi tong bién ché su nghiép bo, nganh Trung wong 1a 143.943 nguoi (giam
11,85%) va dia phuong 1a 1.750.081 (giam 4,26%) so v&i nam 2015; da phoi hop
véi Bo Gido duc va Pao tao dé Xuat Thu tuéng Chinh phu, Bo Chinh tri giao bo
sung 20.300 bién ché giao vién mam non cho 14 dia phuong ting dan sé co hoc
va 5 tinh Ty Nguyén. Bé khac phuc nhitng bat cap chung trong quan ly, st dung
bién ché sy nghiép gido duc va y té, dugc sy dong y cua Bo Chinh tri va Tha
tuéng Chinh pha, B6 Noi vu di ban hanh Cong van sé 5378/BNV-CCVC ngay
05/11/2019 huéng dan cac dia phuong thuc hién viéc tuyén dung dic cach doi
Vvé6i gido vién da co hop dong lao dong va dong bao hiém x& hoi tir nim 2015 tro

14 Nghi dinh 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 vé vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chic.

15 Nghj dinh 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 vé quan ly bién ché cong chirc.

16 Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy dinh vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong lap

17 Gom: Théng tu sé 03/2019/TT-BNV ngy 14/5/2019; Thong tu sé 06/2019/TT-BNV ngay 01/6/2019; Thong
tu s6 07/2019/TT-BNV ngay 01/6/2019.

18 Quyét dinh s6 1066/QD-TTg ngay 22/8/2019.

19 Quyét dinh s6 1066/QD-TTg cuia Thii tudéng Chinh phi.

20 By Cong Thuong, Uy ban Quan ly vén nha nuéc tai doanh nghiép va céc tinh/thanh phd: Pa Néng, Quang
Ninh, T4y Ninh, Dik Lak.
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Ve trudc, trong chi tiéu bién ché, c6 ning luc, trinh do phl hop véi yéu cau cua
vi trf can tuyen dung. Ngoai ra, Bo da bao céo xin y kién chi dao cua Thu tudng
Chinh phu ve viéc khong thyc hién tinh gian bién ché dbi vé6i sé gido vien mam
non ¢6ng lap (tai Cong vin sé 4107/BNV-TCBC ngay 27/8/2019).

- V& quan 1y can b9, cong chirc cap xa: Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 sua d6i, bd sung mot sb quy dinh vé can bg,
cdng chuc cap xi va ngudi hoat dong khéng chuyén trach o cap x&; & thon, to
dan phd. Trén co sé d6, Bo Noi vu da ban hanh Thong tu sé 13/2019/TT-BNV
ngay 06/11/2019 huéng dan mot sé quy dinh vé can bo, cong-chic cap xa va
nguoi hoat dong khdng chuyén trach & cap x4, ¢ thon, to dan phd dé tao thuan loi
cho cac dia phuong trién khai thuc hién.

- Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chic, vién chic: Thu tudng
Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s 705/QD-TTg ngdy 07/6/2019 phé duyét
Pé &n sap xép, to chuc lai cac co sé dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién
chuc thude cac co quan trong hé théng chinh tri dén nam 2030 nham nang cao
chat luong hoat dong cua cac co sé dao tao, bdi dudng, gop phan tinh gon t6
chuc bd may va nang cao nang luc doi ngli cong chuc, vién chuc. Cung véi do,
Thu tuéng Chinh pha da phé duyét Bé an "Chuong trinh quéc gia vé hoc tap
ngoai ngit cho can b, cdng chuc, vién chire giai doan 2019 - 2030"%* nham nang
cao niang luc ngoai ngir cho cdng chic, vién chire, dap tng yéu cau thyc thi cong
vu va 1am viéc trong méi trudng qudc té.

Céac bo, nganh, dia phuong da tich cuc x@y dung, hoan thién va phé duyét
khung nang luc, ban mé ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam theo danh muc da
duoc phé duyét dé 1am co s& cho viéc tuyén dung, bo nhiém, st dung va quan Iy
cdng chuc, vién chic, gan két chit ché véi qué trinh sira doi, bo sung chirc ning,
nhiém vu cta cé4c to chic méi dugc sip xép, té chuc lai. Trién khai thi diém doi
méi cach tuyén chon lanh dao, quan Iy cap vu, cap s, cAp phong theo quy dinh tai
Két luan so 202-TB/TW ngay 26/5/2015 cua Bo Chinh tri, theo thong ké ban dau,
09/14 co quan Trung wong va 17/22 dia phuong da to chic thi tuyén duoc nhiéu chirc
danh can bo, lanh dao, quan ly Cap vu, Cap so va cap phong. Bo Noi vy dang trién
khai so két, danh gia dé €0 co 8O dé xuat céac giai phap nang cao hiéu qua viéc thi
tuyén lanh dao, quan ly cap vu, cap sé va cap phong trong thoi gian tai.

d) Cai cach tai chinh cong

Cdng tac cai cach tai chinh cong dugc cac bo, nganh, dia phuong tap trung
chi dao trién khai cac bién phap nham d6i mai, nang cao hiéu qua quan ly tai san
cong; day manh thyuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong; thuc hién nghiém
céc co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh tai co quan hanh chinh va don
vi s nghiép cong lap. Ngay 11/7/2019, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6
63/2019/ND-CP quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vyc quan ly, su
dung tai san cong; thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi; du trir qudc gia; kho bac
nha nudc. Theo d6, Nghi dinh di quy dinh rd to chirc, ¢ nhan bi xir phat vi pham

21 Tai Quyét dinh s 1659/QD-TTg ngay 19/11/2019 cuia Thii teéng Chinh phi.
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hanh chinh khong duoc sir dung tién ngan sach nha nudc hoic tién co ngudn goc
tir ngén sach nha nudc dé nop phat va khic phuc hau qua do hanh vi vi pham cua
minh gay ra. Tiép theo, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Chi thi s6 32/CT-TTg
ngay 10/12/2019 yéu cau cac bo, nganh, dja phwong trién khai mot s bién phap
dé day nhanh tién do thuc hién Luat Quan ly, sir dung tai san cdng, trong d6 c6
viéc: Khan truong ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh
Luat; tang cuong chi dao thuc hi¢n sap xép lai, xir ly tai san cong (nha, dat, xe 6
t6, may moc, thiét bi) dé quan ly, st dung theo dung tiéu chuan, dinh muc theo
quy dinh; quan ly chit chg, str dung tiét kiém, khai thac ¢ hiéu qua tai san cong,
gop phan phong, chéng that thoat, lang phi, tham nhiing. Chinh phii da ban hanh
Nghi dinh s6 69/2019/NB-CP quy dinh viéc sir dung tai san'cong dé thanh toan
cho nha dau tu khi thuc hién dy an dau tu xay dung cong trinh theo hinh thic hop
d6ng Xay dung - Chuyén giao (BT); theo d6, dd bo sung thém quy dinh vé viéc s
dung maot s6 loai tai san cong khac so véi cac quy dinh trude day dé thanh toan
cho nha dau tu thuc hién céc du &n BT.

Trong Quy 1V/2019, Chinh phii da ban hanh Nghi quyét s6 94/NQ-CP dé chi
dao, quan tri¢t cac bo, nganh, dia phuong thyc hién mot s6 giai phap trong tam
nham day nhanh tién do phan bo va giai ngan ké hoach vén dau tu cong nim
2019%, cy thé la: Tang cudng ra soat, hoan thi¢n khung kho phép ly, théo g& kip
thoi cac rao can, vudng Mac trong thyc hién giai ngan va nang cao hi¢u qua trien
khai cac du an dau tu cong; d6i méi cong tac theo ddi, danh gia va thuc hién ké
hoach dau tu cong; nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau, cua cdng chic va
dao duc cong vu trong thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong.

Tiép tuc ddi méi thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap,
Bo Tai chinh di phdi hop véi Bo Noi vu va cac bo, nganh lién quan tich cuc
nghién cau, xay dung du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chi cua don vi su nghiép cong lap dé trinh
Chinh pha xem xét ban hanh trong thoi gian téi.

Cac b, nganh, dia phuong da ¢ nhiéu nd lyc dé day nhanh tién d6 co phan
hoa doanh nghiép nha nuéc theo chi dao ciia Tha tuéng Chinh phua. Tinh dén hét
thang 11/2019, da c6 09 doanh nghiép duoc cap c6 tham quyén phé duyét phuong
an co6 phan hoa. Tuy nhién, trong sé dé, chi c6 03 doanh nghiép thuoc danh muc
dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Cong vin so 991/TTg-DPMDN? (02
doanh nghigp) va Quyet dinh s6 26/2019/QD-TTg* (01 doanh nghiép). Luy ké tir
thoi diém trién khai dén nay d3 c6 36/128 doanh nghiép duoc c6 phan hod thudc
danh nyc phai c¢6 phan hoa, dat ty 16 28.13%.

Vé két qua thuc hién thodi vén nha nudéc tai cac doanh nghiép: C6 13 doanh

22 Nghj quyet $0 94/NQ-CP ngay 29/10/2019 vé nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu day nhanh tién d¢ phan bé va
giai ngan ké hoach vén dau tu cong nam 2019.

2 Cong van s6 991/TTg-DMDN ngay 10/7/2017 ciia Tha tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Danh myc doanh
nghiép nha nudc hoan thanh ¢ phan hoa theo tirg nam giai doan 2017-2020.

24 Quyét dinh s6 26/2019/QD-TTg ngay 15/8/2019 phé duyét danh muc thyc hién ¢ phan hoa dén hét nam 2020.
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nghiép thuéc danh muc ban hanh theo Quyét dinh sé 1232/Qb-TTg? cua Thu
tuéng Chinh phu da thuc hién thoai von vai gia tri 896 ty dong, thu vé 1.839 ty
d6ng. Luy ké tir nim 2017 dén nay, da thoai von nha nudc tai 92 don vi theo danh
muc V&i gia tri 4.704 ty ddng va thu vé 8.964 ty dong. Déi véi cac doanh nghiép
khong thudc danh muc tai Quyét dinh sé 1232/QD-TTg, luy ké tir ndm 2017 dén
nay, ca nude di thoai von 3.785 ty dong, thu vé 110.392 ty dong. Di vai cac tap
doan, tong cbng ty, doanh nghiép nha nudc theo dé 4n co cau lai, luy ké tir nam
2016 dén nay, da thuc hién thoai von 16.279 ty dong, thu vé 51.714 ty dong.

e) Hién dai héa hanh chinh:

Trong ndm 2019, cac b, nganh, dia phuong tap trung déy manh dau tu,
hang cap ha tang ky thuat, trién khai xay dung nhiéu phan-mém, co so dir liéu
nén tang phuc vu xay dung va phat trién Chinh phu dién ta theo chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha. Ngay 07/3/2019, Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét s6 17/NQ-CP vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam 2025. Thu tuéng Chinh
phu da c6 van ban? chi dao chuyén giao nhiém vy xay dung Chinh phu dién tu
tr Véan phong Chinh phu sang Bo Thong tin va Truyen thong; theo d6, Bo Thong
tin va Truyén thong 1a co quan thuong tryc cua Uy ban quéc gia veé Chinh phu
dién tir va chiu trach nhiém trugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha vé két qua
trién khai cac nhiém vu xay dung Chinh phu dién tu.

Trién khai viéc gui, nhan van ban dién tr giita cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nuéc theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6
28/2018/Qb-TTg, ngay 12/3/2019, Van phong Chinh phu da chinh thac khai
treong dua vao st dung Truc lién thong van ban qudc gia, két ndi lién thong dé
phuc vu guri, nhan van ban dién tir gitta 95/95 co quan nha nudc tr Trung wong
dén dia phuong; dong thoi, Tha tuéng Chinh pha da truc tiép ky dién tir ban
hanh Quyét dinh sé 274/QD-TTg phé duyét Bé an Cong dich vu cong qudc gia.
Theo théng ké, 13 bd, nganh Trung wong va 51 dia phuong da phat sinh g,
nhan vin ban dién tir giita cac co quan, don vi tryc thudc (cap vu, cuc; s&, nganh;
quén, huyén); 1.200 s&, nganh, quan, huyén da két noi thong qua nén tang chia
s¢, tich hop dung chung cap bo, Cap tinh dé giri, nhan van ban trén Truc lién
thong van ban qudc gia. Tu khi trién khai dén ngay 12/11/2019, da c6 tong so
230.398 van ban dién tir dugc guri va 627.630 van ban dién tir dugc nhan gita
cac co quan nha nuéc qua Tryc lién thong van ban quéc gia?’.

Ngay 24/6/2019, Hé théng thong tin phuc vu hop va xir ly cdng viéc cua
Chinh phii (Hé théng e-cabinet) di chinh thirc dugc dua vao sir dung, gop phan
d6i méi phuong thire 1am viée ctia Chinh phi trén co s¢ ing dung manh m¢ cong
nghé thong tin, huéng t6i Chinh phu khong gidy to, tiét kiém thoi gian, chi phi,

25 Quyét dinh s 1232/QD-TTg ngay 17/8/2017 cua Thu tudng Chinh phi phé duyét danh muc doanh nghiép c6
vén nha nudc thuc hién thoéi von giai doan 2017 - 2020.

% Quyet dinh s6 1201/QB-TTg ngay 16/9/2019 vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu tai Quyét dinh s6 1072/QP-
TTg ngay 28/8/2018 ciia Thii tuéng Chinh phii thanh lap Uy ban quoc gia vé Chinh phu dién ti.

?" Trong do, 167.984 van ban giri, 434.688 van ban nhan cua cap bg, nganh, tinh; 60.339 van ban giri, 191.571
van ban nhan cta cap cuc, vy, s6, quan, huyén; 2.075 van ban gui, 1.371 vin ban nhan ctia cap phuong, Xa.
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nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu va céac thanh vién Chinh phu.

Ngay 09/12/2019, Chinh phu da chinh thic khai truong Cong dich vu cong
qudc gia dé cung cap thdng tin va hd trg to chic, ca nhan thuc hién TTHC. Theo
do, Cong dich vu cong qudc gla co chirc ndng chinh la: Tich hop co sodir licu
qudc gia vé TTHC; tich hop céc dich vu cong truc tuyén cua cac bo, nganh, dia
phuong; hd trg xac thuc, dang nhap mot 1an va thanh toan truc tuyén; tich hop hé
thong phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép; hd tro ngusi dan, doanh
nghiép qua hinh thirc truc tuyén hoic qua téng dai khi tim hiéu, gial quyét hd so
TTHC. Bén nay, Cong dich vu cong quoc gia da thyc hién cung cap 08 nhom dich
vu cdng. Theo uéc tinh, tong so tién tiét kiém duoc tir viec xir Iy hd so truc tlep
sang truc tuyén l1a khoang 4.222 ty dong va sé con ting lén, ty 1é thuén vei so
lwgng dich vu c6ng truc tuyén dugc tich hop 18n Cong dich vu cdng quéc giaZ.

- V& ha tang k§ thuat cong nghé thong tin:

Ty 1€ co quan c6 mang dién rong (WAN) dat 95% bg, co quan ngang bo
(21/22 don vi), 96% co quan thuoc Chinh phu va 90.40% tinh/thanh phd. Bén nay,
da co 16/22 bo, co quan ngang bo, 5/6 co quan thudoc Chinh phu va 40/63 dia
phuong trién khai mé hinh dién toan dam may; 19/22 bg, co quan ngang b, 4/6
co quan thudc Chinh phu va 57/63 tinh/thanh phd c6 Trung tam dir liéu; 12/22 bo,
co quan Trung wong va 63/63 dia phuong di trién khai xay dung va van hanh
phan mém mot cira dién tir; 19/22 bo va 61/63 dia phuong dd ban hanh Kién tric
Chinh phu dién tir cap b, cap tinh. B6 Théng tin va Truyén thong di hoan thién,
trinh Thu twéng Chinh phi xem xét phé duyét Khung kién trdc Chinh pha dién tir
Viét Nam phién ban 2.0.

- Vé dau tu, nang cap va str dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh:

Theo bao cao, 63/95 co quan Trung wong va dia phuong da nang cap cac
tinh nang méi va chinh chtc chay phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, 28
co quan dang trién khai nang cap, 04 co quan chua c6 ké hoach cu thé nang cap
phan mém 1a: Thanh tra Chinh phu, Uy ban Quan Iy vén nha nuéc tai doanh
nghiép, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, Dai Truyén hinh Viét Nam.
Pang chi y, 84/95 co quan da nang cap va bo sung tir 05 tinh nang phan hoi
trang thai xa 1y van ban® tré 1én; 10/95 co quan di c6 phan hoi tir 03 - 04 trang
thai, Van phong Trung uong Pang phan hoi 01 trang thai “Da dén”. Ty 1é thu
truong co quan, don vi thudc bd, co quan ngang bod thuong xuyén xu ly, diéu
hanh cong viéc qua phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh dat gan 100%.

- V& trién khai chix ky sé chuyén ding:

‘Theo thong ké, Ban Co yéu Chinh phu da cung cap trén 220.000 ching
thu s6 cho 95 dau méi (bao gom Vin phong Trung wong Bang, 31 by, nganh
Trung wong va 63 dia phuong) va 351 chimg thu sé cho lanh dao cip bo, cap

28 56 ligu thdng ké tir béo cdo cua Vin phong Chinh phu. ‘ , , n
% Theo Dieu 10, Quyet dinh 28/2018/QD-TTg, trang thai xir ly van ban bao gom da den, da tiép nhan, da chuyen
xu ly, dang xr 1y, dd hoan thanh, tir choi nhan (tra lai), thu hoi, x6a...
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tinh. Dén nay, c6 89/95 b, nganh, dia phuong da tich hop chit ky s, 06/95 don
Vi chua tich hop® chir ky so chuyén dung Chinh phu vao h¢ thong quéan 1y van
ban va di€u hanh dé sir dung trong xur ly céng viéc.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

Tinh dén Quy 1V/2019, c4c bo, nganh Trung wong dang trién khai cung cip
1.736 dich vu cong (DVC) truc tuyén muc do 3 va 4; trong 0, sé luong DVC ¢
phét sinh ho so 13 1.046, dat 60.25% (ting 12.52% so véi Quy 111/2019). Cac dia
phuong dang cung cdp 49.412 DVC truc tuyén mac d6 3 va 4, trong sé do,
11.415 c6 phat sinh ho so, dat ty I& 23.10% (ting 5.83% so véi Quy 111/2019).
Céc linh vuc ¢ nhiéu hd so duoc xur ly truc tuyén 1a giao thdng van tai, tu phép,
thué, hai quan, dang ky kinh doanh va bao hiém x& hoi. Mot 'sé bo, dia phuong c6
nhiéu hé so giao dich tryc tuyén 1a: Bo Cong Thuong®, B Tu phap, By Tai chinh
va cac dia phuong: Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Nang, Lam DBong, ...

- V& trién khai tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI):

Nam 2019, ca nuéc co 14.505.494 luot hd so, két qua giai quyét TTHC
thuc hién qua dich vu BCCI, trong d6, dich vu tiép nhan hé so 1a 2.175.824 luot,
dich vy tra két qua 1a 12.329.670 luot, gop phan tao chuyén bién tich cuc trong
gial quyet TTHC, gilp tiét kiem thoi gian, chi phi cho nguoi dan, t6 chuc, tao
tién dé thic day trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen mtrc do 3 va 4. Cac
don vi ¢6 sb luong ho so tra két qua qua dich vy BCCI nhiéu nhat I1a: Thanh phé
H6 Chi Minh, 2.778.519 luot; Ha Noi, 2.264.994 luot; Binh Duong 568.423
lugt. Cac don vi ¢6 sb lugng ho so tiép nhan nhiéu nhat 1a: Binh dinh 394.063
luot; Ha Tinh 163.851 luot; Thanh phd H6 Chi Minh, 87.945 luot.

3. Nhan xét, danh gia chung

a) Uu diém:

- Nam 2019, sy quan tdm, chi dao sat sao, quyét liét va thudng xuyén cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cling véi su hoat dong ¢é hiéu qua cua céc to
cbng tac caa Tha tuong Chinh pha da gitip nang cao nhan thuc, trach nhiém va
tac dong tich cuc dén hanh dong cua chinh quyén cac cip, gop phan timg budc
néng cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

- Viéc day manh ung dung cong ngh¢ thong tin cua cac bo, nganh, dia
phuong di mang lai két qua tich cuc, gop phan hang cao hiéu qua hoat dong cua

co quan hanh chinh nha nudc; nang cao chat luong cung cap dich vy cdng cho
ngudi dan, t6 chuc.

- N& lyc cai cach thé ché, TTHC, cat giam diéu kién kinh doanh, don gian
hoa cong tac kiém tra chuyén nganh cung véi nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cua cac cap chinh quyén da gitp cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia: Theo két qua Chi sé ning

30 Cac don vi chua tich hop chir ky sé: Dai tiéng néi Viét Nam, Ban Quan ly Lang, Hoc vién Chinh tri Qudc gia
Ho Chi Minh, Uy ban Quan ly von nha nudc, Bac Liéu, Hai Duong.

31 Tinh dén thang 10/2019, By Cong Thuong da c6 30.578 doanh nghiép dang ky sir dung Céng DVCTT; 10
thang dau nam, da xt Iy hon 1.2 triéu bo hd so dién tir qua cac DVCTT mirc d6 3, 4, dat ty 1é 99% tong s6 hd so.
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luc canh tranh toan ciu do Dién dan kinh té thé gidi thuc hién, nim 2019, Viét
Nam xép vi tri thtr 67/141 qudc gia, tang 10 bac so véi nam 2018.

b) Ton tai, han ché:

- Tinh trang ng dong van ban quy dinh chi tiét van ton tai kéo dai nhiéu nim
chua duoc giai quyét dut diém. Van ton tai mot s van ban c6 ndi dung chong
chéo, mau thuan gy kho khin trong qua trinh thuc hién, dic biét 1a giira cac quy
dinh phap luat vé dau tu, xay dung va dat dai.

- COn ton tai tinh trang giri song song ca van ban gidy va vin ban dién tu tai
mot s6 co quan; tinh trang vin ban giri dién tir trén Tryc lién thong van ban qudc
gia nhung khong bao gdm chix ky sé hoic khong du thdng tin xac thuc chit ky sb
dan t6i cac don vi nhan khong du co s& dé xir 1y vin ban dién tu.

- Mot sb bo, nganh Trung wong con cham cdng bd cac nhdm tha tuc hanh
chinh thuc hién lién théng hoic cong bd khong day du. Viéc lién thong, két néi,
chia sé dit liéu giira cac phan mém quan ly chuyén nganh caa mot sé bo, nganh
véi phan mém mot cira dién tir ciia cac dia phuong con bat cap, gay kho khin
cho cac dia phuong trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- M6t s6 dia phuong cong khai s6 liéu, két qua giai quyét TTHC trén phan
mém con chua dang so véi két qua kiém tra thuc té. TTHC trén mot s linh vuc
con rudm ra, phuc tap, can phai tiép tuc ra soat, don gian héa. Tinh trang tré hen
trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con phé bién & mot s linh vuc
trong tam, nhu: Pt dai, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi.

- Tién do co phan hoa cac doanh nghiép nha nudc con cham so vai tien do
de ra, chi dat 28%. Vi¢c trién khai thodi von nha nudc tai cdc doanh nghi¢p con
cham, chi dat 7,8% so v&i1 ké hoach.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2020

1. CAc b, nganh, dia phuong ting cudong chi dao thuc hién day manh cai
cach hanh chinh thudc linh vuc, pham vi quan ly mét cach sang tao, hiéu qua va
toan dién, bam sat cac muc tiéu, y8u cau cai cach caa Chinh phu; xac dinh rd
trach nhiém cua ting ca nhan, to chic, nhat 1a trach nhiém cua ngudi dimg dau
cac co quan, don vi trong to chire thyuc hién vu cai cach hanh chinh duoc giao.

Chu trong cong tac theo doi, danh gia va tang cuong khao sat su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac d6i tuong chiu tac dong cua cai cach hanh chinh.
B6 Noi vu tham muu cho Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu trién
khai cac-hoat dong xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh caa céc b, cac tinh va
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2020, ¢am bao chinh xéc, khach
quan, thiét thuc va hiéu qua.

2. Bo Noi vu chu tri huong dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai cac
hoat dong tong két, danh gia két qua 10 nam thyc hién Nghi quyet s6 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, dam bao tinh toan dién, khoa hoc, thiét
thuc, hiéu qua; trinh Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, trong d6, xac dinh r6 muc tiéu, nhiém vu
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va trong tam va hé thdng giai phap déng bo, kha thi dé trién khai thuc hién.

3. Tiép tyc day manh cai cdch, hoan thién hé thong phép luat, trong tam vao
hoan thién the che kinh te thi truong, quan ly cong chuc, vién chuc, t6 chuc bo
may va thé ché vé méi trueong kinh doanh, xay dung Chinh phu dién tu.

BO Tu phap sém hoan thign dy thao Luat sira doi, b6 sung Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luét dé trinh cap c6 tham quyén xem xét, thdng qua; céd
bién phap hang cao chéat lwong tham dinh van ban, kip thoi phat hién va kién
nghi xur 1y ddi véi céc noi dung mau thuan, chong chéo gitra cac van ban truéc
khi ban hanh; tham muu cho Chinh phu chi dao thuc hién cac giai phap nang cao
hiéu qua thi hanh phéap luat tai bo, nganh, dia phuong.

4. Tang cuong kiém sodt chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC; thudng
xuyén ra soat, d& xuat phuong an don gian hoa cac quy dinh TTHC khéng phu
hop; ddy nhanh tién d6 xay dung, ban hanh cac quy dinh phap luat dé thuc thi
cac phuong an don gian héa diéu kién kinh doanh, hoat dong kiém tra chuyén
nganh. Cac b, nganh, dia phuong chuan héa céc quy trinh noi bd, quy trinh dién
tar va thuc hién tét viéc giai quyet TTHC theo co ché mdt ctra, mot cua lién
thong; thuc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan; to chire khi dé xay ra tré hen.

Thuong xuyén ra soat, chuan héa dir lieu TTHC va tich hop, cung cap céac
dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong cap tinh, cap bo va Cong dich vu
cdng quoc gia.

5. Day manh viéc ra soat, sap xép tinh gon té chitc bo may va kién toan
chirc nang, nhiém vu cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW va cac vin
ban huéng dan thi hanh. Thuc hién tt viéc thi diém hop nhat cic co quan
chuy&n mén cap tinh, cip huyén theo huéng dan caa Bo Noi vu.

Trién khai céc giai phap dé trién khai c6 hiéu qua Luat sira d6i, bo sung
Luat T6 chirc Chinh pha va Luat Té chuc chinh quyén dia phuong; day nhanh
tién d6 sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cap x4 theo quy dinh.

6. Thuc hién sira doi, bo sung cac quy dinh phap luat vé quan ly cong chic,
vién chirc dé cu thé hda cac quy dinh méi tai Luat sira doi, bo sung Luat Can bo,
cong chic va Luat Vién chic. Thuc hién viéc tuyén dung, st dung cong chirc
dung vé6i ning lyc, tiéu chuan caa vi tri viéc lam da duoc phé duyét; trién khai c6
hiéu qua céac chinh sach vé tinh gian bién ché. Siét chat ky luat, ky cwong hanh
chinh trong thuc thi cdng vu cta doi ngii can bo, cbng chuc, vién chuec.

7. Tap trung ra soat, déi méi, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong
cua cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW va
cac van ban huéng dan thi hanh. Bo Tai chinh phdi hop véi Bo Noi vu va cac co
quan lién quan hoan thién, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP vé co ché ty cha cta don vi su nghiép cong lap.

Pay nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu cong; trién khai dong bo cac giai
phap dé doi méi va nang cao ning luc quan tri cia doanh nghiép nha nuéc; day
nhanh tién d6 c6 phan hda, thoai von theo 16 trinh dd duoc phé duyét; sém hoan
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thién viéc xay dung Dé an sap xép, té chuc lai cac don vi sy nghiép truc thudc va
D¢ an tinh gian bién ché cua bd, nganh, dia phuong theo 16 trinh dén nam 2030.

8. Trién khai c6 hiéu qua Kién tric Chinh phi dién tir cap b9, cap tinh; nang
cap Cong dich vu cong cua b, nganh, dia phuong, dap (tng day du cac tinh nang,
tiéu chuan ky thuat theo quy dinh.

Thuc hién tét viéc trao ddi van ban dién tir qua Truc lién théng vin ban
qudc gia. Cac bd, nganh chi dao sém cham dut tinh trang st dung song song vin
ban gidy va vin ban dién tu tai cac bo, nganh, dia phuong; nang cap phan mém
Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tai co quan, don vi, dam béo dap tng cac
quy dinh mai vé nghiép vu vian thu, luu trit dién te;

Bo Noi vu hoan thién va trinh Chinh phua ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh sé 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 vé cong tac van thu; sém xu |y céc
vudng mac, bat cap trong qua trinh trién khai thuc hién cac thong tu cua Bo Noi
vu V& quy trinh trao doi, luu trit, Xt Iy tai liéu dién tir trong cong tac van thu va
c4c tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao.

Thuong xuyén ra soat, nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén micc do 3 va 4 theo cac danh muc da duoc Thu tugng Chinh phu
phé duyét; t6 chic thuc hién t6t viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, bao dam khong lam kéo dai thoi gian giai
quyét ho so khi str dung dich vy nay.

9. C4c bo, nganh, dia phuong tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén,
lan téa nhitng mé hinh méi, cach lam hay trong qua trinh thuc hién cai cach hanh
chinh. Tang cuong thanh tra, kiém tra tai cac co quan, don vi truc thudc, bao
dam hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra; kip thoi phét
hién va giai quyét nhitng han ché, vuéng méc trong quéa trinh thuc hién, gidp
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc. Bo Noi vu, Van phong Chinh phu
c6 bién phap cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cia Chinhphu, T6 cong tac cua Thu tuéng Chinh phu va To kiém tra
cong vu caa Thu tuéng Chinh phu.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2019. B6 Noi vu trinh Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu xem xét, chi dao./. -y
Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Thi twéng Chinh pha (dé b/c); THU TRUONG
- Cac Phd Thu tudang Chinh phu (dé b/c);

- Bo trudng (dé b/c);

- Cac Thu truong;

- Cac bg, co quan ngang b, co quan thudc CP;

- UBND céc tinh, TP truc thuéc TW;

=S¢ Noi vy cac tinh, TP tryc thudc TW;

- Trung thm Thong tin Bo Noi vu (dé dang tai trén
website BJ);

- Luu: VT, CCHC.

{B01: BO Noi vu
Email: bonoivu@moha.gov.vn
Co quan: Bo N¢1i vu
Ngay ky: 24-12-2019 09:36:21 +07:00

Nguyén Trong Thira
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