BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 27 thang 12 nam 2019

BAO CAO CHUYEN PE
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2020

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Nim 2019, Chinh phu di dé ra phuong chim hanh dong cta nim 1a “Ky
cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, but pha, hiéu qua”; déng thoi, quan triét cac
bd, nganh, dia phuong thyuc hién nghiém tuc, quyét liét va dong bo cac nhiém vu, giai
phép trong tam, trong d6 c6 cac nodi dung lién quan dén cai cach hanh chinh (CCHC)
dé trién khai hoan thanh Ké hoach phat trién KT-XH nam 2019.

Bo Noi vu, d thuong xuyén theo ddi, danh gia va don déc, huéng dan cac bd,
nganh, dia phuong thyc hién cac nhiém vy CCHC duoc giao, bao dam tién do theo
duang 16 trinh cai cach cua Chinh phu; tham muu cho Ban Chi dao CCHC cua Chinh
phu to chirc Hoi nghi cong bd két qua Chi s6 CCHC 2018 cap b, cap tinh va Chi s6
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh nam 2018.

Cong tac kiém tra, don dbc thuc hién nhiém vu CCHC tiép tuc duoc ting
cuong. Truong Ban va cac Pho truong Ban Chi dao CCHC cuia Chinh phu da kiém
tra CCHC mdt s6 bg, nganh, dia phuong. To kiém tra cong vu cua Thu tusng Chinh
pha da thuc hién 18 cudc kiém tra tai 05 bo va 13 dia phuong. T6 kiém tra cong tac
CCHC cua Thu tuéng Chinh phu da lam viéc véi 13 bo va 17 dia phuong.

2. V& cai cach thé ché

Chinh phu da trinh Quéc hdi xem xét thong qua 18 luat va nhiéu nghi quyét,
trong d6, c6 nhiéu ndi dung lién quan dén CCHC duoc ban hanh, tao co so phap ly
quan trong day manh CCHC trong thoi gian téi. S6 luong van ban QPPL da giam
dang ké so voi nam 2018, nhat 14 van ban do cap huyén, cap xa ban hanh. Tinh dén
dau thang 12/2019, cac bd, nganh da ban hanh/tham muu ban hanh 989 van ban
(giam 116 van ban so voi nam 2018); cac dia phuong ban hanh 3.556 van ban cap
tinh, 1074 vian ban cap huyén (giam gan 34% so véi nam 2018) va 3.524 vin ban cap
x4 (giam 57%). Vé xay dung vin ban quy dinh chi tiét: dén dau thang 12/2019,
Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha va cac bg, co quan con ng ban hanh 06 van ban quy
dinh chi tiét.

B Tu phép dang tich cyc nghién ctu chinh ly, hoan thién du thao Luat sua
d6i, b sung mot sé diéu cua Luat Ban hanh vin ban QPPL 2015 sau khi duoc Uy
ban Thuong va Qudc hoi thao luan, cho y kién dé trinh cap c6 tham quyén xem xét
thong qua trong thot gian téi.



Nim 2019, cac bg, nganh, dia phuong da kiém tra theo tham quyén 10.519 vin
ban QPPL (giam 42,4%); budc dau phét hién 227 van ban c6 dau hiéu tréi phap luat.
Tinh dén dau thang 12/2019, cac bo, nganh, dia phuong da thuc hién ra soat 40.381
van ban QPPL; qua d6, kién nghi xtr ly ddi véi 6.578 van ban.

Tinh dén dau thang 12/2019, cac bd, nganh, dia phuong da t6 chic 1.302.077
cudc tuyén truyén phap luat; phat mién phi hon 46,7 triéu ban tai liéu tuyén truyén,
phé bién gido duc phép luat (PBGDPL). Bo Tu phéap di phdi hop Véi cac co quan
lién quan phat dong Cudc thi truc tuyén tim hiéu kién thic phép luat “Phép luat hoc
duong”, thu hut trén 100.000 thi sinh du thi.

3. Vé cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc

B Noi vu da tham muu cho Chinh phu trinh Quéc hoi théng qua Lut stra doi,
bo sung Luat T6 chiic Chinh phu va Luat To chic chinh quyén dia phuong tai Ky
hop tht 8, Qudc hoi Khoa XIV. Trén co so d6, Bo dang khan truong ra soat, hoan
thién mot s6 du thao nghi dinh stra doi, bd sung cac van dé lién quan dén to chiic bo
may cho phu hop véi quy dinh méi. BO ciing da nghién ctu, bao cao Thu tuéng
Chinh phu vé danh gia lai mo hinh to chuc cap tong cuc va dé& xuat phuong an sip
xép lai cho phu hop theo huéng giam cap trung gian.

Thyc hién y kién cua Ban Céan sy dang Chinh phu, B Noi vu da ban hanh
Cong vin s6 5898/BNV-TCBC ngay 27/11/2019, yéu Cau cac dia phuong dang ky
thi diém hop nhat cac co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cap huyén.

Céc bd, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, sap xép, tinh gon t6 chic bo
may cac don vi truc thudc, dién hinh 1a Bo Tai chinh di cat giam 63 phong, ban va
193 chi cyc thué tai Cuc thué cap tinh, giam 1.792 d6i thué thudc chi cuc thué cap
huyeén; cat giam 143 phong thudc kho bac nha nuéc cap huyén, giam 48 don vi cap
t6, doi; giam 12 chi cuc hai quan thudc cuc hai quan cap tinh. Bo Giao thong van tai
da giam duogc 32 t6 chuc cap phong tra 1én. Tinh Cao Bang di cat giam 95 dau moi
t6 chic hanh chinh, qua do, giam 144 vi tri 1anh dao; cit giam 158 don vi sw nghiép
cong lap, qua do, giam duoc 474 vi tri 1anh dao.

Viéc sip xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xa: Tinh dén ngay
25/12/2019, B Noi vu da t0 chirc hop tham dinh dugc 42/45 tinh/thanh phd; Chinh

phu da trinh Uy ban Thuong vu Québc hoi théng qua Dé an sap xép don vi hanh chinh
cap huyén, cap xa cta 21 tinh/thanh phé.

7 Qudc hoi da thong qua Nghi quyét sb 97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 vé thi
di€ém md hinh t6 chuc chinh quyén do thi tai thanh pho Ha Noi, thuc hién tir ngay
01/7/2021 cho déen khi Quoc hoi quyét dinh cham dut viéc thi diem.

4. \/& cai cach thia tuc hanh chinh

- Cac bg, nganh, dia phuong da ban hanh/tham muu ban hanh nhiéu van ban
QPPL, qua do, cat giam, don gian hoa nhieu TTHC thugc pham vi quan ly, dién hinh
la: B6 Tai chinh da béi bo 49 TTHC, stra do6i, bo sung 23 TTHC va ban hanh méi 38

! Theo quy dinh tai Nghi quyet s6 653/2019/UBTVQH cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sip xép cac don
vi hanh chinh c4p huyén, cap xa trong giai doan 2019 - 2021



TTHC; Bo Ké hoach va Dau tu da cat giam, don gian hda 108 TTHC; Bo Néng
nghiép va Phét trién nong thén da bai bo, don gian hoa 251 diéu kién kinh doanh. Tai
dia phuong, tinh Long An di rat ngin thoi gian giai quyét cia 23 TTHC so véi quy
dinh. Tinh Ca Mau rdt ngan it nhat 10% thoi gian giai quyét so véi quy dinh dbi véi
172 TTHC.

- C4c bo, nganh, dia phuong da tich cuc kién toan to chic va sira doi, bo sung
quy ché 1am viéc dé nang cao chat lugng hoat déng ctia Bo phan Mot cira cac cap
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. C6 05 bo, nganh da thanh 1ap Bo
phan Mot ctra tap trung dé tiép nhan va giai quyét TTHC; c6 55/63 dia phuong da
thanh I4p Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh.

- Nam 2019, Hé thdng tiép nhan, tra 161 kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép
trén Cong thong tin dién tir (TTDT) Chinh phu da tiép nhan 1.595 phan anh, kién
nghi; da chuyén xur 1y ddi vai 1.177 phan &nh, kién nghi?; dén nay, c6 891 phan éanh,
kién nghi duoc tra 16i va cong khai trén Cong TTDT Chinh phu.

5. Vé xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chiic

- Chinh phu trinh Quéc hoi thdong qua Luat stra ddi, bd sung mot s diéu cua
Luat Can b, cong chuc va Luat Vién chuc, tai Ky hop tha 8 Qudc hdi khoa XIV. Bo
Noi vu da tich cuc phdi hop véi cac bo, co quan lién quan dé chinh Iy, hoan thién cac
du thao van ban quy pham phap luat nham cu thé hoa cac quy dinh méi vé quan ly
cong chuec, vién chuec.

- Thia tuéng Chinh phu da phé duyét® bién ché cong chiic nam 2020, véi tong
bién ché 1 253.517 ngudi, giam 8.68% so véi nim 2015. Bo Noi vu da tham dinh
bién ché su nghiép caa 63 tinh, 20/22 b, co quan va 08 co quan thudc Chinh phu,
Vai tong bién ché sy nghiép bo, nganh Trung wong 14 143.943 nguoi (giam 11,85%)
va dia phuong 1a 1.750.081 (giam 4,26%) so v&i ndam 2015.

- Vé quan ly can bo, cong chirc cap x&: Chinh phii da ban hanh Nghi dinh s6
34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 sira ddi, bd sung mét s quy dinh vé can b, cong
chic cip xd va nguoi hoat dong khdng chuyén trach & cap x4, ¢ thdn, to dan phé.
Tiép theo, B6 Noi vu dd ban hanh Thong tu sé 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019
huéng dan mot sé quy dinh vé can bg, céng chiic cap xa va nguoi hoat dong khong
chuy@n trach & cap x4, ¢ thon, t6 dan phd.

- Thu twéng Chinh phu da phé duyét Pé an "Chuong trinh qudc gia vé hoc tap
ngoai ngit cho can bo, cong chuc, vién chirc giai doan 2019 - 2030"4 nham nang cao
nang luc ngoai ngir cho cong chic, vién chire, dap tng yéu cau thyc thi cong vy va
lam viéc trong mdi truong qudc té.

- Trién khai thi diém d6i méi cach tuyén chon lanh dao, quan 1y theo quy dinh
tai Két luan so 202-TB/TW ngay 26/5/2015 ciia By Chinh tri, thong ké ban dau,
09/14 co quan Trung wong va 17/22 dia phuong da to chic thi tuyén duoc nhiéu chirc
danh c&n b, 1anh dao, quan Iy cp vu, cip s va cap phong. Bo Noi vu dang trién

234 con lai dang dé nghi nguoi dan, doanh nghiép bé sung thong tin 1am co s& xem xét, chuyén xu 1y.
3 Quyet diph s0 1066/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.
4 Tai Quyet dinh s6 1659/Qb-TTg ngay 19/11/2019 cta Thu tuéng Chinh phu.



khai so két, danh gia dé c6 co so dé xuat cc giai phap nang cao hiéu qua viéc thi
tuyén lanh dao, quan ly cap vy, cap s& va cap phong trong thoi gian toi.
6. VVé cai cach tai chinh cong
- Céc bo, nganh, dia phuong tap trung chi dao trién khai céc bién phap nham
doi méi, nang cao hiéu qua quan ly tai san cong; day manh thyc hién ké hoach giai
ngén von dau tu cong; thuc hién nghiém cac co ché tu chu, tu chiu trach nhiém ve tai
chinh tai co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

- Bo Tai chinh d3 phdi hop véi Bo Noi vu va cac bg, nganh lién quan tich cuc
nghién ctu, xay dung du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 quy dinh co ché tu chu cua don vi s nghiép cong lap dé trinh Chinh phu
xem xét ban hanh trong thoi gian téi.

- Tinh dén hét thang 11/2019, da ¢6 09 doanh nghiép dwoc cap cé tham quyen
phé duyét phuong an ¢6 phan hoa. Luy k& dén nay da c6 36/128 doanh nghiép dugc
co phan hoa thuoc danh muc phai c6 phan hoa, dat ty 1€ 28.13%.

- C6 13 doanh nghiép thudc danh muc ban hanh theo Quyét dinh sé 1232/Qb-
TTg® ctia Tha twéng Chinh pha da thuc hién thodi von véi gia tri 896 ty dong, thu vé
1.839 ty dong. Luy ké tir nam 2017 dén nay, da thoai von nha nudc tai 92 don vi theo
danh muc vai gié tri 4.704 ty ddng va thu vé 8.964 ty dong.

7. V& hién dai hda hanh chinh

- Ngay 07/3/2019, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mot sé
nhiém vy, giai phap trong tm phét trién Chinh phua dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén ndm 2025. Thi tusng Chinh phii d4 c6 van ban chi dao chuyén giao
nhiém vu xay dung Chinh phu dién tir tir Van phong Chinh phu sang B Thong tin va
Truyén thong.

- Ngay 12/3/2019, Van phong Chinh phu chinh thiac khai truong Truc lién
thong van ban qudc gia, két ndi lién thong dé gui, nhan van ban dién tir gitra 95/95 co
quan nhd nuéc tir Trung wong dén dia phuong. Tur khi trién khai dén ngay
12/11/2019, d4 c6 tong s6 230.398 vin ban dugc gui va 627.630 van ban duoc nhan
gitta cac co quan nha nudc qua Truc lién thong van ban qudc gia.

- Ngay 24/6/2019, Hé thdng thong tin phuc vu hop va xir Iy cdng viéc cua
Chinh phu (Hé thdng e-cabinet) chinh thie duge dua vao sit dung, gop phan tiét kiém
thoi gian, chi phi, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tuong Chinh pht va cac thanh vién Chinh phu.

- Ngay 09/12/2019, Chinh phu da chinh thirc khai treong Cong dich vu cdng
qUOc gia; 08 nhdm dich vu cong dugc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
qUOc gia; udc tinh, tong s6 tién tiét kiém duoc tir viéc xir Iy hd so truc tiép sang truc
tuyén la khoang 4.222 ty dong.

- Vé ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin: 95% bo, co quan ngang bd, 96% co

5 Quyét dinh s6 1232/QDP-TTg ‘ngay 17/8/2017 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét danh muc doanh nghiép c6
von nha nude thuc hién thoai von giai doan 2017 - 2020.



quan thugc Chinh phu va 90.40% tinh/thanh phb da c6 mang dién rong (WAN);
16/22 b va 40/63 dia phuong da trién khai m6 hinh dién toan dém may; 19/22 b va
61/63 dia phuong da ban hanh Kién trdc Chinh phu dién ta.

- V& trién khai chir ky sé chuyén ding: Ban Co yéu Chinh phu di cung cap
trén 220.000 chimg thu s6 cho 95 dau mdi co quan va 351 chimg thu s cho lanh dao
cap bo, cap tinh; 89/95 bo, nganh, dia phuong da tich hop chir ky s chuyén ding
Chinh phu vao hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh dé sir dung trong xt Iy cong
Viéc.

- V& cung cap dich vy cong truc tuyén phuc vy ngudi dan, doanh nghigp: Céc
bo, nganh Trung uong dang cung cap 1.736 dich vu céng (DVC) truc tuyén mic do
3, 4; 1.046 DVC c0 phat sinh ho so, dat 60.25%. Céac dia phuong dang cung cap
49.412 DVC tryc tuyén muc do 3 va 4; 11.415 DVC c¢6 phét sinh ho so, dat ty ¢
23.10%. Cac linh vuc ¢6 nhiéu hé so duoc xu ly truc tuyén 1a giao thdng van tai, tu
phép, thué, hai quan, ding ky kinh doanh va bao hiém xa hoi.

- V& trién khai tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich (BCCI):
Nam 2019, ca nuéc c6 14.505.494 luot hd so, két qua giai quyét TTHC thuc hién qua
dich vu BCCI, trong d6, dich vu tiép nhan hd so 14 2.175.824 luot, dich vy tra két qua
12 12.329.670 luot®.

1. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Nam 2019, su quan tam, chi dao sat sao, quyét liét va thuong xuyén cia
Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha, ciing véi sy hoat dong ¢6 hiéu qua caa cac t6 cong
tac cua Thu tusng Chinh phu da gitip ning cao nhan thuc, trach nhiém va tac dong
tich cuc dén hanh dong cua chinh quyén cac cap, gop phan timg budc nang cao hiéu
qua CCHC.

- Viéc déy manh tng dung cong ngh¢ thdng tin cua cac b, nganh, dia phuong
d3 mang lai két qua tich cuc, gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan nha
nudc; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chic.

- N lyc cai cach thé ché, TTHC, cét giam diéu kién kinh doanh, don gian hoa
cong tac kiém tra chuyen nganh cung vé6i nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép cta cac cap chinh quyén da giap cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia: Theo két qua Chi sb nang luc canh
tranh toan cau do Dién dan kinh té thé gigi thuc hién, ndm 2019, Viét Nam xép vi tri
thir 67/141 qudc gia, tang 10 bac S0 v6i nam 2018,

2. Ton tai, han ché

- Tinh trang n¢ dong van ban quy dinh chi tlet van ton tai kéo dai nhiéu nam
chua duoc giai quyét dut diém. Van ton tai mot sé van ban ¢ ndi dung chong chéo,
mau thuan gy kho khin trong qua trinh thyc hién, dic biét 1a gitta cac quy dinh phéap

® Céc don vi ¢6 56 lugng ho so tra két qua qua dich vu BCCI nhiéu nhét la: Thanh ph6 Ho Chi Minh, 2.778.519
luot; Ha Noi, 2.264.994 luot; Binh Duong 568.423 luot. Céc don vi ¢6 so lugng ho so tiép nhan nhiéu nhat Ia:
Binh dinh 394.063 lugt; Ha Tinh 163.851 lwgt; Thanh phd H6 Chi Minh, 87.945 luot.



luat vé dau tu, xay dung va dét dai.

- COn ton tai tinh trang giri song song ca van ban gidy va van ban dién tir tai
mot s6 co quan; tinh trang van ban giri dién tir trén Truc lién thong van ban qudc gia
nhung khong bao gom chit ky s6 hodc khong di thong tin xac thuc chi ky s6 dan téi
cac don vi nhan khong di co s dé xir Iy van ban dién tu.

- Mot s6 bg, nganh Trung wong con cham cdng bd cac nhém tha tuc hanh
chinh thuc hién lién thong hodc cong bd khong day da. Viéc lién théng, két ndi, chia
sé dix liéu gitra cac phan mém quan ly chuy@n nganh ciia mét sé bo, nganh véi phan
mém mot cira dién tr cla céac dia phuong con bat cap, gay kho khan cho cac dia
phuong trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Mot sé dia phuong cong khai sO lidu, két qua giai quyét TTHC trén phan
mém con chua ding $0 VO két qua kiém tra thuc té. TTHC trén mot s6 linh vuc con
rudm ra, phuc tap, can phai tiép tyc ra soat, don gian hoa. Tinh trang tré hen trong
giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con pho bién ¢ mot sb linh vuc trong
tam, nhu: Dat dai, xdy dung, lao dong - thuong binh va x4 hoi.

- Tién do ¢ phan hoa cac doanh nghiép nha nudc con cham so voi tién do dé
ra, chi dat 28%. Viéc trién khai thoai von nha nudc tai cac doanh nghiép con cham,
chi dat 7,8% so v&i ké hoach.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2020

1. Céc bg, nganh, dia phuong ting cudng chi dao ddy manh CCHC thudc linh
vuc, pham vi quan ly mot cach sang tao, hiéu qua va toan di¢n, bam sat cac muc tiéu,
yéu cau cai cach cua Chinh phu; xac dinh rd trach nhiém cuaa ting c& nhan, t6 chuc,
nhat 1a trach nhiém ciia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong to chic thuc hién
vu CCHC duoc giao.

Chu trong cong tac theo doi, danh gia va tang cuong khao sat su hai Iong cua
ngudi dan, doanh nghiép va cac dbi tuong chiu tac dong caa CCHC. B Noi vu tham
muu cho Ban Chi dao CCHC cuia Chinh phu trién khai céc hoat dong xac dinh Chi s6
CCHC cua céc bo, cac tinh va Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nim 2020,
dam bao chinh xac, khach quan, thiét thuc va hiéu qua.

2. Bo Noi vu chit tri hudng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai cac hoat
dong tong két, danh gia két qua 10 nam thuc hién Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cta Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011 - 2020, dam bao tinh toan dién, khoa hoc, thiét thuc, hiéu qua; trinh Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, trong
d0, xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu va trong tam va hé thong giai phap dong bo, kha
thi dé trién khai thuc hién.

3. Tiép tuc day manh cai cach, hoan thién hé thong phép luat, trong tam vao
hoan thién thé ché kinh té thi truong, quan ly cdng chic, vién chic, to chic bo may
va thé ché vé mai truong kinh doanh, xay dung Chinh pha dién tir.

Bo Tu phap sém hoan thién du thao Luat sira d6i, b6 sung Lut Ban hanh vin
ban quy pham phép luét dé trinh cap cd tham quyén xem xét, théng qua; c6 bién phéap



nang cao chit luong tham dinh van ban, kip thoi phat hién va kién nghi xir Iy déi véi
c4c ndi dung mau thudn, chdng chéo gitta cic vin ban trudc khi ban hanh; tham muu
cho Chinh phu chi dao thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat
tai bg, nganh, dia phuong.

4. Tang cudng kiém soat chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC; thuong
xuyén ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa cac quy dinh TTHC khong pht hop;
day nhanh tién do xay dung, ban hanh cac quy dinh phap luat dé thuc thi cac phuong
an don gian hoa diéu kién kinh doanh, hoat dong kiém tra chuyén nganh; thuong
xuyén chuan hoéa cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va thuc hién tét viéc giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thdng; thuc hién nghiém viéc xin 16i
ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen.

Ra soat, chuan hoa dir liéu TTHC va tich hop, cung cap dich vu cong tryc
tuyén trén Cong dich vu cong cap bo, tinh va Cong dich vu cong qudc gia.

5. Bay manh viéc ra soat, sap xép tinh gon t6 chuc bo may va kién toan chic
nang, nhiém vu Cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap theo quy dinh tai
Nghi quyét sé 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW va cac van ban huéng dan thi
hanh. Thuc hién tét viéc thi diém hop nhat cac co quan chuyén mén cap tinh, cap
huyén theo huéng dan cia Bo Noi vu.

~ Trién khai cc giai phap dé trién khai 6 hiéu qua Luat sira doi, bo sung Luat
T6 chuac Chinh phu va Luat T6 chuac chrl'nh quyén dia phuong; day nhanh tién do sap
xep cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa theo quy dinh.

6. Thuc hién stra doi, b6 sung cac quy dinh phap luat vé quan ly cong chuc,
vién chtc dé cu thé hda cac quy dinh méi tai Luat stra di, bo sung Luat Can b, cong
chic va Luat Vién chac. Tuyén dung, sir dung cong chitc ding véi niang luc, tiéu
chuan cua vi tri viéc lam da duoc phé duyét; trién khai cd hiéu qua cac chinh sach vé
tinh gian bién ché. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cdng vu cia
doi ngti can bg, cong chic, vién chrc.

7. Tap trung ra soat, d6i mai, nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi quyét s 19-NQ/TW va céc vin
ban hudng dan thi hanh. B Tai chinh phdi hop véi Bo Noi vu va cac co quan lién
quan hoan thién, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP vé co ché tir chi ciia don vi sw nghiép cong 1ap.

Pay nhanh tién do giai ngan vén dau tu cong; trién khai dong bo cac giai phap
dé d6i méi va nang cao nang luc quan tri caa doanh nghiép nha nudc; day nhanh tién
d6 cb phan hoa, thodi vén theo 16 trinh da dugc phé duyét; hoan thién viéc xay dung
Pé &n sap xép, to chuc lai cac don vi su nghiép truc thudce va Bé &n tinh gian bién ché
cua bg, nganh, dia phuong theo 19 trinh dén nam 2030.

8. Trién khai c6 hiéu qua Kién triic Chinh phu dién tir cap tinh, cip bo; nang
cap Cong dich vu cong ctia bd, nganh, dia phuong, dap tng day di cac tinh ning, tiéu
chuan ky thuat theo quy dinh.

Thuc hién tét viéc trao doi van ban dién tr qua Truc lién thong van ban qubc
gia. S6m cham dut tinh trang sir dung song song ca van ban gidy va van ban dién tir



tai cac bo, nganh, dia phuong; nang cAp phan mém Hé thng quan 1y vin ban va diéu
hanh tai co quan, don vi, dam bao dap tmg cac quy dinh méi vé nghiép vu van thu,
luu trir dién tu;

Bo Noi vu hoan thién va trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 vé cong tac van thu; s6m Xt Iy cac vudng
mac, bat cap trong qua trinh trién khai thuc hién cac thong tu cuia Bo Noi vu vé quy
trinh trao doi, luu trit, xir ly tai liéu dién tir trong cong téc van thur.

Thuong xuyén ra soat, nang cao chat luogng va hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén mic d6 3 va 4 theo cac danh muc di duoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét; t6 chic thyc hién tot viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich, bao dam khdng lam kéo dai thoi gian giai quyét hd so
khi str dung dich vu nay.

9. C4c bo, nganh, dia phuong tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, lan
toa nhirng moé hinh méi, cach lam hay trong qué trinh thuc hién cai cach hanh chinh.
Tang cuong thanh tra, kiém tra tai cdc co quan, don vi truc thudc, bao dam hoan
thanh c4c chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh dé ra; kip thoi phét hién va giai
quyét nhitng han ché, vudng méc trong qué trinh thuc hién, gilp nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc. Bo Noi vy, Van phong Chinh pha ¢6 bién phép cu thé dé
nang cao hiéu qua hoat déng ciia Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu, T
cong tac cia Thu tudng Chinh pha va To kiém tra cdng vu ciia Thia tuéng Chinh pha.



