BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tw Do — Hanh Phac

Ha Ngi, ngay  thang nam 2021

KE HOACH
Chuyén ddi sé cia Bé Noi vu dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 151 /0D-BNV ngay 25 thdng 02 nam 2021
cua Bo truong Bo Noi vu)

I. Ciin cir 1ap ké hoach

Can ctr Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ctia B4 Chinh
tri vé mot sd chil truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu;

Can cuo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu
vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién ttr giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025;

Cin ctr Nghi quyét s0 50/NQ-CP ngay 17 thang 04 ndm 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet so 52-NQ/TW ngay
27 thang 9 ndm 2019 cua Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudoc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

Can cir Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 04 nim 2020 cia
Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Nghi dinh so 47/2020/NDb-CP ngay 09 thang 04 nam 2020 cua
Chinh pha vé quan 1y, két n6i va chia sé dir liéu sé ctia co quan nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 ctua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nim 2025,
dinh hudng nam 2030;

Can cu Cong van sO 2390/ BTTTT-THH ngay 29 thang 6 nam 2020 cua Bo
Thong tin va Truyen thong ve viéc trien khai Chuong trinh chuyén doi so quoc
gia dén ndam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cu Quyet dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22 thang 7 nam 2020 cua Thu

tu’ong Chinh pht vé mé dinh danh dién tir cia cac co quan, to chitc phuc vu két
noi, chia s¢ dir liéu vai cac bg, nganh, dia phuong;

Can cir Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 23 thang 10 ndm 2020 Bo Noi vu
ban hanh vé viéc ban hanh Kién tric Chinh phua dién tie Bo N6i vu phién ban 2.0.

Il. Muc tiéu
1. Muc tiéu téng quét

DPam bao viéc trién khai thuc hién Quyet dinh sé 749/Qb- -TTg ngay 03
thang 6 nam 2020 cua Tha tuéng Chinh pha vé Chuong trinh Chuyén doi s6 qubc



gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 phu hop véi diéu kién thyc tién cua
BO Noi vu nham phat trién Chinh phu dién tir huéng dén Chinh phu s6 cia Bo,
timg budc tao 1ap dir lieu ma dé dang truy cap, su dung, tang tbc d6 xu ly cong
viéc, ddy manh sir dung va luu trir vin ban sb, giam chi phi hoat dong, timg budc
xay dung moi trudng 1am viéc hién dai, tiét kiém thoi gian.

~ Tai cu trdc, chuyén doi ha tang cong nghé thdng tin thanh ha tang s6 thong
nhat, on dinh, linh hoat, vu tién ap dung cong nghé dién toan dam may.

Phét trién cac (tng dung, dich vu theo hudng sir dung chung ha tang sb, nén
tang sb; sir dung cac cong cu phan tich théng minh dé giup Lanh dao Bo kip thoi
dua ra cac quyét sach chinh xac trong cong tac quan 1y nha nudc vé linh vuc noi
vu dong thoi cung cap céc dich vu cong theo phuong thic s giup nguoi dan dé
dang tiép can va sir dung.

Tao lap kho dit liéu sé nganh noi vu dap ang cac yéu cau vé két néi, chia
sé tai nguyén thong tin va dix licu.
2. Muc tiéu co ban dén nam 2025

Pam bao 100% dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 pho bién, lién quan toi
nhiéu nguoi dan, doanh nghiép, to chic duoc tich hop Ién cong Dich vu cong
qudc gia; 100% giao dich trén cong Dich vy cong truc tuyén va mot cira dién tir
Bo Noi vu duogc xac thuc dién tir.

80% dich vu cdng truc tuyén mirc do 4 duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

90% hd so ¢ong viéc duoc xir 1y trén méi trudng mang (trir hd so cong viec
thuoc pham vi bi mat nha nudce).

100% phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc két ndi, lién théng qua
Truc lién théng vin ban quéc gia phuc vu viéc giri, nhan van ban dién tir; 90%
van ban trao d6i véi cac co quan nha nudc (trir vian ban mat theo quy dinh cua
phap luat) dudi dang dién tur.

100% bao cao dinh ky (khdng bao gom ndi dung mat) cua Bo NOi vu dugc
cap nhat, chia s¢ trén H¢ thong thdng tin bao cao cua Bo va duoc ket noi vei hé
thong thong tin b4o cdo Chinh phu.

60% cac hé thong thong tin co lién quan dén nguoi dan, to chire da dua vao
van hanh, khai thac dugc két noi, lién théng qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu.

50% hoat dong kiém tra cua Bo Noi vu dugc thyc hign thong qua moi
trurong so va hé thong thdng tin cta co quan quan ly.

Hoan thanh 100% cac ung dung/CSDL/cac dich vu dung chung trong nganh
Noi vy; duoc két ndi lién théng phuc vu xay dung cac HTTT, CSDL trong nganh
Noi vu theo Kién trac CPDT B6 Nbi vu phién ban 2.0.

Hoan thanh nén tang két ndi, tich hop chia s¢ dit liéu gitra cac HTTT, CSDL
trong nganh Noi vu; Bam bao két ndi truc tiép véi cac Bo, nganh, dia phuong
hoac théng qua nén tang két néi, tich hop chia sé dit liéu qudc gia.
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Trién khai xay dung cac CSDL québc gia thuoc pham vi quan ly nha nuéc
cua Bo; Cac HTTT, CSDL chuyén nganh.

Trién khai xay dung kho dit liéu tong hop ctia Bo Noi vy, sir dung céc cong
ngh¢ BigData, Al d€ quan ly, phan tich, cung cap thong tin ho tro ra quyet dinh
cho céc cap lanh dao.

Van hanh h¢ théng, két ndi, chia sé dit liéu va to chic trien khai danh gia
cai cach hanh chinh va do luong sy hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc qua Hé thong ung dung cong nghé thong tin.

Cac giai phap dam bao an toan, an ninh thdng tin cho ha tang k¥ thuat, cac
HTTT, cac ndi dung thong tin so trén khéng gian mang cua nganh Noi vu.

Tiép tuc hoan thién cac co ché chinh sach phuc vu xay dung, van hanh, két
ndi, chia sé, trao d6i thong tin, an toan an ninh théng tin cho cac HTTT/CSDL
trong nganh Néi vu. Hoan thanh 100% céc quy dinh k¥ thuat vé cau tric dix lidu
cac CSDL chuyén nganh; 100% céac quy dinh vé két noi, tich hop, trao ddi, chia
sé thong tin dix liéu; 100% cac HTTT duoc trién khai c¢6 quy dinh vé quy ché van
hanh, dam bao an toan an ninh thong tin, dix li¢u.

3. Muc tiéu co ban dén nam 2030

Tiép tuc duy tri cAc muc tiéu di dat dugc dén nam 2025 va huéng dén dat
duogc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

100% dich vu cdng truc tuyén mitc do 4 duoc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

100% hd so cong viéc cua Bo Noi vu dugc Xt 1y trén moi truong mang (trir
ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).

Hinh thanh nén tang dit liéu va ha ting két néi mang Internet van vat (10T),
két ndi, chia sé gitta B Noi vu va cac co quan nha nuéc, giam 30% thi tuc hanh
chinh, ting 30% dich vu sang tao dua trén dir liéu phuc vu nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép.

70% hoat dong kiém tra cua B NoOi vu dugc thuc hién thGng qua moi
trrong so, bao cao truc tuyen va hé thong thong tin quan ly nganh Noi vu.

Cung cap, chia sé thdng tin, dir liéu Noi vu phuc vu can bo, cong chic, vién
chtic, co quan nha nudc, céng dan, céc to chirc va x& hdi. Cung cap dich vu dix
liéu, dich vu gia ting trén CSDL N6i vu hudng téi phuc vu ngudi dan va to chac
khai thdc CSDL nganh Noi vu c6 tinh phi.

Tiép tuc trién khai xay dung cac CSDL quéc gia thuéc pham vi quan Iy nha
nudc cua Bo; Cac HTTT, CSDL chuyén nganh.

T chirc khai thac, van hanh kho dit liéu tong hop caa B Noi vu, sir dung
cac cong nghé BigData, Al dé quan ly, phan tich, cung cp théng tin hd tro ra
quyét dinh cho cac cép lanh dao.

Van hanh hé théng, két ndi, chia s¢ dit liéu va td chic trién khai danh gia
cai cach hanh chinh va do ludng sy hai long caa ngudi dan di véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc qua Hé théng tng dung cdng nghé théng tin.
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I11. Nhiém vu va giai phap chuyén doi sé cia B Noi vu
1. Bbi méi tu duy va thdng nhat nhan thac vé chuyén di sé

Chu dong, day manh cong tac truyén thong, tuyén truyén, ning cao nhin
thure, trach nhi€ém cia Lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc cho cac don vi
thudc, truc thudc B trong viéc xay dung Chinh phu $6, d6i moi phuong thirc
lam viéc theo hudng dién tir hoa, nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép qua d6 tao su dong thuan cua ngudi dan, doanh nghiép vé phat
trién Chinh phii sd.

Tb chirc cac khoa dao tao, bdi dudng, gisi thiéu kién thire co ban vé chuyén
do6i so cho doi ngiti can bd, cong chuc, vién chic Bo Noi vu.

T chuc cac Hoi nghi, Hoi thao, Toa dam vé chuyén ddi sb nham trao doi
kinh nghiém, nang cao nhan thuc vé chuyén doi so.

Xay dung cac chuy@n muc tuy@n truyén vé ké hoach va két qua thuc hién
chuyén doi so cua B9 trén Cong thong tin dién ti Bo NOI vu.

Tang cudng su tham gia cua ngudi dan va doanh nghiép cung tham gia gop
y, giam séat va st dung cac dich vy, tién ich do viéc chuyén doi sé cia Bo Noi vu
mang lai.

2. Kién tao thé ché

a) Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat va cac vin ban hudng
dan nghiép vu vé luu trir dién tur.

- Tham muu B8 Noi vu trinh Chinh phu, trinh Qudc héi stra dbi Luat Luu
trir nam 2011 dap wng yéu cau quan ly tai liéu luu trir dién t.

- Quy dinh Vé tiéu chuan kho luu trir s6 va cac nghiép vu luu trix tai lidu
dién tu.

‘b) Xay dung va thyuc hién luu trir dién tur tai Luu trit co quan dap g cac
yéu cau cua phap luat va bao dam giai phap tich hop, ket noi lién thong de trich
xuat, nop luu tai liéu c6 thoi han bao quan vinh vién vao Luu trir lich sur thudc
nguon ndp luu

¢) Xay dung va thyc hién luu trir dién tir tai Luu trit lich su va Luu trix
chuyén nganh dap ng cac yéu cau cua phap luat va luu trir an toan, to6 chuc st
dung c6 hiéu qua tai liéu luu trir dién tur.

d) Hoan thanh xay dung céc quy dinh vé cau trlic CSDL thanh phan cia B9,
nganh Noi vu. Cac tiéu chuan, quy dinh k§ thuat, cau tric dit li¢u dung chung dé
trao doi chia s¢ thong tin dién tu.

d) Xay dung cac co ché, quy ché van hanh cac HTTT, CSDL dam bao duy
tri van hanh.

e) Xay dung quy dinh vé chia sé thong tin, dit liéu nganh Noi vu.
g) Stra d6i, bd sung Théng tu s6 11/2012/TT-BNV ngay 17 thang 12 nam

2012 cua B Noi vu quy dinh vé ché d6 béo céo théng ké va quan 1y hd so cong
chuc.
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~ h) Xay dyng vén ban quy dinh vé dinh danh can b9, cong chuc, vién chuc;

so yeu ly lich dién tur, luu trit dién tir doi véi ho so can bo, cdng chuec, vién chuc;
thé can b, cong chirc, vién chuc dién tur.

i) Ra soat, dé xuit sira d6i, bd sung hé théng van ban quy pham phap luat

quy dinh ché do bao céo, thdng ké nganh Nai vu trong tat ca cac linh vuc quan ly
nha nuéc cua Bo Noi vu.

3. Phét trién ha tang s6

Pau tu, nang cap ha tang céng nghé thdng tin hoac thué dich vu ha tang
cdng nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu Chinh pha s6 Bo Noi vy, st dung giai
phap cong nghé ao hoa, dién toan dam may, dir liéu 16n (Big Data)...phuc vu luu
trir cac CSDL cua B Noi vu.

Cung cap cac ha tang tri thic, tinh toan, xu Iy, khai thac dit liéu... gin voi
bdo dam an toan, an ninh thdng tin, an ninh mang phuc vu xay dung Chinh phu
so nganh Noi vu.

~Téang cuong khai thac sir dung cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh,
hé thong cung cap dich vu cdng truc tuyen theo Kien truc Chinh phu di¢n tu Bo
Noi vu va cac quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu, ket noi, lien thong vai cac
CSDL quoc gia lién quan va cac CSDL cua cac B9, nganh, dia phuong.

Nghién ctru, trien khai ha tang dam béo két ndi trong viéc thu thap thong
tin tir cac hé thong quan ly can bo trong nganh Noi vu, tiép can cac cong nghé
mai, tham gia cugc CMCN 4.0...

4. Phét trién dix liéu s6 nganh noi vu

Thiét ké kién trac dir liéu téng the ctia Bo Noi vu dam bao nguy@n tic mdi
loai dit liéu chi do mét dau méi cung cap.

Thiét Iap trung tam dit liéu dién tir ding chung cd thé chia s¢, két ndi dé toi
uu hoa viéc khai thac va dam bao tinh bao mat doi vai ting loai thong tin.

~ To chirc thu thap, s6 héa va lap chi muc dit ligu da duoc o héa, chuan héa
cau trac va chuyén doi cac dir liéu thudc cac linh vuc quan ly nha nudc caa Bo
thanh dir liéu dién tir.
_ Xy dung Cong cdng bo dir ligu mo ciia Bo Noi vu nham cung cap thong
tin vé chia sé dir liéu B6 Noi vu va két noi vai Cong dir liéu quoc gia.
_ Trién khai két ndi, lién thong cac co so dit ligu cia Bo Noi vu thong qua
nén tang chia s¢é, tich hop cua Bo (LGSP) va cua quoc gia NGSP.

5. bam bao an toan, an ninh

Xay dyng Chinh phu s6 bao dam gan két chat ch& véi bao dam an toan
thdng tin, an ninh mang, an ninh quoc gia, bao vé théng tin ca nhan.

Phéi hop véi cac don vi lién quan trien khai xay dung hé thong bao dam an
toan, an ninh thong tin mang theo quy dinh cua phap luét; chu tri to chuc thué
dich vu dam bao an ninh mang; dinh ky t6 chuc tap huan, dién tap bao dam an
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toan théng ‘tin phuc vu Chl"nh phu sb cia Bo Noi vu. Xay dung cac chinh sach va
quy dinh vé vai tro va quyen khi truy cap dir liéu & cac muc do khac nhau.

~ Xay dung cac h¢ thdng ky thuat bao dam an toan thong tin phuc vu phat
trien Chinh phu s6 gom: h¢ thong giam sat, canh bao s6m veé nguy co an ninh
mang; hé thong ho trg diéu phoi, thg ciru su ¢6 an toan théng tin mang.

Trién khai dich vu ching thuc chit Ky sé cho cac hé théng thong tin dé
thuan tién cho viéc sir dung cua can b, cdng chuc, vién chice, cac co quan
nha nudec.

“Hudng dan cong tac bao dam an toan thang tin cho céc hé théng nén tang,
hé thong phuc vu phat trién Chinh phu s6 tai Bo Noi vu.

bam bao kha nang sao luu du phong, khoi phuc dit liéu quan trong cua Bo
theo cac quy dinh hién hanh vé bao dam an toan, an ninh thong tin.

Trién khai céc chuong trinh nang cao nhan thic vé an ninh, an toan théng
tin dén toan thé can bg, cong chuec, vién chire, nguoi lao dong trong Bo.

6. Giai phap
Nang cao nhan thic bang cac hinh thic phi hop dé pho bién, tuyén truyén

chu truong ctia Nha nudc cho toan thé céng chuc, vién chire, nguoi lao dong cua
Bo Noi vu vé: Chinh phu dién tir, Chinh phu so.

Tang cudng kiém tra, don déc, husng dan qua trinh thuc hién Ké hoach
theo dinh ky hang nam thong qua viéc t6 chuc cac cudc giao ban truc tiep, truc
tuyen thuc hién cac noi dung cua Ké hoach.

Pau tu, ning cip ha tang cong nghé thong tin hogc thué dich vu ha tang
cdng nghé thdng tin, trang thiét bi phuc vu Chinh phu dién tr, Chinh phu so6 cua
Bo Noi vu.

Uu tién bé tri ngan sach nha nudc, bao dam ngudn luc xay dung Chinh
phu dién ttr, Chinh phu s6 ciia B6. Khuyén khich thué dich vy cong ngh¢ thong
tin tron goi do cac doanh nghi€p coéng nghé thong tin cung cap khi dap Gmg du
diéu kién theo quy dinh hi¢n hanh, khong stir dung nguén von vay ODA c6 diéu
kién rang budc dé trién khai xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s6. Pam
bao kinh phi dé thuc hién Ké hoach.

7. Danh muc nhiém vu
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
8. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngan sach nha nudc bao gom kinh phi chi
thuong xuyén va chi dau tu phat trién dugc can doi hang nam cho cac don vi trong Bo.

Ul tién kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé phuc vu céc hoat dong hd tro
chuyén ddi nhan thuc, kién tao thé ché, phat trién ha ting s, phét trién nén tang
s6, tao 1ap niém tin, bao dam an toan an ninh mang va cac nhiém vu du &n cua Ké
hoach nay.
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U tién trién khai cac nhiém vu cia Ké hoach theo hinh thirc thué dich vu
cong ngh¢ thong tin, hop tac cong — tu, giao nhiém vy, hinh thirc dat hang tuy
theo tirng nhiém vu cu the.

IV. To chic thuc hién

~ l.Ban Chi dao xay dg:ng Chinh phu dién ta cua Bo ,ch)i vu chi dao, don
doc, diéu phoi chung viéc trién khai hoat dong chuyén doi so cua Bo Noi vu.

2. Cac co quan, don vi thugc, truc thuoc Bo

- Cac co quan, don vi thudc, truc thudc Bo can ctr trén chire nang, nhiém
vu cia don vi thuc hién tdt cac nhiém vu cua ké hoach, cu thé hoa thanh cac dé
an, dy an, nhiém vy, dam bao két qua dau ra va phan rd thoi gian thuc hién, gui
Trung tdm Théng tin tham dinh vé ky thuat trudc khi trinh 1anh dao B phé duyét.

~ - Thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi tredng dién tur, s6 hoa két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Trién khai cac bién phap cu thé dé thuc day ty 1é hd so duoc giai quyét
truc tuyen va chiu trach nhiém trudc Bo truong veé chat luong xi ly dich vu cdng
truc tuyen thugc tham quyeén quan ly cia don vi.

- Phoi hop v6i Trung tam Thang tin thuc hién van hanh h¢ thong thong tin
trén ha tang cong nghé thong tin, Trung tam dix liéu dung chung cta Bo.

~ - Cu nguoi phu trach chuyén doi s6 cua don vi giri vé Trung tam Thong tin
dé tong hop, bao cao Lanh dao B va phoi hop trién khai thuc hién.

3. Trén co so dé xuat dy toan kinh phi thuc hién céc noi dung thuoc Ké
hoach cua cac don vi (dé c6 y kién tham dinh vé ky thuat cua Trung tam Thong
tin), Vu Ké hoach — Tai chinh tham muu Lanh dao Bo xem xét, bo tri nguon kinh
phi dé thyc hién theo quy dinh.

4. Vy Cai cach hanh chinh chu tri trién khai nhiém vu 1dng ghép tiéu chi
danh gia vé chuyén doi so6 vao b chi so cai cach hanh chinh (PAR).

5. Trung tdm Thoéng tin

- Xay dyng va trinh Bo truéng ban hanh: Bo chi s6 chuyén doi so; ké hoach
chuyén doi so chi tiet hang nam cua Bo Noi vu.
- Tuy@n truyén, don doc va danh gid mic do hoan thanh cac muyc tiéu cua
ké hoach dam bao phu hgp véi tinh hinh va yéu cau thuc te.
- Quan ly, van hanh Trung tdm dir liéu dung chung cua bo, dam bao an
toan, an ninh thdng tin.

- Nghién ctru, dé xuat phuong an st dung, chia sé ha ting cong nghé thong
tin, dam bao su tuwong thich va an toan thong tin.

6. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, néu thy can stra doi, bo sung
nhlfrng noi dung cu thé cua Ké hoacl}, cac don vi thuoc va truc thuoc Bo chu dong
phoi hop vai Trung tdm Thong tin tong hop, bao cao Lanh dao Bo xem xét, quyét
dinh.
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7. Trudce ngdy 15 thang 12 hang nim, cac don vi giri béo céo két qua thuc
hién va dé xuat céc giai phap, cac nhiém vu méi vé Trung tim Thong tin dé tong
hop bao cao Lanh dao Bo./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Anh Tuéin
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